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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ดา้นการเงินและบญัชี : กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรท่ี
ใช้ในการวิจัยคือผู ้บริหาร เจ้าหน้าท่ีการเงิน บัญชี พสัดุ ของโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 144 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม  สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต  ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่การทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม
ใช้ T-test F- test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว  และการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ ประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษา อายุ ท่ีต่างกนัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชีทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นการ
ประเมินความเส่ียง   ดา้นการติดตามและประเมินผล ดา้นประสิทธิผลในภาพรวมแตกต่าง  

จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมภายใน 1. ดา้นปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบติั  2. ดา้นการไดรั้บสนบัสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร  3. ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร 4. ด้านกฎระเบียบขอ้บงัคบักบั มีความสัมพนัธ์ใน



II 
 

ทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบญัชี ดา้นการประเมินความ
เส่ียง ดา้นการรายงานและประเมินผลการตรวจสอบ และดา้นประสิทธิผลในภาพรวม และปัจจยัทั้ง 
4 ดา้น มีอิทธิผลส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

โดยสรุปจากการวิจยัคร้ังน้ี ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน  พบว่าปัจจยัดา้นน้ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ง 3 ดา้น คือดา้น
การประเมินความเส่ียง ด้านการรายงานและการประเมินผล และด้านประสิทธิผลในภาพรวม 
เน่ืองจากผูบ้ริหารยงัไม่ตระหนักและยงัไม่เล็งเห็นถึงความส าคญัในการควบคุมภายใน  ด้าน
โครงสร้างขององคก์ร พบวา่ปัจจยัดา้นน้ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมิน
ความเส่ียงในส่วนท่ีองค์กรจดัให้มีการแจง้ให้บุคคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวิธีการควบคุมเพื่อ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียงส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญั แต่ไม่ส่งผลต่อด้านการรายงานและการ
ประเมินผล และด้านประสิทธิผลในภาพรวม เน่ืองจากการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและการวาง
แผนการปฏิบติังานอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ปัจจยัด้าน
กฎระเบียบขอ้บงัคบั พบว่าปัจจยัดา้นน้ีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการ
ประเมินความเส่ียงและด้านการรายงานและการประเมินผล แต่ไม่ส่งผลต่อด้านประสิทธิผลใน
ภาพรวม ปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบติัมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน พบวา่ปัจจยั
ดา้นน้ีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ง 3 ดา้น คือดา้นการประเมินความเส่ียง 
ดา้นการรายงานและการประเมินผล และดา้นประสิทธิผลในภาพรวม  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

    ภายใตส้ถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ก่อให้เกิดการแข่งขนั
กนัเป็นอยา่งมากในธุรกิจทุกรูปแบบ ไม่เวน้แมแ้ต่หน่วยงานราชการของไทย ท่ีมีการด าเนินงานใน
รูปแบบของส่วนราชการ และไดมี้การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างานทุกในทุกส่วนงาน ซ่ึงระบบ
สารสนเทศกลายมาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์รอยา่งหน่ึง แต่ส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ได้
อยา่งยิ่งในแต่ละองคก์ร  คือการมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี โดยเฉพาะในส่วนงานท่ีมีส าคญัต่อ
องค์กร คือ ส่วนของงานการเงินและบญัชี ซ่ึงส่วนงานเหล่าน้ีจะตอ้งอยู่ภายใตค้วามโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ หากการขาดระบบการควบคุมภายในท่ีดีอาจน ามาสู่ปัญหาให้กบัองค์กรทางด้าน
การเงินและบญัชีได ้ส าหรับการเงินและบญัชีในส่วนของภาคธุรกิจหลายๆ แห่ง การควบคุมภายใน
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัเป็นตวัช่วยท่ีท าใหก้ารด าเนินการตามภารกิจขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
มีประสิทธิผล ซ่ึงจะช่วยป้องกันและลดความเส่ียงจากการผิดพลาดจากขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ไม่ว่าจะเป็นในรูปของการส้ินเปลือง ความสูญเปล่า การสูญหาย 
ของการใชท้รัพยสิ์น หรือการกระท าอนัส่งผลต่อการทุจริต จึงท าให้ภาครัฐและองคก์รธุรกิจต่าง ๆ 
ในประเทศไทย รณรงคใ์หเ้กิดการควบคุมภายในท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อปกป้องเงินลงทุนและ
สินทรัพย ์และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน ระบบการควบคุมภายในจึง
เคร่ืองมือดา้นการจดัการประเภทหน่ึงท่ีถูกน ามาช่วยในดา้นการบริหารงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร หากหน่วยงานต่าง ๆ ไม่มีการจดัการท่ีดี และจดัใหมี้การควบคุม
ภายในท่ีเหมาะสม มีโอกาสเส่ียงสูงท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน
ภายในองคก์ร (กรมบญัชีกลาง,2547) 
    แต่ละหน่วยงานจะวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัฝ่าย
บริหารเป็นผูก้  าหนดนโยบายวา่จะเนน้การควบคุมและตอ้งการงานให้มีประสิทธิภาพไปในทิศทาง
ไหน ในบางองค์กรอาจเน้นเร่ืองการควบคุมและป้องกันการทุจริต ป้องกันการร่ัวไหลของ
ทรัพยากร บางทีอาจจะเนน้ให้บรรลุวตัถุประสงคด์า้นการบริหาร หรือบางองค์กรอาจจะเนน้ความ
ถูกตอ้งของรายงาน ซ่ึงข้ึนอยู่กบันโยบายขององค์กรนั้น ๆ ฉะนั้นการควบคุมภายในจึงมีส่วนช่วย 
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และเป็นกลไกส าคญัในการบริหารงานทุกดา้นมีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รให้
เป็นไปอย่างถูกต้องและมีความโปร่งใส (สุวินชา การพดัชี, 2555)  เพราะเป็นกลไกท่ีช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการควบคุม การรายงานผลและการติดตามผล ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในก็จะเป็นผูมี้
บทบาทในการมีส่วนร่วมกบัผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ เพื่อหาแนวทาง และวิธีการปฏิบติังานให้มี
ความเหมาะสมตามยคุสมยั เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ ภายใตส้ภาวการณ์แข่งขนัทางธุรกิจท่ีมากข้ึนดว้ย 
อีกทั้งการตรวจสอบภายในยงัสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์รได ้   ถือเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึง
ท่ีจะตอ้งมีการประเมินประสิทธิผลในการปฏิบติังานการตรวจสอบภายในวา่ปฏิบติังานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างไร และการตรวจสอบภายในจะท าให้องค์กรนั้นเป็นองค์กรท่ีมีการ
บริหารจดัการท่ีดี มีความโปร่งใส และสามารถพฒันาองคก์รให้มีความแขง็แกร่งไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และ
เป็นองคก์รท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีได ้(อจัฉรารัตน์ สิทธิ, 2553) 
      จะเห็นได้ว่าการควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค์ตามท่ีตั้ งไวข้ององค์กร ดังนั้นการควบคุมภายในจึงเป็นส่ิงท่ีทุกองค์กรควรต้อง
ด าเนินการให้มี และเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น ตอ้งวางแผนวา่ควรด าเนินการอยา่งไรจึงจะท าให้การควบคุม
ภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต แต่การควบคุมภายใน
สามารถสร้างความมัน่ใจไดใ้นระดบัท่ีสมเหตุสมผลเท่านั้น ไม่สามารถให้ความมัน่ใจทั้งหมดได ้
เพราะการปฏิบติังานบางอยา่งนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถส่วนตวัของผูป้ฏิบติังาน และส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุดการคือการควบคุมภายในจะไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้หากผูบ้ริหารไม่ให้
ความส าคัญกับการควบคุมภายใน และละเลยไม่ใส่ใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด  ดงันั้นมีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน เพื่อเป็นแนว
ทางการบริหารให้แก่องคก์ร แต่เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ขององคก์รมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วท าให้ตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนเพิ่มข้ึน ทั้งท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดความเส่ียงและโอกาส
ด้านต่าง ๆ จึงเป็นความท้าท้ายของฝ่ายบริหารท่ีต้องสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรให้มากท่ีสุด 
(อุษณา ภทัรมนตรี,2547) 
     ผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารด้านบญัชีและการเงิน  และผูป้ฏิบติังาน สามารถบริหาร 
จดัการงานได ้ดว้ยการน าความรู้ในเร่ืองของระบบควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นกลไกขั้นพื้นฐานเป็นตวั
ช่วย ด าเนินงาน พร้อมกบัการพฒันาโปรแกรมระบบการท างานใหส้ามารถเช่ือมโยงกนัไดทุ้กระบบ 
การก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานข้ึนมานั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดวิธีการท างานใหไ้ปสู่
วตัถุประสงคน์ั้น และในขณะเดียวกนัก็ตอ้งมีการควบคุมการปฏิบติังานต่าง ๆ ในองคก์รให้ด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วย การควบคุมต่าง ๆ เหล่าน้ี ก็ คือ การควบคุม
กระบวนการปฏิบติังานภายในองค์กร หรือเรียกสั้นๆ ว่า การควบคุมภายในนัน่เอง กิจกรรมการ
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ควบคุมยงัช่วยสร้างความมัน่ใจว่าองค์กรมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมในการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
ดงันั้น กิจกรรมการควบคุมควรก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัความเส่ียงท่ีประเมินไดกิ้จกรรมการควบคุม
มีหลายแบบต่าง ๆ กนั และส่วนใหญ่ก็ไดป้ฏิบติักนัอยูแ่ลว้ (วนัวสิาข ์พวงมะลิ, 2554) เช่น 

-การอนุมติัรายการ 
-การพิสูจน์รายการทางบญัชี 
-การกระทบยอดทางบญัชี 
-การดูแลและป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น 
-การแบ่งแยกหนา้ท่ีปฏิบติังาน 

                 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองค์กรส่วนมาก คือการจดักิจกรรมการควบคุมตามท่ีมีปฏิบติัอยูแ่ต่
เดิมโดยมิไดมี้การทบทวนหรือพิจารณาความมีประสิทธิภาพให้มีความสอดคลอ้งกบัความเส่ียง
และวตัถุประสงคท่ี์เปล่ียนไปขององคก์ร ตวัอยา่งเช่น เม่ือกิจการมีขนาดใหญ่ข้ึนการดูแลสินคา้ใน
คลงั ก็ตอ้งมีระบบในการรับและจ่ายสินคา้อยา่งเขม้งวด จะใช้วิธีน าไปใชก่้อนแลว้จึงมาอนุมติัที
หลงัเหมือนท่ีเคยปฏิบติัแต่ก่อนไม่ได ้ซ่ึงการควบคุมภายในจะช่วยให้การด าเนินงานขององค์กร
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์จึงมีความจ าเป็นตอ้งทบทวนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการควบคุมภายใน 
โดยตอ้งมีการปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง ไม่ใช่ท าในคร้ังเดียวเร่ืองเดียวเสร็จส้ิน และ
จ าเป็นต้องมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบเป็นขั้นเป็นตอนและมี
ประสิทธิผลดว้ย  
                   จากเหตุผลขา้งตน ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจา
เห็นความส าคญัของระบบการควบคุมภายใน หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูย่งัไม่ไดด้ าเนินการดา้นการ
ควบคุมภายในอยา่งจริงจงั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองน้ี ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถช่วย
ให้โรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานครทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในในแต่ละดา้นวา่ดา้นใดท่ีส่งผลมากนอ้ยเพียงใด เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายในในองค์กรของตนเอง เพราะระบบการควบคุมภายในท่ีดีนั้นเป็นเร่ืองจ าเป็นและส่งผลกบั
ความส าเร็จขององค์กรอย่างมาก ถือเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งตระหนักและให้ความส าคญั
เก่ียวกบัการควบควบภายในอย่างจริงจงั โดยตอ้งมีการทบทวนกระบวนการควบคุมภายในอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นระยะ การหาผูเ้ช่ียวชาญเพื่อมาให้ค  าปรึกษาในการก าหนดนโยบายองค์กร ก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน และการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังาน การสร้างจิตส านึกและ
วฒันธรรมองค์กรท่ีดี มีการตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองเพื่อป้องกนัการทุจริตอนัจะส่งผลให้เกิดความ
เสียหายภายในหน่วยงานได ้ 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน ประสบการณ์

การท างาน และระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานการควบคุมภายใน 
3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การควบคุมภายใน 
4.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

การควบคุมภายใน 
5.   เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านนโยบายและระเบียบปฏิบัติมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

                  ตัวอสิระ                                                                   ตัวแปรตำม 
  
 
 
 
 
 

 

  

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- ต  ำแหน่ง 

- อำย ุ

- ระดบักำรศึกษำ 

- ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

 
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของการ

ควบคุมภายใน 

- ดำ้นนโยบำยและระเบียบปฏิบติั 

-  ดำ้นกำรไดรั้บสนบัสนุนจำกฝ่ำยบริหำร 

- ดำ้นโครงสร้ำงกำรจดัองคก์ร 

- ดำ้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

 

 

 

 

 

ดำ้นกำรประเมินควำมเส่ียง  
 

ดำ้นกำรรำยงำนและประเมินผล
กำรตรวจสอบ 

 

ดา้นประสิทธิผลในภาพรวม 
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สมมติฐำนของกำรวจัิย 
1.  ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน  ประสบการณ์การท างาน และระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในแตกต่างกนั 
2.  ปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบติัส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
3.  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
4.  ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์รส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
5.  ปัจจยัดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
 

ขอบเขตกำรวจัิย 
1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

                     การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้น
การเงินและบญัชีของโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร 
                 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

        2.1 ประชากร ไดแ้ก่ โรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร จ านวน 33โรงพยาบาล 
(คลงัขอ้มูลแผนท่ีของกรุงเทพมหานคร, 2562) โรงพยาบาลละ 7 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร จ านวน 
1 คน เจา้หนา้ท่ีดา้นการเงิน จ านวน 2 คน เจา้หนา้ท่ีดา้นบญัชี จ านวน 2 คน และเจา้หนา้ท่ีดา้นพสัดุ 
จ านวน 2 คน รวมประชากรทั้งส้ิน จ านวน 231 คน 

       2.2 กลุ่มตวัอยา่ง  
              2.2.1  ขนาดตัวอย่าง ก าหนดโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 144 คน 
              2.2.2  การสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธี Stratified random sampling โดยขั้นแรก ค านวณตาม

สัดส่วนของประชากร และขั้นถดัมา จากกลุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้น ท าการลุ่มอยา่งง่ายโดยจบัฉลากอีก
คร้ังหน่ึง 
                  3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
                       3.1 ตวัแปรอิสระ (independent variables) ประกอบดว้ย 

  3.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน 

  3.1.2   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน           
     1)  ดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบติั  

   2)  ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร  
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        3)  ดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร  
        4)  ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

 3.2 ตวัแปรตาม(dependent variables) ประกอบดว้ย  
       1)  ดา้นการประเมินความเส่ียง  

     2)  ดา้นการรายงานและประเมินผลการตรวจสอบ  
     3)  ดา้นประสิทธิผลในภาพรวม 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
     1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร ในการน าไปประยุกต ์ปรับปรุง

และพฒันาระบบการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี เพื่อให้ผูบ้ริหารมีความแน่ใจวา่พนกังาน
ปฏิบติังานถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
 2. ผูบ้ริหารสามารถน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนดนโยบาย 
และวิธีการต่าง ๆ ให้บุคลากรปฏิบติั เพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียงและไดรั้บการสนองตอบโดยมี
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อไป  

     3. เพื่อรวบรวมปัญหา และข้อเสนอแนะ เป็นเคร่ืองช้ีแนวทางการปฏิบติังานอย่าง
ถูกตอ้ง เป็นไปตามนโยบายผูบ้ริหาร  และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 
 
นิยำมศัพท์ 

    1. ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน หมายถึง การจดัสรรทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ
อย่างเพียงพอ มีการควบคุมภายในท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองและบูรณาการทั่วทั้ งองค์กร 
สารสนเทศทางการเงินและบญัชีท่ีถูกตอ้ง การจ ากดัการเขา้ถึงสารสนเทศทางการเงินและบญัชี 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านการรายงานและประเมินผลการ
ตรวจสอบ และดา้นประสิทธิผลในภาพรวม 

   1.1 ด้านการประเมินความเส่ียง หมายถึง การวิเคราะห์และจดัล าดับความเส่ียง โดย
พิจารณาจากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์
ความเส่ียง ต่อการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

        1.1.1   องค์กรจดัให้มีการระบุความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหาย โดย
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัความเส่ียงนั้นๆ 

        1.1.2   องค์กรมีการแจง้ให้บุคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนั
หรือลดความเส่ียง   
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     1.2  ด้านการรายงานและประเมินผลการตรวจสอบ หมายถึง การรายงานผลการ
ปฏิบติังานและผลการตรวจสอบขอ้มูลทั้งหมด   ทุกขั้นตอนแลว้ท าการสรุปขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบ 
ประเมินผลประเด็นความเส่ียงท่ีส าคญัและการควบคุม รวมทั้งเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริหารควรทราบขอ้
ค าถามในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ มีการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายในท่ีไดก้ าหนดไว้
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง   

     1.3 ดา้นประสิทธิผลในภาพรวม หมายถึงผลส าเร็จของงานท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวงัท่ี
ก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่การควบคุม
ภายในองคก์รของท่านมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัใด    

2. ปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบติั หมายถึง ส่ิงส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจเป็นเคร่ืองมือท าให้มีความชดัเจนในแนวปฏิบติัเพื่อให้ไดรั้บความส าเร็จสูงสุดในการ
น าไปสู่การปฏิบติั ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

     2.1  มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายองคก์ร 
     2.2  มีการก าหนดนโยบายขององคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 
     2.3  มีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานภายในสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของส่วนราชการ 
     2.4  ในการก าหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ีบุคลากรไม่ถือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ

ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
3. ปัจจยัด้านสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร หมายถึงการส่งเสริมและกระตุน้ให้พนกังานเกิด

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน การให้ความส าคญักบัการพฒันาและปรังปรุงขอ้มูลด้านต่าง ๆ ให้มี
คุณภาพ ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

      3.1  องค์กรจดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท่ีมี
ความรู้ความสามารถและเป็นอิสระ 

      3.2  การสนบัสนุนดา้นการควบคุมภายในจากผูบ้ริหารกระท าอยา่งเด่นชดั จดัท าเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและเป็นทางการ   

      3.3  ผูบ้ริหารทุกระดบัชั้นในองคก์รมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อการท ากิจกรรม
ควบคุมภายในอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

  4. ปัจจยัดา้นโครงสร้างการจดัองคก์าร หมายถึง การจดัแบ่งออกเป็นหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ 
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานไวช้ดัเจน รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงานย่อยเหล่านั้ น เพื่อเอ้ือต่อการด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
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4.1  มีการก าหนดบทบาทอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในงานชดัเจน 
4.2  มีการวางแผนปฏิบติั โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
4.3  มีการแสดงแผนภูมิการจดัองคก์รท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัให้ทุกคนทราบ 
4.4  มีการจดัโครงสร้างองคก์รและสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 
4.5  มีการจดับุคลากรเขา้ท างาน ตามความรู้ ความสามารถ และความถนดัในการ

ท างานนั้น 
    5. ปัจจยัดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั หมายถึง ขอ้ค าถามในกฎหมายถึงขอ้บงัคบัไม่ให้เกิด

ความเสียหาย ระเบียบคือแบบแผนเพื่อให้เกิดความเรียบร้อย กฎระเบียบขอ้บงัคบัจึงเป็นกฎเกณฑ์
ท่ีตั้งข้ึนมาเพื่อป้องกนัไม่ใหค้นท าส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อชีวติ การงาน และทรัพยสิ์น เพื่อให้เกิดความ
สงบเรียบร้อย แบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

5.1  ระเบียบและคู่มือในการปฏิบติังานขององคก์รมีลกัษณะชดัเจนเขา้ใจง่าย  
5.2  สามารถปฏิบติังานไดจ้ริงตามกฎระเบียบและคู่มือในการปฏิบติังาน 
5.3  ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัไว้

อยา่งถูกตอ้ง 



 
บทที ่2 

 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

     ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาค้นควา้เพื่อน าเอาแนวความคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้ เพื่อให้การด าเนินการวิจยัเป็นไปอย่างถูกต้อง โดยหัวข้อการศึกษามี
ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัโรงพยาบาล 
2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นนโยบาย 
5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหาร 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัโรงพยาบาล 
     ความหมายของสถานพยาบาล ตามมาตรา 4 ของพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ.
2541 บญัญติัไวว้่า “สถานท่ีรวมตลอดถึงยานพาหนะซ่ึงจดัไวเ้พื่อการประกอบโรคศิลปะตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ การประกอบวิชาชีพเวชกรรมตามกฎหมายว่าดว้ยวิชาชีพ
เวชกรรม การประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามกฎหมายว่าดว้ยวิชาชีพพยาบาล
และการผดุงครรภ ์หรือการประกอบวิชาชีพทนัตกรรมตามกฎหมายว่าดว้ยวิชาชีพทนัตกรรม การ
ประกอบวิชาชีพกายภาพบ าบดัตามกฎหมายวา่ดว้ยวชิาชีพกายภาพบ าบดั หรือการประกอบวชิาชีพ
เทคนิคการแพทยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยวิชาชีพเทคนิคการแพทย ์ทั้งน้ีโดยกระท าเป็นปกติธุระ ไม่ว่า
จะไดรั้บประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ แต่ไม่รวมถึงสถานท่ีขายยาตามกฎหมายวา่ดว้ยยา ซ่ึงประกอบ
กิจการขายยาโดยเฉพาะ” 
     โรงพยาบาลหมายถึงสถานพยาบาลใดๆ ซ่ึงได้รับอนุญาตให้ตั้ งและด าเนินการ
สถานพยาบาลตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ.2541 เพื่อประกอบการรักษาพยาบาลคนไข้
หรือผูป่้วย ซ่ึงมีเตียงรับคนไข้ไวค้้างคืน และจดัให้มีการวินิจฉัยโรค การศลัยกรรม ผ่าตดัใหญ่ 
(major surgery) และการใหบ้ริการดา้นพยาบาลเตม็เวลา 
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ประเภทของโรงพยาบาลและสถานพยาบาล ไดจ้  าแนกไว ้2 ประเภทคือ 

1. โรงพยาบาลและสถานพยาบาลประเภททัว่ไป ไดแ้ก่  
โรงพยาบาลแผนปัจจุบนัหรือแผนโบราณ ซ่ึงให้บริการแก่คนไขด้ว้ยโรคทัว่ไป มิไดจ้  ากดัเฉพาะ
โรคใดโรคหน่ึง 

2. โรงพยาบาลและสถานพยาบาลประเภทเฉพาะโรค ไดแ้ก่ โรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลแผนปัจจุบนัหรือแผนโบราณ ซ่ึงให้บริการดา้นการรักษาพยาบาลแก่คนไขเ้ฉพาะ
โรค โดยมีผูป้ระกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบนัหรือแผนโบราณในสาขาเฉพาะโรค ท าการรักษาโรค
เฉพาะนั้นๆ เช่น สาขาศลัยกรรม อายรุกรรม กุมารเวช สูติ-นรีเวชวทิยา จกัษุ โสต ศอ นาสิก จิตเวช 
ลาริงซ์วทิยา การผดุงครรภ ์เป็นตน้ 

 

   บุคลากรโรงพยาบาล/สถานพยาบาล หมายถึง เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลทั้งเตม็เวลาและบางเวลา โดยจ าแนกเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ 

1. เจ้าหน้าท่ีระดับบริหาร หมายถึง เจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเ ก่ียวกับการบริหาร
โรงพยาบาลและสถานพยาบาลในระดบัสูง และระดบัรองลงมาไดแ้ก่  

-  ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ และผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
-  หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้แผนก หวัหนา้ตึก และผูต้รวจการ 

2.  เจา้หน้าท่ีรักษาพยาบาล หมายถึง เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดา้นการให้บริการตรวจและ
รักษาโรคโดยตรง ประกอบดว้ย 

-  แพทย ์
-  ทนัตแพทย ์
-  พยาบาล จ าแนกเป็นพยาบาลวชิาชีพ และพยาบาลเทคนิค 
-  ผูช่้วยพยาบาล 
-  พนกังานช่วยเหลือพยาบาล 
-  ผดุงครรภ ์ 

พนักงานพยาบาลอ่ืนๆ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีปฏิบติังานเก่ียวข้องกับการรักษาพยาบาล
นอกเหนือจากท่ีระบุไวแ้ลว้ เช่นพนกังานเวรเปล พนกังานพยาบาลประจ าแผนก เป็นตน้ 

1.  เจา้หนา้ท่ีบริการทางการแพทย ์หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการใหบ้ริการทาง
การแพทย์อ่ืนๆ นอกเหนือจากการให้การตรวจรักษาโรคโดยตรง เช่น เจ้าหน้าท่ีเอ็กซ์เรย์ นัก
กายภาพบ าบดั นกัเทคนิคการแพทย ์เภสัชกร โภชนาการ และเจา้หน้าท่ีประจ าแผนกท่ีให้บริการ
ทางการแพทยเ์ป็นตน้ 
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2. เจา้หนา้ท่ีบริการโรงพยาบาล หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
รักษาพยาบาลหรืองานบริการทางการแพทย ์เช่น เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี เจา้หนา้ท่ีงานพสัดุ 
พนกังานจ่ายยา พนกังานขบัรถ พนกังานท าความสะอาด เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัเป็นตน้  

รายรับจากการรักษาพยาบาล หมายถึง รายรับท่ีไดจ้ากการให้บริการตรวจรักษา
โรค เช่น ค่ายา ค่าแพทย ์ค่าตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการ ค่าเอ็กซ์เรยค์อมพิวเตอร์ ค่าอุปกรณ์
และเคร่ืองใช้ในการตรวจรักษาโรค ค่าห้องผา่ตดัและอุปกรณ์ผ่าตดั ค่ากายภาพบ าบดั ค่าบริบาล
ทารก ค่าหอ้ง ค่าอาหารผูป่้วย และค่าบริการในการรักษาอ่ืนๆ เป็นตน้ 

ค่าใช้จ่ายในสถานรักษาพยาบาล หมายถึง ค่าใช้จ่ายทุกประเภทท่ีจ่ายเพื่อการ
บริหารและด าเนินงานโรงพยาบาลและสถานพยาบาล เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าเช้ือเพลิงและ
พลงังาน ค่าเช่าท่ีดิน ค่าเช่าอาคาร ยานพาหนะ อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้ านกังาน ค่าเช่าครุภณัฑแ์ละ
เคร่ืองมือแพทย ์ค่าซ่อมแซม ค่าต่อเติมและบ ารุงรักษาอาคารยานพาหนะและเคร่ืองมือแพทย ์ค่า
เคร่ืองมือ ค่าใชเ้บ็ดเตล็ด ค่าผา้และอุปกรณ์ตดัเยบ็  ค่าใชจ่้ายในดา้นบุคลากร เช่นเงินเดือน ค่าจา้ง 
ค่าล่วงเวลา โบนสั เป็นตน้ 

โรงพยาบาลส่วนใหญ่ในประเทศไทยเป็นโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
โดยโรงพยาบาลในส่วนภูมิภาคจะข้ึนตรงกบัส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาล
ประจ าจงัหวดัหรืออ าเภอต่างๆ มีหลากหลายระดบัตามขีดความสามารถ แต่ส าหรับโรงพยาบาลใน
ส่วนกลาง(กรุงเทพมหานคร)จะข้ึนตรงกบักรมการแพทย ์

ปี พ.ศ.2562 กรุงเทพมหานครมีโรงพยาบาลตามกฎหมาย จ านวน 147 แห่งใน
จ านวนน้ีเป็นโรงพยาบาลเฉพาะทางทนัตกรรม 3 แห่ง  กรุงเทพมหานครยงัมีศูนยก์ารแพทยอี์ก
หลายแห่งซ่ึงรวมสถาบนัแพทยศาสตร์ 8 แห่ง จาก 15 แห่งของประเทศ โรงพยาบาลหลายแห่งใน
กรุงเทพมหานครเป็นระดับตติยภูมิ ซ่ึงรับการส่งต่อโรคท่ีต้องการวิธี รักษาท่ีซับซ้อนจาก
โรงพยาบาลต่างๆ ทัว่ประเทศ กรุงเทพมหานครมีโรงพยาบาลรัฐ 33 แห่ง ในจ านวนน้ีสังกัด
กรุงเทพมหานคร 11 แห่ง สังกดัโรงพยาบาลมหาวทิยาลยักรุงเทพมหานคร 1 แห่ง (คลงัขอ้มูลแผน
ท่ีของกรุงเทพมหานคร) 

 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการควบคุมภายใน 

    องคป์ระกอบท่ีส าคญัยิ่งท่ีผูบ้ริหารพึงตระหนกั คือการมีเทคนิคในการควบคุมภายในท่ีดี 
ซ่ึงจะเร่ิมจากการก าหนดนโยบายสูงสุดโดยคณะกรรมการบริหารของสถาบนั จดัด าเนินการตาม
นโยบาย และ การพฒันา การก าหนดขอ้บงัคบั การจดัท าคู่มือปฏิบติังาน การใหค้  าแนะน าและการ
ตดัสินใจ การสอบยนัภายใน การตรวจสอบภายใน การฝึกอบรม การรายงาน และการมีส่วนร่วม 
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ของบุคลากร โดยทัว่ไปแลว้การท่ีองคก์รมีการวางระบบควบคุมภายในอยา่งดี มกัจะท าให้องคก์ร
ด าเนินไปอยา่ง มีประสิทธิภาพ ระมดัระวงั ราบร่ืน ประหยดั และบรรลุผลตาม เป้าหมาย (ดลพร 
บุญพารอด, 2547) 

1.  ความหมายของการควบคุมภายใน  
           การควบคุมภายในเป็นส่ิงส าคัญยิ่งต่อองค์กร เพราะการบริหารท่ีดีจะต้องมี

กระบวนการ ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ การควบคุมภายใน เป็นส่ิงท่ีแฝง (Built in) อยู่ในการ
ปฏิบติังานตามปกติ เป็น กระบวนการท่ีมีต่อเน่ือง ไม่ใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงฝ่ายบริหาร
ควรมีการน าการควบคุม ภายในมาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงาน เช่น การวางแผน (Planning)  
การด าเนินการ (Executing)  การติดตามผล (Monitoring)       การควบคุมภายในเป็นการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงเก่ียวพนักบั บุคลากรทุกระดบัไม่ใช่เพียงการก าหนดนโยบาย
และไม่มีการน ามาปฏิบัติ การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้แต่ไม่สามารถให้ความมัน่ใจวา่จะท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์
อย่างสมบูรณ์ เพราะการ ควบคุมมีข้อจ ากัดท่ีแฝงอยู่ ซ่ึงถือเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององค์กร นอกจากนั้นการวางระบบการควบคุมภายในยงัตอ้งค านึงถึงการคุม้ค่าคุม้
ทุนดว้ย การควบคุมภายในเป็นการกระท าเพื่อให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของการควบคุม ได้แก่ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน  ความเช่ือถือไดข้องรายงานการเงิน การบญัชี 
และประการสุดท้ายการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ได้แก่ การด าเนินงานด้านการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานใน
องค์กรให้เป็นไปอย่างคุม้ค่า และรวมถึงการดูแลรักษาป้องกนัทรัพยสิ์น ไม่ให้เกิดความผิดพลาด 
ความเสียหาย หรือการ ทุจริตในองค์กร ความน่าเช่ือถือของการรายงานทางการเงินท่ีแสดงต่อ
ภายในและภายนอกองค์กร ตอ้งมีความเช่ือถือได ้ทนัเวลา การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัและ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้ง  ได้แก่ การปฏิบติัตาม ขอ้บงัคบั กฎหมาย ระเบียบ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ี
เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ รวมทั้ งการปฏิบัติตามนโยบาย และวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีหน่วยรับตรวจได้ก าหนดข้ึน (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน, 2544) 

      การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากับดูแลฝ่ายบริหารและ 
บุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงาน 
ของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของการด าเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความ 
เสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงาน 
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ทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรี (ส านกังาน
ตรวจเงินแผน่ดิน, 2544,หนา้ 7)   
       การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ ซ่ึงไดรั้บการออกแบบไวโ้ดยคณะกรรมการ 
ผู ้บริหารขององค์กร เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดคุ้มค่า จากการใช้ทรัพยากรทุกประเภท มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขององค์กรทั้ง เงิน คน เวลา เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ทรัพยสิ์น วสัดุ ให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดยไดผ้ลคุม้ค่า ประหยดั และบรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารขององคก์รให้
มีรายรับ เพียงพอกบัรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนเท่าท่ีจ  าเป็นจริงเท่านั้น ซ่ึงจะท าให้ทุกฝ่ายไดรั้บประโยชน์
ร่วมกนั และการดูแลป้องกนั รักษาทรัพยากรทุกชนิดให้อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมส าหรับการใชง้าน เกิด
ประโยชน์ และปลอดจากการร่ัวไหล สูญเปล่า ส้ินเปลือง รวมทั้งการทุจริตของพนักงาน และ
ผูบ้ริหารและหากมีความเสียหายเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นความสูญเปล่าอย่างใดอย่างหน่ึงหรือโดยการ
กระท าท่ีมีเจตนาทุจริต สามารถช่วยใหท้ราบถึงความเสียหายนั้นไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว (ณฐพร พนัธ์
อุดมและ คณะ, 2549,หนา้ 2-3)   

       ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและวิธีการปฏิบติั ซ่ึงผูบ้ริหารของกิจการ 
เป็นผูก้  าหนดข้ึนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการบริหารงานของผูบ้ริหารซ่ึงจะท าให้เกิดความ
มัน่ใจเท่าท่ีจะสามารถท าได ้ว่าการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีระเบียบ ทั้งยงั
รวมไปถึงการปฏิบติัตามนโยบายของ ผูบ้ริหาร การป้องกนัรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัและการ
ตรวจพบการทุจริตและขอ้ผิดพลาด ความถูกตอ้ง และครบถว้นในการบนัทึกบญัชี และการจดัท า
ขอ้มูลทางการเงินท่ีเช่ือถือไดแ้ละทนัเวลา  (จนัทนา สาขากร และคณะ,  2550, หนา้ 2-3) 

       สรุป  การควบคุมภายใน หมายถึง นโยบาย แผนงาน วิธีการ และระเบียบการ
ปฏิบติังานท่ีองค์กรไดก้ าหนดข้ึน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลวา่การปฏิบติังานนั้นมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล มีความน่าเช่ือถือ สามารถลดความผดิพลาด และลดความเส่ียงได ้

      2. ปัจจัยทีม่ีผลต่อระบบควบคุมภายใน  
          เป็นการพิจารณาถึงผลสัมฤทธ์ิของระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน โดย

การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัระบบควบคุมภายในท่ีก าหนดไวว้า่ทีความสอดคลอ้งหรือไม่
เพียงใด และสอบทานระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน ว่ามีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบนัหรือไม่ รวมทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนเพื่อสรุปผล พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานให้มีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพมากข้ึน (กรมบญัชีกลาง,2547) 

         ปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณาการตดัสินใจให้มีระบบการควบคุมภายใน ในการด าเนิน
ธุรกิจทุกประเภท กิจการจะตอ้งยอมรับความจริงวา่ทุกขั้นตอนในการด าเนินงานยอ่มมีโอกาสท่ีจะ



15 
 

เกิดความเส่ียงต่อความเสียหายไดต้ลอดเวลา ซ่ึงมากน้อยจะเป็นไปตามลกัษณะของธุรกิจ วิธีการ
บริหารงานขององค์กรนั้น ๆ ความเสียหายท่ีจ านวนไม่มาก  ถือว่าเป็นเร่ืองปกติเกิดข้ึนได ้ดงันั้น 
การจดัให้มีระบบการควบคุมภายในก็เพื่อช่วยป้องกนั และช่วยลดความเส่ียงต่อความเสียหายท่ีจะ
เกิดข้ึน จึงเป็นการตดัสินใจท่ีส าคญัอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบว่า เม่ือใดท่ี
องค์กรจ าเป็นจะตอ้งจดัให้มีระบบการควบคุมภายอย่างใดอย่างหน่ึงข้ึนมา ปัจจยัในการพิจารณา
ตดัสินใจให้มีระบบการควบคุมภายใน ลกัษณะใด ชนิดใดข้ึนมาสรุปไดเ้ป็น 3 ประการ (ดลพร บุญ
พารอด , 2547) 

       1.  การท่ีจะเกิดมีความเส่ียงและจะน ามาซ่ึงความเสียหาย ผูบ้ริหารจะตอ้งท าการ
วิเคราะห์วา่มีขั้นตอนการปฏิบติังานส่วนใดท่ีอาจท าให้เกิดความเสียหาย หรือส่อแววทุจริตไดง่้าย 
และความถ่ีของการเกิดความเสียหายดงักล่าวมีมากนอ้ยเพียงใด 
   2.  ขนาดความรุนแรงของความเสียหาย ผูบ้ริหารจะพิจารณาวา่ ความเส่ียงต่อความ
เสียหายท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนนั้น มีขนาดความ รุนแรงมากนอ้ยเพียงใด ขนาดของความเสียหายถา้ 
เป็นจ านวนเงินสูงหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชีวิต มนุษย ์หรือเป็นเร่ืองช่ือเสียงของกิจการมากเพียงใด 
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบการควบคุมภายใน ท่ีดี ก็ยอ่มจะยิง่มีมากข้ึนเพียงนั้น 

3.  ค่าใช้จ่ายในการป้องกนัหรือลดความเส่ียง เม่ือใดท่ีฝ่ายบริหารตดัสินใจให้มี
ระบบการควบคุมภายใน ไม่วา่จะเป็นลกัษณะหรือ ประเภทใดก็ตาม กิจการจะมีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึน
ทนัทีทั้ง ๆ ท่ีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการจดัใหมี้ระบบ การควบคุมภายในนั้นยงัไม่อาจมองเห็นได ้
เน่ืองจากยงัไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน การวิเคราะห์เพื่อ หาความคุม้ค่าของจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อจดั
ใหมี้ระบบการควบคุมภายในบางคร้ังจึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะ วดัได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งพิจารณาให้
รอบคอบโดยใช้ดุลยพินิจเป็นกรณีๆ ไป และพิจารณาดว้ย ว่ากิจการมีความสามารถทางการเงิน
เพียงพอหรือไม่ ท่ีจะรับภาระค่าใชจ่้ายดงักล่าว มาประกอบดว้ย ปัญหาท่ีท าให้ระบบการควบคุม
ภายในไม่ไดผ้ล (ดลพร บุญพารอด , 2547) 

1.  การละเลยหรือหลีกเล่ียงการปฏิบติัตามระเบียบหรือระบบ     
2.  การขา้มขั้นตอนของผูมี้อ  านาจ  
3.  ระบบและระเบียบลา้สมยัไม่เหมาะสมหรือไม่ไดใ้ห ้ ขอ้มูลท่ีดีพอ     
4.  ผูบ้ริหารไม่ไดใ้หค้วามส าคญัต่อบญัชีและรายงานทางการเงิน     
5.  ยอมรับความบกพร่องโดยไม่ปรับปรุงแกไ้ข    
6.  มุ่งแกม้ากกวา่ป้องกนั   
7.  ขาดการประสานงานในระหว่างกนั การควบคุมภายในเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอยู่

เบ้ืองหลงัความส าเร็จของทุกองค์กรจึงเป็นหน้าท่ี ของผูบ้ริหารตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มขององค์กร
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พร้อมทั้งตอ้งปลูกจิตส านึกให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุก ระดบัตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุม
ภายใน โดยร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงั เพื่อให้ระบบการควบคุมภายในท าหน้าท่ี
ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์

     สรุป  องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO (The Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission) มีความเก่ียวเน่ืองกบักระบวนการบริหาร 
จ าแนกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
         1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) 
   2.  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
   4.  ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  

5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
 

แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน 
1.  ความหมายของประสิทธิภาพ 

             ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใชท้รัพยากรในการด าเนินงานใด ๆ ก็ตาม
โดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้ นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด และการ
ด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดั ไม่วา่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงานรวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
ใช้ในการด าเนินการนั้น ๆ ให้เป็นผลส าเร็จ และถูกต้อง (ราชบณัฑิตยสถาน,2546,หน้า 667) 
นอกจากน้ี ยงัมีนกัวชิาการอีกหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี 

            Herbert A.Simon (1960,PP.180-181) กล่าววา่ ประสิทธิภาพถา้พิจารณาวา่งานใดมี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ี
ไดรั้บเท่ากบัผลผลิตหกัออกดว้ยปัจจยัน าเขา้ในกรณีเป็นการบริหารราชการและองคก์รภาครัฐ บวก
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (satisfaction)  
    Millet (1954, P.4) ให้ความหมายค าวา่ประสิทธิภาพ หมายถึงผลการปฏิบติังานท่ี
ท าให้เกิดความพึงพอใจ และไดรั้บผลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง
ความพึงพอใจในการบริการใหแ้ก่ประชาชน โดยพิจารณาจาก 

 1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service) 
 2.  การบริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา (Timely Service) 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา (Ample Service) 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) 
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 5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 
Peterson & plowman (อา้งถึงใน อรษา โพธ์ิทอง, 2555, หน้า 10-11) ประสิทธิของการ

จดัการ หมายถึง ความสามารถท่ีจะวางหลกัและวิธีการท างานให้ไดผ้ลงานออกมาสูงท่ีสุด เป็นท่ี
พอใจแก่ผูรั้บบริการ องคก์าร และผูป้ฏิบติังานในองคก์ารนั้น ๆ ดว้ยกล่าวคือ นอกจากผลงานท่ีได้
ตอ้งมีปริมาณและคุณภาพสูงแลว้ยงัตอ้งค านึงถึงความพอใจของผูผ้ลิตและผูใ้ช้สินคา้ หรือบริการ
นั้น ๆ กล่าววา่ประสิทธิภาพประกอบดว้ยปัจจยัท่ีส าคญั 5 ประการคือ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) 
2. ปริมาณของงาน (Quantity) 
3. เวลา (Time) 
4. วธีิการ (Methods) 
5. ค่าใชจ่้าย (Costs) 

Becker and Neuhauser (อ้างถึงใน อนัญญา  ผมทอง, 2553, หน้า 21-22) ได้เสนอ
แบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์รไวว้า่ ประสิทธิภาพขององคก์รนอกจากจะพิจารณาถึง
ทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจัยน าเข้า และผลผลิตขององค์กรคือการบรรลุ
เป้าหมายแลว้ องคก์รในฐานะท่ีเป็นองคก์รระบบเปิดยงัมีปัจจยัประกอบท่ีสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  สภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์รท่ีมีความแน่นอนมีการก าหนดระเบียบ
ปฏิบติัในการท างานขององค์กรอย่างละเอียดถ่ีถ้วน แน่ชัดจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพของ
องคก์รมากกวา่องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความไม่แน่นอน 

2.  การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจน เพื่อเพิ่มผลการท างาน ท่ีมองเห็นไดมี้ผลท า
ใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

3.  ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
4. หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏวา่การก าหนดระเบียบปฏิบติัอย่างชดัเจนและ

ผลการท างานท่ีมองเห็นได ้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพ มากกวา่ตวัแปรแต่ละตวัตาม
ล าพงั 

ไพลิน นาพนัธ์ุ (2551, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพในการท างานในระบบ
ราชการและประสิทธิผล ซ่ึงประสิทธิภาพน้ีสามารถวดัไดห้ลายดา้นตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ
พิจารณาดงัน้ี 

1.  ประสิทธิภาพในด้านของค่าใช้ จ่าย  (Input)  ซ่ึงได้แก่การใช้ทรัพยากร
ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีและทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีการใช้แบบคุม้ค่าและประหยดัท าให้
เกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
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2. ประสิทธิภาพในดา้นการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีรวดเร็ว มีความถูก
ตอ้ง ไดม้าตรฐาน และการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหส้ะดวกกวา่เดิม 

3. ประสิทธิภาพของผลผลิต และผลลพัธ์ (Outcome) ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม สร้างผลก าไรทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังาน และการ
บริการเป็นท่ีประทบัใจของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

    อนงเยา พูลเพิ่ม (2552, หนา้ 18) กล่าวถึงประสิทธิภาพวา่ เป็นเร่ืองของกระบวนการใน
การด าเนินงานโดยการใชปั้จจยัซ่ึงมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก าหนดประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ต่างๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้าย โดยเปรียบเทียบ
ก าไรท่ีไดรั้บกบัการลงทุน หากมีก าไรมีสูงกวา่ตน้ทุนมากเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงถึงประสิทธิภาพมาก
ข้ึนเท่านั้น ประสิทธิภาพอาจจะไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่จะแสดงดว้ยการบนัทึก
ในลกัษณะการใช้เงิน คน วสัดุ และเวลาในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ประหยดั ไม่เสียเปล่าเกิน
ความจ าเป็น  

2. ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน   
จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ (2555) กล่าวว่า การควบคุมภายในเป็นกระบวนการท่ีควบคุม

วธีิการด าเนินงานของกิจการต่างๆ จึงใชก้ารควบคุมภายในเพื่อท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตาม
กฎหมายและปรับปรุงความสามารถในการท าก าไร เพราะการควบคุมภายในส่งผลต่อบุคลากร 
ลูกคา้ คู่คา้ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ซ่ึงในระยะหลงัๆ หลายกิจการไดท้  าการจา้งท่ีปรึกษาภายนอก
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูป้ระเมินภายนอกเขา้มาช่วยสอบทานการควบคุมภายในและให้ความเห็นเพื่อการ
พฒันาระบบควบคุมภายในของกิจการ การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพจะให้ความส าคญักบั
บทบาท  ภารกิจพนัธกิจของกิจการ และการพิจารณาประหยดัตน้ทุนของการควบคุมภายในควบคู่
กนั หลกัการส าคญัของการควบคุมภายใน ท่ีมีประสิทธิภาพก็คือ ไม่ไดเ้ป็นเร่ืองของ checklist ท่ีใช้
ในการตรวจสอบว่าการด าเนินการครบถว้นหรือไม่ซ่ึงเป็นการควบคุมภายในในระดบัปฏิบติัการ 
หากแต่การควบคุมภายในยงัเป็นเร่ืองของ 

ก) การควบคุมภายในการใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหารใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม 
ข) การออกแบบและการใช้ระบบควบคุมภายในของผูบ้ริหารในการก ากับการ

ด าเนินงาน รวมทั้งก ากบัการติดตามการด าเนินงานเพื่อให้มัน่ใจว่าการควบคุมภายในยงัคงมีผล
ตามท่ีตอ้งการ 

ค) การด าเนินงานท่ีพิจารณาดว้ยหลกัของความคุม้ค่า หรือตน้ทุน-ผลประโยชน์(Cost 
benefit way) 
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ง) การบนัทึกธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนในรายงานทางการเงินเพื่อการควบคุมภายในการ
ด าเนินการทั้งหมดในกิจการอยา่งครบถว้นถูกตอ้ง 

         กิจการท่ีมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบไม่ว่าจะเป็นกิจการขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่
เพียงใดย่อมตอ้งการการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพแต่ความมีประสิทธิภาพของการควบคุม
ภายในพิจารณาไดอ้ยา่งไรบา้งเพื่อใหก้ารควบคุมภายในเป็นไปตามท่ีกล่าวมาน้ีจะตอ้ง 

1. ให้ความส าคัญกับการควบคุมภายในในล าดับต้นๆ แสดงให้เห็นว่าการ
ควบคุมภายในเป็นพนัธะผูกพนัท่ีผูบ้ริหารยึดมัน่ เพื่อจะไดจ้ดัสรรทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ
ใหอ้ยา่งเพียงพอ 

2. มีการควบคุมภายในท่ีเป็นกระบวนการท่ีเน่ืองและบูรณาการทัว่ทั้งองค์กร 
เพราะการธ ารงรักษาการควบคุมภายในได้ไม่ใช่เร่ืองท่ีท าท าเพียงคร้ังเดียวแล้วจะอยู่ตลอดไป 
หากแต่การควบคุมภายในอาจจะตอ้งปรับเปล่ียนไปตามระยะเวลา เม่ือพบวา่สถานะความเส่ียงหรือ
ขบวนงานของกิจการเปล่ียนแปลงไป ดว้ยเหตุน้ีการทบทวนการควบคุมภายในจึงเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น 
ผา่นการคน้หาและระบุขอ้มูลความเส่ียงท่ีเกิดใหม่วา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

3. หลายกิจการมองการค้นหาและระบุการควบคุมภายในว่าเป็นงานท่ีแยก
ออกไปต่างหากจากการบริหารจดัการกิจกรรมและธุรกิจท่ีเป็นการคา้ปกติของกิจการ ซ่ึงการผนวก 
2 ส่วนน้ีเข้าด้วยกันจะช่วยเพิ่มโอกาสในการมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยเฉพาะในขั้นของการก ากบัและติดตาม และขั้นตอนของการปรับเปล่ียนกระบวนการ 

  4.    การควบคุมภายในคือการสอบทานสารสนเทศทางการเงินรายงานทางการเงิน
ท่ีดีมาจากสารสนเทศทางการเงินท่ีถูกตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย และมีการตรวจสอบท่ีเหมาะสม เพื่อ
ใช้เป็นช่องทางการตรวจคน้หาส่ิงท่ีผิดปกติ นอกจากนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งท าให้มัน่ใจว่าพนกังาน
บญัชีไดใ้ห้ความร่วมมือกบัผูต้รวจสอบดว้ยการให้ขอ้มูลทางการเงินเท่าท่ีจ  าเป็น และผูต้รวจสอบ
ไดท้  าการประเมินเอกสารหลกัฐานและสารสนเทศทางการเงินต่างๆ มีความถูกตอ้ง และเม่ือส้ินสุด
การตรวจสอบ ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจไดว้่าจ  าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอย่างใดบา้ง เก่ียวกบั
กระบวนการรายงานทางการเงิน 

  5.   การจ ากดัการเขา้ถึงสารสนเทศทางการเงิน โดยกิจการมีความจ าเป็นตอ้ง
ควบคุมการเขา้ถึงสารสนเทศทางการเงินท่ีมีความเคล่ือนไหวตวัสูง ซ่ึงจะเป็นไปไดเ้ม่ือ 

   ก.  มีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบของพนกังานบญัชีในฝ่ายบญัชี
และการเงินมีความชดัเจน และมีขอบเขตจ ากดั ไม่กา้วก่ายกนัจนแยกความรับผดิชอบไม่ได ้

   ข.   มีการก าหนดให้พนกังานบญัชีและการเงินมีการลาพกัผอ่นท่ีชดัเจน 
เพื่อใหมี้การตรวจสอบและสอบทานโดยคนอ่ืน 
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        5.1  การอบรมและปลูกฝังจริยธรรมและจรรยาบรรณ ทั้งน้ีกิจการท่ีไดล้งทุน
ในการอบรมดา้นจริยธรรมทางธุรกิจแก่บุคลากร มีส่วนในการช่วยปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการ
ท างานใหดี้ข้ึน โดยการใหค้วามส าคญักบัจริยธรรมเป็นมุมของการควบคุมภายในในแนวใหม่ท่ี
ไดรั้บความสนใจและคาดหวงัจากสังคมมากข้ึน จนกิจการทั้งหลายเร่ิมจะยกระดบัจริยธรรมทาง
ธุรกิจเป็นกฎเกณฑห์น่ึงท่ีตอ้งมีการสควบคุมภายในอยา่งเพียงพอ 

       5.2    การควบคุมสินคา้คงคลงัและครุภณัฑ์ เป็นรูปแบบของการควบคุมภาย
ในทางกายภาพ ท่ีต้องมีการตรวจนับจริงอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง การควบคุมดูแลจะต้องมีการ
มอบหมายความรับผิดชอบและก าหนดระดบัการเขา้ถึงอย่างชดัเจนและอย่างเพียงพอ ในกรณีท่ี
สินคา้คงคลงัหรือครุภณัฑ์มีขนาดใหญ่และตน้ทุนสูงในการเก็บรักษา กิจการจะเพิ่มการควบคุมใน
การบริหารเวลาท่ีรับมองให้ใกลเ้คียงกบัเวลาท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชป้ระโยชน์จริง ไม่เก็บหรือซ้ือ
ทิ้งไวเ้ป็นเวลานาน 

  การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยกิจการในการให้ความเช่ือมัน่แมว้า่จะ
ไม่ถึงกบัให้หลกัประกนั เพื่อให้วตัถุประสงค์ของการด าเนินงานทางธุรกิจบรรลุผล ซ่ึงเป้าหมาย
ดงักล่าวกวา้งไกลกวา่เพียงการก ากบัการปฏิบติังานประจ าวนัมาก และท่ีส าคญัการควบคุมภายใน
ไม่ใช่เร่ืองท่ีมาจากสามญัส านึกท่ีเคยใชก้นัมา หากแต่เกิดจากการบริหารการจดัการและการทุ่มเท
ความพยายาม ทรัพยากร เวลา และงบประมาณอยา่งเพียงพอ 

  ดว้ยเหตุน้ี การพฒันาระบบการควบคุมภายในจึงตอ้งมีกิจกรรมในการทดสอบ 
การประเมินผล และการปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง ส าหรับกิจการขนาด
ใหญ่ การวางระบบการควบคุมภายในยงัให้ความส าคญักบัการสร้างมาตรฐานของการควบคุม
ภายในให้มีทิศทางและแนวทางเดียวกนัในทุกฝ่ายงานภายในองค์กร และท่ีส าคญัการมีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่ไดแ้ปลวา่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึนเสมอไป 

  สรุป ประสิทธิภาพในการควบคุมภายในคือ การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผลใน
การ ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า การลดความผดิพลาดและการทุจริตในองคก์ร และผลท่ีไดรั้บนั้น
จะตอ้งเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด  

 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านนโยบาย  

         นโยบาย เป็นค าท่ีมาจากภาษาบาลี โดยการสมานค าวา่ “นโยบาย” (เคา้ความท่ีส่อให้
เขา้ใจเอาเอง) กบัค าว่า”อุบาย” (วิธีการอนัแยบคาย,เล่ห์กล,เล่ห์เหล่ียม) เขา้ดว้ยกนั และแปลเป็น
ความไดว้า่ หลกัและวิธีปฏิบติัซ่ึงถือเป็นแนวทางในการด าเนินการ นโยบายเป็นขอ้ความหรือความ
เข้าใจตรงกันอย่างกวา้ง ๆ ท่ีใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจเพื่อการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ของ
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ผูบ้ริหารและของหน่วยงาน ขอ้ความท่ีใช้เป็นนโยบายมกัเป็นค าท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexibility) ได ้
เช่น การใช้ค  าว่าเท่าท่ีสามารถเป็นได ้เท่าท่ีสามารถปฏิบติัได ้และภายใตภ้าวการณ์อนัปกติ เพราะ
นโยบายไม่ใช่แนวทางท่ีช้ีเฉพาะวา่จะตอ้งปฏิบติัเช่นนั้นเช่นน้ี นโยบายเป็นแต่เพียงแนวทางกวา้ง ๆ 
ท่ีช่วยในการตดัสินใจเพื่อกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดเท่านั้น หรือเป็นส่ิงท่ีควรเลือกกระท าหรือไม่ควร
กระท า 

สมควร กวยีะ (2533) อธิบายความหมายของนโยบายวา่ คือส่ิงท่ีจะบ่งบอกวา่จะท าอะไรให้
เป็นผลส าเร็จ กระบวนการในการก าหนดนโยบาย มี 3 ขั้นตอน 

1. ขั้นตอนการศึกษาขอ้มูล (Data Stage) 
2. ขั้นตอนการสร้างนโยบาย (Construction Stage) 
3. ขั้นตอนการศึกษาเป้าหมายท่ีด าเนินการ (Study Stage) 

ซ่ึงรูปแบบนโยบายประกอบดว้ย PPBS Planning Programming Budgeting System 
Gerorge R. Terry (1977) กล่าวเก่ียวกบันโยบายวา่ 
1.  นโยบายช่วยใหผู้บ้ริหารทราบวา่จะท าอะไร ท าอยา่งไร และใชปั้จจยัชนิดใด 
2.  ช่วยให้บุคลากรทุกระดับชั้ นในองค์กรหรือหน่วยงานได้เข้าถึงภารกิจของ

หน่วยงาน รวมทั้งวธีิการท่ีจะปฏิบติังาน 
3.  ก่อให้เกิดเป้าหมายในการปฏิบติังานซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงาน

แต่ละชนิด 
4.  ช่วยสนบัสนุนส่งเสริมการใช้อ านาจของผูบ้ริหารให้เป็นไปโดยถูกตอ้งมีเหตุผล

และความยุติธรรม ซ่ึงจะท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ ความจงรักภักดี และความมีน ้ าใจในการ
ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5. ช่วยให้เกิดการพฒันาในการบริหาร เพราะนโยบายจะพฒันาผูบ้ริหารหรือผูใ้ชใ้ห้
มีความสามารถในการแปรความ และท าให้นโยบายเป็นส่ิงท่ีสามารถปฏิบติัได ้พฒันาให้ผูบ้ริหาร
รู้จกัคิดท านโยบายข้ึน แทนท่ีจะคิดท าตามนโยบายอยา่งเดียว 

 Theo Haiman (1977, P.65) กล่าววา่ นโยบายคือขอบเขตของเหตุและผลท่ีผูบ้ริหารใชใ้น
การตดัสินใจ 

Willam T. Greenwood (1988, P.28) กล่าวา่นโยบายหมายถึงการตดัสินใจขั้นตน้อยา่งกวา้ง 
จากขอ้มูลทัว่ไป เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปดว้ยความถูกตอ้งตรงตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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     Alfred D. Chandler (1980, P.32) ไดใ้ห้ความหมายของนโยบายไวว้่า เป็นความคิดในการ
ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์พื้นฐานระยะยาวของหน่วยงาน รวมทั้งการยอมรับวิธีการ
ปฏิบติังานและการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
     A.R. Leys Wayne (1952, P.67) อธิบายถึงความหมายนโยบายไวว้่า นโยบายคือโครงการ
ในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณค่า หรือเป็นการตดัสินใจเลือกจุดมุ่งหมายและวิธีการ
ในการบริหารองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง 
      John M. Pfiffner (1960, P.56) ได้ให้ความหมายของนโยบายไวว้่า เป็นหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติงานเพื่อให้งานด าเนินไปโดยมีเสถียรภาพ  (Stability) มีความสองคล้องกัน 
(consistency) มีมาตรฐานเดียวกนั (uniformity) และมีความต่อเน่ืองกนั (continuity) 
      อมร รักษาสัตย ์(2522, หนา้ 1) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของนโยบายหมายถึงอุบายหรือกลเมด็ท่ี
ผูมี้อ  านาจหน้าท่ีในการพิจารณาเห็นว่า เป็นทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายของส่วนรวมในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงอยา่งเหมาะสมท่ีสุด  

จากความหมายและค าจ ากดัความดงักล่าวขา้งตน้ จะสังเกตไดว้า่นโยบายเป็นกรอบส าหรับ
การตดัสินใจของผูบ้ริหารในลกัษณะแสดงใหเ้ห็นถึงวถีิทาง และผลแห่งการด าเนินงาน นโยบายท่ีดี
ยอมท าให้การตดัสินใจถูกตอ้งและดีตามไปดว้ย นโยบายท่ีดีย่อมท าให้การบริหารงานเป็นไปดว้ย
ความมีประสิทธิภาพโดย 

–  ช่วยสนบัสนุนใหมี้การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
–  เป็นการควบคุมขั้นพื้นฐานของการปฏิบติังาน 
–  ท าใหเ้กิดความแน่นอนและประสานงานในการ ปฏิบติังาน 
–  ช่วยลดเวลาท่ีตอ้งใชใ้นการตดัสินใจ 
   โดยปกติการก าหนดนโยบายเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารระดบัสูงส่วนการน านโยบายไป

ปฏิบติัเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารอีกระดับหน่ึง แต่การก าหนดนโยบายเพื่อให้ได้นโยบายท่ีดีและ
ถูกตอ้งตอ้งเป็นการกระท าร่วมกนัของผูบ้ริหารระดบัสูงกบัผูท่ี้จะน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีครบถว้นมีการพิจารณาอยา่งรอบคอบ เพื่อไม่ใหเ้กิดความยุง่ยากกบัผูน้ าไปปฏิบติัดงันั้นการ
ก าหนดนโยบายจึงเป็นกระบวนการของแนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากความเช่ือในทฤษฎีทาง
สังคมศาสตร์และสองทฤษฎี คือ ทฤษฎีทางการบริหารและทฤษฎีทางการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

1. ทฤษฎีทางการบริหาร  มีแนวความคิดและความเช่ือวา่นโยบายจะตอ้งเกิดจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูง และกระจายนโยบายไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ในระดบัต ่าลงมา โดยหน่วยงานระดบักลางจะ
เป็นผูป้ระสานนโยบาย 
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2. ทฤษฎีทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีแนวคิดและความเช่ือว่านโยบาย
จะต้องเกิดจากบุคลากรทุกระดบัชั้นในหน่วยงานหรือองค์การ ทุกคนหรือทุกกลุ่มบุคคลควรมี
อ านาจในการต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของตน หากเป็นท่ีตกลงกันได้ก็ให้ถือว่าเป็นนโยบาย 
นโยบายลกัษณะน้ีเนน้อ านาจการต่อรองและผลประโยชน์ของกลุ่มเป็นส าคญั 

 Amitau Etzioni นกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนัได้ผสมผสานความเช่ือและแนวคิดทั้งสอง
ทฤษฎีเขา้ดว้ยกนัเป็นวิธีท่ีเหมาะสมโดยมีหน่วยงานส่วนกลางเป็นผูป้ระสานงานและทุกหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายท าให้เป็นการก าหนดนโยบายท่ีดีและมีประสิทธิภาพแลว้ยงัเป็น
การประนีประนอมอนัจะก่อใหเ้กิดดุลยภาพในความเช่ือ ความคิดและเหตุผลของบุคคลทุกระดบัให้
อยูใ่นลกัษณะท่ีพอดีและสอดคลอ้งกนั ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ  

การก าหนดนโยบายเป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยหลกัการและเหตุผลจะแตกต่างกนั
บา้งท่ีจ  านวนขั้นตอน ซ่ึงมีแนวคิดของนกัวชิาการบางคนมาเปรียบเทียบเพื่อพิจารณาดงัน้ี 

Harold D. Lasswell (1963, P.15) ไดจ้  าแนกกระบวนการในการก าหนดนโยบายออกเป็น 
7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1.  ขั้นการคน้หาและรวบรวมขอ้มูล 
2.  ขั้นการรับรองและสนบัสนุนการก าหนดนโยบาย 
3.  ในการด าเนินงานและการก าหนดนโยบาย 
4.  ขั้นการก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
5.  ขั้นการน านโยบายไปประยกุตป์ฏิบติั 
6.  ขั้นการประเมินผลนโยบาย 
7.  ขั้นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงขั้นการแสวงหาทางเลือกเพื่อโยบาย 

 Ychczkel Dror  จ  าแนกนโยบายออกเป็น 5 ขั้นตอน 
1.  ขั้นการศึกษาปัญหา 
2.  ขั้นการก าหนหดคุณค่าและความส าคญัของเป้าหมายในการก าหนดนโยบาย 
3.  ขั้นการแสวงหาทางเลือกเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
4.   ขั้นการเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือก 
5.  ขั้นการตดัสินใจเลือกหนทางท่ีดีท่ีสุดเพื่อการปฏิบติังาน 

William W. Boyer ใหข้อ้เสนอในการก าหนดนโยบายดงัน้ี 
1.  ขั้นเสนอความคิดริเร่ิม 
2.   ขั้นยกร่างนโยบายขั้นตน้ 
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3.  ขั้นการเขา้มีส่วนร่วมของสาธารณะชน 
4.  ขั้นการเขา้มีส่วนร่วมขั้นสุดทา้ย 
5.  ขั้นการประเมินผลทบทวนนโยบาย 

Milan J. Dluhy และ Roger R. Lind จ  าแนกกระบวนการในการด าเนินนโยบายออกเป็น 4 
ขั้นตอน คือ  
  1.  ขั้นวจิยัและวเิคราะห์นโยบาย 
  2. ขั้นการพฒันาและก าหนดโครงสร้างนโยบาย 
  3.  ขั้นการเสนอใชแ้ละการน านโยบายไปปฏิบติั 
  4.  ขั้นการประมาณการและการประเมินผลนโยบาย 

สรุป จากแนวคิดของนกัวิชาการขา้งตน้ในการก าหนดนโยบาย แมว้่ากระบวนการและ
ขั้นตอน มีความแตกต่างกนัแต่ก็มีลกัษณะเน้ือหาท่ีคล้ายกนั แต่อยู่ในแนวคิดเดียวกนั(Concept)  
แมว้า่ขั้นตอนการก าหนดนโยบายจะเก่ียวพนักนั แต่เพื่อความสะดวกในการพิสูจน์ อภิปราย ส่วน
ใหญ่จะยดึแนวคิดของดลูไฮและลินดเ์ป็นหลกั 

งานท่ีส าคญัของการก าหนดนโยบายคือ การท่ีจะท าให้นโยบายหรือกุศโลบายเป็นท่ีเขา้ใจ
ร่วมกนัของสมาชิก หรือบุคคลทัว่ไป  โดยปกติการส่ือความ (Communication) หรือการเผยแพร่
(Dissemination) ท าได ้2 วธีิ คือ 

  - การบอกกล่าวดว้ยวาจา(Verbal) ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีไม่ไดเ้ขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษร (Unwriitten policy) เป็นการบริหารกิจการขนาดเล็กท่ีไม่สลบัซบัซ้อน และมีคนปฏิบติังาน
นอ้ย 

- เขียนเป็นลายลักษณ์อกัษร (wriitten policy) เป็นนโยบายท่ีมีการเผยแพร่เป็น
ทางการ(Formal communication) เป็นนโยบายท่ีใช้ในการบริหารองค์การขนาดใหญ่ท่ีมีความ
สลับซับซ้อนและมีคนจ านวนมากแบ่งงานในหน่วยงานเป็นสัดส่วน นโยบายจะมีการเขียน
นโยบายไวอ้ยา่งแน่ชดั 

    ลกัษณะนโยบายท่ีดี (ศรีทบัทิม พานิชพนัธ์, 2536, หนา้ 3) 
1. ควรมีหลกัการแน่นอน ชดัเจน ไม่ก ากวม และครอบคลุมเร่ืองทั้งหมดท่ีก าหนด

วตัถุประสงคไ์ว ้
2. ควรมีความยดืหยุน่ ปรับใชไ้ดก้บัสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลง 
3.    สามารถยดึถือเป็นหลกัการท างานและใชป้ระเมินผลส าเร็จได ้
4. สามารถปฏิบติัตามได ้หรือไม่ยากในการปฏิบติัตามมากเกินไป 
5. ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากท่ีสุด 
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6. สามารถสร้างจุดร่วมและเห็นถึงจุดส าคญัของงานได ้
7. ไม่ขดัแยง้หรือสอดคลอ้งกบันโยบายอ่ืนท่ีวางไว ้

 
แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านการบริหาร 
  ปัจจยัดา้นการบริหารเป็นกลไกส าคญัในการบริหารงานในแต่ละดา้นใหป้ระสบ
ความส าเร็จเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งตระหนกัและเพื่อใหส้นบัสนุนการด าเนินงานใน
องคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ท าใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่าง ๆ 
  Dewar  (อา้งถึงใน ศุภชยั ลีลิตธรรม, 2550, หนา้ 62) ใหค้วามเห็นวา่ การสนบัสนุน
จากผูบ้ริหารในองคก์ารเป็นแนวคิดส าคญัท่ีเขาเห็นวา่ ถา้ปราศจากส่ิงน้ีแลว้ ความส าเร็จ ของการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การจะบังเกิดข้ึนไม่ได้ และจะต้องเป็นปัจจัยแรกท่ีต้องจัดให้มีข้ึนใน
กระบวนการท ากิจกรรมนั้น ๆ เดวาร์ได้จ  าแนกประเภทของการสนับสนุนจากผูบ้ริหารไว ้4 
ลกัษณะคือ 

1. การสนับสนุนจะต้องท าให้เกิดข้ึนทั่วทั้ งองค์การซ่ึงเป็นหน้าท่ีของฝ่าย
บริหารท่ีจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนการท ากิจกรรมของทุกกลุ่มในองคก์าร 

2. การสนับสนุนจะต้องมาจากระดับสูงสุดขององค์การ หมายถึงผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์ารจะตอ้งทราบ และให้การสนบัสนุนการท ากิจกรรมของกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์าร
ดว้ย 

3. การสนบัสนุนจะตอ้งกระท าอยา่งกวา้งขวางและเจาะลึก ซ่ึงนบัเป็นส่ิงส าคญั
ยิ่งล าพังจะให้ผูบ้ ังคับบัญชาระดับสูงสุดในองค์การให้การสนับสนุนอย่างเดียวไม่เพียงพอ 
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นในองคก์าร ตอ้งถือเป็นความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนการท า
กิจกรรมอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

4. การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเด่นชดัมากหมายถึง การสนบัสนุนข
องผูบ้งัคบับญัชาตอ้งกระท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่นมีหนงัสือประกาศสนบัสนุนการท ากิจกรรม
อยา่งเป็นทางการ 

Robson and Others (อา้งใน สุพตัรา จุณณะปิยะ, 2533, หนา้ 171) อธิบายเก่ียวกบั
การใหก้ารสนบัสนุนของผูบ้ริหารท่ีควรมี 5 ประการดงัน้ี 

1.  มีเวลาใหก้บักิจกรรมอยา่งจริงจงั 
2. จดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท ากิจกรรมอยา่งเพียงพอ 
3.  สละเวลาและสนบัสนุนการเงินและเขา้ร่วมประชุม 
4.  เสนอแนะทางเลือกในการแกปั้ญหาให ้
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5.  ริเร่ิมจดัใหมี้กิจกรรมต่าง ๆ ข้ึน 
 สรุป การแสดงความคิดเห็นของนักวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ดงัน้ี การ
ได้รับการสนับสนุนของผูบ้ริหาร หมายถึงการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร ให้การสนบัสนุน
อย่างจริงจงัและส่งเสริมในการน าระบบการควบคุมภายในมาใช้ในองค์กร โดยจดัท าเป็นคู่มือ
ก าหนดเป็นนโยบายอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้มีความชดัเจน ครอบคลุม รวมไปถึงการให้การ
สนับสนุนในรูปแบบท่ีเป็นรูปธรรมจบัตอ้งได้ และไม่เป็นรูปธรรมจบัตอ้งไม่ได้ จบัตอ้งได้เช่น 
ครุภณัฑ์ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีใช้ในกิจกรรมการควบคุมภายใน จบัตอ้งไม่ไดเ้ช่น การสละเวลาเพื่อเขา้
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการควบคุมภายใน และการเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีพบในกิจกรรมการ
ควบคุมภายในเป็นตน้  

ความพร้อมบุคลากร 
อภินันท์ ลอยฟ้า (2552, หน้า 9) กล่าวถึงความพร้อมบุคลากร หมายถึง สภาพท่ี

บุคคลมีภาวะสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความรู้ ความสามารถและความถนัดในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างสัมฤทธ์ิผลและพร้อมจะท างานหรือกระท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงมี
แนวโนม้จะประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

ประทวน กล่ินพินิจ (2551, หน้า 41) กล่าวถึงความพร้อมบุคลากรหมายถึง 
ความสามารถของบุคคลท่ีจะด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ความพร้อมนั้นจะประกอบไปดว้ยวุฒิ
ภาวะทางกายของผูน้ั้น ซ่ึงวุฒิภาวะทางกายหมายถึง ความเจริญของระบบอวยัวะต่าง ๆ เช่นความ
เจริญของระบบประสาท ระบบกลา้มเน้ือ ระบบต่อม เป็นตน้ ผสมผสานกบัสภาพการอ่ืน ๆ เช่น
ความสนใจ แรงจูงใจ ประสบการณ์เดิม ความตอ้งการสุขภาพจิตความพร้อมและวุฒิภาวะเป็นเร่ือง
ท่ีเก่ียวกนัอย่างใกลชิ้ด ความพร้อมหมายถึง ระดบัวุฒิภาวะของเขาท่ีสามารถแยกความคลา้ยคลึง
และความแตกต่างของตวัอกัษร วุฒิภาวะของคนเรามีอยูห่ลายอยา่ง เช่น วุฒิภาวะทางเพศ วุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ วฒิุภาวะทางสังคม วฒิุภาวะทางร่างกาย 

สรุป จากแนวคิดความคิดเห็นของนกัวิชาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดด้งัน้ี ความ
พร้อมของบุคลากรหมายถึง ความสามารถท่ีจะด าเนินกิจกรรมของแต่ละบุคคล และความพร้อมท่ี
ประกอบไปดว้ยวุฒิภาวะทางดา้นจิตใจและทางกาย ให้สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  

การจดัการในองคก์ร 
เฉลิมพล ตน้สกุล (2551, หนา้ 15) กล่าวถึงการจดัการในองคก์ร เป็นกระบวนการ

สร้างความสัมพนัธ์ ระหวา่งหนา้ท่ีการงานกบับุคลากร และปัจจยัทางกายภาพดา้นอ่ืนขององคก์าร 
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นโยบายองคก์าร 
กะกุล วงษท์หาร (2547, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายของนโยบาย คือขอ้ความท่ีเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรหรือส่ิงท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อใช้เป็นแนวทางหรือเป็นกรอบส าหรับการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบันโยบายนั้นเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ หรือผูป้ฏิบติัตามนโยบายนั้นจะตอ้ง
น าไปใชเ้ป็นกรอบของแนวคิดในการพิจารณา ตดัสินใจท าแผนการด าเนินงาน จดัท าโครงการและ
ก าหนดวธีิเฉพาะในการด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวกบันโยบายของตนโดยตรง 

กฎระเบียบในการปฏิบติังาน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, หนา้ 88) ให้ความเห็นค าวา่ กฎ (Rule) เป็นแผนหลกัซ่ึง

ท าการก าหนดโอกาสท่ีกิจกรรมสามารถจะกระท าได ้หรือกระท าไม่ได ้กฎเป็นลกัษณะแผนหลกัท่ี
แคบท่ีสุดกฎจะเป็นขอ้สรุปท่ีน าไปใช้ในการตดัสินใจ การจดัการในสถานท่ีเกิดข้ึนซ ้ าซ่ึงมีความ
ยดืหยุน่นอ้ย 

การฝึกอบรม 
บุษกร ดอนพานเหล็ก (2551, หนา้ 8) กล่าววา่การอบรมหมายถึงการฝึกอบรมเป็น

การพฒันาความรู้ เพิ่มประสบการณ์ ปรับเปล่ียนทศันคติและค่านิยม คุณธรรมและเพิ่มทกัษะความ
ช านาญเฉพาะดา้นของบุคคลากรท่ีไม่สามารถหาไดใ้นการเรียนการสอนแบบปกติเพื่อให้สามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

การประสานงาน 
เกศนี สิงหฤกษ์ (2548, หน้า 21) ได้กล่าวถึง กระบวนการในการด าเนินงานท่ีมี

ระเบียบการท างาน มีแบบแผนและมีเทคนิคในการท่ีจะจดัระเบียบและสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิด
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ได้
ตั้งไว ้ซ่ึงลกัษณะของการประสานงานจะเกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงเป้าหมายหลกั
ของการประสานงาน เพื่อลดความซ ้ าซ้อน ลดความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน เนน้สร้างสมานฉนัท์
ให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ และความเป็นเอกภาพ ยึดหลกัส าคญัคือ การมีส่วนร่วมในทุกฝ่าย การ
ขจดัปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคด้านการบริหารให้หมดไป ได้แก่การสนับสนุนปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการ
บริหาร ไดแ้ก่ งบประมาณ คน วสัดุอุปกรณ์ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของกลุ่มหรือองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

งบประมาณ 
จุฑามาศ จกัรแกว้ (2549, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึงงบประมาณ หมายถึง แผนการใชจ่้าย 

ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของตวัเงินและแสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมดในระยะหน่ึงแผนน้ีจะ
รวมถึงการประมาณการในการบริหารงบประมาณตามกิจกรรม โครงการ และการใช้จ่ายตลอดจน
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ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการสนบัสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีไดว้างไวแ้ผนน้ี
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การจดัท างบประมาณโครงการ การจดัเตรียมการอนุมติั และการบริหาร
งบประมาณ 

          สมศกัด์ิ กรอบสูงเนิน (2552, หนา้ 13-14) ให้ความหมายของงบประมาณ หมายถึง 
การจดัท าในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีเป็นตวัเงินให้กบังาน และหน่วยงานต่าง ๆ 
ซ่ึงเป็น แผนงานของผูบ้ริหารท่ีจดัท าข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรับงวดระยะเวลาใด เวลาหน่ึง
เพื่อใชใ้นอนาคต  เพื่อใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของหน่วยงานตามท่ีก าหนดไว ้

 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

    1.งานวจิยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
                   วิยดา  ปานาลาด (2548) ไดท้  าการศึกษาการควบคุมภายในของกระทรวงมหาดไทย 
จงัหวดันครราชสีมา โดยมีความมุ่งหมายเพื่อการศึกษาการบริหารการควบคุมภายในถึงปัญหาการ
ควบคุมภายใน การศึกษาพบว่าผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการบริหารการควบคุมภายใน ดา้นการ
ติดตามประเมินผล เช่น ก าหนดให้ผูบ้ริหารตอ้งรายงานต่อผูก้  ากบัดูแลโดยเร็ว หากพบการทุจริต
หรือสงสัยวา่ทุจริต และมีการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและมติคณะรัฐมนตรี กรณีผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมาย ได้ก าหนดให้มีการแก้ไขอย่างทันกาล และการ
ก าหนดให้มีการรายงานผลเก่ียวกบัการบริหารการควบคุมภายในของหน่วยงานโดยตรงต่อผูก้  ากบั
ดูแล เป็นตน้ ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร เช่นการจดัระบบการจดัเก็บเอกสารประกอบการ
จ่ายเงิน และการบนัทึกบญัชีใหค้รบถว้น สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่ การจดัระบบการรายงานขอ้มูล
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นทั้งภายในและภายนอก ใหผู้บ้ริหารทุกระดบัทราบ และแจง้ให้บุคลากรทราบปัญหา 
และจุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และแนวทางแกไ้ข เป็นตน้ และดา้นการประเมินความ
เส่ียง เช่นผูบ้ริหารทุกคนควรประชุมร่วมกนัในการวิเคราะห์ความเส่ียงในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยู ่เป็นตน้ 

   โดยสรุป ผูบ้ริหารให้ความส าคญัการบริหารการควบคุมภายในอยู่ในระดบัมาก และมี
ปัญหาในการน าการบริหารทั้ง 3 ดา้น น ามาปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลาง ซ่ึงขอ้สนเทศท่ีได้
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารการควบคุมภายในของกระทรวงมหาดไทย ตลอดจน
การส่งเสริมการสนับสนุน และการปรับปรุง เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ประหยดั 
ประสิทธิผล และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และเพื่อการพฒันาการบริหารการควบคุมภายในของ
กระทรวงมหาดไทยในอนาคตต่อไป 
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    ชุลีกาญจน์  ไชยเมืองดี (2548) ไดท้  าการศึกษาระบบการควบคุมภายในดา้นการเงินและ
บญัชีของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาระบบการควบคุมภายในดา้น
การเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ในการประเมินแนวปฏิบติัตามระบบโดยการ
เปรียบเทียบกบัระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ.2544 หรือตามแนว COSO 5 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมิน
ความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามและประเมินผล ให้
ความส าคญักบัการมีระบบสารสนเทศและการส่ือสารท่ีดี มีการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใชพ้ฒันาระบบงาน เช่น ระบบเอกสารการเงิน ระบบการ
บนัทึกบญัชี ระบบการประมวลขอ้มูลการเงินและบญัชี แต่การประมวลขอ้มูลและใหส้ารสนเทศใน
บางเร่ืองยงัไม่ทนักาล ซ่ึงอาจส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

    ขอ้เสนอแนะผลการศึกษาดงักล่าวมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ควรมีการพฒันาคู่มือ
แนวทางการด าเนินงานควบคุมภายใน และการให้ความรู้เร่ืองปฏิบติังาน ส่งเสริมการดูงานในดา้น
การควบคุมภายในแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบการพฒันาและเสริมแรงให้ระบบควบคุม
ภายในมีคุณภาพและประสิทธิผลดียิง่ข้ึน 

    กุสุมา  โสเขียว (2549,หนา้ 130) ไดศึ้กษาผลกระทบต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
และสภาพแวดล้อมธุรกิจท่ีมีต่อคุณภาพข้อมูลทางบญัชี พบว่า เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการ
ด าเนินงานทางขอ้มูลทางบญัชีและใช้เป็นเคร่ืองมือของการเพิ่มมูลค่าให้กบัธุรกิจภายในห่วงโซ่
คุณค่าขององคก์ร ในการตดัสินใจทางธุรกิจทั้งในส่วน การควบคุมการด าเนิน การการวางแผน ของ
ธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจดัโครงสร้างขององค์กรให้ไดรั้บการจดัการไดดี้ 
ย่อมเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผน การควบคุมและการสั่งการ การ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพ โครงสร้างการจดัการ ยงัรวมถึงการแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ในการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรในแต่ละระดบัต่าง ตอ้งค านึงถึงความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลดว้ย ในการรวมศูนย์
อ านาจหรือการจะกระจายอ านาจในการตดัสินใจในระดบัต่าง ๆ หากองค์กรตอ้งเลือกใช้การรวม
ศูนยห์รือกระจายอ านาจการตดัสินใจในระดบัต่าง ๆ ในองคก์ร ควรเลือกใชก้ารรวมอ านาจในการ
ตดัสินใจ คุณสมบติัเฉพาะตวัของผูท่ี้ไดรั้บอ านาจยอ่มตอ้งมีความส าคญั หากจะเลือกวธีิการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจ ระบบและขั้นตอนการท างานรวมถึงรวมถึงกระบวนการในการติดตามผลยอ่ม
มีความส าคญัมากกวา่การจดัโครงสร้างองคก์รข้ึนอยูก่บัองคก์รและลกัษณะธุรกิจเป็นส าคญั 

    อมรเทพ  ขอสูงเนิน (2547,บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของพนักงานบญัชีท่ีมีต่อ
ความส าคญักบัระบบควบคุมภายในทางการบญัชีของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นเขตจงัหวดันครราชสีมา
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พบว่า พนักงานสหกรณ์เห็นว่าองค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในทางการบัญชีมี
ความส าคญักบัระบบการควบคุมภายในทางบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเห็นวา่องคป์ระกอบ
ของการควบคุมภายในด้านมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกได้แก่งบประมาณและ
การเงิน อนัดบัรองลงมาคือ การจดัให้มีการประเมินและการตรวจสอบ นอกจากน้ีพนกังานบญัชี
สหกรณ์เห็นว่ากิจกรรมการควบคุมภายในทางการบญัชีมีความส าคญัต่อระบบการควบคุมภายใน
ทางการบญัชีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ในการศึกษาคร้ังน้ีช่วยให้หลาย ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวไดท้ราบความ
คิดเห็นของพนกังานบญัชีว่าให้ความส าคญัต่อการควบคุมภายในทางการบญัชีอย่างไร และการ
ควบคุมภายในทางการบญัชีท่ีดีไม่ไดเ้กิดจากพนกังานบญัชีเพียงฝ่ายเดียว หากเกิดจากพนกังานทุก
ฝ่ายร่วมใจกนัพฒันาและคุณภาพของงานใหมี้คุณภาพดีข้ึนไป 

มาลี พรหมชะออ้น (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการควบคุมภายในของบริษทัจด 
ทะเบียนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส าหรับการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบั
กิจกรรมการควบคุมภายในของบริษทัในด้านความเช่ือถือได้และความถูกต้องของข้อมูลและ
รายงานทางการเงินและการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน กระบวนการ
ปฏิบติังาน กฎระเบียบข้อบงัคบั ด้านการดูแลป้องกันทรัพย์สิน และด้านการด าเนินงานอย่าง
ประหยดัและมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยัพบวา่การควบคุมภายในของบริษทั
จดทะเบียนในเขตนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความแตกต่างกนัดา้นประเภทของ
กิจการระหว่างกิจการส่งออกสินคา้ กบักิจการซ้ือมาขายไป และมีความแตกต่างกนัด้านอายุการ
ด าเนินงานของกิจการ ระหวา่งกิจกาจท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 1 ปี กบักิจการท่ีมีอายุมากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป
ส าหรับดา้นขนาดของกิจการไม่แตกต่างกนั 
 ธรรมรงค ์สุวรรณนิกรกุล (2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัการควบคุมภายในตามแนวคิด 
COSO ERM ท่ีมีผลต่อระดบัความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นความเส่ียง การทบทวนและการปรับปรุง ปัจจยัดา้น
สารสนเทศ การส่ือสารและการติดตามผล ปัจจยัดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ พนกังาน และการ
ประเมินผลและปัจจยัดา้นการก าหนดโครงสร้าง นโยบายและหน้าท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในมุมมองของพนกังานบญัชี
ในทางบวกอย่างมีนยัส าคญัโดยปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยัเกิดจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบจากปัจจยัทั้ง 8 
ปัจจยัตามแนวคิด COSO  ขณะท่ีขนาดบริษทัไม่ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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 2. งานวจิยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
                   Zain, Subramaniam และ Stewart (2006,PP.1-18) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะ คณะกรรมการตรวจสอบ คุณลกัษณะของการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน และการ
ประเมินผลผูต้รวจ สอบภายในจากการตรวจสอบงบการเงินพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ประเมินผลจากการตรวจสอบ งบการเงินและสามลักษณะของกรรมการตรวจสอบ คือ 
คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีความอิสระ มี ความรู้และมีประสบการณ์ด้านการบญัชีและการ
ตรวจสอบ และขอบเขตของการตรวจสอบภายใน งบประมาณ และการประสานงานในขอ้เสนอต่าง 
ๆ ท่ีเพิ่มมากข้ึนนอกเหนือจากนั้น ความสัมพนัธ์ท่ีมีผล ในเชิงบวกในการประเมินผลผูต้รวจสอบ
ภายในต่อการตรวจสอบงบการเงินและคุณลกัษณะพิเศษท่ีเป็น บทบาทของการตรวจสอบภายใน
รวมไปถึงขนาด ระดับประสบการณ์ของบุคลากรในการตรวจสอบ เวลาท่ีเหมาะสมและการ
ปฏิบติังานตรวจสอบ มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูต้รวจสอบบญัชีภายนอก ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงให้
เห็นวา่ คณะกรรมการตรวจสอบจะมีประสิทธิภาพมากยิง่ ข้ึนหากหน่วยงานต่าง ๆมี ขั้นตอนในการ
ตรวจสอบภายในท่ีดี จะมีแนวโนม้ในเชิงบวกหากผูต้รวจสอบภายในมีการประสานงาน กบัผูส้อบ
บญัชีภายนอก  

   Allegrini และ D’Onza (2003,PP. 191-208) ได้ศึกษาการตรวจสอบภายในและการ
ประเมินความ เส่ียงของบริษทั ต่าง ๆ ในประเทศอิตาลี พบวา่ ประเทศอิตาลีมีเทคนิคการตรวจสอบ
ภายในและการ ประเมินความเส่ียงหลากหลาย และหลายบริษทัท่ีมีการตรวจสอบภายใน ควบคู่ไป
กบัการตรวจสอบบญัชี แต่แนวทางปฏิบติัในการประเมินความเส่ียง บริษทัส่วนใหญ่ยึดหลกัการ
ตรวจสอบภายในแบบ COSO และประยุกต์การบริหารความเส่ียงมาใช้กบับริษทั บริษทั มีการ
พฒันาหลกัการและโครงสร้างส าหรับการประเมินความเส่ียงและระบบควบคุมภายใน โดยมีกรอบ
แนวคิดภายใตเ้ง่ือนไขของผูต้รวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชีและการสนบัสนุนของผูจ้ดัการอาวุโส 
ความส าเร็จของการบริหารความเส่ียงมีผลต่อระบบ ควบคุมภายในและเป็นแนวทางในการ
วางแผน การรายงานประจ าปีและเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบบญัชี   

  Goodwin (2003,PP. 209-222) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความเป็นอิสระและประสบการณ์ดา้น
การเงิน ของคณะกรรมการตรวจสอบกบัการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน โดยท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาก ประเทศออสเตรเลียและประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า ความเป็นอิสระและประสบการณ์
ด้านการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน กล่าวคือ ความเป็นอิสระมีความสัมพนัธ์มากกบัการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
ในขณะท่ีประสบการณ์ดา้นบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัทกัษะการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายใน ทั้ งหมดของความแตกต่างเหล่ามีพื้นฐานมาจากภาคเศรษฐกิจและท่ีตั้ งของ
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ประเทศ แต่ในภาพรวมมีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส าคญัต่อการควบคุมก่อใหเ้กิดขอ้เรียกร้องในปัจจุบนั ท่ีวา่ 
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน จะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชีและตอ้งมีความอิสระดว้ย  

Melville (2003,PP. 209-222) ไดศึ้กษา การตรวจสอบภายในและการสร้างกลยุทธ์ทางการ
จดัการ โดย Balance Scorecards พบว่า บทบาทของผูต้รวจสอบภายในมีผลต่อการจดัการเชิงกล
ยุทธ์ของบริษัท  และโดยมากบริษัทใช้กลยุทธ์การว ัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ 
(BalancedScorecards : BSC) ในการ วดัผลการด าเนินงานของบริษทั โดยการวดัผลโดย BSC น้ี
สามารถประเมินค่าของบริษทัเก่ียวกบักลยุทธ์ ท่ีดีของบริษทั ซ่ึงผลลพัธ์แสดงถึงศกัยภาพของการ
บริหารและประเมินค่าการท างานของผูจ้ ัดการอาวุโส และ BSC ถูกสนับสนุนในการใช้เป็น
เคร่ืองวดัในการด าเนินงาน การบริหารงานและเป็นกลยุทธ์ใน หน่วยควบคุมคุณภาพของงาน
ตรวจสอบบญัชีและงานตรวจสอบภายในดว้ย ซ่ึงท าใหผู้ถื้อหุน้ พอใจอยา่งยิง่  

Scheffe และ Snoep (2003,PP. 247-262) เป็นการส ารวจท่ีจดัท าข้ึนโดยตวัแทนสันนิบาต
ของ สถาบันผู ้ตรวจสอบภายในแห่งยุโรป ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของการ
ตรวจสอบภายในกบัธรรมาภิบาลของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยส์หภาพยุโรป พบว่า 
ผลลพัธ์ท่ีได้มาทั้งท่ีอยู่ในรูปแบบของจ านวนตวัเลขหรือเปอร์เซ็นต์ของการตอบรับ ส่ิงเหล่าน้ี
ก่อใหเ้กิดมาตรฐานท่ีมัน่ คงต่อ องคป์ระกอบและค าพูดต่าง ๆท่ีถูกมองขา้มไปและเป็นส่ิงท่ีพวกเขา
ก าลงัตั้งเป้าหมายเอาไว ้อยา่งไรก็ตาม มีค ากล่าวท่ีวา่ มีส่ิงท่ีชดัเจนท่ีก าลงัท าใหพ้วกเขาประหลาดใจ
หรือตกใจท่ีทราบวา่ มีวิธีท่ีแตกต่างอีกมากมายท่ีผูต้รวจสอบภายในก าลงัน ามาใชใ้นการปฏิบติัการ
อยูใ่นสหภาพยุโรป รวมไปถึงบริษทัท่ีใหญ่ท่ีสุด อนัก่อใหเ้กิดการต่ืนตวั , ความคิดเห็นและบทบาท
ท่ีเก่ียวขอ้งกบั หลกัธรรมาภิบาลในองค์กรของ พวกเขา หรือสรุปคือยงัคงมีช่องว่างอีกมากมาย
ส าหรับววิฒันาการทั้งทางดา้นจิตใจและการปฏิบติังานใน แต่ละวนั 

    สรุป จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่าปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ไดแ้ก่ การท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญัต่อการบริหารการ
ควบคุมภายใน ดา้นการติดตามประเมินผล การบรรจุแต่งตั้งบุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ และจดัหา
วสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัมาใช้พฒันาระบบงาน การจดัโครงสร้างขององค์กรท่ีไดรั้บการจดัไดดี้ยอ่ม
เป็นพื้นฐานส าคญัท าใหผู้บ้ริหารสามารถวางแผน การสั่งการและการควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ความเป็นอิสระมีความสัมพนัธ์มากกบัการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายใน ในขณะท่ีประสบการณ์ดา้นบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัทกัษะการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้งส้ิน 



 
บทที ่3 

 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อระบบการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของ
โรงพยาบาลในประเทศไทย โดยการการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

1. ขนาดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
4. การเก็บและรวบรวมขอ้มูล  
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

1. ขนาดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1  ประชากร ได้แก่ โรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 33 

โรงพยาบาล (คลงัขอ้มูลแผนท่ีของกรุงเทพมหานคร, 2562) โรงพยาบาลละ 7 คน ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน และเจา้หน้าท่ีดา้นการเงิน จ านวน 2 คน เจา้หน้าท่ีดา้นบญัชี จ านวน 2 คน 
และเจา้หนา้ท่ีดา้นพสัดุ จ านวน 2คน รวมประชากรทั้งส้ิน จ านวน 231 คน 

  1.2  กลุ่มตวัอยา่ง  
         1.2.1 ขนาดตวัอยา่ง ก าหนดโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan, 1970) ตารางน้ีใช้ในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรและก าหนดให้สัดส่วนของ
ลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% สามารถค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกบัประชากรท่ีมีขนาดเล็กไดต้ั้งแต่ 10 ข้ึนไป 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 144 คน 
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         1.2.2  การสุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิ Stratified random sampling 
 

                 ขั้นแรก ค านวณตามสัดส่วนของประชากร 
 

บุคลากร ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผูบ้ริหาร 33 21 
เจา้หนา้ท่ีดา้นการเงิน 66 41 
เจา้หนา้ท่ีดา้นบญัชี 66 41 
เจา้หนา้ท่ีดา้นพสัดุ 66 41 
รวม 231 144 

 
                      ขั้นถดัมา จากกลุ่มตวัอยา่งแต่ละชั้น ท าการลุ่มอยา่งง่ายโดยจบัฉลากอีกคร้ังหน่ึง 
  
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู ้วิจ ัยก าหนด
โครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถาม ตามกรอบแนวความคิดการวิจยั (Conception Framework) และ
จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามในแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

     ส่วน ท่ี  1  ข้อ มูลทั่วไป   เ ป็นการสอบถามข้อ มูล ปัจจัย ส่วนบุคคลทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  ต าแหน่ง  อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานซ่ึงเป็น
ค าถามปลายปิดเลือกไดเ้พียงขอ้เดียว แบบ Norminal Scale  

     ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและ
บญัชีของโรงพยาบาลรัฐบาล ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิดเลือกไดเ้พียงขอ้เดียว โดยมีการก าหนดคะแนน
ระดบัความคิดเห็นตามสเกลไว ้5 ระดบั  

      ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายปิดเลือกไดเ้พียงขอ้เดียว โดยมีการก าหนดคะแนนระดบัความคิดเห็นตามสเกลไว ้5 ระดบั  

      ส าหรับคะแนนระดบัความคิดเห็นตามสเกล 5 ระดบั มีความหมายดงัน้ี 
ระดบั  5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ระดบั  4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
ระดบั  3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบั  2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
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ระดบั  1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
นอกจากน้ี การแปลความหมายของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นมีรายละเอียดดงัน้ี  
      1. การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น ท าไดด้งัน้ี  

 ช่วงคะแนน   =   (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)  
                              จ  านวนอนัตรภาคชั้น     

       =   5 - 1 = 0.80 คะแนน 
                            5  
        =  0.80 คะแนน 

     2. ดงันั้นจะไดเ้กณฑท่ี์ใชใ้นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดงัน้ี  
ค่าเฉล่ียระดบั 4.20 –5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียระดบั 3.40 –4.19  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ียระดบั 2.60 –3.39  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระดบั 1.80 –2.59  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระดบั 1.00 – 1.79  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

    ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการเพิ่มประสิทธิภาพของการควบคุม
ภายใน ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด 

 

3.  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
              3.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validate Test) ในการทดสอบความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามปรึกษาอาจารย ์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นตรวจสอบภายในเพื่อ
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหาวา่สามารถวดัไดจ้ริงตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา และ
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีหรือไม่  
              3.2 น าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบหรือปรับปรุง
แกไ้ขความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสม
ของค าถามหาค่า IOC ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค้วามตรงเชิงเน้ือหา = 0.78 
 
4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    4.1  ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อ
ท าวจิยัจากมหาวทิยาลยัศรีปทุม ไปยงัเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล จ านวน 144 คน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

    4.2  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถาม พร้อมหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลถึง
โรงพยาบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์
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    4.3  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาก าหนดเป็น
ประเด็นในการด าเนินการขั้นต่อไป 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดท้ั้งหมดมา

ด าเนินการตาม ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
       5.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยการน าแบบสอบถามท่ีได้รับมาทั้งหมดมา

ตรวจทานดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อให้ ไดม้า
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  

       5.2 การลงรหัส (Coding)  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บค าตอบสมบูรณ์ มาท าการลงรหัส 
ตามท่ีก าหนดไว ้ 

       5.3 การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ (Computing)  น าแบบสอบถามท่ีลงรหสัแลว้มา 
บนัทึก โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อท าการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ
วจิยัทางสังคมศาสตร์   สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่              

5.3.1 สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ (Percentage)   ค่าเฉล่ียเลขคณิต(Mean)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    

 5.3.2 สถิติอนุมาน 

   5.3.2.1 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ใช ้T- test ส าหรับตวัแปร

ท่ีมี 2 กลุ่ม และใช ้F- test การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) 

ส าหรับตวัแปรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม   

5.3.2.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์วิธีการของเพียร์สัน 

(Paerson’s correlation coefficient) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวั

แปรตาม ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยัทราบวา่ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้ดา้นใดมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชีมากท่ีสุด โดยแปลความหมายค่าสหสัมพนัธ์ตามเกณฑ ์(Hinkle 

D.E.1998, P.108) ดงัน้ี 

        ค่า r          ระดบัของความสัมพนัธ์ 

   0.91 – 1.00  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 

   0.10 – 0.90  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

   0.51 – 0.70  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

   0.31 – 0.50  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
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   0.00 – 0.30  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก  

   5.3.2.3  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายในดา้นการเงินและ

บญัชี  

     

 



 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นการเงินและบญัชี กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะของโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหา
นครของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ (Percentage)    
   ส่วนท่ี  2  สถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต(Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ใช้ T- test ส าหรับตวัแปรท่ีมี 2 กลุ่ม และใช้ F- test การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับตวัแปรท่ีมีมากกว่า 2 

กลุ่ม  วเิคราะห์ตามสมมติฐานท่ี 1 

  ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ซ่ึงท าให้ผูว้ิจยั
ทราบว่าปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้ด้านใดมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้าน
การเงินและบัญชีมากท่ีสุด โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์วิธีการของเพียร์สัน (Pearson’s 
correlation coefficient) และการวิเคราะห์อิทธิพลของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อประสิทธิภาพของการ
ควบคุมภายในด้านการเงินและบญัชี โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  วเิคราะห์ตามสมมติฐานท่ี 2, 3, 4, 5 

  เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อให้การน าเสนอข้อมูลมีความเข้าใจท่ีตรงกันในการแปลความหมาย โดยผูว้ิจยัได้ก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

t แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t – Distribution  
f แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน f – Distribution 
Sig. แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
�̅�         แทน  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

*        แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ สถิติพรรณนา 
ความถ่ี  ร้อยละ (Percentage)ไดแ้ก่ 

ตารางที ่4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

                         เพศ                                             จ านวน                                    ร้อยละ 
 

        ชาย     40                             27.78 
        หญิง    104               72.22 
                          รวม                                               144                                      100.00 

 

จากตารางที ่4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 144 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

104 คน คิดเป็นร้อยละ 72.22   เป็นเพศชายจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 
 

ตารางที ่4.2 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

 

                           อายุ                                          จ านวน                                     ร้อยละ 

             ต  ่ากวา่ 25 ปี   12           8.33 

    25 – 30 ปี   30        20.83 

31 – 35 ปี   30        20.83 

         36 – 40 ปี   35        24.31 

         41 – 45 ปี   20        13.89 

              46 ปี ข้ึนไป   17        11.81 

                              รวม                                         144                                        100.00  

 
จากตารางที ่ 4.2  พบวา่อายุของผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ36-40 ปี จ  านวน 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 24.31 รองลงมามี 2 ช่วงอายเุท่ากนั คือช่วงอาย ุ25-30 ปี จ  านวน 30 คนคิดเป็นร้อย
ละ 20.83  และช่วงอาย ุ31-35  ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83  รองลงมาคือช่วงอาย ุ41-45 ปี 
จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.89 รองลงมาคือช่วงอายุ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.81  และสุดทา้ยคือช่วงอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
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ตารางที ่4.3 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

          ระดับการศึกษา                                        จ านวน                                              ร้อยละ 
 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    26    18.06 
ปริญญาตรี     83    57.64 
ปริญญาโท     33    22.92 
สูงกวา่ปริญญาโท     2          1.39 

              รวม                                                         144                                                 100.00 

 

จากตารางที ่ 4.3 พบวา่ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 

จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.06 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 57.64 ระดบั

ปริญญาโท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 22.92 และระดบัสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.39 
 

ตารางที ่4.4  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

               ต าแหน่งงาน                                            จ านวน                                          ร้อยละ 
 

ผูบ้ริหาร         21         14.58 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน       41    28.47 
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี       41    28.47 
ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ       41    28.47 

            รวม                                                               144                                             100.00 
 

จากตารางที่ 4.4  พบว่า ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ฏิบติังานด้านการเงิน 
ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี และผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ มีจ  านวนเท่ากนั คือดา้นละ 41 คน ในแต่ละดา้นคิด
เป็นร้อยละ 28.47 และเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.58   
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ตารางที ่4.5 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

         ประสบการณ์การท างาน                                          จ านวน                                ร้อยละ 
 

ไม่เกิน 5 ปี      35   24.31 
6 – 10 ปี      48   33.33 
11 – 15 ปี      24   16.67 
16 – 20 ปี      26   18.06 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป                                                       11                                       7.64 

             รวม                                                                        144                                   100.00 
 

จากตารางที ่  4.5  พบวา่ประสบการณ์การท างานของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ท่ีอยู่
ในช่วง 6-10  ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือช่วงไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.31รองลงมาคือช่วง 16-20 ปี จ  านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 18.06  รองลงมาคือช่วง 11-
15  ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และสุดทา้ยคือช่วง มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.64 

 

ส่วนที ่2 สถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต(Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ

ทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ใช ้T- test ส าหรับตวัแปรท่ีมี 2 กลุ่ม และใช ้F- test 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับตวัแปรท่ี

มีมากกวา่ 2 กลุ่ม  

 

ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม                    

ต่อปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติั 

 

                                                                                                           ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

                                                                                               �̅�                      S.D.         แปลความ 

ดา้นนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติั    
1.มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัใหบ้รรลุตาม  4.28  0.761       มากท่ีสุด 

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายองคก์ร 
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ตารางที่ 4.6   (ต่อ) ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติั 

 

                                                                                                           ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

                                                                                               �̅�                      S.D.         แปลความ 

2.มีการก าหนดนโยบายขององคก์รท่ีสอดคลอ้งกบั  4.28  0.704       มากท่ีสุด 

วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

3.มีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 4.26  0.736      มากท่ีสุด 

ภายในสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั  

ของส่วนราชการ 

4.มีการก าหนดบทลงโทษท่ีชดัเจนกรณีท่ีบุคลากร  4.17  0.839          มาก 

ไม่ถือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 

                      ค่าเฉล่ียรวม                                                    4.25                    0.619         มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.6  พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและ

บญัชี กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติั 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.25) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด โดยสามารถจ าแนกไดด้งัต่อไปน้ี 

1.ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี ในระดบัมากท่ีสุด 

ประกอบดว้ย  (1) มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายองคก์ร (�̅�= 

4.28) (2) มีการก าหนดนโยบายขององคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร (�̅�= 

4.28) (3) มีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานภายในสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั ของส่วนราชการ (�̅�= 4.26) ตามล าดบั 

     2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบญัชี ในระดับมาก 

ประกอบด้วย มีการก าหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ีบุคลากรไม่ถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ

ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (�̅�= 4.17) 



43 
 

ตารางที ่ 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม                     

ต่อปัจจยัดา้นการไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 
 

                                                                                                             ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

                                                                                                 �̅�                  S.D.          แปลความ 

ดา้นการไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร  

1.องคก์รจดัใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบหรือหน่วยงาน 4.19  0.775        มาก 

   ตรวจสอบภายใน ท่ีมีความรู้ความสามารถและเป็นอิสระ 

2.การสนบัสนุนดา้นการควบคุมภายในจากผูบ้ริหารกระท า 4.18  0.735            มาก 

   อยา่งเด่นชดั จดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็นทางการ 

3.ผูบ้ริหารทุกระดบัชั้นในองคก์รมีส่วนร่วมในความรับ 4.09  0.793            มาก 

   ผดิชอบต่อการท ากิจกรรมควบคุมภายในอยา่งจริงจงั 

   และต่อเน่ือง 

                      ค่าเฉลีย่รวม                                                    4.15                    0.698            มาก 

  

จากตารางที่ 4.7 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและ

บญัชี กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นการไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่าย

บริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�= 4.15) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

โดยเรียงล าดบัคือ (1) องคก์รจดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท่ีมี

ความรู้ความสามารถและเป็นอิสระ (�̅�= 4.19) (2) การสนับสนุนด้านการควบคุมภายในจาก

ผูบ้ริหารกระท าอยา่งเด่นชดั จดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็นทางการ (�̅�= 4.18)  (3) ผูบ้ริหารทุก

ระดบัชั้นในองคก์รมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อการท ากิจกรรมควบคุมภายในอยา่งจริงจงัและ

ต่อเน่ือง (�̅�= 4.09) ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม                    

ต่อปัจจยัดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร 

 

                                                                                                                 ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

                                                                                                 �̅�                    S.D.        แปลความ 

ปัจจยัดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร 

1.มีการก าหนดบทบาทอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 4.32  0.790    มากท่ีสุด  

   ในงานชดัเจน 

2.มีการวางแผนปฏิบติั โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  4.28  0.788    มากท่ีสุด 

3.มีการแสดงแผนภูมิการจดัองคก์รท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 4.24  0.738        มากท่ีสุด 

   ใหบุ้คลากรทุกคนทราบ 

4.มีการจดัโครงสร้างองคก์รและสายงานการบงัคบั  4.38  0.821  มากท่ีสุด 

   บญัชาท่ีชดัเจน 

5.มีการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ตามความรู้ ความสามารถ 4.22  0.857        มากท่ีสุด  

   และความถนดัในการปฏิบติังานนั้น ๆ  

                      ค่าเฉลีย่รวม                                                    4.29                    0.686        มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที ่ 4.8 พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและ

บญัชี กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.29) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดย

เรียงล าดบัคือ (1) .มีการจดัโครงสร้างองคก์รและสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน (�̅�= 4.38) (2) มี

การก าหนดบทบาทอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในงานชดัเจน (�̅�= 4.32) (3) มีการวางแผน

ปฏิบติั โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (�̅�= 4.28) (4) มีการแสดงแผนภูมิการจดัองคก์รท่ีถูกตอ้งเป็น

ปัจจุบนัใหบุ้คลากรทุกคนทราบ (�̅�= 4.24) (5) มีการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ตามความรู้ 

ความสามารถและความถนดัในการปฏิบติังานนั้น ๆ (�̅�= 4.22) ตามล าดบั  
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ตารางที ่ 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม                     

ต่อปัจจยัดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
 

                                                                                                               ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

                                                                                                �̅�                     S.D.         แปลความ 

ปัจจยัดา้นดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 

1.ระเบียบและคู่มือในการปฏิบติังานขององคก์รมีลกัษณะ 4.19  0.802         มาก 

    ชดัเจนเขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ 

2.สามารถปฏิบติังานไดจ้ริงตามกฎระเบียบและคู่มือใน 4.19  0.748         มาก    

   การปฏิบติังานขององคก์ร 

3.ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีมีการปฏิบติัตามกฎ 4.29  0.774         มาก

ท่ีสุดระเบียบขอ้บงัคบัไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 

                      ค่าเฉลีย่รวม                                                    4.22                   0.785          มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและ

บญัชี กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ด้านกฎระเบียบขอ้บงัคบั โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�= 4.22) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

คือ ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัไวอ้ย่างถูกตอ้ง (�̅�= 

4.29) และพบว่าอยูใ่นระดบัมาก คือ (1) ระเบียบและคู่มือในการปฏิบติังานขององคก์รมีลกัษณะ

ชดัเจนเขา้ใจง่ายไม่คลุมเครือ (�̅�= 4.19) (2) สามารถปฏิบติังานไดจ้ริงตามกฎระเบียบและคู่มือใน

การปฏิบติังานขององคก์ร (�̅�= 4.19)  
 

สมมติฐานที ่ 1  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน  

ประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายในแตกต่าง 
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ตารางที ่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในจ าแนกตามเพศ 

(โดยใช ้T- test) 
 

                                                                                            เพศ       �̅�       df         t          Sig. 

ด้านการประเมินความเส่ียง 
1.องคก์รจดัใหมี้การระบุความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะก่อใหเ้กิด      ชาย    4.23     143   0.255     0.799  

  ความเสียหาย โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุ    หญิง   4.18  

  ปัจจยัความเส่ียงนั้น ๆ 
2.องคก์รมีการแจง้ใหบุ้คลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวธีิ       ชาย      4.15     143  -0.255    0.980  
  การควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง                        หญิง    4.15 
ด้านการรายงานและการประเมินผล 
มีการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน       ชาย     4.20      143   -0.194    0.846 
ท่ีไดก้  าหนดไวอ้ยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง                                  หญิง    4.23 
ด้านประสิทธิผลในภาพรวม 
ท่านคิดวา่การควบคุมภายในองคก์รของท่านมีประสิทธิ    ชาย     4.03    143   -0.655    0.514 
ภาพอยูใ่นระดบัใด                                                             หญิง    4.11 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที่ 4.10  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุ
ภายในด้านการเงินและบญัชี จ  าแนกตามเพศ พบว่า เพศท่ีต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
เป็นตามสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 
 

ตารางที ่4.11  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในจ าแนกตาม 

                      ต  าแหน่งงาน โดยใช ้F- test การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว  
 

        แหล่งความแปรปรวน                                                      SS        df       MS          F       Sig. 

ด้านการประเมินความเส่ียง 
1.องคก์รจดัใหมี้การระบุความเส่ียงต่าง ๆ      ระหวา่งกลุ่ม  14.195      3    4.732    6.735    0.000 

ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายโดยบุคลากร      ภายในกลุ่ม     98.360    140   0.703 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัความ            รวม           112.555  143  

เส่ียงนั้น ๆ                                                             
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในจ าแนกตาม 

                      ต  าแหน่งงาน โดยใช ้F- test การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว  
 

 

        แหล่งความแปรปรวน                                                      SS        df       MS          F       Sig. 

 2.องคก์รมีการแจง้ใหบุ้คลากรทุกคน         ระหวา่งกลุ่ม    17.775    3    5.925   11.799    0.000 
ทราบเก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนั    ภายในกลุ่ม     74.864   140  0.535 
หรือลดความเส่ียง                                              รวม         92.639   143                                                     
ด้านการรายงานและการประเมินผล 
มีการติดตามและประเมินผลระบบการ      ระหวา่งกลุ่ม    10.870    3     3.623    5.513    0.001 
ควบคุมภายในท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งนอ้ย     ภายในกลุ่ม     92.019   140   0.657 
ปีละ 2 คร้ัง                                                          รวม      102.889   143   
ด้านประสิทธิผลในภาพรวม 
ท่านคิดวา่การควบคุมภายในองคก์ร         ระหวา่งกลุ่ม     4.884      3    1.628    3.251    0.024 
ของท่านมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัใด      ภายในกลุ่ม    70.116    140  0.501 
                                                                            รวม       75.000    143  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

จากตารางที่  4.11  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในดา้นการเงินและบญัชี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง

งานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นการประเมินความเส่ียง   ดา้นการติดตามและประเมินผล ดา้น

ประสิทธิผลในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติขอ้ท่ี 

1 ท่ีตั้งไว ้และเม่ือทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD แลว้เป็นดงัน้ี 
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ตารางที ่4.12  ผลการเปรียบเทียบความต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี   

จ  าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่      

   

   ตัวแปร                                                          กลุ่มทีเ่ปรียบเทยีบ                      Mean          Sig. 
                                                                                                                        difference                 
ด้านการประเมินความเส่ียง 
1.องคก์รจดัใหมี้การระบุความเส่ียงต่าง ๆ     ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีการเงิน         0.4437       0.0505 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายโดยบุคลากร     ผูบ้ริการ กบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี      .8095*      0.0004 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัความ      ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ          .9071*      0.0001 
เส่ียงนั้น ๆ  เจา้หนา้ท่ีการเงิน กบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี 0.3659       0.0501 
     เจา้หนา้ท่ีการเงิน กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ   .4634*     0.0135 
     เจา้หนา้ท่ีบญัชี กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ     0.0976       0.5990   

 

2.องคก์รมีการแจง้ใหบุ้คลากรทุกคน          ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีการเงิน             .5401*    0.0067 
 ทราบเก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนั    ผูบ้ริการ กบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี      .8815*     0.0000
หรือลดความเส่ียง                         

    
     
 

ด้านการรายงานและการประเมินผล  

มีการติดตามและประเมินผลระบบการ     ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีการเงิน           .4925*      0.0251 
ควบคุมภายในท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งนอ้ย    ผูบ้ริการ กบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี    .7607*     0.0006
 ปีละ 2 คร้ัง                  
    
 

     

 

 

 

      ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ               1.0523*    0.0000 
      เจา้หนา้ท่ีการเงิน กบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี   .3415*    0.0363 
      เจา้หนา้ท่ีการเงิน กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  .5122*     0.0019 
      เจา้หนา้ท่ีบญัชี กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ     0.1707      0.2923 

        ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ               .8095*     0.0003 

       เจา้หนา้ท่ีการเงิน กบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี   0.2683     0.1363 
       เจา้หนา้ท่ีการเงิน กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ    0.3171    0.0788 
       เจา้หนา้ท่ีบญัชี กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ       0.0488     0.7857 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบความต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและ
บญัชี   จ  าแนกตามต าแหน่งงานเป็นรายคู่     

   ตัวแปร                                                           กลุ่มทีเ่ปรียบเทยีบ                 Mean            Sig. 

                                                                                                                    difference                 

ด้านประสิทธิผลในภาพรวม  

ท่านคิดวา่การควบคุมภายในองคก์ร        ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีการเงิน          0.3298     0.0846    
 ของท่านมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัใด  ผูบ้ริการ กบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี                .5006*      0.0093
              

   
    

         เจา้หนา้ท่ีพสัดุ กบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี      -0.0488       0.7554 
 

*    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

จากตารางที ่4.12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มท่ีมีความต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นการเงินและบญัชี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

ด้านการประเมินความเส่ียง  
1.องคก์รจดัใหมี้การระบุความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหาย โดยบุคลากรทุกคน

มีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัความเส่ียงนั้น ๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั ได้แก่ ผูบ้ริการ กับ 
เจา้หนา้ท่ีบญัชี (Sig. = 0.0004)   ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ   (Sig. = 0.0001) เจา้หนา้ท่ีการเงิน กบั 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ     (Sig = 0.0135)   

2.องคก์รมีการแจง้ให้บุคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความ
เส่ียง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีการเงิน (Sig. = 0.0067) ผูบ้ริหาร กบั 
เจา้หนา้ท่ีบญัชี  (Sig. = 0.0000)   ผูบ้ริหาร กบั เจา้หน้าท่ีพสัดุ    (Sig. = 0.0000) เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
กบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี   (Sig. = 0.0363) เจา้หนา้ท่ีการเงิน กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ   (Sig. = 0.0019)  

ด้านการรายงานและการประเมินผล  

มีการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายในท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีการเงิน (Sig. = 0.0251) ผูบ้ริการ กบั  

 
 

       ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ                 .5494*      0.0044 
       เจา้หนา้ท่ีการเงิน กบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี  0.1707  0.2766 
       เจา้หนา้ท่ีการเงิน กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ    0.2195  0.1624 
       เจา้หนา้ท่ีบญัชี กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ       0.0488       0.7554 



50 
 

เจา้หนา้ท่ีบญัชี (Sig. = 0.0006) ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ (Sig. = 0.0003)   
ด้านประสิทธิผลในภาพรวม  

การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั ได้แก่ 

ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี  (Sig. = 0.0093) ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  (Sig. = 0.0044)  
 

ตารางที ่4.13  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในจ าแนกตาม 

                      ประสบการณ์ท างาน 
 

        แหล่งความแปรปรวน                                                     SS       df       MS         F         Sig. 

ด้านการประเมินความเส่ียง 
1.องคก์รจดัใหมี้การระบุความเส่ียงต่าง ๆ      ระหวา่งกลุ่ม    4.931      4      1.233     1.592    0.180 

ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายโดยบุคลากร      ภายในกลุ่ม  107.624    139     0.774 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัความ            รวม        112.555    143  

เส่ียงนั้น ๆ                                                             

2.องคก์รมีการแจง้ใหบุ้คลากรทุกคน         ระหวา่งกลุ่ม     2.973      4      0.743      1.152    0.335 
ทราบเก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนั    ภายในกลุ่ม     89.666   139    0.645 
หรือลดความเส่ียง                                              รวม         92.639   143                                                     
 

ด้านประสิทธิผลในภาพรวม 
ท่านคิดวา่การควบคุมภายในองคก์ร         ระหวา่งกลุ่ม       1.000      4     0.249     0.469     0.758 
ของท่านมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัใด     ภายในกลุ่ม       74.000  139    0.532 
                                                                          รวม          75.000   143 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

จากตารางที่ 4.13  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในดา้นการเงินและบญัชี จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านการประเมินความเส่ียง   ด้านการติดตามและ

ประเมินผล ดา้นประสิทธิผลในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่

เป็นไปตามสมมติขอ้ท่ี 1 ท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.14  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในจ าแนกตาม 

                      ระดบัการศึกษา 
 

        แหล่งความแปรปรวน                                                      SS      df      MS       F        Sig. 

ด้านการประเมินความเส่ียง 
1.องคก์รจดัใหมี้การระบุความเส่ียงต่าง ๆ      ระหวา่งกลุ่ม 3.713       3   1.238   1.592   0.194  

ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายโดยบุคลากร      ภายในกลุ่ม    108.843   140  0.777 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัความ            รวม          112.556    143  

เส่ียงนั้น ๆ                                                             

2.องคก์รมีการแจง้ใหบุ้คลากรทุกคน         ระหวา่งกลุ่ม      1.856       3   0.619    0.954    0.416 
ทราบเก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนั    ภายในกลุ่ม      90.783   140   0.648 
หรือลดความเส่ียง                                             รวม           92.639   143                                  
ด้านการรายงานและการประเมินผล 
มีการติดตามและประเมินผลระบบการ      ระหวา่งกลุ่ม     1.590       3      0.530    0.732    0.534 
ควบคุมภายในท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งนอ้ย     ภายในกลุ่ม   101.300    140    0.724 
ปีละ 2 คร้ัง                                                         รวม       102.890    143 
ด้านประสิทธิผลในภาพรวม 
ท่านคิดวา่การควบคุมภายในองคก์ร        ระหวา่งกลุ่ม     0.114        3     0.038    0.071    0.975 
ของท่านมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัใด    ภายในกลุ่ม     74.886    140     0.535 
                                                                        รวม         75.000     143 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

 จากตารางที่  4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นการเงินและบญัชี จ าแนกตามระดบัการศึกษาสรุปได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นการประเมินความเส่ียง   ดา้นการติดตามและประเมินผล 
ดา้นประสิทธิผลในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีตั้งไว ้

สมมุติฐานที่ 2 3 4 และ 5 ปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบติั  ดา้นการไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่าย
บริหาร ด้านโครงสร้างการจัดองค์กร และด้านกฎระเบียบข้อบังคับ    ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
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ส่วนที่ 3  การศึกษาความสัมพนัธ์ปัจจยัดา้นการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นการรายงานและประเมินผล ดา้นประสิทธิผลในภาพรวม 
โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient)  ไดผ้ลดงัตาราง 

ตารางที่ 4.15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน กบั ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี 

 

  

ด้าน
นโยบาย
และ
ระเบียบ
วธีิ
ปฏิบัต ิ

ด้านการ
ได้รับ
สนับ 
สนุนจาก
ฝ่าย
บริหาร 

ด้าน
โครง 
สร้างการ
จดั
องค์กร 

ด้านกฎ 
ระ 
เบียบข้อ
บังคบั 

บุคลาก
รทุกคน
มส่ีวน
ร่วม
ระบุ
ความ
เส่ียง 

บุคลากร
ทราบ
เกีย่วกบั
การควบคุม
เพ่ือป้องกนั
หรือลด
ความเส่ียง 

มกีาร
ตดิตาม
และ
ประ 
เมนิผล 

ประสิท
ธิผลอยู่
ในภาพ 
รวม 

ดา้นนโยบาย
และระเบียบวธีิ
ปฏิบติั 

Pearson 
Correlation 

1.0000 0.7541 0.8498 0.7575 0.6106 0.6973 0.6986 0.6539 

Sig. (2-
tailed) 

 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

ดา้นการไดรั้บ
สนบัสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร 

 

Pearson 
Correlation 

 1.0000 0.7571 0.7374 0.5519 0.7189 0.6367 0.6638 

Sig. (2-
tailed) 

  0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

ดา้นโครงสร้าง
การจดัองคก์ร 
 

Pearson 
Correlation 

  1.0000 0.8471 0.6627 0.7957 0.7583 0.7059 

Sig. (2-
tailed) 

   0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

ดา้น
กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบั 
 

Pearson 
Correlation 

   1.0000 0.6426 0.7651 0.7350 0.7224 

Sig. (2-
tailed) 

    0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมภายใน กบั ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี 

 

  

ด้าน
นโยบา
ยและ
ระเบีย
บวธีิ
ปฏิบัต ิ

ด้านการ
ได้รับ
สนับ 
สนุนจาก
ฝ่าย
บริหาร 

ด้าน
โครง 
สร้าง
การจดั
องค์กร 

ด้าน
กฎ 
ระ 
เบีย
บข้อ
บังคบั 

บุคลากร
ทุกคนมี
ส่วนร่วม
ระบุ
ความ
เส่ียง 

บุคลากร
ทราบ
เกีย่วกบั
การควบคุม
เพ่ือป้องกนั
หรือลด
ความเส่ียง 

มกีาร
ตดิตาม
และ
ประ 
เมนิผล 

ประสิทธิ
ผลอยู่ใน
ภาพ 
รวม 

บุคลากรทุกคน
มีส่วนร่วมใน
การระบุความ
เส่ียงนั้นๆ 

Pearson 
Correlation 

    1.0000 0.7318 0.6763 0.5732 

Sig. (2-
tailed) 

     0.0000 0.0000 0.0000 

แจง้ใหบุ้คลากร
ทราบเก่ียวกบั
วธีิการควบคุม
เพ่ือป้องกนัหรือ
ลดความเส่ียง 

Pearson 
Correlation 

     1.0000 0.8001 0.7218 

Sig. (2-
tailed) 

      0.0000 0.0000 

มีการติดตาม
และประเมินผล
อยา่งนอ้ยปีละ 2 
คร้ัง 

Pearson 
Correlation 

      
1.0000 0.6527 

Sig. (2-
tailed) 

      
 0.0000 

ประสิทธิผลใน
ภาพรวม 

Pearson 
Correlation 

      
 1.0000 

Sig. (2-
tailed) 

        

 

จากตารางที่ 4.15  สามารถสรุปผลการแสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นการเงินและบญัชี : กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้น
นโยบายและระเบียบปฏิบติั  ดา้นการไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร 
และด้านกฎระเบียบขอ้บงัคบั    มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน ไดแ้ก่การประเมินความเส่ียง การรายงานและประเมินผลการตรวจสอบ และประสิทธิผลใน
ภาพรวม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ดา้นประสิทธิผลในภาพรวม 
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1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมภายในดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบติั  
มีค่าสหสัมพนัธ์กบั ดา้นการไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร เท่ากบั 0.7541 ดา้นโครงสร้างการจดั
องค์กร เท่ากบั 0.8498 ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั เท่ากบั 0.7575 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ระบุปัจจยัความเส่ียงนั้น ๆ  เท่ากบั 0.6106 ด้านมีการแจง้ให้บุคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวิธีการ
ควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียง เท่ากบั 0.6973  มีการติดตามและประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายในอย่างนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เท่ากบั 0.6986 ประสิทธิผลในภาพรวม เท่ากบั 0.6539 โดยมี
นยัส าคญัอยูท่ี่ระดบั 0.05  

 

2. ดา้นการได้รับสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร มีค่าสหสัมพนัธ์กบั ด้านโครงสร้างการจดั
องค์กร เท่ากบั 0.7571 ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั เท่ากบั 0.7374 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ระบุปัจจยัความเส่ียงนั้น ๆ  เท่ากบั 0.5519 ด้านมีการแจง้ให้บุคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวิธีการ
ควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียง เท่ากบั 0.7189  มีการติดตามและประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายในอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง เท่ากบั 0.6367ประสิทธิผลในภาพรวม เท่ากบั 0.6638 โดยมี
นยัส าคญัอยูท่ี่ระดบั 0.05  

3.  ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร มีค่าสหสัมพนัธ์กบั ด้านกฎระเบียบขอ้บงัคบั เท่ากบั 
0.8471 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัความเส่ียงนั้น ๆ  เท่ากบั 0.6627 ดา้นมีการแจง้
ให้บุคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง เท่ากบั 0.7957  มีการ
ติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายในอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เท่ากบั 0.7583ประสิทธิผลใน
ภาพรวม เท่ากบั 0.7059 โดยมีนยัส าคญัอยูท่ี่ระดบั 0.05 

 

  4.  ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัมีค่าสหสัมพนัธ์กบั ดา้นบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ระบุปัจจยัความเส่ียงนั้น ๆ  เท่ากบั 0.6426 ด้านมีการแจง้ให้บุคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวิธีการ
ควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียง เท่ากบั 0.7651  มีการติดตามและประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายในอย่างนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เท่ากบั 0.7350 ประสิทธิผลในภาพรวม เท่ากบั 0.7224 โดยมี
นยัส าคญัอยูท่ี่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.16   การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ตวั
แปรตามดา้นการประเมินความเส่ียงโดยองค์กรจดัให้มีการระบุความเส่ียงต่าง ๆ ท่ี
จะก่อให้เกิดความเสียหายโดยบุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัความ
เส่ียงนั้น ๆ 

 

ตัวแปรต้น Standardized Coefficients 
BETA 

T - value Sig 

ดา้นนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติั 0.2620 2.1592 0.0325* 

ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 0.1249 1.0064 0.3159 
ดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร 0.0262 0.2532 0.8005 
ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 0.3148 2.1409 0.0340* 

 หมายเหตุ  R = 0.648    (R2) = 0.4676  F = 30.5274   N = 144    SE Est = 0.6565 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

             จากตารางที่ 4.16  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.4676 
หมายถึงตวัแปรตน้ทั้งหมดส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงโดย
องคก์รจดัให้มีการระบุความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายโดยบุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การระบุปัจจยัความเส่ียงนั้น ๆ ท่ีร้อยละ 46.76 แสดงว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่าย
บริหาร ดา้นโครงสร้างการจดัองค์กร ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้าน
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั เท่ากบั 0.2620  ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั เท่ากบั 0.3148 ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงโดยองค์กรจดัให้มีการระบุความเส่ียง
ต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายโดยบุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัความเส่ียงนั้น ๆ 
และดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ดา้นโครงสร้างการจดัองค์กร ไม่ส่งผลต่อด้านการ
ประเมินความเส่ียงโดยองค์กรจดัให้มีการระบุความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายโดย
บุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัความเส่ียงนั้น ๆ 
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ตารางที่ 4.17   การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของปัจจยัต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในต่อตวัแปร
ตามดา้นการประเมินความเส่ียงโดยองคก์รจดัให้มีการแจ้งให้บุคคลากรทุกคนทราบ
เก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

 

ตัวแปรต้น Standardized Coefficients 
BETA 

T - value Sig 

ดา้นนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติั 0.2513 2.6785 0.0083* 

ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร -0.0495 -0.5157 0.6069 
ดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร 0.2292 2.8694 0.0048* 

ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 0.4514 3.9697 0.0001* 

 หมายเหตุ  R = 0.826    (R2) = 0.6817  F = 74.4147   N = 144    SE Est = 0.4606 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

             จากตารางที่ 4.17  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.6817 
หมายถึงตวัแปรตน้ทั้งหมดส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงโดย
องคก์รจดัให้มีการแจง้ให้บุคคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง ท่ี
ร้อยละ 68.17 แสดงว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ยดา้น
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ด้านโครงสร้างการจดั
องคก์ร ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้าน
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั เท่ากบั 0.2513  ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร เท่ากับ 0.2292 ด้าน
กฎระเบียบขอ้บงัคบั เท่ากบั 0.4514 ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมิน
ความเส่ียงโดยองคก์รจดัใหมี้การแจง้ใหบุ้คคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือ
ลดความเส่ียง และดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ไม่ส่งผลต่อดา้นการประเมินความเส่ียง
โดยองค์กรจดัให้มีการแจง้ให้บุคคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความ
เส่ียง 
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ตารางที ่4.18  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ต่อตวั
แปรตามดา้นการรายงานและประเมินผล 

 

ตัวแปรต้น Standardized Coefficients 
BETA 

T - value Sig 

ดา้นนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติั 0.2945 2.8453 0.0051* 

ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 0.1372 1.2951 0.1974 
ดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร 0.0447 0.5074 0.6127 

ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 0.3585 2.8581 0.0049* 

 หมายเหตุ  R = 0.783    (R2) = 0.6126  F = 54.951   N = 144    SE Est = 0.5355 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
             จากตารางที่ 4.18  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.6126 

หมายถึงตวัแปรตน้ทั้งหมดส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงดา้น
การรายงานและการประเมินผลท่ีร้อยละ 61.26 แสดงว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่าย
บริหาร ดา้นโครงสร้างการจดัองค์กร ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้าน
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั เท่ากบั 0.2945  ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั เท่ากบั 0.3585 ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการรายงานและการประเมินผล ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน
จากฝ่ายบริหาร และดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร ไม่ส่งผลต่อดา้นการรายงานและการประเมินผล 
 

ตารางที ่4.19   การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ต่อตวั
แปรตามดา้นประสิทธิผลในภาพรวม 

 

ตัวแปรต้น Standardized Coefficients 
BETA 

T - value Sig 

ดา้นนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบติั 0.3625 3.3377 0.0011* 

ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร 0.0634 0.5705 0.5692 
ดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร 0.2051 2.2184 0.0281 

ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั 0.1896 1.4406 0.1519 

 หมายเหตุ  R = 0.757    (R2) = 0.5733  F = 46.7042   N = 144    SE Est = 0.4798 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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             จากตารางที่ 4.19  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.5733 
หมายถึงตวัแปรตน้ทั้งหมดส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นประสิทธิผลในภาพรวม ท่ี
ร้อยละ 57.33 แสดงวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ยดา้น
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั ด้านการได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ด้านโครงสร้างการจดั
องคก์ร ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้าน
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั เท่ากบั 0.3625  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้น
ประสิทธิผลในภาพรวม ด้านการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร 
และดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั ไม่ส่งผลต่อดา้นประสิทธิผลในภาพรวม 

 
 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบญัชี : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการวิจยั อภิปรายผล
และขอ้เสนอแนะโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

สรุปผลการวจัิย 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในเฉพาะดา้นการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร   
มีการก าหนดสมมติฐานท่ีใช้ในการศึกษาคือ  1. ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ 

ต  าแหน่งงาน  ประสบการณ์การท างาน และระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในไม่แตกต่างกนั  2. ปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบติัมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน 3.  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานการ
ควบคุมภายใน 4.  ปัจจยัด้านโครงสร้างขององค์กรมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  5. 
ปัจจยัดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

มีการก าหนดรูปแบบในการด าเนินการศึกษาคือ 
1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ เจ้าหน้า ท่ีด้านการเงิน บัญชี และพัสดุ ของ

โรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร จ านวน 144 คน ก าหนดโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)  

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 144 ชุด รูปแบบ
ของแบบสอบถามเป็นแบบปิด 

3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 
       3.1  ตวัแปรอิสระได้แก่  เพศ ต าแหน่ง อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

รวมถึงตวัแปรด้านปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายในด้านการเงินและบญัชี 
ประกอบดว้ย  (1)  มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายองคก์ร (2) 
มีการก าหนดนโยบายขององคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร (3)  มีการก าหนด
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานภายในสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของส่วน
ราชการ  (4)  ในการก าหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ีบุคลากรไม่ถือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน    (5) ฝ่ายบริหารให้การสนับสนุนให้หน่วยงานปฏิบติัตามหลกัการ
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ควบคุมภายในท่ีองคก์รก าหนด (6) การสนบัสนุนดา้นการควบคุมภายในจากผูบ้ริหารกระท าอยา่ง
เด่นชดั จดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็นทางการทางการ  (7)  ผูบ้ริหารทุกระดบัชั้นในองค์กรมี
ส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อการท ากิจกรรมควบคุมภายในอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง (8)  มีการ
ก าหนดบทบาทอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงานชดัเจน (9)  มีการวางแผนปฏิบติั โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน (10)  มีการแสดงแผนภูมิการจดัองคก์รท่ีถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัให้บุคลากรทุกคน
ทราบ (11)  มีการจดัโครงสร้างองคก์รและสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน (12)  มีการจดับุคลากร
เขา้ท างาน ตามความรู้ ความสามารถ และความถนดัในการท างานนั้น (13) ระเบียบและคู่มือในการ
ปฏิบติังานขององคก์รมีลกัษณะชดัเจนเขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ (14)  สามารถปฏิบติังานไดจ้ริงตาม
กฎระเบียบและคู่มือในการปฏิบติังานขององค์กร (15)  ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีมีการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี  แบ่ง
ออกเป็น (1) ดา้นการประเมินความเส่ียง (2) ดา้นการรายงานและประเมินผลการตรวจสอบ (3) ดา้น
ประสิทธิผลในภาพรวม 
       4.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย (1) สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ 
(Percentage)   ค่าเฉล่ียเลขคณิต(Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (2)  สถิติ
อนุมาน ไดแ้ก่ T- test ส าหรับตวัแปรท่ีมี 2 กลุ่ม และใช้ F- test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
จ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับตัวแปรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม (3) การวิเคราะห์ค่า
สหสัมพนัธ์วธีิการของเพียร์สัน (4) การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 จากการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานสรุปได ้ดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบติัมีผลต่อประสิทธิภาพการ 

ควบคุมภายใน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี:- 
      จากการศึกษาความเห็นขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาพบวา่  โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ในระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ย  
(1) มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายองค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.28 (2) มีการก าหนดนโยบายขององค์กรท่ีสอดคล้องกับวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28 (3) มีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานภายในสอดคลอ้งกบั
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ของส่วนราชการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.26  ตามล าดับ ในระดบัมาก 
ประกอบด้วย มีการก าหนดบทลงโทษท่ีชัดเจนกรณีท่ีบุคลากรไม่ถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.17 ตามล าดบั 
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2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานการควบคุมภายใน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี:- 

จากการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ (1) องคก์ร
จดัให้มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือหน่วยงานตรวจสอบภายใน ท่ีมีความรู้ความสามารถและเป็น
อิสระ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (2) การสนับสนุนด้านการควบคุมภายในจากผูบ้ริหารกระท าอย่าง
เด่นชดั จดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็นทางการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  (3)  ผูบ้ริหารทุกระดบั
ชั้นในองค์กรมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อการท ากิจกรรมควบคุมภายในอย่างจริงจงัและ
ต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09ตามล าดบั 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านโครงสร้างขององค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี:- 

จากการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ (1) .มีการ
จดัโครงสร้างองค์กรและสายงานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 (2) มีการก าหนด
บทบาทอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงานชดัเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 (3) มีการวางแผน
ปฏิบติั โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 (4) มีการแสดงแผนภูมิการจดัองค์กรท่ี
ถูกต้องเป็นปัจจุบันให้บุคลากรทุกคนทราบมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 (5) มีการจัดบุคลากรเข้า
ปฏิบติังาน ตามความรู้ ความสามารถและความถนดัในการปฏิบติังานนั้นๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
ตามล าดบั  

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านกฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี:- 

จากการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ผูป้ฏิบติังานดา้น
การเงินและบญัชีมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัไวอ้ย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.29 และ
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก คือ (1) ระเบียบและคู่มือในการปฏิบติังานขององคก์รมีลกัษณะชดัเจนเขา้ใจ
ง่ายไม่คลุมเครือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (2) สามารถปฏิบติังานไดจ้ริงตามกฎระเบียบและคู่มือในการ
ปฏิบติังานขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
 สมมติฐานที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ ประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษา 
อาย ุท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชีทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นการประเมินความเส่ียง   
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ดา้นการติดตามและประเมินผล ดา้นประสิทธิผลในภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือทดสอบหาความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ได้ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในจ าแนกตามต าแหน่งเป็นรายคู่ พบวา่ 

กลุ่มท่ีมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ 

ความเห็นในดา้นองคก์รจดัให้มีการระบุความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหาย โดย
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัความเส่ียงนั้นๆ ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ผูบ้ริหาร กับ 
เจา้หนา้ท่ีบญัชี  (Sig. = 0.0004)   ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ   (Sig. = 0.0001) เจา้หนา้ท่ีการเงิน กบั 
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ     (Sig = 0.0135) ความเห็นในดา้นองคก์รมีการแจง้ใหบุ้คลากรทุกคนทราบเก่ียวกบั
วธีิการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีการเงิน (Sig. 
= 0.0067) ผูบ้ริหาร กบั เจา้หน้าท่ีบญัชี  (Sig. = 0.0000)   ผูบ้ริหาร กบั เจา้หน้าท่ีพสัดุ   (Sig. = 
0.0000)  เจา้หนา้ท่ีการเงิน กบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี   (Sig. = 0.0363) เจา้หนา้ท่ีการเงิน กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ   
(Sig. = 0.0019)  

กลุ่มท่ีมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านการรายงานและการ
ประเมินผล แตกต่างกัน ได้แก่ ผูบ้ริหาร กับ เจ้าหน้าท่ีการเงิน  (Sig. = 0.0251) ผูบ้ริการ กับ 
เจา้หนา้ท่ีบญัชี (Sig. = 0.0006) ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ (Sig. = 0.0003)   

กลุ่มท่ีมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลในภาพรวม 
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีบญัชี (Sig. = 0.0093) ผูบ้ริหาร กบั เจา้หนา้ท่ีพสัดุ (Sig. = 
0.0044) 
 จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน ระหว่างปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 1. ดา้นปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบติั  2. ดา้นการไดรั้บ
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร  3. ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร 4. ด้านกฎระเบียบข้อบงัคบักับ มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง ดา้นการรายงานและประเมินผลการตรวจสอบ และดา้นประสิทธิผลในภาพรวม 
 

 สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร ด้านกฎระเบียบขอ้บงัคบั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงอธิบายไดด้งัน้ี  

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.4676 หมายถึงตวัแปรตน้
ทั้งหมดส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงโดยองคก์รจดัใหมี้การ
ระบุความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายโดยบุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยั
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ความเส่ียงนั้น ๆ ท่ีร้อยละ 46.76 แสดงวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ง 4 ดา้น 
ประกอบดว้ยดา้นนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ดา้น
โครงสร้างการจดัองคก์ร ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 
                 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้น
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั เท่ากบั 0.2620  ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั เท่ากบั 0.3148 ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียงโดยองค์กรจดัให้มีการระบุ
ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายโดยบุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัความ
เส่ียงนั้น ๆ และดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร ไม่ส่งผล
ต่อด้านการประเมินความเส่ียงโดยองค์กรจดัให้มีการระบุความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความ
เสียหายโดยบุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัความเส่ียงนั้น ๆ 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.6817 หมายถึงตวัแปรตน้
ทั้งหมดส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียงโดยองคก์รจดัใหมี้การ
แจง้ให้บุคคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง ท่ีร้อยละ 68.17 
แสดงวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ดา้นโครงสร้างการจดัองค์กร ดา้น
กฎระเบียบขอ้บงัคบั ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้น
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั เท่ากบั 0.2513  ดา้นโครงสร้างการจดัองค์กร เท่ากบั 0.2292 ดา้น
กฎระเบียบข้อบงัคบั เท่ากบั 0.4514 ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการ
ประเมินความเส่ียงโดยองค์กรจดัให้มีการแจง้ให้บุคคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวิธีการควบคุมเพื่อ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียง และดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ไม่ส่งผลต่อดา้นการ
ประเมินความเส่ียงโดยองค์กรจดัให้มีการแจง้ให้บุคคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวิธีการควบคุมเพื่อ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียง  

 สมมติฐานที่ 3 ดา้นนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั ด้านการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่าย
บริหาร ดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นการรายงานและการประเมินผล ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) มีค่า
เท่ากับ 0.6126 หมายถึงตวัแปรต้นทั้ งหมดส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการ
ประเมินความเส่ียงดา้นการรายงานและการประเมินผลท่ีร้อยละ 61.26 แสดงว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั ดา้น
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การได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร ด้านกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
                 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้น
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั เท่ากบั 0.2945  ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั เท่ากบั 0.3585 ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการรายงานและการประเมินผล ด้านการได้รับการ
สนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร และดา้นโครงสร้างการจดัองค์กร ไม่ส่งผลต่อดา้นการรายงานและการ
ประเมินผล 

 สมมติฐานที่ 4  ดา้นนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่าย
บริหาร ดา้นโครงสร้างการจดัองคก์ร ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในดา้นประสิทธิผลในภาพรวม ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 
0.5733 หมายถึงตวัแปรตน้ทั้งหมดส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นประสิทธิผลใน
ภาพรวม ท่ีร้อยละ 57.33 แสดงว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบดว้ยดา้นนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ดา้น
โครงสร้างการจดัองคก์ร ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 
                 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้น
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั เท่ากบั 0.3625  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ดา้นประสิทธิผลในภาพรวม ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ดา้นโครงสร้างการจดั
องคก์ร และดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั ไม่ส่งผลต่อดา้นประสิทธิผลในภาพรวม 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวดักรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผล ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งงาน ประสบการณ์การ
ท างาน และระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในแตกต่างกนั. 
 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์
ท างน และระดบัการศึกษา มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลประสิทธิภาพการคุมภายในดา้นการเงิน
และบัญชี ไม่แตกต่างกัน จากระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละด้านของ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในอยู่ท่ีระดบัมากถึงมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าโรงพยาบาลแต่ละ
แห่งมีการนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติั การไดรั้บสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร ดา้นโครงสร้างการจดั
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องค์กร และดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั ท่ีสนับสนุนการด าเนินการควบคุมภายในอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในแตกต่างกนั พบวา่ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในต่างจาก 
เจา้หนา้ท่ีการเงิน เจา้หนา้ท่ีบญัชี และเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา เลิศลบศิริ 
(2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อระบบควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบวา่ การแบ่งแยกหน้าท่ีและวิธีปฏิบติังานของแต่ละบุคคลท่ี
ชดัเจนเป็นการสนบัสนุนการควบคุมภายใน  
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน  พบว่าปัจจยัดา้นน้ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ง 3 ดา้น คือดา้น
การประเมินความเส่ียง ด้านการรายงานและการประเมินผล และด้านประสิทธิผลในภาพรวม 
เน่ืองจากผูบ้ริหารยงัไม่ตระหนกัและยงัไม่เล็งเห็นถึงความส าคญัในการควบคุมภายใน ผูบ้ริหาร
ควรจดัใหมี้การประชุมร่วมกนัในการวเิคราะห์ความเส่ียงในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูเ่พื่อป้องกนัการทุจริต 
และความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์กรอนัจะส่งผลให้เกิดความเสียหายได ้ เม่ือผูบ้ริหารทุก
ระดบัทราบ และแจง้ให้บุคลากรทราบปัญหา และจุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และ
แนวทางแกไ้ข  จากนั้นตอ้งมีการติดตามเพื่อรายงานและประเมินผล จึงเกิดประสิทธิผลในภาพรวม 
การสนับสนุนด้านการควบคุมภายในจากผูบ้ริหารตอ้งกระท าอย่างเด่นชดั จดัท าเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและเป็นทางการ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรารัตน์ สิทธิ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง
ทศันคติของปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการตรวจสอบภายในในมุมมองของผูรั้บตรวจ ของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า เป็นการก าหนดทิศทาง เป้าหมายในการ
ท างานให้หน่วยงานต่าง ๆ ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนัเพื่อเสริมสร้างการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อการควบคุมภายใน 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน พบว่าปัจจยัดา้นน้ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความ
เส่ียงในส่วนท่ีองค์กรจดัให้มีการแจง้ให้บุคคลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนั
หรือลดความเส่ียงส่งผลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั แต่ไม่ส่งผลต่อดา้นการรายงานและการประเมินผล 
และดา้นประสิทธิผลในภาพรวม เน่ืองจากการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและการวางแผนการปฏิบติังาน
อาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดนุ
ชา อาชามาส (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศ การประปานครหลวง พบว่า ปัจจยัดา้นโครงสร้างองค์กรมีความส าคญัรองลงมาจาก
ปัจจยัดา้นบุคคลากร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา เลิศลบศิริ (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อระบบควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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รัตนโกสินทร์ พบวา่ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์รมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญั
กบัองคป์ระกอบการควบคุมภายใน 

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน พบว่าปัจจยัดา้นน้ีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการประเมินความ
เส่ียงและดา้นการรายงานและการประเมินผล แต่ไม่ส่งผลต่อดา้นประสิทธิผลในภาพรวม เน่ืองจาก
ระเบียบและคู่มือในการปฏิบติังานขององค์กรมีลกัษณะชดัเจนเขา้ใจง่ายไม่คลุมเครือ ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชีมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัไวอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถปฏิบติังานได้
จริงตามกฎระเบียบและคู่มือในการปฏิบติังานขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวนิชา การ
พดัชี (2555) ได้ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียง แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุติมา เลิศลบศิริ 
(2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อระบบควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ พบวา่กฎระเบียบขอ้บงัคบัมีผลต่อการควบคุมภายในมากหรือ
นอ้ยข้ึนอยูก่บัการปรับเปล่ียนกฎระเบียบบางส่วน 

5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบติัมีผลต่อประสิทธิภาพการ 
ควบคุมภายใน พบว่าปัจจยัดา้นน้ีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ง 3 ดา้น คือ
ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นการรายงานและการประเมินผล และดา้นประสิทธิผลในภาพรวม 
ซ่ึงการท่ีมีนโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีชัดเจนสามารถท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติัไปใน
ทิศทางเดียวกนัท าให้ส่งผลดีต่อทุก ๆ ดา้น เกิดประสิทธิผลกบัการควบคุมภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ดนุชา อาชามาส (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศ การประปานครหลวง พบว่า ควรมีการก าหนดมาตรฐาน นโยบาย และ
ระเบียบปฏิบติัในการควบคุมภายในระบบสารสนเทศชดัเจน 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
1. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารต่อประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน  พบว่าปัจจยัดา้นน้ีไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ง 3 ดา้น คือดา้น
การประเมินความเส่ียง ด้านการรายงานและการประเมินผล และด้านประสิทธิผลในภาพรวม 
เน่ืองจากผูบ้ริหารยงัไม่ตระหนกัและยงัไม่เล็งเห็นถึงความส าคญัในการควบคุมภายใน ผูบ้ริหาร
ควรจดัใหมี้การประชุมร่วมกนัในการวเิคราะห์ความเส่ียงในหนา้ท่ีท่ีปฏิบติัอยูเ่พื่อป้องกนัการทุจริต 
และความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค์กรอนัจะส่งผลให้เกิดความเสียหายได ้ เม่ือผูบ้ริหารทุก
ระดบัทราบ และแจง้ให้บุคลากรทราบปัญหา และจุดอ่อนของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และ
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แนวทางแกไ้ข  จากนั้นตอ้งมีการติดตามเพื่อรายงานและประเมินผล จึงเกิดประสิทธิผลในภาพรวม 
การสนบัสนุนดา้นการควบคุมภายในจากผูบ้ริหารตอ้งกระท าอยา่งเด่นชดั จดัท าเป็นลายลกัษณ์ 

2. ปัจจยัดา้นนโยบายและระเบียบปฏิบติัมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน พบว่า
ปัจจยัดา้นน้ีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในทั้ง 3 ดา้น คือดา้นการประเมินความ
เส่ียง ดา้นการรายงานและการประเมินผล และดา้นประสิทธิผลในภาพรวม ดงันั้นในการก าหนด
นโยบายและระเบียบท่ีจะน ามาใชใ้นองคก์รควรมีความชดัเจนและรัดกุมเพื่อให้ประสิทธิผลกบัการ
ควบคุมภายในอยา่งเป็นรูปธรรม 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ผูศึ้กษาท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 144 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนในบางส่วน

ของโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่เป็นประชากรทั้งหมด ดงันั้นจึงท าให้ผูศึ้กษาไม่
ทราบถึงส่ิงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ของโรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดัอ่ืนๆ ใน
ประเทศไทยท่ีผูศึ้กษาไม่ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ได ้ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะตอ้งมี
การเก็บรวบรวมข้อมูลในจงัหวดัใหญ่ในภูมิภาคอ่ืน หรือในระดับภาค เช่นภาคกลางภาคเหนือ 
ภาคใต ้และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์มากท่ีสุด 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในท่ีผูศึ้กษาไดน้ ามาใช้เป็นขอ้มูลเป็น
เพียงบางส่วนของการควบคุมภายใน ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะเพิ่มปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ในการศึกษา 
เช่น ดา้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม ดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

3. ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ท าการวิเคราะห์โดยน าไป
วเิคราะห์ในโปรแกรม SPSS ท าใหท้ราบในมุมมองเพียงดา้นเดียว ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษาไม่ทราบถึงความ
คิดเห็น และปัญหาดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญั ท่ีไม่มีในแบบสอบถามจึงไม่สามารถทราบปัญหาดา้น
อ่ืนๆ ได ้ในคร้ังต่อไปผูศึ้กษาควรมีการสร้างแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลอย่าง
ครบถว้น ใหส้ามารถทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในไดอ้ยา่งครอบคลุม 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการคุมภายในด้านการเงินและบัญชี กรณีศึกษา:โรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวดั

กรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม ส าหรับใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลเพ่ือศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้น

การเงินและบญัชี กรณีศึกษา : โรงพยาบาลรัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ขอ้มูลท่ีจดัเก็บจะถือเป็นความลบั

และน ามาใชเ้พ่ือประโยชนท์างการศึกษาเท่านั้น 

............................................................................................. 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง         ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุดและขอความกรุณา

ตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ 

1. เพศ         
       1. ชาย                                      2. หญิง 

2.  อาย ุ                       
       1. ต ่ากวา่ 25 ปี                    2. 25 – 30 ปี                                                    

       3. 31 – 35  ปี                4. 36 –40 ปี     

       5. 41 – 45  ปี                      6. 46 ปี ข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา           
       1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรี          

       3.  ปริญญาโท                  4.  สูงกวา่ปริญญาโท 

4.  ต าแหน่ง  
       1. ผูบ้ริหาร                 2. ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงิน            

       3. ผูป้ฏิบติังานดา้นบญัชี              4. ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ       

 5.  ประสบการณ์การท างาน 

         1.  ไม่เกิน 5 ปี       2.  6 – 10 ปี 

         3.  11 – 15 ปี         4. 16 – 20 ปี 

         5.  มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในดา้นการเงินและบญัชี กรณีศึกษา : โรงพยาบาล
รัฐบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

      ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียด และใหท่้านพิจารณาถึงการ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด แลว้ท า    
เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง        ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุม
ภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย 
มาก 
(4) 

 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

(3) 
 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

1.ด้านนโยบายและระเบียบวธีิปฏิบัติ  

1.1มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายองคก์ร 

     

1.2 มีการก าหนดนโยบายขององคก์รท่ีสอดคลอ้ง
กบัวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจขององคก์ร 

     

1.3 มีการก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบติังานภายในสอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ของส่วนราชการ 

     

1.4 มีการก าหนดบทลงโทษท่ีชดัเจนกรณีท่ี
บุคลากรไม่ถือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบขอ้บงัคบัใน
การปฏิบติังาน 

     

2.ด้านการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร  

2.1  องคก์รจดัใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบหรือ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ท่ีมีความรู้
ความสามารถและเป็นอิสระ 

     

2.2 การสนบัสนุนดา้นการควบคุมภายในจาก
ผูบ้ริหารกระท าอยา่งเด่นชดั จดัท าเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและเป็นทางการ   

     

2.3  ผูบ้ริหารทุกระดบัชั้นในองคก์รมีส่วนร่วมใน
ความรับผิดชอบต่อการท ากิจกรรมควบคุมภายใน
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุม
ภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย 
มาก 
(4) 

 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

(3) 
 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

3.ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร  
3.1 มีการก าหนดบทบาทอ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบในงานชดัเจน 
 

     

3.2  มีการวางแผนปฏิบติั โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของ
งาน 

     

3.3   มีการแสดงแผนภูมิการจดัองคก์รท่ีถูกตอ้ง
เป็นปัจจุบนัใหบุ้คลากรทุกคนทราบ 

     

3.4    มีการจดัโครงสร้างองคก์รและสายงานการ
บงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

     

3.5 มีการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ตามความรู้ 
ความสามารถ และความถนดัในการปฏิบติันั้น 

     

4. ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  

4.1  ระเบียบและคู่มือในการปฏิบติังานของ
องคก์รมีลกัษณะชดัเจนเขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ 

     

4.2 สามารถปฏิบติังานไดจ้ริงตามกฎระเบียบและ
คู่มือในการปฏิบติังานขององคก์ร 

     

4.3 ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชีมีการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัไวอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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           ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพดา้นการควบคุมภายใน 

 

ประสิทธิภาพในการควบคุมภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย 
มาก 
(4) 

 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

(3) 
 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

1. ด้านการประเมนิความเส่ียง  

1.1   องคก์รจดัใหมี้การระบุความเส่ียง
ต่างๆ ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหาย โดย
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุ
ปัจจยัความเส่ียงนั้นๆ  

     

1.2 องคก์รมีการแจง้ใหบุ้คลากรทุกคน
ทราบเก่ียวกบัวิธีการควบคุมเพ่ือ
ป้องกนัหรือลดความเส่ียง 

     

2. ด้านการรายงานและการประเมนิผล  

 มีการติดตามและประเมินผลระบบ
การควบคุมภายในท่ีไดก้ าหนดไว้
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

     

3. ด้านประสิทธิผลในภาพรวม  

 ท่านคิดวา่การควบคุมภายในองคก์ร
ของท่านมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัใด 

     

 

ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน 

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 
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 ประสบการณ์การท างาน   เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี  พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั  

 อาชีพปัจจุบัน    เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี ฝ่ายบญัชีและงบประมาณ 

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์สภากาชาดไทย  
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