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VINSUN SavnsanUuATanasss wazianisanluaniy nesvinun wieustinsiadey
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5.5.4.3 3avienulszdineu aduauuusznaussnunsuTeyumag
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5.5.4.4 SUATIIUMTEY NNAULYANTID d@Au.U. Usedd (Rilenis

DUSUINURNUUNIFWATIZNNBDIINUN, 2562, U1 10-11)
UINNYIVD4

1. nRdgludseina

n3dl Asgssal Idnwanufianelavesindnundifiventsliuinisvesdinuinig
MAIPINITUALNAFRUUTHIUNG UNTINGIFTIWAIN HANITANYINUT

1) dnfAnwiliauiianelasion1sliuinisvesdiinuinismdvinisuas naasy
Uszidiunauming desiuduns lunmsuiazssdiuoglussdudiunaisis 4 g
Bosdhduaiadsonnnllmiien Ae futuseunisliuins dudeyatmans Fudseiuae
AAzAIN wazsnudmihfiglng

2) AnuAnWiuuesindnw e a1y Anidnw UNMasny) dnyaensunsey

'
| =

waymheuiaese Wedwunidusesu fenufmelasgluszduiunarduynsm

3) dnfnwfifing o1y angdidnu VAM&dnw uasdnvaznisunousiiy
fanuiisnelanensliuin1sreedinuTnIsnITIvINITLazaaeUUsTIUNE NNINYEE
s Tunmsausazsedulduanseiu dudndnufifaseniisausieiuiaig
wanalanonisliusnisvesdrdnuinismisivinisuaznageulssidune Un1ine de
srufue lunmsanuassesua 4 F1u uansfstuegnadived Syn9adfvisesu 0.05
(A3 A9AITIad, 2549, W1 79-96)

nunua weana iAnuiideies Jadeiifinadenmnmuinmssudugnsnananly
LSINEIUIRAUE NIENTWEASITUGY NaN1SANYINUI

1) aunmmsuimMInudugasnananlulsmetuiaaud lunmsimegluseauuin

2) AUAALTUYRIUTEY UL SUT NS AU MR THuTn1suansinaiueg1adl

ydAyMNeatATsEAY 0.05 TnenuiUssansudsuuinisiinuAniiuionunIwn1TuINIS
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Tunmsamuay sesunduegluszdvann dudmihigliuinsiienudndiudenmunin
msuimslunmsunaglusuauiaienia auasanal mnuweliles msisoiilasoglu
szeuann dunsusuanuinmihiinuamiveglussauiioy

3) Jadeniglunaznisuenasdnisnniadeilanuduiusnisuiniuauninns
Usnsnutuansnananlulsameuiague

4) Haduneusnddniidnasonunimaudugnsndnanlulsmeruiagudlaua
nvsnefiietos dsaallng dautiadeneluiiddyldun Yagaunsal ermsaniuil yaains

5) Jaymavassafid iy liun ngraneifertediiaenndosiunsduiunudugns
wananlutlagtu anuviaurauiiuiangunsal enansanudiliminzaunazliifiosme
Forauonugmsiimsuulgsdungmnefifisites sulssan Yaggunsal saufauiulss
ormsanuiuazimAluladlviinnumnzan WoilisdszavamnsuiiRnusazannily
N5MAUIMT (NUNWIA Weana, 2555, ¥ 57)

Annssas Funena wazeRas Adede Anwsruuuimsdamsatainisannsizi
nsdiAnwiesdnsuImsduiauna sunedvind faninasuns JaduszuuiiAeaiuns
Famsteyaraeorgiiuandnluaey anduiananivesesdnisuimsaiusivauna
Snofvsnd Favingsuns laefszuu futeludl szuvatnsan®n ssuvdededsingaeny
SPUUNSTULAIMSEETIN SEUUN1sTneRuaunsIeian ssuunisiudissanluisaunsen
SEUUNTRUANINELNTN SPUUNITANE0N LAYIEUUBNTIBNUT IR Han1sAny U 14T
NSAUITEUUUTMNTINNTATARNTAUATIEN VDIDIANITUTINTAIFIUALAS B1LNDAYIYT
Janiagsuns Iagldlusunsy PHP uazlusunsy PHP My Admin $1elunisdnnisgiuteya
Faaunsainadfindeya wilvdeya auteya vinnsfumteyauazniseensteaudoya
Tifudldanuld nsdlifnwesinisuimsdiusivauna sunefvinll dmingsuns Wuldegn

< [ =

fiusgansnm danuasninsind Jeyalinnugndesndunazanansathluldenulaas

o,

a o A

(M3 Tunzna uazeans Amaedy, 2555, #i1 54-55)
iAunsal 391508 Anwin1siauUssansninnsiiuInIsunsRulaz Uy diie

suaseanuianelavesSuuimsludinauiannyuyy Jminanauns nan1s3denui

v A

1) MnnsAnwanintagiu wazlgmvesmisiiuinsnunisiuuazUnd e

o

wsuasanuianelavesysuuinisluddnnuiauigusudwinanauas Iadduai
aey 4 e laun
1.1) lnansmadndnetulignsesnsudiu

1.2) WindneRuard ldulumuunesgiuniivue
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1.3) vedayanen13Ru wazvangiumadndteiuldnaiuiu malssnduius
Joyarey ns1uteyath
1.4) yaansiidelausuug waznaudauluiseainguune seidousng q uaz

wwIneNsUURulaaLau

'
=

2) W RNTAUINITIAUTNTUNTRULaz Uy Weotdsuaseauisnelaves
Asuusmsludinnuiawyusuiminanauns Ao
2.1) mumisnsaiiunuludagdu
2.2) infugeanenisdeas/Ussmduiusnunisiiusazdad duduledues
dlnnuiaugusy Smdnanauns wagszsuudinaudalud® (Office Automation) #38
S2UU OA
2.3) MSHAIUIYAAINT
3) UseAngninnshiuinisaunsliuuas Uyl nAuAnANYeIl SUUSNISHAY
naaIUsEANEAmM wud ATulu 4 ¢u e duszeiian, Aunszulung, dudeya
U185 UALAIUYARINS
4) auianelave sy SUUTN1TNAIN1TWAUIATUUTNITUNI ST ULa Uy
Furimsludinauiaungrudminanauns lneswegluszduinn efinnsanlunediu
wuegluszduinnmndiu fe Fruenanndndiedy, dutumeumsdiiuau, duteys
NINNTRU WagAUYAaINg (HAunsal 35150y, 2556, i 115)
2. MMUIYAUTEINA
Aninesanson (Wickstrom) li@nunszfunazesddsznauiviiliiAnanuianels
wazliifanelalunisinuresns wasvmeruduiusseninesdusenou waniitu eny e
nsfnwn Uszaunsallunaviausgdudu uagsdiums INNGUFIDYNE 373 AU WU

aarUsenauiivihliagianelalunisinuasan fe mnusdnlasuaudnss Tunisiau

Y

YU v v v a

dnwazvosnuiivhanuduiusiugfutayw wazmuiuRnvouau ssduszneuiiviiliag
liiwanela leun nishivszaunadife ulouiouaznsudns anwnsiny wazsaui
nszyumuiduegdinia MuUsdu o wu 01y e fauduiudiu esdusznauiiiliiAn
AanuiswelauaylifswelalunisvitaueesiidudAgvisads (Wickstrom, 1971, p. 1249)
¥ilatl (Schmidt) tavinis@nwiaudianelalunisiinuvesiusmslsasey
Tspudnw Ingldnguives wesaiuetn nan1sAnwinudi asddszneu vesladunsedu

drusnnyiligusnisiiaanuianelalunisvihauiagduinisaziianuianelalunisvieu

galuinuanudivesnu Mmsveusutiuie warAuesAInTlud a1y weilid
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aufianelafeiufuiieundiussevingsmau Wevie wazn1suins (Schmidt,
1975, p. 7583-A)

Ua91u1 (Biljana) lafnwinisinanudisnelavesgnamenisldnmuninnisusnis
sUsuuANuianelavegnAmIYIBEiu NansAnyImuIan nkIndeunsustululagiu
Tanunmgs vinsidunaguaddydmniunisutsiuegadsdu Ainaludsuinaansgnusio
warfnlsvesesAng gnAnfiienelaszidusnguvesmnuduiala 9 (Biana Angelova, 2011,
p. 232)

Wy (Asya) laAnwAMAIMNITUSNISHarAuianelavegndl nan1siny)
nuraaianelavesgndiuazuamnisuinadunisulonanugiu Tedaelunis
fuflumsuiulssgsianaznaitlsvesusin waglagianizegeds Juiinaudnfvesgnei
msuimsimdunamnaniamsssesdnidnsdeu fadeldinduinmssamedanuily
nsivuadveanulinialuvesianssungseidounazunsgruvinliidululufiang
e Tudruvemauiiidresuneiiadenuanmsuinmsiifuas mssuivesgnAifeai

U

N15IUINIT AURTA0INIANYIITLABNITAUNAINGNAAAABINUAMAINNITUINNT

Y

'
[

YPIUTEN UagnINsEAuANUanelavesgnAfneazfgaguslnAundy uazyiedning

§OUSHN (Asya Archakova, 2013, p. 37)
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Nanelav9du TN UUNIAWATIZ NBIVNUA (HIUTAL)

NIy lulsened
21175580
UNNa
= v L4
Al AUNUIA NAUINTAL
” 1 LAz
fuus A o ¢
A%E255ad | wedna e £ 35150 | 59U
: 1 anans
(2549) (2555) o & (2556)
AR
(2555)
AUsAu
1. pudeyavIans v - v v 3
2. ANUNTTUIUNTALTUU v v v v 4
3. ANUTTELIAIUSNNS - v v v 3
4. PMUYARINTHIAUTNTS v v v - 3
AaUsany
1. AULELDNAIUAISUSANS - v v v 3
2. anusLladlun1susnis - v v v 3
3. AR TUNITUSNNS v v v v a4
593 4 6 7 6
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A15199 1 (FD) WAANINITILUNNUIIBTUUTENALAZ AU TEMANINEITDINUUTEANT ANAIT

Y

TuTn199UNI IR ULar U TU9Ina9n1sanUuia nsuaiann1smmsun (Fandseu) wazai

Nanelav99@u TN UUNIAWATIZ NBIVNUA (HUTAL)

MUY TEINA
Biljana Asya
Sl Wickstrom | Schmidt Angelova | Archakova o
(1971) (1975) (2011) (2013)
fauusau
1. uteyaddens - - - ; ;
2. MUNTFUIUNT v v - v 3
AU
3. AUTEYLLIAUTNT ; _ ; _ }
4. MUYAAINTE v v v v 4
Twusnis
T TRIEREY
1. ANULENDAIATUATT - _ ; v 1
UINI3
2. auseiadlunis v v v v 4
UINI3
3. anuirvlunng - v v v 3
UINI3
394 3 q 3 5

nNsAnwInAnA eIt uUsEANS A mnsiiuInng @ nwildusegndld
UsAnSn1mnsiiusnis Audeyadnians AunseuIunsaniuey ausseziaIuinig
wagsuyAAINIHITUINIT Tumsusnsaunstuuasdnydvesnesnisanuuia nsuadasinig
VINTUN AIVANULLIAAANNTIINEL U TATIINTTUSAMAIMNITUSNNT AUAUELDNTA
Tumsuins sumnuseiodlunisuins uassuanuimmihlunsuing smumsluuey

Ugyaliinannanuufaaasizy nasvinun
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nsfnuwazAuaindaseiies Useansamnisliusnsdunisiiusas S dves
nesn1sanUuRa nsuatainismmsun Afinarennufisnelavesandnanvufaaunsisi
nasvnun adsl Hunsnwidsdmannnguiiogng enudunoudsl

1. WUUTRINIANILAZAUAIDATY

2. widadeya

3, idaddlefildlunsAnuuasiuadasey

4. MsUTIUTINToYa

5. admnldlunsiinszsideya

6. MINATIENVBYA

AAnwlavinnsAinedmesikardunsgnussdnsammsiuinisaunstuiay
Uaufveneanisanvuia nsuatafnisnmsun fiduadeanufisnelavesaundnanvuia

ANATIEY NDIVINUN ANUTUADUAIN
= v Y a
LUUVBINTSANEIHALAUAIDHTE

msfnwadsd umsfnwidedisannnguiiedis Tnsendenisdumanuaie
auanmnsainsliusnsiunsdusasdydvenasnisanuuia nsuatainisnmsun
Usngegluiiagtu fuanufianelavesaundnanvuiaauasesi nesvinun iieliiiuing
Terssefiunngegfienuduiusiuogisls anmsasuaumuAniuresadnanyuia
anasent nosvinun Tud wa. 2562 eafulszansamnnsliusnsiunisiuwas Tadues
naan1sanduia nsuadainismmisun wagauieanelavesanidnanduivanasien

Y

nesvtnun vt gAnwldmunfuusnnmsdaanesinamsfnuniiisdesaringUssasd
voamsAnwIwazAunindasy fail

1. fulsau A Usgansnimnisiuinisaiunistiunas U usinasnisaniuna
nsuadaAn svsun oA Audeyarias MunszuINNIsANEUIY AUsEEIa1UINIS

WAZAUYARINTHIAUTATS
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2. FwlsAY AB AMUNIND19V9FUTNANUUAIARATIZY NBIVTWUN botkA AL

EUDAIAMINITUSANS AMUADLEDIIUNISUSNNS WarAIUN1ITNlUNISUSANS
[ v
undedaya

1. PINNTANVWBNEANST/AIRUNBALINUITETLN IV UNT IAUSNTANUNTRULAY

v A =

oy wazaufianslalunisuinig evessdsemauarlulssmannunasdoyaosayn
wazgrudeyamaiuledsing 9 i ermiusznounisaiian’ eadolunisdne §ede
WUUABUUANSEUUSIUNUSENN dnfudeunuUseifiuddgiienfulssansamnis
TusmssunsRunesiydninasonufianela (annad Jumande, 2549, wih 233)

2. INNSERUAUANUAATILYREINTnaNUUAaLATIE nowinun Tul w.e.
2562 \igafiulszansamnisliusnsdunsdusasdyvanesnisanuuia nsuatainig
NM1TUN LaZAMNNINDTAVIALITNANUUAAATIZHE NOIINUN T1UIU 400 AU VB
Uszansiiduandnanuuianasei nowinun anmslinsedisaguves mls enun
(Yamane, 1973 &139fialu fiagn ndud Uy, 2554, i 25) ey Anweeuliiinaiiy
aanandeuldiiy + fovar 5 InensduunauandnanUuitanasesd newinun waeld
FBn13dusogauuuLlsty (Stratified Random Sampling) idavhmafiusiusndeyaan
NAUAI0E19MIEIBTNITUUULANLAS (Purposive Sampling) miejuéfﬁaémwuLLUQ%%AVTWT@W?
wisssrnseenidunguees o new waadendiegsanudaznquanudndiudssyins 1o
U 8 Nau Usenaume 1) wevmsdaya1dng 31uiu 89 Au 2) wienymsuseniu 31U
86 AU 3) gNIN WU 49 AU 4) WENUITITNIT T 43 A 5) waenaadas 31U 2 AU
6) 91E1ATATNMITNIIU TIUIU 5 AU 7) Wany1s 31U 3 AU Wag 8) ATOUAII I1UIU

123 AU SUIUIU 400 AU AIANSI9N 2
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M13199 2 UaneduulsEInsuaznguiegleluns@ing

. NaNA29e19 (n)
dayanaly Uszvns (N) -

S MU Joway

1. wenmsdgyging 101,283 89 22.25
2. wgnmsusenmu 97,682 86 21.50
3. gnin 55,481 49 12.25
4. WHINUTIAT 49,517 43 10.75
5. WapAdlnT 2,184 2 0.50
6. DIENAUATNIITNIIU 6,157 5 1.25
7. WanNnmg 3,800 3 0.75
8. ATOUAT? 139,908 123 30.75
374 456,012 400 100

u1: (dilen1seusuanuanuufivaunseineyinun, 2562, w1 28)
wnsasdianldlumsAnenasAunindese

wseslenldlunsAinwiuazAuaindase Useneusie
1. wuuduiindeyamuszuudiunysean (0198 Juninily, 2549, nii 45) lag

dnduunUszLan (Categories) voailaninnuszansnmnslauinIsaunIstular ey

(%
v 14

TagsinunInsIaaeuaneanssiivinw uazinsanand Felvunounisairauuuasuny
il

1.1 ginwldinsdnuienansiisiivnms uwarauddedifetuussansam
N5lAUINIMUNIRULa U wazauienelaluuinig

1.2 fudlunsaauuasununuseuusuunyssamieiulseansawnns
TusnssunsRunazdyd warauianelaluuinis muinguszasdvesnisinm

1.3 thuuvasuniudiadned uiaues 0191369 Usnen uaggmaanand il
ATINABUANIUYNADY gy wanhuuFulsaudluanudeiauswuglviauysal neululy

wuvas U Nt ausduLuuMmAIRstAMLaanAaad (I0C) TasfnuaAzLLLY AITl

+1 wawdlandemoudnlansemnuandenudnsiianizveasiwls
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0 eliwilaidermauialdnsimuideudwiianzvowiauys

1 dlewflaindednnsialdlinswumiondmianzvesiuds

n&anigmsanandldnnuesodefililumsiusunsdeyauuumeaduiinim
aeaAdes (I00) uda fAnwazihaazuuuluufazfoansuiuiemaiauaenados

(Waashd wAsm, 2550, wt 51-52) Ineldans

YR
IOC = —
N
Wie 10C IR L P RHGRIGON
2R Ao HATINVDIAHUUIINGNTIADA
N A IUIUENTIADA

[

T9neuet 99t 81 10C = 0.5 wanaindaaiaulls

1 10C < 0.5 wansihdamnulililimsuiulsmiediaii
Falgarnuiiniuaenadesvesdomauudazteang 5e1319 0.50 - 1.00 I

v A

wuuasuauANAndiLA afuUsEAns amnisliuinisdunsdular U dveinainis
avuia nsuaiaRnIsmsun tagauianelavesaudnanvuivdsasiei nesvinun U
naaoslivadnanduivaunsizd nesinun Tul we. 2562 Mdunguuszang d1uau
30 AL wazInsIzimAIAd ey (Reliability) yanuvdauaun ety Tnefuiamen
FuUszan3 woarn (Alpha Coefficient) m1u3Sassasouuln (Cronbach, 1984, 8198 vlu
was3atl viAsme, 2550, nth 144) Fawinu 0.97

2. dhuuvasuny iumsUugeudluuds fuiuuvasuaialiivaundn
anvufaanasied nearinun Tl w.e. 2562 wansanufadiuieidulseadnsainnis
TrusnsaunIsRULerUTv99naIn1sanUuia AsuatannIsnmsun wazauisnelaves

auBnanuufvanasIzi nasvimun Weihldinusiusiudeya

msiusIuTIndaya
1. Yoyanfsndl (Secondary Data)
1.1 gAnwlavinsfnwiwuifaiieadunisliuinisaunisdunas Uyl was

Aanufianelalunisuinis iensTinseideyaiaiian (Content Analysis) 31nL8Na1S
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'
a1 a

#1313v1ms wareddefiiAedes Adsieneiideniitelilddoyaussansamns
Tusng

Funsdunasdydveanesnisanvuia nsuatadnisnmisun Adnadeaufianelaves
auBnanuuiaasizi nasinun lneduduaniesayn waglussuudumesiin

1.2 dwvvasuaiunussuudwunlszsan wiazUssmululdduiindoya
UsgdnsnmnisliuinisanunisRulaz Uyt wazgaruisnelaluuinis nn1s@nyienans
fsnns waraAdeisrdouiiermuaduusildfnwm

2. Yayaugugil (Primary Data)

2.1 fanwlddnidun1ssiusiusuvaeuauauAaiugesandnanduia
aunsent nesvinun Tud e, 2562 eafulseansnmnsTiuinsdunsdusasdaTves
neaN13aNUufY nsuadain1snisun wazaunanelavesautnanduisanasigi
nasinun lngveAnueunTIERlinauLuUABUATY

2.2 myasudeyaliaUsinamuinguszasivainisinm

aaantdlunisinseideya

[
[

malnszideyansilidnwildlusunsudnsagy wasidenldadifdmiunisinu

Y

De
=D

1. mybangiteyanlivesineutuvasuny 1938 sUssananammdnada
W330UUN (Descriptive Statistics) lon
1.1 ASHANLAIALD
1.2 A3ovay
2. MIATERANUAniuTesEnTnanUuisanasz nesinun Tul we. 2562

v A

L B0 UUTEANTNINAITEIAUS NTAIUNNSHULAE U T U9IN09InN1S5ANUUNY NSUadTann1s

o

L3 C%

NIUN karANianelavesanBnanuuiaanasiet nasvinun laun
2.1 Auade (X)
2.2 mwmﬂ'mwummgm (SD)
3. MIvAFeUALRg UAITUUSEAVE MwnsTIUImssum sRulasTryBuednes
nsanvufa nsuatainisnmnsun Ainadeanufisnelavesanndnaniuisana sz
nearinun lagldaiddinsizsinisannosiuunsa (Multiple Regression Analysis) Ll 8¥11

ANUFUNUS TeIFIMUsAULAZA MUY NNNSHANsaNAdUUsEANSANURawela (R2)
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¢ v

N15ATIZNV0YA

1. fanwlinsnneideyaiaienuasdoyaidsuimaniioysiinszsiiom
UsgiiuannnisaeuauANUAniuYesanInanluisauasz newinun Tud w.a. 2562
WAenfuuszansamnisliusnsdunsiiusasUydaesnesnisanduia nsuaiannis
nsUn wazaufianelavesaudnanUuiannsiz nesinun Jadunuuinasd

[
= v

Useanadan (Rating scale) 5 5¥AU Va3BLATY (Likert) UpazszAudanumuig Aeil

1 w18 Uszansain/anuiswelanisluusnisaiunistiunaz Uydve
nessanULAY nawataRnsIvsun sedutioeiign

2 e Uszansarw/anunanslanistiuinisaiunisiunas Uy dves
NeINITANULAY NINETaRNITITUN SEAULDY

3 nunedy Uszansain/anuisnalanisliusnisaiiunistunas Uy ves
NBINNTANUUAD NTNATAANITNMITUN TEAUUIUNANS

4 weds Yszdnsaiw/anuianslanisiiuinisaiunistulazUaaues
NBINNTANUUAD NTUATARNITNMITUN TEAUUIN

5 e Uszansaiw/anuiswslanislauinisaiunisiunaz Uy dves
neINsaNULAY nsuaTaRnITIMIsU Seduanniign (Likert 819islu yaywn eiazenn, 2547,
W1 105)

[
Y

MsuUamIINEYBIATUULHANSANYITA BT euas ST An T dinausilu

ULV ULLATNWB LAY (Best) fail

FreAwade AUYINE

4.50 - 5.00 Uszansnin/anuisnelanisiauinsiunistusaziadves
nesnsanUuAY nswataRnsIvnsun sEdunTige

3.50 - 4.49 Uszansnw/mnuiisnelanisliuinissunistulas Ugdves
NBINITANUUAD NTNATARNITNMITUN TEAUUIN

2.50 - 3.49 Uszansnin/anuisnelanisiauinsiunistusaziadves
NBINNTANUUAD NTNATAANITNMITUN TEAUUIUNANS

1.50 - 2.49 Uszdnsnin/anuisnelanisiauinsiunistusaziadves
NeINITANUEAY NINETARNITMITUN SEAULDY

1.00 - 1.49 Uszdansnw/anuianelanisliuinsiunstunez Uy ues

neINTUUAY NsuETERN1IIMNSUN SeRutioeiian (Best, 1981 oedisluy uayises vasAad,
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2533, 9111 5)
2. MTIATIRANLELN UGV IUTEANS AN IRUINIAUNTRULA Uy TUe9nes
ANSAIUUND NTUATERANITNUITUN NANARDANUNINDLAV0IEUITNNUUA WAL

nasinun lngldmyilmswinisannesuunyans (Multiple Regression Analysis)



U 4
a -8
Nﬂﬂ']i')Lﬂiﬂ%ﬁ‘Uﬂ%ﬁ

MsAnwarAunidaseassll JAnwlafnwuseansamnisliusnisaunistiy
wazUgTueenaen1sanuuia nsuaiafnisnmsun Nlnanaanuianelavesautnaniuia

AUATIEN NBIVINUN Fanan T sidayaiisneasidendasaluil
NsLEUINANTIIATIZITYE

HANTIATIETaYan I IngUTsaIRveInsAny) Usenausie

audl 1 JinszsideyanaluvesmeunuUaaUa STuunALNA dNTnanULRa
AUATIEI NeMUN Lagszegiansuaundn

aaufl 2 nansiesiauRaliuAefuUsEans annisliusnsiunstuLas
JuaueInoIn1sanUufa nTualaan1TmnITun

Aol 3 namsiaszinnufianelavesaunBnanvuivanasiedt nesinun

Aeufl 4 nansMAdeUANNATIUNIANY elnTpviauduiusueaseaniam
nsliusnisdunsiuuassydvenaanisanduia nsuatafnismmsun fidnadeany
anelavosauBnanuuiaaanasizi nasvinun

Aol 5 TalauauuLRiLAY

(Y v

LY ¢ a L4
anwanldlunisiassidaya

Y

[ v

waliidnladanan1siieseidoyauaziiwlsaaiasng 9 o

Y

AN®IFININUA

£%
% L3 =

Fyanwalnadanldunudulsasnannlunsiiausnanisfineg Al

n Wi InuanInlungueieng
X Wiy ALRde
SD Wiy AU leLuuNInggIY

R Wi AnduUsEavsanduiusnvan
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R’ Wy mdulssanaanuianele

t WY AERRNSLANLISWUUT (t-distribution)

F WL AnEdanIswanualuulen (F-distribution)
Sig. wu  AdedAgyneans

* Wiy sedutuddnisadnd 05

o

o s

Std. Error WY ANAIUARIALAADUYDIEUUSEANTAINeINT 0

Standardized coefficient Beta Wi AdNUSEENSOADYNATIU
a ¢ v
NANT5ILATIZVIVOYE

aauil 1 Aiasgideyamiluvesinouluuasuniu S1UUARNINA AUTNANUURT

AUATIEN NBITINUA LLﬁEﬁ%EJSL’JaWﬂTiL‘fJUﬂﬂJW%ﬂ
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A1519% 3 wanadnuuazAnluiosazvesdeyailuresinauiuuasuny Suunaumne

ANNTNANUUAIANATIZY NBIINUN harsrezinaINsiduaaidn (n = 350)

Foyaily U Anlulosas
LW
418 129 36.86
Wi 221 63.14
ANTNANUUAANATIZN NBIINUN
UENITEYYITNT 80 22.86
UENMISUTENIY 78 22.29
andna a3 12.29
WUNIUIIVNT 33 9.43
I GRAGAG G 1 0.29
DIANANATNNTNT I 3 0.85
WANNT 3 0.85
ATBUATY 109 31.14

I3 a
S2gLLIANSUJUANITN

fngn 1Y 51 14.57
1-5¢ 115 32.86
6-10 U 109 31.14
11n71 10 U 75 21.43

394 350 100.00

NN 3 WU anTnanduiaanasizi nesvinun TfreuLUUABUNLE Y
350 au dulugidunwands T91uau 221 au Aatludesay 63.14 Lazsinaveg Sd1uau
129 au Anlufovay 36.86 uazanTnanUuivannsiei nesinun wngadududu 1 fe
nquAsauAsI 331w 109 Au Andufeway 31.14 sesawnlu nquuievmsdyy1ung
fidruau 80 au Andusesay 22.86 nguwennsUseniu A9 78 au Anluovay
22.29 nqugnde F91uu 43 au Andudevay 12.29 nguninauswnis d9mwiu 33 Au
Anluievaz 9.43 nguenanadasyvnansiu 831w 3 au Andudesas 0.85 NguNANAS

fidwau 3 au Andudoway 0.85 uaznquwaeiaiadas d91uu 1 au Andusesas 0.29
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v v

Aua1iu szegiia1nisiluanndnainnisneunuuasuauuIngnsdudu 1 agluyae 1-5 U
g1 115 au Andudesaz 32.86 seeawwnagluye 6-10 U d91uiu 109 au Andu
Sovay 31.14 ogluvawnnnit 10 U Bdwau 75 au Anlusevas 21.43 uagedlugae Ani

1 9 9w 51 au AevduSesay 14.57 anuaisu

AOUT 2 HANTITIATILRANUAATIULALINUUSEANSAINNNSIAUS NS UNITRULAY

JuaueInoIn1sanUufa nsualaan1TvmnITun

M13197 4 LansAady ANUTERUUNINTEIN kagTeaudseanSaInn1siiuINIsAIUNISRY

warUgyivoinaan1sanuuia nsuaiafnismmsun Taen msin (n = 350)

UszansnmwnisTiusnisdiunistumas AR
o Uy vonasnsanluna nsuadEanig _ . .
X SD WAU  a1nu
MU TABAINTIU
1 gnudeyainies 4.59 32 aniign 4
2 AuUNIEUIUNIALEUIY 4.63 32 andign 1
3 PUITEELIAIUINIG 4.62 40 andign 3
4 enuyransHluIng 4.62 36 wnilan 2
lngnmsau 4.61 32 anilgn -

v A

INAISI9T 4 WU USEANTAINNITEAUSN1SA1UNNSE ULaz T U09na9nIg

o

ANUUAY NTUATARNISNVITUN AIUANUAATILYIENITNANUUAAUATIZI nasvinun Tag

'
=

s eglussivuniign (X= 4.61, SD= .32) WeRarsaranad sUszd@nsamnis

TusnsiunstuuasUtyduasnainisanuuia nsuadainisnmsun wiagsulaeiseann
unlumiies drduusn fe Funszurumsiuiuau lusedusnniian (X = 4.63, SD=.32)
990931 Ap suyAaInsHluInng Tusedusndian (X= 4.62, SD= 36) fuszezina
u3ng luseduunniige (X= 4.62, SD= .40) uazdudeyarnas luszduuindige

(X = 4.59, SD=.32) puasu



a0

M19197 5 LansAady ANUdgRuUNINTEIL kagseaulsyansninn1siiuIn1saunIsRy

Lzt 3veanainsanUuia NsuaTain1siIsun Auteyarians (n = 350)

AUAALIY
v 1'% v 1
U9 dudayaiiems
X SD AU Anv
1 dnsldsguvatsawnaieliuiniseau 467 49 wnfian 1

nMsRukasUgTiussuunsouedumesiin

2 dargudeyaniumsilunazUndndidy 466 52 wniign 2

'
A a

Werdudeayalsznaunisdndulave

Lo

Y]

ATaAuTR
3 dnunanguiunsiuegialussuy 456 .57  wnign 5

v

4 ueansHliusnisaunIsiukardyd, 461 58 winfign 3

v v

Vmthusunnsau, gUsduty Judiinga

VANINAIUNITRY

5 fimstuasssdou wleviensliuinisdiu 454 58 wnflan 7
NIRULAZ U

6 lnideyanvazifoaivaiudiunisiiuuay 446 62 ) 8

v =

T¥m1uA210A 93n15WA 8UIT nanUun
AUATIZY NBITINUN

7 dhddfeyansliuimssunsRuuasty® 459 57 wnilgn  d
dzantazdefongIla

8 dnousuyransgliuinmsiiewannnuaw 454 57 wndign 6

nshuimImunsiuwasdnytodiae

T3y 459 32  aniign -

1NAN5199 5 WU Usedndamnsliuinisaiuntsiulesiydve9nenis
¥

ANUUAD NSUATARNITNINTUN ANUAMUAALTAUYDIEUITNANUUAANATIZY NDITNUN AU

Toyar1ians lnesau Tussiuinndian (X = 4.59, SD= 32) Wlofiarsanaadeuszdnsam

n3lruinIsaunsusarUgdvesnesnisanluia nsuatainisnmsun Wunedelag

=

Seanunlumtey 3 a1aunsn Ao 1) Jn1stdseuvasaumeieliusN1sAIUNISRULAY

v A

T usruueIeTedumeside Tussiunniign (X= 4.67, SD= .49) 2) Yavhgrudoya
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' '
aa ) v v o

Aunsiukasaydnddgy wedudeyausznaunisdndulavesd dedudayy Tuszauuin

o o

v

fign (X= 4.66, SD= .52) waz 3) yAaInsyiiuinsniunsiuuasdeyd, Fanduwun

v v

N5y, goedulaye Wuddrdmdngrudiunisdu lussduaniign (X= 4.61, SD=.58)

<

e

o w ¥ =

a1vanyine Ae luiayasigaztdemneliuaunIsRuLas i nIuANABINITUAAINTN

anvuianaszy nasimun luszauann (X = 4.46, SD= .62)
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M13197 6 LansANady ANUTEUULIINTEIY warTEAUUTEANTAMNSIAUT AU TR

warUgyu0anaIn1anuuia NSUETERNITNIITUN AUNTZUIUNIIALELNU (n = 350)

., 3 .. AUAALIY
D) AIUNTTUIUNITAIUY — —
X SD AU aau

1 NISAUINLAENIIATINEDUANNYNADINEY  4.63 .54 wnTign 4
2o UlUN15IONIURUANATIZNAIIANIT
an TnuauInanUunaaansIgy nasinun

2 wddvandnanduivannsiedt newinun 464 56 wnfign 3
Sunsuetugendunlasulkas T unYinng
Toudu

3 Wedsnwwugindunsunishiuiniseiu 460 .64 u1ndian 6
nsRuLasUIunauBnanuuiaaaszi
ABIVINUN

4 arsdnszuvBumedilaunliuinng dw 467 55 wndiam 1

N5k utaz Uy laeaeun1uszUU TMB

BUSINESS CLICK LﬁaLﬁﬂJﬂ’NﬂJﬁ’mL%’ﬂUﬂ’ﬁ

J
v 1

2997809

v A

5 ddewmnudenlduinisiumsituuasdd 464 51 wniign 2

<

lanangguuuy Ly LW%ﬁﬂ/LL@WWﬁLﬂﬁu/
Auled/Aasanmalnsdne [Dudu

6 1N1INTLAIYUADINTH IAUSAITAIUNITRY 445 .63 ) 7
wazUaya TUfuilumhenasinunsis 3

'
v aa

7 dsvuueirdeudaunisluuazdydiin 463 56 wndiga 5

o

RRAn)

T3y 463 .32 aniign

PINAITNA 6 U1 Uszdnsannisiusnisarunisiiutasdeydueneenis

ANUUAY NTUATERNITNMITUN AINATUAALAUYDIALITNNUUAIAUATIZN NIINUN AU

nszuaunsaiunu laesau lussduaindige (X = 4.63, SD= .32) Wofiansaneady

v A

UsganSnmnisiusnsanunsiusasUgdvesnesnisanduia nsuaiannisnmsun (u



a3

evalaslsuenunlUrItey 3 d1eunsn Ae 1) N1sUIszUUAUwasaulRusn1s fau

nsiunaz iyl lnea1elduntuseuy TMB BUSINESS CLICK tiiatinanusntsalunisés

v

F1oidu luszAuaniign (X= 4.67, SD= 55) 2) Sdosmadenlduinisaiunsiunasdayd

o

)}

=

lonaneguuuy wu wedn/wonndiadu/iuled/Aanevidnsdn 1Wusu luszduainiian

9

(X=4.64,SD=.51) waz 3) haalrau1¥nanuiaaasIzi nainun SUNTIuLA efy

ganRunlasuLarTunviinisleuty Tussauninian ( X = 4.64, SD= .56) a1suanving Ao

q

finsnsganeyAa NI LTUINIsiuNTRuLas Uy Tudmuilumisgnasinun sg 9 Tu

syeuun ( X = 4.45, SD= .63)

M19197 7 wansAady ANUUgRUUNINTEIN kagseaulsyanSaInn1siiuINIsaIunISRY

v A

warUYVRINBINITANUUND NSUAITARNISNTISUN ANUSLELIAIUSNNS (N = 350)

o

) ) A ANNAALTY
) ANUITYLLIANUINT — » .
X SD FeRU a1au
1 dadduanudidglunisliuinig 460 57 wnflgn 3
2 nismmueszezailunindndioliy 466 54 wndign 1
gauasignAdanIsAnlAvauIInanuung
AILATIEY NBINNUN NTUI1YLIUEIULTA
95% 31NYAFUITNUIUUN FAILATILH
newinun lunanfimnzey
3 Peluduiimdensinusseznandinmue 4.60 .58 mﬂﬁqm 4

4 dn1suwdeszesiiarlunsIneliuanasizd 460 .60 u1ndian 5
ANINNTITAN
5 edupunsudRnulvussananiuaiag 463 56 wndian 2

nnUszaeRnivun

Tngsau 462 .40 anilgn -

INAITNT 7 WU Uszansaimn1sliusnisaiunistuuas Uytvue9neenis
anUuia nsuatain1smmsun auAuAniuTeENTnaNUUAYEUATIZE NBwInUN AU
3588178103713 lnesau agluszivuniign (X= 4.62, SD= .40) Wl afa1sanA ek

UsgAnsnmnistiusnsaunistunardidvesnesnsanduia nsuadaanisnmsun {u



aa

890 1ASEINUIN UMDY A1PULSN AD NNISAMUATZEZIANUNISIONINYRUAWATIZA

ANIANTANIANUAUITNANUUAIFIATIZI NBIVTWUN NI UAIULIN 95% 1NLDA

aundnanvuivanasiedt newinun lunafimunza lussAuuniign (X = 4.66, SD= .54)

a [

5998911 Ao AUAUNTUFTRMITUTTgRam LAz TngUIzasATiAvue Tuseduann
fian (X = 4.63, SD=.56) Faaduarwdrfnlunisliuinns Tuseduundian (X = 4.60,
SD=.57) sneluduilivdensanuszeznariinmun Tuszdusniiga (X = 4.60, SD= .58)
wazfinnsudeszozinanlunisteiiuannziaidanisan lussduinndign (X = 4.60,

SD= .60) ®NUaaU
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M13197 8 LansANady ANUTELUNIINTEIY warTEAUUTEANTAMNSTAUTMSAUN TR

ezt 3veanainsanUuie NsuaTain1smIsun AuyAaInsKiAuinIg (n = 350)

AMUAALIAY

U9 AMuYAAINIHIAUINS
SD F¥AU AUy

ol

Y a

1 yaansgliavsmsiinuewedyigglusiy 463 56 windian 4

=

NTRULaz U

2 Arfdeisanudianelavesandnanvuia 459 54 wnflan 9
auasIzi nevinun Wuman

3 fausjsiufazuidgmiamzminld 463 58 aniign 5

4 ansadnausnuuimsldnsemuaiiy 464 54 wnflan 2
7 04N15909au1 T naNUuN aLAIIE
nesTUN TaRmn AL UTINA

5 Tiewddgluswazidoavesteyauims 462 60 wndlan 7
WNAUTNANUUAIENATIZY NBITINUN

6 SuildlgmwiedednauanaundnanUuin 468 49 wndign 1
auasIzi nasvinun meaugnIn Taidu

7 Sudesiiudunsesnaieds Sanumdesly 463 53 wndlan 3
nshiu3nis

8  @WNINADUAUBIANLABINITIDIANNTA 462 59 wndlan 6
aNUUAIERATIZN NOITINUN

9 fimsiavivgdinistuldienais 447 .63 11N 10

10 yransglvuimsusasdulidnufiomes 460 59  wnilgn 8

fONSIAUINNS

Tngsau 462 36 wniga -

1NAN15199 8 WU UszdnSamnsliuinisn1un1siulasydve9nednis

[ LY ¥

YUY NTUETARNIITNINTUN MUANUAATILUDIELNTNAINUUAIFWATIZYA NBITNUN F1U
ypa sy 1iusnig laesau luszauuiniign (X= 4.62, SD= .36) il afia1saneiade

UsgAnsnmnistiusnsaunistunardydvesnesnsanduia nsuadannisnmsun {u

sevolagisssrnuinlunides 3 anauusn Ae 1) suilslgyniuiedednainainanidn



a6

anvuivannszi nesinun aaeanugnn lawdu Tussdvunniian (X = 4.68, SD= .49)

2) AU1T0UNAUBIIUUI NS LANTINUANUABIN1SVBELNTNRNUURELATIZS noainun

vienaunmuazUsina Tusydiuanndian (X = 4.64, SD= 54) uaz 3) SuSedlidulunisedis

q

93939 Fanundeulunisliuinng lussdvundian (X= 4.63, SD= .53) drduaading fe

v o w A

finsdnvidadnmsSulaianain Tuseduunn (X = 4.47, SD= .63)
ABUN 3 NANITILATIZRAMUTINDAVDIANNTNANUUAANLATIZI NOIVINUN

A13197 9 wanAady AUleLUNNIATEIN kagsERuAUTanelanisiuTnITAu

n3RuLazUaIveinesnisanvuia nsuadaanismmsun Inen s (n = 350)

= Y a 1% a a <

auNawalamsliusnisAunMsRuuag AYNUAALIAY
do  Uydvuaenaenisanvuna nuadannis _ .
X SD  AMAVNNY AU

nisun TagaInsIn

1 fuANUELanIAluNITuINIg 464 37 wndign 1
2 snuanuseliiadlunisuinig 461 40 wniign 3
3 muanuTvilunsuInig 463 .38 wndign 2
Tagnnsu 4.63 34 wniga -

015199 9 nuan arudanelanisliusnnsdunisiiusas Uy dvesnainis
anUuia nsuaiaAnIImmsUn muANAniuesEBnanUuivanaTgd nesinun 1y
A lusgfuinniign (X = .63, SD= 34) Wefinnsananedsenufiswslanisliuinig
AunIRuLazUyTvesnasnisanduia nsuadaanismmsun wrazaulaeisesainunlum
tfos d1fuusn Ae Aumaanenialunsuinis lussduanniige (X= 4.64, SD= 37)
5098311 Ap AruauAIvtilunisuinns lussdvuiniian (X= 4.63, SD= .38) uaz

mupusatiiodunisuinig lussdusndian (X = 4.61, SD=.40) muaeiy
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