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การค.นคว.าอิสระเร่ือง   ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ   

     กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความ

     พึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

คำสำคัญ    การให/บริการด/านการเงินและบัญชี ความพึงพอใจ  

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

นักศึกษา    ร/อยตรีหญิง ชลธิชา ธนามี 

อาจารยGท่ีปรึกษาการค.นคว.าอิสระ  ดร.กนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ 

หลักสูตร    บัญชีมหาบัณฑิต 

คณะ     บัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ปeการศึกษา    2561 

 

บทคัดยDอ 
 

การค/นคว/าอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคGเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก ในปX พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก และความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ท่ีให/

ข/อมูลจำนวน 350 คน เครื่องมือที่ใช/ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบบมาตราสDวนประมาณ

คDา 5 ระดับ วิเคราะหGข/อมูลจากการแจกแจงความถี่ หาคDาร/อยละ คDาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษา พบวDา ข/อมูลทั่วไปของผู/ตอบแบบสอบถามสDวนใหญD 

เป`นเพศหญิง และเป`นสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ในกลุDมครอบครัว ระยะเวลาการเป̀น

สมาชิกอยูDในชDวง 1-5 ปX ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด ความพึงพอใจของสมาชิก

ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด ความสัมพันธGของประสิทธิภาพการ

ให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/านข/อมูลขDาวสาร 

ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และด/านบุคลากรผู/ให/บริการ เป`นตัวแปรที่มีผล

ตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความเสมอภาคในการบริการ ด/าน

ความตDอเนื่องในการบริการ และด/านความก/าวหน/าในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซ่ึงเป̀นไปตามสมมติฐานการศึกษา 

 

I 



  

 

กติติกรรมประกาศ 

การค/นคว/าอิสระครั้งนี้สำเร็จได/ด/วยความกรุณาอยDางยิ่งจาก ดร.กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ     

ที ่รับเป`นที่ปรึกษาและเสียสละเวลาอันมีคDาในการให/ความรู /และคำแนะนำข/อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแก/ไขการทำค/นคว/าอิสระ เร่ือง ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ท่ีมีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

ต้ังแตDเริ ่มต/นจนกระทั ่งเสร็จสมบูรณGตามวัตถุประสงคGที ่ผู /ศึกษาตั ้งใจ ผู /ศึกษาจึงถือโอกาสน้ี

ขอขอบพระคุณทDานอาจารยGเป`นอยDางสูง พร/อมกันนี้ ผู /ศึกษาขอขอบพระคุณในความกรุณาของ                          

พล.ต. ชวเมธ จุ/ยเจริญ เจ/ากรมสวัสดิการทหารบก พ.อ. ธวัชชัย ศิริปรุ ผู/อำนวยการกองการฌาปนกิจ 

กรมสวัสดิการทหารบก และอาจารยGชลิต ผลอินทรGหอม อาจารยGผู/สอนคณะบัญชี ที่ได/ให/คำแนะนำ 

แกDผู/ศึกษาจนทำให/การค/นคว/าอิสระคร้ังน้ีมีความสมบูรณGมากย่ิงข้ึน 

ขอขอบพระคุณ กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่ให/ความรDวมมือในการให/

ข/อมูลทำการศึกษาค/นคว/าอิสระ และแบบสอบถาม สำเร็จลุลDวงไปด/วยดี 

ขอขอบพระคุณ สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ที่กรุณากรอกแบบสอบถามโดย

สมบูรณG ซึ่งผลที่ได/จากการศึกษาค/นคว/าอิสระครั้งนี้จะเป`นประโยชนGแกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก ตDอไป 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติสนิท และเพื่อน ๆ ที่คอยให/กำลังใจในการทำค/นคว/า

อิสระคร้ังน้ีให/สำเร็จลุลDวงไปได/ด/วยดี 

สุดท/ายนี้หากการค/นคว/าอิสระครั้งนี้มีข/อบกพรDองประการใด ผู/ศึกษาขอน/อมรับไว/แตDเพียง

ผู/เดียว 

 

 

ร.ต.หญิง ชลธิชา ธนามี 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ความเป̀นมาและความสำคัญของปyญหา 

 

การฌาปนกิจสงเคราะหGถือเป`นการสร/างหลักประกันสังคมด/านการตาย ในรูปความสมัครใจ

เป`นบริการที ่มีมาคู Dกับสังคมเป`นเวลายาวนานมาแล/ว โดยเริ ่มต/นมาจากวิถีชีวิตความเป`นอยูD 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ท่ีปฏิบัติสืบตDอกันมาในสังคมท่ีมีจุดมุDงหมายในการดูแลชDวยเหลือ

ซ่ึงกันและกันในเรื่องการตาย มุDงจัดประโยชนGให/แกDบุคคลที่สมัครใจเข/ารDวมเป̀นสมาชิกในลักษณะของ

การเฉลี่ยทุกขGเฉลี่ยสุข ไมDหวังผลกำไรตอบแทน ระบบการฌาปนกิจสงเคราะหGเริ่มได/รับความนิยม

มาก และมีการขยายการดำเนินงานการฌาปนกิจสงเคราะหGออกไปอยDางแพรDหลาย จนกระท่ัง

ออกเป̀นกฎหมายใช/บังคับในหนDวยงานปgจจุบัน (ญาณิศา บุญจิตรG, 2553, หน/า 1-2) 

ในอดีตนโยบายการฌาปนกิจสงเคราะหGมิได/มีการเขียนไว/ชัดเจน หรือกำหนดไว/เป`นพิเศษ 

เป`นเพียงข/อตกลงที่เป`นการยอมรับในหลักการรDวมกันวDาจะดูแลสมาชิกเรื่องการตายและการจัดงาน

ศพเป`นสำคัญ แตDเนื่องจากเป`นการเกี่ยวข/องกับบุคคลหลายฝtาย เพื่อให/เกิดผลดีกับทุกฝtาย จึงมีการ

ออกกฎหมายมาควบคุมกำกับดูแลการคดโกง ประกอบด/วย 1) การดำเนินงานการฌาปนกิจ

สงเคราะหG ต/องเป`นไปตามความมุDงหมาย ได/แกD การที่บุคคลหลายฝtายตกลงรDวมกันเพื่อทำการ

สงเคราะหGซึ่งกันและกันในการจัดงานศพหรือสงเคราะหGครอบครัวของบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่ถึงแกDความ

ตายและมิได/ประสงคGจะหากำไรเพื่อแบDงปgนกัน 2) การดำเนินงานการฌาปนกิจสงเคราะหGต/องมี

ระเบียบ ข/อบังคับ กำหนดชัดเจน 3) มีการควบคุมกำกับการดำเนินงาน ตลอดจนสDงเสริมการ

ฌาปนกิจสงเคราะหG ให/เป̀นไปตามวัตถุประสงคG (เนตรชนก คงทน และคณะ, 2558, หน/า 14) 

แนวคิดการจัดตั ้งการฌาปนกิจสงเคราะหGของกองทัพบกน้ัน อาศัยพื ้นฐานทางด/านจิตใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณี และสังคม รวมท้ังความเห็นอกเห็นใจ ความรัก ความผูกพัน ท่ีผู/บังคับบัญชา

มีตDอผู/ใต/บังคับบัญชาและผู/รDวมงาน ในการอนุเคราะหGดูแลชDวยเหลือกำลังพลและครอบครัว ในยามท่ี

ถึงแกDความตาย หากได/ดำเนินการกDอตั้งการฌาปนกิจสงเคราะหGขึ้น เชDนเดียวกับ หมูDบ/าน ตำบล หรือ

ชุมชนหลายแหDงดำเนินการอยูD ก็จะเป̀นประโยชนGแกDสมาชิก ในปX พ.ศ. 2489 ได/เริ่มกDอต้ังการฌาปนกิจ

สงเคราะหGขึ้นในกองทัพบก โดยใช/คำวDา “กิจการฌาปนกิจสงเคราะหG” การจัดตั้งครั้งนี้ให/มีสมาชิกท่ี

เป`นข/าราชการชั้นสัญญาบัตรเพียงสDวนเดียวกDอน ในปX พ.ศ. 2491 กองทัพบกได/จัดตั้งกรมสวัสดิการ

ทหารบก  ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เลDมท่ี  65  ตอนท่ี  53  โดยมีวัตถุประสงคGให/หนDวยงาน 



  

 

รับผิดชอบด/านฌาปนกิจสงเคราะหGสำหรับข/าราชการทหารและครอบครัวให/สมเกียรติ โดยโอน

กิจการ 

ฌาปนกิจสงเคราะหGไปข้ึนกับ กรมสวัสดิการทหารบก และแปรสภาพเป̀นการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ในปX พ.ศ. 2508 ได/เปลี่ยนชื่อเป`น กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก และได/ขยาย

การรับสมัครไปถึงครอบครัว และเครือญาติ ของสมาชิกสDวนต่ำกวDาชั้นสัญญาบัตรด/วย ในปX พ.ศ. 

2521 ได/เพิ่มแผนกการเงินฌาปนกิจขึ้น มีหน/าที่ในการดำเนินการรับ-จDาย จัดทำบัญชีเงินฌาปนกิจ

สงเคราะหGและเงินของฌาปนสถาน กองทัพบก เก็บรักษาหลักฐานการเงิน ตรวจสอบบัญชี

รายละเอียดและควบคุมการสDงเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพ ของหนDวยตDาง ๆ ให/เป`นไปตามระยะเวลา

ที่กำหนด จัดทำ งบดุลทุกสิ้นปXงบประมาณ รวมถึงบันทึกและรายงานผลสถิติผลงานตามหน/าท่ี (คูDมือ

การอบรมงานฌาปนกิจสงเคราะหGกองทัพบก, 2562, หน/า 1-3 และหน/า 11)  

ปgจจุบัน แผนกการเงินฌาปนกิจ มีการปรับเปลี่ยนระบบการดำเนินงานให/ทันสมัยมากข้ึน 

โดยการนำเทคโนโลยีเข/ามาใช/ เพื่ออำนวยความสะดวกให/แกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก   

ผู/ศึกษาในฐานะที ่มีสDวนเกี ่ยวข/องกับการบริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ           

กรมสวัสดิการทหารบก จึงมีความสนใจที่จะศึกษา “ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชี

ของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที ่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก” อันจะเป̀นประโยชนGในการพัฒนาประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและ

บัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ให/สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มี

ความพึงพอใจในประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรม

สวัสดิการทหารบก ตDอไป 

 

วัตถุประสงคGของการศึกษา 

 

เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ         

กรมสวัสดิการทหารบก ท่ีมีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

  

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

การศึกษาประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ         

กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ครั้งน้ี      

ผู /ศึกษาได/ประยุกตGแนวคิดและงานวิจัยที่เกี ่ยวข/องกับประสิทธิภาพการให/บริการของ มารGสตัน 

(Marston, 1979 อ/างถึงใน พรทิพยG พิมลสินธุG, 2545, หน/า 6) ด/านข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการ

2 

 



  

 

ดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ และประยุกตGแนวคิดความพึงพอใจในการ

บริการของ มิลเลท (Millet, 2021 อ/างถึงในคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2547, หน/า 5-8) ท่ี

เป`นระดับความสามารถในการสร/างคุณภาพการบริการด/านความเสมอภาค ด/านความตDอเนื่อง และ

ด/านความก/าวหน/าในการบริการด/านการเงิน และบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

แกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี 

 

ตัวแปรต.น  ตัวแปรตาม 
  

 

ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงิน

และบัญชีของกองการฌาปนกิจ     

กรมสวัสดิการทหารบก 

ประกอบด/วย 

1. ด/านข/อมูลขDาวสาร 

2. ด/านกระบวนการดำเนินงาน 

3. ด/านระยะเวลาบริการ 

4. ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ 

 ความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก  

ได/แกD 

1. ความเสมอภาคในการบริการ 

2. ความตDอเน่ืองในการบริการ 

3. ความก/าวหน/าในการบริการ 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาแสดงประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชี

ของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที ่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก 

 

คำถามการศึกษา 

 

คำถามที ่ 1 ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ         

กรมสวัสดิการทหารบก ด/านใด ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

ด/านความเสมอภาคในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

คำถามที ่ 2 ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ         

กรมสวัสดิการทหารบก ด/านใด ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

ด/านความตDอเน่ืองในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

คำถามที ่ 3 ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ          

กรมสวัสดิการทหารบก ด/านใด ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

ด/านความก/าวหน/าในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

3 

 



  

 

สมมติฐานการศึกษา 

 

สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ         

กรมสวัสดิการทหารบก ด/านข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และ

ด/านบุคลากรผู/ให/บริการที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

ความเสมอภาคในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ         

กรมสวัสดิการทหารบก ด/านข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และ

ด/านบุคลากรผู/ให/บริการที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

ความตDอเน่ืองในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 3 ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ         

กรมสวัสดิการทหารบก ด/านข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และ

ด/านบุคลากรผู/ให/บริการที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

ความก/าวหน/าในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 

การศึกษาประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ          

กรมสวัสดิการทหารบก ท่ีมีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีขอบเขต

ของการศึกษาดังน้ี  

1. ขอบเขตด.านเน้ือหา   

ผู/ศึกษามุDงศึกษาประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ       

กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก โดย

ประยุกตGแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข/องกับประสิทธิภาพการให/บริการของ มารGสตัน (Marston, 1979 

อ/างถึงใน พรทิพยG พิมลสินธุG, 2545, หน/า 6) และความพึงพอใจในการบริการของ มิลเลท (Millet, 

2021 อ/างถึงในคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2547, หน/า 5-8)   

2. ขอบเขตด.านประชากรและกลุDมตัวอยDาง    

ประชากรที่ใช/ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ในปX พ.ศ. 2562 

จำนวน 456,012 คน ในจำนวนน้ีประกอบด/วย นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวน ลูกจ/าง 

พนักงานราชการ พลอาสาสมัคร อาสาสมัครทหารพราน พลทหาร และครอบครัว (คูDมือการอบรม

งานฌาปนกิจสงเคราะหGกองทัพบก, 2562, หน/า 28) 

4 

 



  

 

กลุDมตัวอยDางที่ใช/ในการศึกษาครั้งน้ี กำหนดให/ขนาดกลุDมตัวอยDางที่ทำการศึกษาเป̀น

ตัวแทนท่ีสามารถให/ข/อมูลเก่ียวกับประชากรท่ีเช่ือถือได/ จากการใช/ตารางสำเร็จรูปของ ทาโร ยามาเนD 

(Yamane, 1973 อ/างถึงใน กัลยา วานิชยGบัญชา, 2554, หน/า 25) ซึ ่งผู /ศึกษายอมให/เกิดความ

คลาดเคลื่อนไมDเกิน + ร/อยละ 5 ได/จำนวน 400 คน โดยการจำแนกตามสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก และใช/วิธีการสุDมตัวอยDางแบบแบDงชั้น (Stratified Random Sampling) แล/วทำการเก็บ

รวบรวมข/อมูลจากกลุDมตัวอยDางด/วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามวัตถุประสงคG

ของการศึกษา 

3. ตัวแปรท่ีใช.ศึกษา  

3.1 ตัวแปรต/น  ได/แกD  ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงิน  และบัญชีของกองการ 

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ประกอบด/วย 

3.1.1 ด/านข/อมูลขDาวสาร 

3.1.2 ด/านกระบวนการดำเนินงาน 

3.1.3 ด/านระยะเวลาบริการ 

3.1.4 ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ 

3.2 ตัวแปรตาม ได/แกD ความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

ประกอบด/วย 

3.2.1 ความเสมอภาคในการบริการ 

3.2.2 ความตDอเน่ืองในการบริการ 

3.2.3 ความก/าวหน/าในการบริการ  

 

ประโยชนGท่ีคาดวDาจะได.รับ 

 

การศึกษาคร้ังน้ีเม่ือเสร็จแล/วคาดวDาจะเป̀นประโยชนG ดังน้ี 

1. ประโยชนGทางด/านวิชาการ 

1.1 มีสDวนชDวยสร/างเสริมหลักการบริหารจัดการ การให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ

หนDวยงานตDาง ๆ ท่ีใช/การดำเนินงานเดียวกัน ให/มีความก/าวหน/าเป̀นไปอยDางมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 

1.2 สามารถใช/เป`นข/อมูลการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ       

กรมสวัสดิการทหารบก ในหนDวยกองทัพบกสDวนภูมิภาคอ่ืน ๆ  

2. ประโยชนGในการนำไปใช/ 

2.1 ทำให/ทราบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชี

ของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที ่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจ
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สงเคราะหG กองทัพบก ผู/บังคับบัญชา และบุคลากรผู/ให/บริการด/านการเงินและบัญชี สามารถนำ

ข/อมูลมาพัฒนาการให/บริการด/านการเงินและบัญชีให/มีศักยภาพ และสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก มีความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน  

2.2 ข/อมูลจากผลการศึกษาครั้งนี้ จะมีสDวนชDวยให/การบริการด/านการเงินและบัญชีของ    

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก แกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก บรรลุเป�าหมาย

ในการให/บริการ 

2.3 มีสDวนชDวยในการกำหนดมาตรการที่เกี่ยวข/อง เพ่ือสDงเสริมให/วิธีการให/บริการด/าน

การเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก แตDละพื้นท่ีในหนDวยกองทัพบกมี

เสถียรภาพในการให/บริการด/านการเงินและบัญชี ตDอไป 

 

นิยามศัพทGเฉพาะ 

 

เพ ื ่อให /เก ิดความเข /าใจและสามารถแปลความหมายคำศัพทGสำคัญในการศึกษา

ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มี

ผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ที่สอดคล/องตรงกัน ผู/ศึกษาได/

กำหนดนิยามศัพทGเฉพาะ ดังน้ี 

1. ประสิทธิภาพการให/บริการ หมายถึง ผลที่เกิดจากการให/ข/อมูลขDาวสาร กระบวนการ

ดำเนินงาน ระยะเวลาบริการ และบุคลากรผู/ให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ 

กรมสวัสดิการทหารบก ให/บรรลุเป�าหมายการให/บริการและสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มี

ความพึงพอใจ 

1.1 ด/านข/อมูลขDาวสาร หมายถึง มีการใช/ระบบสารสนเทศเพื่อให/บริการด/านการเงิน

และบัญชีผDานระบบเครือขDายอินเตอรGเน็ต จัดทำฐานข/อมูลด/านการเงินและบัญชีที่สำคัญ เพื่อเป̀น

ข/อมูลประกอบการตัดสินใจของผู/บังคับบัญชา จัดเก็บหลักฐานด/านการเงินอยDางเป`นระบบ และ

มอบหมายให/บุคลากรผู/ให/บริการด/านการเงินและบัญชี หัวหน/าแผนกการเงิน ผู/บังคับบัญชา เป`นผู/

เข/าถึงหลักฐานด/านการเงิน มีการช้ีแจงระเบียบ นโยบายการให/บริการด/านการเงินและบัญชี ให/ข/อมูล

รายละเอียดเกี ่ยวกับด/านการเงินและบัญชีตามความต/องการแกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก เข/าถึงข/อมูลการให/บริการด/านการเงินและบัญชีที่สะดวกและงDายตDอความเข/าใจ จัดอบรม

บุคลากร    ผู/ให/บริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีอยูDเสมอ 

1.2 ด/านกระบวนการดำเนินงาน หมายถึง การคำนวณและการตรวจสอบความถูกต/องของ

ยอดเงินในการเบิกจDายเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพ ให/แกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก แจ/ง

ให/สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก รับทราบเกี่ยวกับยอดเงินที่ได/รับและวันที่ทำการโอนเงิน 
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ให/คำปรึกษาแนะนำขั้นตอนการให/บริการด/านการเงินและบัญชีแกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก การนำระบบอินเตอรGเน็ตมาให/บริการด/านการเงินและบัญชี โดยจDายเงินผDานระบบ TMB 

BUSINESS CLICK เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการสั่งจDายเงิน มีชDองทางเลือกใช/บริการด/านการเงินและ

บัญชีได/หลายรูปแบบ เชDน เฟซบุ�ก แอพพลิเคชั่น เว็บไซตG ติดตDอทางโทรศัพทG เป`นต/น มีการกระจาย

บุคลากรผู/ให/บริการด/านการเงินและบัญชีไปยังพื้นท่ีในหนDวยกองทัพบกตDาง ๆ และมีระบบตรวจสอบ

ด/านการเงินและบัญชีท่ีนDาเช่ือถือ  

1.3 ด/านระยะเวลาบริการ หมายถึง การจัดลำดับความสำคัญในการให/บริการ การ

กำหนดระยะเวลาในการเบิกจDายเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพให/แกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก กรณีจDายเงินสDวนแรก 95% จากยอดสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ในเวลาท่ี

เหมาะสม และจDายเงินสDวนที่เหลือตรงตามระยะเวลาที่กำหนด มีการแจ/งระยะเวลาในการจDายเงิน

สงเคราะหGคDาจัดการศพ ควบคุมการปฏิบัติงานให/บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงคGท่ีกำหนด  

1.4 ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ หมายถึง บุคลากรผู/ให/บริการมีทักษะเชี่ยวชาญในด/าน

การเงินและบัญชี คำนึงถึงความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เป̀นหลัก มีความ

มุDงมั่นที่จะแก/ปgญหาเฉพาะหน/าได/ สามารถนำเสนองานบริการได/ตรงตามความต/องการของสมาชิก

ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ทั้งคุณภาพและปริมาณ ให/ความสำคัญในรายละเอียดของข/อมูล

บริการแกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก รับฟgงปgญหาหรือข/อซักถามจากสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก ด/วยความสุภาพ ใจเย็น รับเรื่องไว/ดำเนินการอยDางจริงจัง มีความพร/อมในการ

ให/บริการ สามารถตอบสนองความต/องการของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีการจัดทำ

บัญชีการเงินไมDผิดพลาด บุคลากรผู/ให/บริการแตDละสDวนมีจำนวนเพียงพอตDอการให/บริการ 

2. งานการเงินและบัญชี หมายถึง การจัดทำรายการเบิกจDายเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพ

ให/กับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ทั ้งสDวนกลางและสDวนภูมิภาค (สมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก ที่ชำระเงินผDานธนาคาร ธนาณัติ ด/วยตนเอง สมาชิกที่สังกัดหนDวยทหารใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จะเรียกวDา “สDวนกลาง” สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ท่ี

สังกัดหนDวยทหารสDวนภูมิภาค จะเรียกวDา “สDวนภูมิภาค”) โดยทำการจDายเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพ 

ผDานระบบ TMB BUSINESS CLICK และจัดทำรายงานด/านการเงิน จัดทำสารสนเทศด/านการเงิน 

เสนอผู/บังคับบัญชาให/ทราบและตัดสินใจ พร/อมอำนวยความสะดวกที่เกี่ยวข/องกับด/านการเงินให/แกD

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/วยความถูกต/อง โปรDงใสและตรวจสอบได/ 

3. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู/สึกจากการรับรู/ของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก ที่ได/รับการตอบสนองจากการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ            

กรมสวัสดิการทหารบก ซึ่งสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีความพึงพอใจเมื่อได/รับบริการ

และเกิดผลสำเร็จตามความมุDงหวังหรือเกินความคาดหมายตามบริบทด/านการเงินและบัญชีของกอง
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การฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ประกอบด/วยความพึงพอใจด/านความเสมอภาค ด/านความ

ตDอเนื ่องและด/านความก/าวหน/าในการบริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรม

สวัสดิการทหารบก 

3.1 ด/านความเสมอภาคในการบริการ หมายถึง การที่สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก ได/รับความเอาใจใสDในปgญหาบริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ           

กรมสวัสดิการทหารบก อยDางเทDาเทียมกัน มีความไว/วางใจในการบริการด/านการเงินและบัญชี ได/รับ

การคุ/มครองสิทธ์ิอยDางเป`นธรรม ตามหลักเกณฑGข/อกำหนดของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก 

3.2 ด/านความตDอเนื ่องในการบริการ หมายถึง การที ่สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก ได/รับข/อมูลประชาสัมพันธGหรือขDาวสารเกี่ยวกับการบริการด/านการเงินและบัญชีอยDาง

รวดเร็ว และทันการณG ข/อมูลการบริการแตDละขั ้นตอนถูกต/องไมDมีผิดพลาด ขั ้นตอนการรับเงิน

สงเคราะหGคDาจัดการศพมีความชัดเจน ไมDยุDงยากซับซ/อน ระยะเวลาในการดำเนินการเบิกจDายเงิน

สงเคราะหGคDาจัดการศพให/แกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีความเหมาะสม และจัด

บุคลากรผู/ให/บริการเข/ารDวมการอบรมพัฒนาความรู/ ความเข/าใจการบริการด/านการเงินและบัญชีทุกปX  

3.3 ด/านความก/าวหน/าในการบริการ หมายถึง สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก        

มีชDองทางรับบริการข/อมูลขDาวสารที่หลากหลาย ใช/เทคโนโลยีสารสนเทศในการให/บริการ สร/างความ

เช่ือม่ันและพึงพอใจในการบริการ และจำนวนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เพ่ิมข้ึนตDอเน่ือง

ทุกปX  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข.อง 

การศึกษาและค/นคว/าอิสระเรื่อง ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ   

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก 

ผู/ศึกษาได/ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข/องดังน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกับงานการเงินและบัญชี 

2. แนวคิดประสิทธิภาพการให/บริการ 

3. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

4. แนวคิดเก่ียวกับกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข/อง 

 

แนวคิดเก่ียวกับงานการเงินและบัญชี 

 

ในการปฏิบัติงานของหนDวยงานทุกแหDง โดยเฉพาะงานการเงินและบัญชียDอมมีการรับเงิน

จDายเงิน และปรับปรุงระบบงานการเงินและบัญชีของหนDวยงานเป̀นวิธีการทำงาน และการบริหารงาน

ให/สามารถปฏิบัติงานได/อยDางคลDองตัว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให/มีความรวดเร็ว กะทัดรัด และเกิด

ความโปรDงใสในหนDวยงาน งานการเงินและบัญชีจำเป`นต/องมีการจดบันทึกรายการรับจDายเงินตDาง ๆ 

ไว/เป`นหลักฐานเพื ่อใช/ประโยชนGในการบริหารงานของหนDวยงานนั ้นในเวลาตDอไป (ธัญญรัศมG           

วศวรรณวัฒนG, 2553, หน/า 34) 

1. แนวคิดงานการเงิน 

งานการเงิน หมายถึง งานบริการที่ต/องปฏิบัติตามระเบียบ ข/อบังคับ ผู/เกี่ยวข/องจะต/อง

ศึกษาและปฏิบัติให/ถูกต/อง และมีการจัดการเกี่ยวกับการรับและการจDายเงินของหนDวยงานอยDางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีภารกิจหลักคือ ควบคุมการเบิกจDายเงิน ตรวจสอบสถานภาพทางการเงิน 

ตลอดจนดูแลการเก็บรักษาเงินของหนDวยงาน (เฉลิมพงษG คงเจริญ, 2554, หน/า 94)  

หลักปฏิบัติงานของสายงานการเงินประกอบด/วย  

1) การรับและตรวจสอบเอกสารใบสำคัญทุกฉบับ  

2) จัดทำเอกสารการเบิกจDายเงินจากงบดำเนินงาน  



  

 

3) ควบคุมการเบิกจDายเงิน         

4) การรับเงิน  

5) การนำสDงเงิน  

6) การจDายเงิน/เช็คให/แกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก  

7) การเก็บรักษาเงิน    

8) ตรวจสอบสถานะทางการเงินของหนDวยงาน  

9) สรุปยอดการเบิกจDายเงิน (ธัญญรัศมG วศวรรณวัฒนG, 2553, หน/า 48) 

2. แนวคิดงานบัญชี  

งานบัญชี หมายถึง การจดบันทึกรายละเอียดเงินในบัญชี ทะเบียนตDาง ๆ และเอกสาร

หลักฐานที่เกี ่ยวข/อง ตั ้งแตDการได/มา การรับ การจDาย และการรายงาน ตลอดจนการเก็บเอกสาร

หลักฐานตDาง ๆ รวมทั้งการเก็บรักษาสมุดบัญชี และทะเบียนเอกสารที่เกี่ยวข/องด/วย (เมธากุล เกียรติ

กระจาย และศิลปะพร ศรีจ่ันเพชร, 2544, หน/า 56) 

งานบัญชี เป`นกระบวนการบันทึกรายการตามเอกสารหลักฐานให/ครบถ/วน ถูกต/อง ตาม

ระบบบัญชีที่กำหนด รวมถึงการจัดทำรายงานงบกำไรขาดทุนและงบดุล และมีการวางรูปแบบระบบ

บัญชีให/เหมาะสมและสอดคล/องกับการดำเนินงานของหนDวยงาน (จีรพันธG จันทนGโรจนG, 2549, หน/า 42) 

บุคลากรที่จะเป`นผู/ให/บริการงานการเงินและบัญชีนั้น จะต/องศึกษาระเบียบ ข/อบังคับและ

คำส่ังตDาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการเงินและบัญชี ศึกษาเก่ียวกับระบบบัญชีของหนDวยงาน ตลอดจนแบบฟอรGม

ตDาง ๆ ที่เกี่ยวกับการเงินและบัญชี ปฏิบัติตามระเบียบโดยเครDงครัด ทำงานบัญชีให/เป`นปgจจุบัน      

ทำรายงานเก่ียวกับการเงินและบัญชีด/วยความซื ่อสัตยG ควบคุมการใช/จDายเงินให/เป`นไปตาม

วัตถุประสงคG เก็บหลักฐานตDาง ๆ ให/ครบและอยูDในที่ปลอดภัย มีความรอบคอบไมDประมาทเลินเลDอ 

ซ่ึงประสาน หอมพูล ได/สรุปคุณสมบัติของบุคลากรผู/ให/บริการงานการเงินและบัญชีไว/ดังน้ี  

1) ซ่ือสัตยGสุจริตในหน/าท่ีการงาน  

2) มีความรู/ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ  

3) มีความรู/ทางบัญชี ระเบียบการเงินเป̀นอยDางดี  

4) มีความละเอียดรอบคอบ  

5) มีมนุษยGสัมพันธG เพราะงานการเงินและบัญชีจะต/องประสานงานกับบุคคลอ่ืนตลอดเวลา 

(สภาวิชาชีพบัญชี, 2547, หน/า 12) 

หน/าท่ีความรับผิดชอบงานการเงินและบัญชี มีดังน้ี 

1) ศึกษา วิเคราะหG กระบวนการปฏิบัติงานด/านการเงินและบัญชี และการควบคุมภายใน 

เพ่ือวางระบบการปฏิบัติงานให/เป̀นมาตรฐานและป�องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

2) ควบคุม  ตรวจสอบ  ใบสำคัญเก่ียวกับงานด/านการเงินและบัญชี  เพ่ือให/การรับจDายเงินมี 
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ประสิทธิภาพและถูกต/องตามระเบียบ 

3) ติดตามผลการใช/จDายเงิน เพ่ือให/การใช/จDายเงินมีประสิทธิภาพ 

4) รายงานเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับงานบัญชีและการเงินที่เกี่ยวข/องตDอผู/บังคับบัญชา 

เพ่ือให/การปฏิบัติงานเป̀นไปอยDางมีประสิทธิภาพ 

5) ศึกษา พัฒนา และประยุกตGใช/เทคโนโลยีใหมD ๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด/านการเงิน

และบัญชี 

6) ศึกษา วิเคราะหG พัฒนาหรือปรับปรุงระบบฐานข/อมูลสารสนเทศด/านการเงินและบัญชี

ให/ถูกต/อง เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานการเงินและบัญชีให/เป̀นไปอยDางมีประสิทธิภาพ 

7) ถDายทอดความรู/ และแก/ปgญหาตDาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแกDบุคลากรผู/ให/บริการในสายงาน เพ่ือให/

มีความเข/าใจและสามารถปฏิบัติงานได/อยDางถูกต/องและมีประสิทธิภาพ (กองบริหารการคลัง 

สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, 2560, หน/า 41-43) 

 

แนวคิดประสิทธิภาพการให.บริการ 

 

1. การให.บริการด.านข.อมูลขDาวสาร  

ดังที่ พระราชบัญญัติข/อมูลขDาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ได/ปรับปรุงโครงสร/างใหมDให/มี

กลุ Dมงานข/อมูลขDาวสารของราชการ เพื่อรองรับภารกิจในการบริการข/อมูลขDาวสารของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ให/สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ได/รับทราบข/อมูล

ขDาวสารในบริการด/านการเงินและบัญชี ซึ่งถือวDาเป`นแหลDงข/อมูลที่ทำให/ได/ทราบถึงพัฒนาการทาง

บริการด/านการเงินและบัญชี และผลการดำเนินงานตDาง ๆ เป`นไปด/วยความรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ ถูกต/องตามพระราชบัญญัติข/อมูลขDาวสารของราชการ พ.ศ.2540 (พระราชบัญญัติ

ข/อมูลขDาวสารของราชการ, 2540, หน/า 12-15)  

การดำเนินงานให/บริการข/อมูลขDาวสารของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

พระราชบัญญัติข/อมูลขDาวสารของราชการ พ.ศ.2540 เป`นการให/บริการด/านข/อมูลขDาวสารตามบริบท

การให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก โดยการใช/ระบบ

สารสนเทศเพื่อให/บริการด/านการเงินและบัญชีผDานระบบเครือขDายอินเตอรGเน็ต จัดทำฐานข/อมูลด/าน

การเงินและบัญชีที่สำคัญ เพื่อเป̀นข/อมูลประกอบการตัดสินใจของผู/บังคับบัญชา จัดเก็บหลักฐานด/าน

การเงินอยDางเป`นระบบ และมอบหมายให/บุคลากรผู/ให/บริการด/านการเงินและบัญชี หัวหน/าแผนก

การเงิน ผู/บังคับบัญชา เป`นผู/เข/าถึงหลักฐานด/านการเงิน มีการชี้แจงระเบียบ นโยบายการให/บริการ

ด/านการเงินและบัญชี ให/ข/อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับด/านการเงินและบัญชีตามความต/องการแกD

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เข/าถึงข/อมูลการให/บริการด/านการเงินและบัญชีที่สะดวกและ
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งDายตDอความเข/าใจ จัดอบรมบุคลากรผู/ให/บริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให/บริการด/านการเงินและ

บัญชีอยูDเสมอ  

2. การให.บริการด.านกระบวนการดำเนินงาน  

การให/บริการด/านกระบวนการดำเนินงานตามบริบทของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ประกอบด/วย การคำนวณและการตรวจสอบความถูกต/องของยอดเงินในการเบิกจDายเงิน

สงเคราะหGคDาจัดการศพ ให/กับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก แจ/งให/สมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก รับทราบเกี่ยวกับยอดเงินที่ได/รับและวันที่ทำการโอนเงิน ให/คำปรึกษาแนะนำ

ขั้นตอนการให/บริการด/านการเงินและบัญชีแกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก การนำระบบ

อินเตอรGเน็ตมาให/บริการด/านการเงินและบัญชี โดยจDายเงินผDานระบบ TMB BUSINESS CLICK เพ่ือ

เพิ่มความรวดเร็วในการสั่งจDายเงิน มีชDองทางเลือกใช/บริการด/านการเงินและบัญชีได/หลายรูปแบบ 

เชDน เฟซบุ�ก แอพพลิเคชั่น เว็บไซตG ติดตDอทางโทรศัพทG เป`นต/น มีการกระจายบุคลากรผู/ให/บริการ

ด/านการเงินและบัญชีไปยังพื้นที่ในหนDวยกองทัพบกตDาง ๆ และมีระบบตรวจสอบด/านการเงินและ

บัญชีท่ีนDาเช่ือถือ (คูDมือการอบรมงานฌาปนกิจสงเคราะหGกองทัพบก, 2562, หน/า 41-43) 

3. การให.บริการด.านระยะเวลาบริการ   

ผู/ศึกษาได/ทำการสังเคราะหGประเด็นการให/บริการด/านระยะเวลาบริการ โดยประยุกตG

แนวคิดของนักวิชาการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร พอสรุปได/วDา การให/บริการด/านระยะเวลา

บริการ หมายถึง กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ได/จัดลำดับความสำคัญในการให/บริการ 

การกำหนดระยะเวลาในการเบิกจDายเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพให/กับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก กรณีจDายเงินสDวนแรก 95% ในเวลาที ่เหมาะสม และจDายเงินสDวนที ่เหลือตรงตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด มีการแจ/งระยะเวลาในการจDายเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพ ควบคุมการปฏิบัติงาน

ให/บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงคGท่ีกำหนด (สถาบันดำรงราชานุภาพ, 2553 หน/า 78-80)  

4. การให.บริการด.านบุคลากรผู.ให.บริการ 

เมื ่อสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบกได/ตัดสินใจสมัครเข/าเป`นสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก แล/ว กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ต/องตอบสนองสมาชิกฌาปนกิจ 

สงเคราะหG กองทัพบก ตามความคาดหวัง ดังน้ี  

1) การดูแลเอาใจใสDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก สDวนมากต/องการให/หนDวยงาน  

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ดูแล เอาใจใสD ติดตามเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพ จน

สำเร็จ ลุลDวงไปด/วยดีเพ่ือสร/างความประทับใจให/กับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

2) ความเอื้ออาทรชDวยเหลือ มีไมตรีจิต ให/ความชDวยเหลือสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก ด/วยความจริงใจเป̀นสิ่งท่ีสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ทุกคนต/องการ ถ/ากองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ปฏิบัติกับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ดีมากเทDาไร ก็จะ 
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ทำให/สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ประทับใจในบริการมากข้ึนเชDนกัน  

3) ความพร/อมของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป`นปgจจัยท่ีสำคัญอีก

ประการ 

หนึ่งคือ ต/องมีความพร/อมที่จะให/บริการสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ตลอดเวลา ไมDวDาจะ

เป`นเรื่อง สิ่งอำนวยความสะดวก ความพร/อมของบุคลากรผู/ให/บริการท่ีจะต/องมีความรู/ในเรื่องของ

งานเป̀นอยDางดีและพร/อมท่ีจะให/บริการสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ทันที  

4) เป�ดใจกว/างเพื่อรับฟgงความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เพ่ือ

นำมาปรับปรุงงานบริการให/ดีและเหมาะสม เพื่อให/สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เกิดความ      

พึงพอใจมากข้ึน  

5) ความกระตือรือร/น เนื่องจากงานบริการด/านการเงินและบัญชี เป`นงานที่มีความตื่นตัว 

ดังนั้น บุคลากรผู/ให/บริการด/านการเงินและบัญชี จะต/องเป`นผู/ที ่มีความกระตือรือร/นในเรื่องการ

ปฏิบัติงาน มีความตั้งใจในงานที่รับผิดชอบ ใช/ความพยายามในการแก/ไขปgญหาให/ลุลDวงอยDางรวดเร็ว 

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก จะได/ไมDเสียเวลาในการรอนาน (นิติพล ภูตะโชติ, 2551,    

หน/า 170-171) 

พอสรุปได/วDา การให/บริการด/านบุคลากรผู/ให/บริการ หมายถึง บุคลากรผู/ให/บริการมีทักษะ

เชี่ยวชาญในด/านการเงินและบัญชี คำนึงถึงความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก    

เป`นหลัก มีความมุDงมั่นที่จะแก/ปgญหาเฉพาะหน/าได/ สามารถนำเสนองานบริการได/ตรงตามความ

ต/องการของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ทั้งคุณภาพและปริมาณ ให/ความสำคัญใน

รายละเอียดของข/อมูลบริการแกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก รับฟgงปgญหาหรือข/อซักถาม

จากสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/วยความสุภาพ ใจเย็น รับเรื่องไว/ดำเนินการอยDางจริงจัง 

มีความพร/อมในการให/บริการ สามารถตอบสนองความต/องการของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก มีการจัดทำบัญชีการเงินไมDผิดพลาด บุคลากรผู/ให/บริการแตDละสDวนมีจำนวนเพียงพอตDอ

การให/บริการ 

5. ประสิทธิภาพการให.บริการงานการเงินและบัญชี 

มารGสตัน (Marston) อธิบายถึงประสิทธิภาพการให/บริการเพื่อให/บรรลุเป�าหมายในการ

บริการและสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีความพึงพอใจ โดยบริการข/อมูลขDาวสารต/องงDาย 

และสะดวกกระบวนการดำเนินงานต/องรวดเร็ว ระยะเวลาต/องตรงเวลา และบุคลากรผู/ให/บริการต/องมี

ความพร/อมในการให/บริการ พร/อมทั้งมีการปรับปรุงการให/บริการอยูDสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

หรือความสามารถในการทำหน/าที่ให/บริการที่ตรงตามความคาดหวังของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก (Marston, 1979 อ/างถึงใน พรทิพยG พิมลสินธุG, 2545, หน/า 6) 
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6. ปyจจัยท่ีสDงผลตDอประสิทธิภาพ 

ปgจจัยท่ีสDงผลตDอประสิทธิภาพของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ประกอบด/วย       

2 ปgจจัย ดังน้ี 

1) ปgจจัยด/านโครงสร/างกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก  

ปgจจัยด/านโครงสร/างกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก จะมีประสิทธิภาพเพียงใด

ข้ึนอยูDกับลักษณะโครงสร/างท่ีเหมาะสม เชDน ปgจจัยด/านการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร การติดตาม

กำกับดูแลสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก และการประเมินผลการทำงานบริการ เป̀นต/น 

2) ปgจจัยด/านบุคลากรผู/ให/บริการ เป`นปgจจัยที่สำคัญที่สุด เพราะบุคลากรผู/ให/บริการมี

บทบาท ในการทำงานหรือดำเนินงานตDาง ๆ เชDน ทักษะการสื่อสาร ทักษะด/านเทคโนโลยี ความรู/

ความสามารถ ท่ีเก่ียวกับงานในหน/าท่ี เป̀นต/น (Certo Samuel C., 2000, p. 65) 

 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 

1. ความหมายของความพึงพอใจ 

กู�ด (Good) ได/อธิบายวDา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณภาพ หรือระดับ

ความรู/สึกพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ที่มีตDอการได/รับบริการของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก (Good, 1973, p. 320) 

ฮอรGนบี้ (Hornby) กลDาววDา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู/สึกที่ดีเมื่อได/รับสิ่งที่ต/องการ 

(Hornby, 2000, p. 140) 

วอลแมน (Wolman) กลDาววDา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู/สึกมีความสุขเมื่อสมาชิก

ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ได/รับผลสำเร็จตามจุดมุDงหมายความต/องการ (Wolman, 1973    

อ/างถึงใน คงพัชรG ไขรัศมี, 2549, หน/า 26) 

2. ลักษณะของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตDางระหวDางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได/รับจริง 

สามารถเปลี่ยนแปลงได/ตลอดเวลาตามบริการที่สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ได/รับ โดย

แสดงออกทางอารมณGและความรู/สึกในทางบวกของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ตDอบริการ

ด/านการเงินและบัญชี  

3. ปyจจัยที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ที่มีตDอ 

การได.รับบริการด.านการเงินและบัญชี ได/แกD 

3.1 ด/านความสะดวกที่ได/รับ หมายถึง การโอนเงินเข/าบัญชีให/กับสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก แทนการมารับเช็คด/วยตนเอง 
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3.2 ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ หมายถึง การที่บุคลากรแตDงกายเหมาะสม ยิ้มแย/มแจDมใส 

ใช/วาจาสุภาพ มีความกระตือรือร/น มีการบริการเป̀นระบบ มีข้ันตอนในการให/บริการ 

3.3 ด/านระยะเวลาในการดำเนินการ หมายถึง ระยะเวลาในการให/บริการที่กำหนด

ชัดเจน หากมีข/อบกพรDองสามารถแก/ไขได/ทันที (มณีวรรณ ต้ันไทย, 2533, หน/า 69) 

มิลเลท  (Millet)  ได/อธิบายวDาระดับความสามารถในการสร/างคุณภาพการบริการให/

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีความพึงพอใจในการบริการน้ัน มีองคGประกอบดังน้ี 

1) การให/บริการอยDางเสมอภาค มีหลักเกณฑGที่วDาบุคคลยDอมเกิดมาอยDางเสมอภาคเทDา

เทียมกัน ความเสมอภาค คือ การที่สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ได/รับความเอาใจใสDใน

ปgญหาบริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก อยDางเทDาเทียมกัน 

มีความไว/วางใจในบริการด/านการเงินและบัญชี และได/รับการคุ/มครองสิทธ์ิอยDางเป`นธรรม ตาม

หลักเกณฑGข/อกำหนดของ กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

2) การให/บริการอยDางตDอเนื่อง เป`นการให/บริการที่เป`นไปอยDางสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชนG

ของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เป`นหลัก ไมDวDาจะเป`นในเรื่องของให/สมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก ได/รับข/อมูลประชาสัมพันธGหรือขDาวสารเกี่ยวกับการบริการด/านการเงินและ

บัญชีอยDางรวดเร็วและทันการณG ข/อมูลการบริการแตDละขั้นตอนถูกต/องไมDมีผิดพลาด ขั้นตอนการรับเงิน

สงเคราะหGคDาจัดการศพ มีความชัดเจน ไมDยุDงยากซับซ/อน ระยะเวลาในการดำเนินการเบิกจDายเงิน

สงเคราะหGคDาจัดการศพ มีความเหมาะสม และจัดบุคลากรผู/ให/บริการเข/ารDวมการอบรมพัฒนาความรู/ 

ความเข/าใจการบริการด/านการเงินและบัญชีทุกปX 

3) การให/บริการอยDางก/าวหน/า เป`นการปรับปรุงคุณภาพการให/บริการ ให/มีความทันสมัย 

และมีความก/าวหน/าอยDางตDอเนื่อง หรือกลDาวอีกนัยหนึ่งคือ สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มี

ชDองทางรับบริการข/อมูลขDาวสารที่หลากหลาย ใช/เทคโนโลยีสารสนเทศในการให/บริการสร/างความ

เช่ือม่ันและพึงพอใจในการบริการ และจำนวนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เพ่ิมข้ึนตDอเน่ือง

ทุกปX (Millet, 2021 อ/างถึงในคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2547, หน/า 5-8) 

4. องคGประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

            การรับรู/การบริการ     การรับรู/การบริการ 

ท่ีควรจะเป̀น  ท่ีเกิดข้ึนจริง           ท่ีควรจะเป̀น  ท่ีเกิดข้ึนจริง 

       

        การรับรู/คุณภาพของบริการ     การรับรู/คุณภาพของการให/บริการ 

         ด/านการเงินและบัญชี                                               ด/านการเงินและบัญชี 

 ความพึงพอใจในการบริการ 
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ความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก และหนDวยงานกองการฌาปนกิจ   

กรมสวัสดิการทหารบก ตDางมีความสำคัญตDอความสำเร็จของการดำเนินงานบริการ ดังนั้น การสร/าง

ความพึงพอใจในการบริการจำเป`นที่จะต/องดำเนินการควบคูDกันไป ทั้งตDอสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก และหนDวยงานกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  

2545, หน/า 40-41) 

5. ระดับความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก  

การวัดระดับความพึงพอใจเป`นสิ่งสำคัญยิ่งที่กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

จะต/องดำเนินการประเมินระดับความพึงพอใจเพ่ือประกอบกับเกณฑGมาตรฐานของประกันคุณภาพ  

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ยDอมมีความต/องการและ

ความคาดหวังในการไปรับบริการทุกครั้ง เมื่อไปรับบริการที่แท/จริงกับความต/องการกDอนไปรับบริการ

จะแสดงออกมาเป̀นระดับความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถแบDงออกเป̀น 2 ระดับ คือ  

1) ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป̀นการแสดงความรู/สึกชอบใจ ถูกใจ ของสมาชิก

ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เม่ือได/รับบริการท่ีตรงกับความคาดหวังท่ีมีอยูD 

2) ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป`นการแสดงความรู/สึกชอบใจ ถูกใจ ประทับใจของ

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เมื่อได/รับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยูD เชDน สมาชิก

ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ที่เสียชีวิตระหวDางปฏิบัติหน/าที่ไมDวDาจะเป̀น โดนระเบิด ขับเครื่องบินตก 

ฯลฯ ทางกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก จะดูแลในเรื่องเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพโดย

โอน  เข/าบัญชีให/กับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ภายใน 1 วัน หลังจากที่ได/ทราบเรื่อง 

สDวนเอกสารหลักฐานสามารถสDงตามมาทีหลังได/ เพื่อเป`นขวัญและกำลังใจให/กับสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก เป̀นต/น (พิภพ อุดม, 2537, หน/า 65) 

 

แนวคิดเก่ียวกับกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

 

1. สาระสำคัญของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

ธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตไมDสามารถที่จะหลีกเลี่ยงความตายได/ และเมื่อมีความตายเกิดข้ึน   

สิ่งที่ตามมาคือการจัดงานศพตามประเพณีทางศาสนา กองทัพบกจึงมีแนวคิดในการจัดตั้ง กองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ขึ ้นเพราะความเห็นอกเห็นใจ ความรัก ความผูกพัน ท่ี

ผู/บังคับบัญชามีตDอผู/ใต/บังคับบัญชาและผู/รDวมงาน ในการอนุเคราะหGดูแลชDวยเหลือกำลังพลและ

ครอบครัว ในยามที่ถึงแกDความตาย (คู DมือการอบรมงานฌาปนกิจสงเคราะหGกองทัพบก, 2562,    

หน/า 2)  
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2. พันธกิจและหน.าท่ีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

พันธกิจ  

1. เป̀นหนDวยข้ึนตรง กรมสวัสดิการทหารบก ตามอัตราจัดเฉพาะกิจ หมายเลข 2500  

2. เป̀นหนDวยงานรับผิดชอบการดำเนินงาน การฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

หน/าท่ี  

1. อำนวยการและดำเนินงานในเรื่องการฌาปนกิจของกองทัพบก ทั้งนี้รวมถึงการจัดทำ

งบประมาณ และบัญชีเงินในการฌาปนกิจของกองทัพบกด/วย 

2. บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน/าท่ี  

ภายใต/การกำกับดูแลของ กรมสวัสดิการทหารบก โดยมีคณะกรรมการดำเนินการฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก ซึ่งผู/บัญชาการทหารบกเป`นประธาน ควบคุมดูแลและพิจารณาแก/ไขปgญหาให/

เป̀นไปตามนโยบายกองทัพบก (คูDมือการอบรมงานฌาปนกิจสงเคราะหGกองทัพบก, 2562, หน/า 10)  

3. โครงสร.างของหนDวยงาน  

 
(คูDมือการอบรมงานฌาปนกิจสงเคราะหGกองทัพบก, 2562, หน/า 10) 
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4. โครงสร.างการบริหาร 

ผู/บริหารกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ประจำปX 2562 ดังน้ี 
 

                  

        พ.อ. ธวัชชัย ศิริปรุ    พ.อ. พสิษฐG รัชพลพงศG            พ.ท.วิทยา อดิศรรณราช 

ผู/อำนวยการกองการฌาปนกิจ  รองผู/อำนวยการกองการฌาปนกิจ   หัวหน/าธุรการและกำลังพล 
                                                                          

                

       พ.ท. สิน ใจหาญ              พ.ท.หญิง ณัฐปรียา ชัยยัง           พ.ท. ไพฑูรยG ทองทิพยG 

       หัวหน/าแผนกพิธี                 หัวหน/าแผนกสมาชิก               หัวหน/าแผนกการเงิน 
 

 

       ร.ท. สัญญา ซ่ือตรง 

  หัวหน/าสDวนแจ/งถึงแกDกรรม 

(คูDมือการอบรมงานฌาปนกิจสงเคราะหGกองทัพบก, 2562, หน/า 13)  
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5. หน.าท่ีและความรับผิดชอบ  

5.1 หน/าท่ีและความรับผิดชอบของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

5.1.1 มีหน/าท่ีรับผิดชอบดำเนินการฌาปนกิจสงเคราะหGกองทัพบก 

5.1.2 มีหน/าท่ีรับผิดชอบดำเนินกิจการฌาปนสถานกองทัพบก 

5.2 หน/าที ่และความรับผิดชอบของ กองบังคับการกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก 

5.2.1 งานสารบรรณ 

5.2.2 งานธุรการและกำลังพล 

5.2.3 งานสDงกำลัง 

5.2.4 งานการฝ£กและกำลังพล 

5.2.5 งานสวัสดิการแกDกำลังพล 

5.3 หน/าท่ีและความรับผิดชอบของแผนกสมาชิก มี 4 สDวน ประกอบด/วย 

5.3.1 สDวนทะเบียนมีหน/าท่ี 

5.3.1.1 รับสมัครสมาชิก การข้ึนทะเบียนสมาชิก ประกาศการเป̀นสมาชิก 

5.3.1.2 การเปล่ียนแปลงผู/รับเงินสงเคราะหG 

5.3.1.3 การเปลี่ยนข/อมูลของสมาชิก (เปลี่ยนแปลงคำนำหน/า, ยศ, ชื่อ, ชื่อสกุล, 

ท่ีอยูD) 

5.3.1.4 การรับแจ/งถึงแกDความตายของสมาชิก 

5.3.1.5 คิดคำนวณเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพ 

5.3.1.6 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน/าท่ี 

5.3.1.7 ปฏิบัติหน/าท่ีอ่ืนตามท่ีผู/บังคับบัญชามอบหมาย 

5.3.2 สDวนบัญชีรายบุคคล มีหน/าท่ี 

5.3.2.1 ดำเนินการตรวจสอบ ควบคุม และบันทึกการสDงเงินสงเคราะหGคDาจัดการ

ศพ ซึ่งปgจจุบันควบคุมเป̀นหนDวยโดยการบันทึกลงในสมุดควบคุมการชำระเงิน, ควบคุมเป̀นรายบุคคล

โดยการบันทึกลงในบัตรควบคุมการชำระเงิน นอกจากนี้ยังควบคุม โดยการบันทึกการชำระเงินลงใน

ระบบคอมพิวเตอรG 

5.3.2.2 ดำเนินการโอนย/ายหนDวยของสมาชิกที่ย/ายสังกัด และเปลี่ยนแปลง

วิธีการชำระเงินของสมาชิกท่ีลาออกจากราชการ, เกษียณอายุราชการ หรือสมาชิกท่ีหัวหน/าครอบครัว

ถึงแกDความตาย 

5.3.2.3 ดำเนินการตรวจสอบการค/างชำระ ทำหนี้สินประจำเดือน และติดตาม

ทวงถาม โดยแจ/งเตือนการค/างชำระถึงหนDวยต/นสังกัด และถึงตัวสมาชิก 

19 

 



  

 

5.3.2.4 ดำเนินการถอนสภาพช่ัวคราว กรณีสมาชิกค/างชำระเงินเกิน 90 วัน 

5.3.2.5 ดำเนินการถอนสภาพถาวร กรณีสมาชิกถูกถอนสภาพชั่วคราว ไมDมา

ติดตDอขอคืนสภาพภายในเวลา 2 ปX นับต้ังแตDเดือนท่ีค/างชำระ 

5.3.2.6 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน/าท่ี 

5.3.2.7 ปฏิบัติหน/าท่ีอ่ืนตามท่ีผู/บังคับบัญชามอบหมาย 

5.3.3 สDวนกรรมวิธีข/อมูล มีหน/าท่ี 

5.3.3.1 ดำเนินการควบคุม และพัฒนาระบบคอมพิวเตอรG ตรวจสอบและซDอม

บำรุงเคร่ืองคอมพิวเตอรGเบ้ืองต/น 

5.3.3.2 การแก/ไขข/อมูลสมาชิกในฐานข/อมูลให/ถูกต/อง การบันทึกและแก/ไขที่อยูD

ของสมาชิกให/เป`นปgจจุบัน การปรับสถานภาพสมาชิกในระบบคอมพิวเตอรGตามหลักฐานที่ขออนุมัติ 

เชDน ถอนสภาพช่ัวคราว, ถอนสภาพถาวร, คืนสภาพสมาชิกเป̀นปกติ ฯลฯ 

5.3.3.3 ดำเนินการควบคุม และพัฒนาระบบเว็บไซตGของกองการฌาปนกิจ    

กรมสวัสดิการทหารบก 

5.3.3.4 ดำเนินการบันทึก และจัดเก็บข/อมูลสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก ด/วยระบบอิเล็กทรอนิกสG 

5.3.3.5 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน/าท่ี 

5.3.3.6 ปฏิบัติหน/าท่ีอ่ืนตามท่ีผู/บังคับบัญชามอบหมาย 

5.3.4 One stop service มีหน/าท่ี 

5.3.4.1 รับสมัครสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

5.3.4.2 รับย่ืนเร่ืองขอรับเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพ (ถึงแกDความตาย) 

5.3.4.3 ตรวจสอบสถานภาพสมาชิก 

5.3.4.4 รับชำระเงินค/างจDายรายเดือน 

5.3.4.5 เปล่ียนแปลงผู/รับเงินสงเคราะหG 

5.3.4.6 เปล่ียนแปลงข/อมูลสมาชิก (ช่ือ, ช่ือสกุล, ยศ, ท่ีอยูD) 

5.3.4.7 เปล่ียนแปลงวิธีการชำระเงิน 

5.3.4.8 คืนสภาพสมาชิก 

5.3.4.9 ออกใบแทนใบต/อนรับ, ทำบัตรชำระเงินสด 

5.3.4.10 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน/าท่ี 

5.3.4.11 ปฏิบัติหน/าท่ีอ่ืนตามท่ีผู/บังคับบัญชามอบหมาย 

5.4 หน/าท่ีและความรับผิดชอบของแผนกพิธี มี 4 สDวน ประกอบด/วย 

5.4.1 สDวนควบคุมบังคับบัญชา มีหน/าท่ี 
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5.4.1.1 ควบคุม กำกับ ดูแล การดำเนินการในด/านสุสาน และฌาปนสถาน

กองทัพบก ท้ังปวง 

5.4.1.2 ให/คำปรึกษา และแนะนำเจ/าภาพ ตลอดจนบริการที่เกี่ยวกับการจัดการ

ศพ และพิธีตDาง ๆ ทุกข้ันตอนตามความประสงคGของเจ/าภาพ 

5.4.1.3 อำนวยการประสานงาน ติดตDอขอเพลิงหลวง ให/กับข/าราชการทหารบก 

5.4.1.4 จัดทำทะเบียนแสดงกิจการของสุสาน และการฌาปนกิจศพสDงอำเภอ 

หรือเขตท/องท่ีประจำเดือน 

5.4.1.5 ควบคุม กำกับ ดูแล การจำหนDายสินค/าและบริการ ให/เป`นไปตาม

ระเบียบ 

5.4.1.6 ควบคุม กำกับ ดูแล การปฏิบัติงานของกำลังพลในแผนก 

5.4.1.7 ปฏิบัติหน/าท่ีอ่ืนตามท่ีผู/บังคับบัญชามอบหมาย 

5.4.2 สDวนประชาสัมพันธG มีหน/าท่ี 

5.4.2.1 รับแจ/งการใช/บริการฌาปนสถานของข/าราชการทหารบก ครอบครัว

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก และบุคคลทั่วไปในเรื่องรับศพ สวดพระอภิธรรมศพ เก็บศพ 

ฌาปนกิจศพ และทำบุญ 

5.4.2.2 ตรวจสอบหลักฐานในคำร/อง การขอใช/บริการ ในพิธีศพทุกข้ันตอน 

5.4.2.3 ให/ข/อเสนอแนะกับผู/ใช/บริการ ให/เป̀นไปตามระเบียบกำหนด 

5.4.2.4 รับ – สDงเงินคDาพิธีการศพ จากผู/ใช/บริการ และนำสDงแผนกการเงิน 

5.4.2.5 ติดตามทวงถามเงินคDาพิธีการศพท่ีค/างชำระ 

5.4.2.6 รับผิดชอบการรับสินค/า และการจำหนDายสินค/าและบริการ 

5.4.2.7 เบิก – จDายคDาแรงให/เจ/าหน/าท่ี พนักงานรายศพ และพนักงานล/างภาชนะ  

5.4.2.8 เบิกเงินคDาสินค/าและบริการคืนผู/ประกอบการ 

5.4.3 สDวนจัดหาและบริการ มีหน/าท่ี 

5.4.3.1 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดหา เก็บรักษา และแจกจDายสิ่งอุปกรณG และ

น้ำมัน เช้ือเพลิง 

5.4.3.2 ดำเนินการจัดทำงบประมาณของแผนก 

5.4.3.3 ควบคุม กำกับ ดูแล และการซDอมบำรุงยานพาหนะท่ีใช/งานอยูDในหนDวย 

5.4.3.4 ให/บริการยานพาหนะในสDวนท่ีเก่ียวข/องกับพิธีสงฆG และพิธีศพท้ังปวง  

ตามท่ีแผนกตDาง ๆ ร/องขอ 

5.4.3.5 บันทึก และรายงานสถิติผลงานตามหน/าท่ี 

5.4.3.6 ปฏิบัติหน/าท่ีอ่ืนตามท่ีผู/บังคับบัญชามอบหมาย 
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5.4.4 สDวนควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน มีหน/าท่ี 

5.4.4.1 ควบคุม กำกับ ดูแล ขั้นตอนในการจัดการศพให/เป̀นไปโดยถูกต/อง ทั้งใน

พิธีสงฆG พิธีศพท้ังปวง 

5.4.4.2 กำกับ ดูแล และรับผิดชอบตDออาคารสถานที่ สุสาน และฌาปนสถาน 

กองทัพบก ให/สะอาดเรียบร/อยพร/อมใช/งานได/ตลอดเวลา 

5.4.4.3 รับผิดชอบคลังสิ่งอุปกรณG และอุปกรณGท่ีใช/เกี่ยวกับพิธีสงฆG พิธีศพ ที่อยูD

ประจำศาลา และฌาปนสถาน กองทัพบก 

5.4.4.4 ชDวยเหลือผู/บังคับบัญชาปฏิบัติงานด/านธุรการ 

5.4.4.5 บันทึกและรายงานสถิติผลงานตามหน/าท่ี 

5.4.4.6 ปฏิบัติหน/าท่ีอ่ืนตามท่ีผู/บังคับบัญชามอบหมาย 

5.5 หน/าท่ีและความรับผิดชอบของแผนกการเงินฌาปนกิจ มี 4 สDวน ประกอบด/วย 

5.5.1 สDวนเบิกจDาย มีหน/าท่ี 

5.5.1.1 ดำเนินการเกี่ยวกับการับจDายเงินทุกประเภท ของกองการฌาปนกิจ   

กรมสวัสดิการทหารบก ให/ถูกต/องตามหลักฐานการรับจDาย รวมท้ังจDายเงินให/แกDผู/มีสิทธ์ิรับเงิน 

5.5.1.2 จัดทำ ตรวจสอบ และเก็บหลักฐานการจDายเงินไว/ตามระเบียบแบบแผน

ของทางราชการ 

5.5.1.3 สรุปยอดเงินรวมรับจDายประจำวัน พร/อมทั้งรายงานตDอผู/บังคับบัญชาให/

ทราบ 

5.5.2 สDวนรับ - จDาย มีหน/าท่ี 

5.5.2.1 ดำเนินการเกี่ยวกับการเบิกจDายเงินทุกประเภท ของ กองการฌาปนกิจ 

กรมสวัสดิการทหารบก 

5.5.2.2 ตรวจสอบ และรับรองความถูกต/องของเอกสาร รวมทั้งจัดทำหลักฐาน

การเบิกจDายเงินให/เป̀นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

5.5.2.3 ตรวจสอบการขอกันเงินไว/เบิกเหล่ือมปX 

5.5.2.4 ควบคุมงบประมาณเฉพาะการเบิกจDายเงิน และรายงานสถานภาพการ

เบิกจDายเงินงบประมาณ 

5.5.3 สDวนตรวจสอบ มีหน/าท่ี 

5.5.3.1 ตรวจสอบรายละเอียดการรับเงินคDาบำรุงศพ ประจำเดือนของหนDวย  

จากการโอนเงินผDานบัญชี และโอนเงินทางธนาณัติ พร/อมท้ังทำใบตอบรับแกDหนDวย 

5.5.4 สDวนบัญชี มีหน/าท่ี 

5.5.4.1 ดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำบัญชีของ กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ 
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ทหารบก  รวมท้ังการฌาปนกิจสงเคราะหG  และกิจการฌาปนสถาน  กองทัพบก  พร/อมท้ังตรวจสอบ 

เอกสารประกอบการลงบัญชีให/ถูกต/องสมบูรณG 

5.5.4.2 จัดทำรายงานทางการเง ิน เสนอตDอคณะกรรมการ การฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก และกิจการฌาปนสถาน กองทัพบก ประจำเดือน 

5.5.4.3 จัดทำรายงานประจำเดือน สนับสนุนประกอบรายงานการประชุมหนDวย

ข้ึนตรง กรมสวัสดิการทหารบก 

5.5.4.4 รับตรวจงบการเงิน จากคณะชุดตรวจ สตน.ทบ. ประจำปX (คูDมือการ

อบรมงานฌาปนกิจสงเคราะหGกองทัพบก, 2562, หน/า 10-11) 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข.อง 

 

1. งานวิจัยในประเทศ 

ดรุณี คงสุวรรณG ได/ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตDอการให/บริการของสำนักบริการ

ทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัยรามคำแหง ผลการศึกษาพบวDา  

1) นักศึกษามีความพึงพอใจตDอการให/บริการของสำนักบริการทางวิชาการและทดสอบ

ประเมินผลมหาวิทยาลัยรามคำแหง ในภาพรวมและรายด/านอยู Dในระดับปานกลางทั ้ง 4 ด/าน 

เรียงลำดับคDาเฉลี่ยจากมากไปหาน/อย คือ ด/านขั้นตอนการให/บริการ ด/านข/อมูลขDาวสาร ด/านสิ่งอำนวย

ความสะดวก และด/านเจ/าหน/าท่ีผู/ให/บริการ  

2) ความคิดเห็นของนักศึกษา เพศ อายุ คณะที่ศึกษา ปXที่กำลังศึกษา ลักษณะการมาเรียน

และหนDวยงานท่ีติดตDอ เม่ือจำแนกเป̀นรายด/าน มีความพึงพอใจอยูDในระดับปานกลางในทุกด/าน  

3) นักศึกษาที่มีเพศ อายุ คณะที่ศึกษา ปXที่กำลังศึกษา และลักษณะการมาเรียนตDางกัน     

มีความพึงพอใจตDอการให/บริการของสำนักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัย

รามคำแหง ในภาพรวมและรายด/านไมDแตกตDางกัน สDวนนักศึกษาที่ติดตDอหนDวยงานตDางกันมีความ   

พึงพอใจตDอการให/บริการของสำนักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัย

รามคำแหง ในภาพรวมและรายด/านทั้ง 4 ด/าน แตกตDางกันอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(ดรุณี คงสุวรรณG, 2549, หน/า 79-96) 

กนกนาค หงสกุล ได/ศึกษาวิจัยเรื่อง ปgจจัยที่มีผลตDอคุณภาพบริการงานชันสูตรพลิกศพใน

โรงพยาบาลศูนยG กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวDา  

1) คุณภาพการบริการงานชันสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนยG ในภาพรวมอยูDในระดับมาก  

2) ความคิดเห็นของประชาชนผู/รับริการกับเจ/าหน/าที ่ผู /ให/บริการแตกตDางกันอยDางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบวDาประชาชนผู/รับบริการมีความคิดเห็นตDอคุณภาพการบริการ
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ในภาพรวมและ รายด/านทุกด/านอยูDในระดับมาก สDวนเจ/าหน/าที่ผู/ให/บริการมีความคิดเห็นตDอคุณภาพ

การบริการในภาพรวมและในด/านความเสมอภาค ความตรงเวลา ความพอเพียง ความตDอเนื่องอยูDใน

ระดับมาก สำหรับด/านความก/าวหน/ามีความคิดเห็นอยูDในระดับน/อย  

3) ปgจจัยภายในและภายนอกองคGการทุกปgจจัยมีความสัมพันธGทางบวกกับคุณภาพการ

บริการงานชันสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนยG  

4) ปgจจัยภายนอกสำคัญที่มีผลตDอคุณภาพงานชันสูตรพลิกศพในโรงพยาบาลศูนยGได/แกD 

กฎหมายท่ีเก่ียวข/อง สังคมไทย สDวนปgจจัยภายในท่ีสำคัญได/แกD วัสดุอุปกรณG อาคารสถานท่ี บุคลากร 

5) ปgญหาอุปสรรคท่ีสำคัญ ได/แกD กฎหมายท่ีเก่ียวข/องไมDสอดคล/องกับการดำเนินงานชันสูตร 

พลิกศพในปgจจุบัน ความขาดแคลนด/านวัสดุอุปกรณG อาคารสถานที่ไมDเหมาะสมและไมDเพียงพอ 

ข/อเสนอแนะควรมีการปรับปรุงด/านกฎหมายที่เกี่ยวข/อง งบประมาณ วัสดุอุปกรณG รวมทั้งปรับปรุง

อาคารสถานที่และเทคโนโลยีให/มีความเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและคุณภาพใน

การให/บริการ (กนกนาค หงสกุล, 2555, หน/า 57)   

วิภาวรรณ จันทะกล และอภิสิทธิ์ คำลือชัย ศึกษาระบบบริหารจัดการสวัสดิการสงเคราะหG 

กรณีศึกษาองคGการบริหารสDวนตำบลแตล อำเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทรG ซึ่งเป`นระบบที่เกี่ยวกับการ

จัดการข/อมูลผู/สูงอายุที่เป`นสมาชิกในสมาคม ฌาปนกิจสงเคราะหGขององคGการบริหารสDวนตำบลแตล 

อำเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทรG โดยมีระบบ ดังตDอไปน้ี ระบบสมัครสมาชิก ระบบจDายเบ้ียยังชีพผู/สูงอายุ 

ระบบการรับแจ/งการเสียชีวิต ระบบการจDายเงินสงเคราะหGศพ ระบบการรับชำระฌาปนกิจสงเคราะหG 

ระบบการพ/นสภาพสมาชิก ระบบการลาออก และระบบออกรายงานทั้งหมด ผลการศึกษาพบวDา ได/มี

การพัฒนาระบบบริหารจัดการสวัสดิการสงเคราะหG ขององคGการบริหารสDวนตำบลแตล อำเภอศีขรภูมิ 

จังหวัดสุรินทรG โดยใช/โปรแกรม PHP และโปรแกรม PHP My Admin ชDวยในการจัดการฐานข/อมูล 

ซึ่งสามารถทำการเพ่ิมข/อมูล แก/ไขข/อมูล ลบข/อมูล ทำการค/นหาข/อมูลและการออกรายงานข/อมูล

ให/กับผู/ใช/งานได/ กรณีศึกษาองคGการบริหารสDวนตำบลแตล อำเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทรG เป̀นไปอยDาง

มีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็ว ข/อมูลมีความถูกต/องมากยิ่งขึ้นและสามารถนำไปใช/งานได/จริง 

(วิภาวรรณ จันทะกล และอภิสิทธ์ิ คำลือชัย, 2555, หน/า 54-55)   

ทัศนาภรณG จิรารักษG ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการให/บริการงานการเงินและบัญชีเพ่ือ

เสริมสร/างความพึงพอใจของผู/รับบริการในสำนักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวDา  

1) จากการศึกษาสภาพปgจจุบัน และปgญหาของการให/บริการงานการเงินและบัญชี เพ่ือ

เสริมสร/างความพึงพอใจของผู/รับบริการในสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร จัดลำดับความ 

สำคัญ 4 ด/าน ได/แกD  

1.1) เอกสารการเบิกจDายเงินไมDถูกต/องครบถ/วน  

1.2) เบิกจDายเงินลDาช/า ไมDเป̀นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด  
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1.3) ขอข/อมูลทางการเงิน และหลักฐานการเบิกจDายเงินใช/เวลานาน การประชาสัมพันธG  

ข/อมูลน/อย ทราบข/อมูลช/า  

1.4) บุคลากรให/ข/อเสนอแนะ และตอบคำถามในเรื่องกฎหมาย ระเบียบตDาง ๆ และ

แนวทางการปฏิบัติงานไมDชัดเจน        

2) แนวทางการพัฒนาการให/บริการงานการเงินและบัญชี เพ่ือเสริมสร/างความพึงพอใจของ

ผู/รับบริการในสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร คือ  

2.1) ทบทวนวิธีการดำเนินงานในปgจจุบัน  

2.2) เพิ่มเติมชDองทางการสื่อสาร/ประชาสัมพันธGงานการเงินและบัญชี ผDานเว็บไซตGของ

สำนักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดสกลนคร และระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation) หรือ

ระบบ OA 

2.3) การพัฒนาบุคลากร  

3) ประสิทธิภาพการให/บริการงานการเงินและบัญชี จากความคิดเห็นของผู/รับบริการหลัง

การพัฒนาประสิทธิภาพ พบวDา ดีขึ้นใน 4 ด/าน คือ ด/านระยะเวลา, ด/านกระบวนการ, ด/านข/อมูล

ขDาวสาร และด/านบุคลากร  

4) ความพึงพอใจของผู /ร ับบริการหลังการพัฒนาด/านบริการงานการเงินและบัญชี

ผู/รับบริการในสำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูDในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด/าน 

พบวDาอยูDในระดับมากทุกด/าน คือ ด/านเอกสารเบิกจDายเงิน, ด/านขั้นตอนการดำเนินงาน, ด/านข/อมูล

ทางการเงิน และด/านบุคลากร (ทัศนาภรณG จิรารักษG, 2556, หน/า 115) 

2. งานวิจัยตDางประเทศ 

วิกเกอรGสตรอม (Wickstrom) ได/ศึกษาระดับและองคGประกอบที่ทำให/เกิดความพึงพอใจ

และไมDพึงพอใจในการทำงานของครู และหาความสัมพันธGระหวDางองคGประกอบ เหลDานี้กับ อายุ เพศ 

การศึกษา ประสบการณGในการทำงานระดับชั้น และตำแหนDง จากกลุDมตัวอยDาง 373 คน พบวDา 

องคGประกอบที่ทำให/ครูพึงพอใจในการทำงานสูงสุด คือ ความรู/สึกได/รับความสำเร็จ ในการทำงาน 

ลักษณะของงานท่ีทำความสัมพันธGกับผู/บังคับบัญชา และความรับผิดชอบงาน องคGประกอบที่ทำให/ครู

ไมDพึงพอใจ ได/แกD การไมDประสบผลสำเร็จ นโยบายและการบริหาร สภาพการทำงาน และผลงานท่ี

กระทบความเป`นอยูDสDวนตัว ตัวแปรอื่น ๆ เชDน อายุ เพศ มีความสัมพันธGกับ องคGประกอบที่ทำให/เกิด

ความพึงพอใจและไมDพึงพอใจในการทำงานอยDางมีนัยสำคัญทางสถิต (Wickstrom, 1971, p. 1249) 

ชมิดทG (Schmidt) ได/ทำการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานของผู /บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยใช/ทฤษฎีของ เฮอรGซเบอรGก ผลการศึกษาพบวDา องคGประกอบ ของปgจจัยกระตุ/น

สDวนมากทำให/ผู/บริการเกิดความพึงพอใจในการทำงานและผู/บริการจะมีความพึงพอใจในการทำงาน

สูงในด/านความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือ และความเจริญก/าวหน/าในตำแหนDงการงาน แตDไมDมี 
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ความพึงพอใจเก่ียวกับเงินเดือนความสัมพันธGระหวDางผู/รDวมงาน  นโยบาย  และการบริการ (Schmidt, 

1975, p. 7583-A) 

บิลจานา (Biljana) ได/ศึกษาการวัดความพึงพอใจของลูกค/าด/วยการใช/คุณภาพการบริการ

รูปแบบความพึงพอใจของลูกค/าชาวอเมริกัน ผลการศึกษาพบวDาสภาพแวดล/อมการแขDงขันในปgจจุบัน

ให/คุณภาพสูง บริการเป`นกุญแจสำคัญสำหรับการแขDงขันอยDางยั่งยืน ที่มีผลในเชิงบวกผลกระทบตDอ

ผลกำไรขององคGกร ลูกค/าท่ีพึงพอใจจะเป`นรากฐานของความสำเร็จใด ๆ (Biljana Angelova, 2011,    

p. 232) 

แอสเซีย (Asya) ได/ศึกษาคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค/า ผลการศึกษา

พบวDาความพึงพอใจของลูกค/าและคุณภาพการบริการเป`นหนึ่งในโอกาสพื้นฐาน ซึ่งชDวยในการ

ดำเนินการปรับปรุงธุรกิจและผลกำไรของบริษัท และโดยเฉพาะอยDางยิ่ง บันทึกความภักดีของลูกค/า 

การบริการที่ดีเป`นผลมาจากวัฒนธรรมองคGกรที่จัดระเบียบ ซึ่งถือได/วDาเป`นวัฒนธรรมทางสังคมทั่วไป 

การกำหนดคDาของแนวโน/มทั ่วไปของกิจกรรมกฎระเบียบและมาตรฐานทำให/เป`นไปในทิศทาง

เดียวกัน ในสDวนของทฤษฎีมีคำอธิบายห/าปgจจัยคุณภาพการบริการที่ดีและการรับรู/ของลูกค/าเกี่ยวกับ

การวัดบริการ ความตั้งใจของการศึกษาวิจัยคือการค/นหาสิ่งที่ลูกค/าคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ

ของบริษัท และหากระดับความพึงพอใจของลูกค/าดีพอที่จะดึงดูดผู/บริโภคมากขึ้น และชDวยผู/ที่ภักดี

ตDอบริษัท (Asya Archakova, 2013, p. 37) 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข/องสามารถจำแนกตามกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังตารางตDอไปน้ี 

 

ตารางที่ 1 แสดงการจำแนกงานวิจัยในประเทศและตDางประเทศท่ีเกี่ยวข/องกับประสิทธิภาพการ

ให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก (ตัวแปรต/น) และความ

พึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก (ตัวแปรตาม)  

 

งานวิจัยในประเทศ 
 

 

 

 

ตัวแปร 

 

 

ดรุณี 

คงสุวรรณG 

(2549) 

 

 

กนกนาค  

หงสกุล 

(2555) 

วิภาวรรณ 

จันทะกล 

และ 

อภิสิทธ์ิ  

คำลือชัย 

(2555) 

 

 

ทัศนาภรณG 

จิรารักษG 

(2556) 

 
 

 

รวม 

ตัวแปรต.น 

1. ด/านข/อมูลขDาวสาร 

2. ด/านกระบวนการดำเนินงาน 

3. ด/านระยะเวลาบริการ 

4. ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ 

 

P 
 

 

 

P 

- 

P 

 

- 

P 

 

P 

 

P 

 

P 
 

P 

 

P 

 

P 

 

P 
 

P 

 

P 

 

- 

 

3 

4 

3 

3 

ตัวแปรตาม 

1. ความเสมอภาคในการบริการ 

2. ความตDอเน่ืองในการบริการ 

3. ความก/าวหน/าในการบริการ 

 

- 

- 

P 

 

P 
 

P 
 

P 

 

P 
 

P 
 

P 

 

P 
 

P 
 

P 

 

3 

3 

4 

รวม 4 6 7 6  
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ตารางท่ี 1 (ตDอ) แสดงการจำแนกงานวิจัยในประเทศและตDางประเทศท่ีเก่ียวข/องกับประสิทธิภาพการ

ให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก (ตัวแปรต/น) และความ

พึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก (ตัวแปรตาม)  

 

งานวิจัยตDางประเทศ 
 

 
 

 

ตัวแปร 

 

Wickstrom 

(1971) 

 

Schmidt 

(1975) 

Biljana 

Angelova 

(2011) 

Asya 

Archakova 

(2013) 

 

 

รวม 

ตัวแปรต.น 

1. ด/านข/อมูลขDาวสาร 

2. ด/านกระบวนการ

ดำเนินงาน 

3. ด/านระยะเวลาบริการ 

4. ด/านบุคลากรผู/

ให/บริการ 

 

- 
 

 

P 

 

- 

P 

 

- 
 

 

P 

 

- 

P 

 

- 

- 

 

- 

P 

 

- 

P 

 

 

- 
 

P 

 

- 

3 

 

- 

4 

ตัวแปรตาม 

1. ความเสมอภาคในการ

บริการ 

2. ความตDอเน่ืองในการ

บริการ 

3. ความก/าวหน/าในการ

บริการ 

 

- 

 

P 
 

- 

 

- 

 

P 
 

 

P 

 

- 

 

P 
 

 

P 

 

P 
 

 

P 
 

 

P 

 

1 

 

4 

 

3 

รวม 3 4 3 5  

 

จากการศึกษาแนวคิดเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการให/บริการ ผู /ศ ึกษาได/ประยุกตGใช/

ประสิทธิภาพการให/บริการ ด/านข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ 

และด/านบุคลากรผู/ให/บริการ ในการบริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ควบคูDกับแนวคิดความพึงพอใจในการสร/างการรับรู/คุณภาพการบริการ ด/านความเสมอภาค

ในการบริการ ด/านความตDอเนื่องในการบริการ และด/านความก/าวหน/าในการบริการ ด/านการเงินและ

บัญชีให/แกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

การศึกษาและค/นคว/าอิสระเรื่อง ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ     

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก คร้ังน้ี เป̀นการศึกษาเชิงสำรวจจากกลุDมตัวอยDาง ตามข้ันตอนดังน้ี 

1. แบบของการศึกษาและค/นคว/าอิสระ 

2. แหลDงข/อมูล 

3. เคร่ืองมือท่ีใช/ในการศึกษาและค/นคว/าอิสระ 

4. การเก็บรวบรวมข/อมูล 

5. สถิติท่ีใช/ในการวิเคราะหGข/อมูล  

6. การวิเคราะหGข/อมูล 

ผู/ศึกษาได/ทำการศึกษาวิเคราะหGและสังเคราะหGประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและ

บัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก ตามข้ันตอนดังน้ี 

 

แบบของการศึกษาและค.นคว.าอิสระ  

 

การศึกษาครั้งนี้ เป`นการศึกษาเชิงสำรวจจากกลุDมตัวอยDาง โดยอาศัยการค/นหาความจริง

ตามสภาพการณGการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ท่ี

ปรากฏอยูDในปgจจุบัน กับความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เพื่อให/เห็นวDามี

ข/อเท็จจริงที่ปรากฏอยูDมีความสัมพันธGกันอยDางไร จากการสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก ในปX พ.ศ. 2562 เก่ียวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก และความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก ท้ังน้ี ผู/ศึกษาได/กำหนดตัวแปรจากการสังเคราะหGผลการศึกษาท่ีเก่ียวข/องตามวัตถุประสงคG

ของการศึกษาและค/นคว/าอิสระ ดังน้ี   

1. ตัวแปรต/น คือ ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ 

กรมสวัสดิการทหารบก ได/แกD ด/านข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ 

และด/านบุคลากรผู/ให/บริการ 



  

 

2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ได/แกD ความ

เสมอภาคในการบริการ ความตDอเน่ืองในการบริการ และความก/าวหน/าในการบริการ 

 

แหลDงข.อมูล 

 

1. จากการศึกษาเอกสาร/สิ่งพิมพGและงานวิจัยที่เกี่ยวข/องกับการให/บริการด/านการเงินและ

บัญชี และความพึงพอใจในการบริการ ทั้งของตDางประเทศและในประเทศจากแหลDงข/อมูลห/องสมุด

และฐานข/อมูลทางเว็บไซตGตDาง ๆ เพื ่อนำมาประกอบการสร/างเครื ่องมือในการศึกษา ซึ ่งคือ

แบบสอบถามตามระบบจำแนกประเภท สำหรับสอบถามประเด็นสำคัญที่เก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ให/บริการด/านการเงินและบัญชีท่ีมีผลตDอความพึงพอใจ (สุภางคG จันทวานิช, 2549, หน/า 233) 

2. จากการสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ในปX พ.ศ. 

2562 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก และความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก จำนวน 400 คน ของ

ประชากรที่เป`นสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก จากการใช/ตารางสำเร็จรูปของ ทาโร ยามาเนD 

(Yamane, 1973 อ/างถึงใน กัลยา วานิชยGบัญชา, 2554, หน/า 25) โดยผู/ศึกษายอมให/เกิดความ

คลาดเคลื่อนไมDเกิน + ร/อยละ 5 โดยการจำแนกตามสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก และใช/

วิธีการสุDมตัวอยDางแบบแบDงชั้น (Stratified Random Sampling) แล/วทำการเก็บรวบรวมข/อมูลจาก

กลุDมตัวอยDางด/วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) การสุDมตัวอยDางแบบแบDงชั้นทำโดยการ

แบDงประชากรออกเป`นกลุDมยDอย ๆ กDอน แล/วเลือกตัวอยDางจากแตDละกลุDมตามสัดสDวนประชากร ได/

จำนวน 8 กลุDม ประกอบด/วย 1) นายทหารสัญญาบัตร จำนวน 89 คน 2) นายทหารประทวน จำนวน 

86 คน 3) ลูกจ/าง จำนวน 49 คน 4) พนักงานราชการ จำนวน 43 คน 5) พลอาสาสมัคร จำนวน 2 คน 

6) อาสาสมัครทหารพราน จำนวน 5 คน 7) พลทหาร จำนวน 3 คน และ 8) ครอบครัว จำนวน    

123 คน รวมจำนวน 400 คน ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนประชากรและกลุDมตัวอยDางท่ีใช/ในการศึกษา 
 

 

ข.อมูลท่ัวไป 
 

ประชากร (N) 

จำนวน 

กลุDมตัวอยDาง (n) 
 

จำนวน 
 

ร.อยละ 

1. นายทหารสัญญาบัตร 

2. นายทหารประทวน 

3. ลูกจ/าง 

4. พนักงานราชการ 

5. พลอาสาสมัคร 

6. อาสาสมัครทหารพราน 

7. พลทหาร 

8. ครอบครัว 

101,283 

97,682 

55,481 

49,517 

2,184 

6,157 

3,800 

139,908 

 

89 

86 

49 

43 

2 

5 

3 

123 

22.25 

21.50 

12.25 

10.75 

0.50 

1.25 

0.75 

30.75 

รวม 456,012 400 100 

ท่ีมา: (คูDมือการอบรมงานฌาปนกิจสงเคราะหGกองทัพบก, 2562, หน/า 28) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช.ในการศึกษาและค.นคว.าอิสระ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช/ในการศึกษาและค/นคว/าอิสระ ประกอบด/วย  

1. แบบบันทึกข/อมูลตามระบบจำแนกประเภท (สุภางคG จันทวานิช, 2549, หน/า 45) โดย

จัดจำแนกประเภท (Categories) ของเนื้อหาตามประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชี 

โดยผDานการตรวจสอบจากอาจารยGที่ปรึกษา และผู/ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีขั้นตอนการสร/างแบบสอบถาม 

ดังน้ี 

1.1 ผู/ศึกษาได/ทำการศึกษาเอกสารตำราวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การให/บริการด/านการเงินและบัญชี และความพึงพอใจในบริการ 

1.2 ดำเนินการสร/างแบบสอบถามตามระบบจำแนกประเภทเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ให/บริการด/านการเงินและบัญชี และความพึงพอใจในบริการ ตามวัตถุประสงคGของการศึกษา 

1.3 นำแบบสอบถามที ่สร/างขึ ้นเสนอตDออาจารยGที ่ปรึกษา และผู /ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต/อง เหมาะสม แล/วนำมาปรับปรุงแก/ไขตามข/อเสนอแนะให/สมบูรณG กDอนนำไปใช/ 

แบบสอบถามท่ีนำเสนอเป̀นแบบหาคDาดัชนีความสอดคล/อง (IOC) โดยกำหนดคะแนน ดังน้ี 

 +1 เม่ือแนDใจวDาข/อคำถามวัดได/ตรงตามคำนิยามศัพทGเฉพาะของตัวแปร 
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 0  เม่ือไมDแนDใจวDาข/อคำถามวัดได/ตรงตามคำนิยามศัพทGเฉพาะของตัวแปร 

-1  เม่ือแนDใจวDาข/อคำถามวัดได/ไมDตรงตามคำนิยามศัพทGเฉพาะของตัวแปร 

หลังจากที่ผู/ทรงคุณวุฒิได/ตรวจเครื่องมือที่ใช/ในการเก็บรวบรวมข/อมูลแบบหาคDาดัชนีความ

สอดคล/อง (IOC) แล/ว ผู /ศึกษาจะนำคDาคะแนนในแตDละข/อมารวมกันเพื ่อหาคDาความสอดคล/อง     

(พวงรัตนG ทวีรัตนG, 2550, หน/า 51-52) โดยใช/สูตร 

IOC = 
∑"
#

 

 

เม่ือ IOC  คือ    ดัชนีความสอดคล/อง 

     SR    คือ    ผลรวมของคะแนนจากผู/ทรงคุณวุฒิ 

                    N     คือ    จำนวนผู/ทรงคุณวุฒิ 

ใช/เกณฑG ดังน้ี ถ/า IOC ³  0.5  แสดงวDาข/อคำถามใช/ได/ 

         ถ/า IOC <  0.5  แสดงวDาข/อคำถามใช/ไมDได/ควรปรับปรุงหรือตัดท้ิง   

ซึ ่งได/คDาดัชนีความสอดคล/องของข/อคำถามแตDละข/ออยู DระหวDาง 0.50 – 1.00 โดยนำ

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก และความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ไป

ทดลองใช/กับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ในปX พ.ศ. 2562 ที่เป`นกลุDมประชากร จำนวน  

30 คน และวิเคราะหGหาคDาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยคำนวณหาคDา

สัมประสิทธิ ์แอลฟtา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1984, อ/างถึงใน     

พวงรัตนG ทวีรัตนG, 2550, หน/า 144) ซ่ึงเทDากับ 0.97  

2. นำแบบสอบถาม ที ่ผDานการปรับปรุงแก/ไขแล/ว พิมพGแบบสอบถามให/กับสมาชิก

ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ในปX พ.ศ. 2562 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก และความพึงพอใจของ

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมข/อมูล  

 

การเก็บรวบรวมข.อมูล  

 

1. ข.อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

1.1 ผู/ศึกษาได/ทำการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการให/บริการด/านการเงินและบัญชี และ

ความพึงพอใจในการบริการ เพื่อการวิเคราะหGข/อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสาร
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ตำราวิชาการ  และงานวิจัยที่เกี ่ยวข/อง  ที ่มุ DงวิเคราะหGเนื ้อหาเพื่อให/ได/ข/อมูลประสิทธิภาพการ

ให/บริการ 

ด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของ

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก  โดยสืบค/นจากห/องสมุด  และในระบบอินเตอรGเน็ต             

1.2 นำแบบสอบถามตามระบบจำแนกประเภท แตDละประเด็นไปใช/บันทึกข/อมูล

ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชี และความพึงพอใจในบริการ จากการศึกษาเอกสาร

ตำราวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข/องเพ่ือกำหนดตัวแปรท่ีใช/ศึกษา 

2. ข.อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

2.1 ผู /ศึกษาได/ดำเนินการรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก ในปX พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก และความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก โดยขอความอนุเคราะหGให/ตอบแบบสอบถาม  

2.2 การสรุปข/อมูลเชิงปริมาณตามวัตถุประสงคGของการศึกษา 

 

สถิติท่ีใช.ในการวิเคราะหGข.อมูล 

 

การวิเคราะหGข/อมูลครั้งนี้ผู/ศึกษาใช/โปรแกรมสำเร็จรูป และเลือกใช/สถิติสำหรับการศึกษา

ดังน้ี 

1. การวิเคราะหGข/อมูลทั่วไปของผู/ตอบแบบสอบถาม ใช/วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ได/แกD 

1.1 การแจกแจงความถ่ี 

1.2 คDาร/อยละ 

2. การวิเคราะหGความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ในปX พ.ศ. 2562 

เกี ่ยวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก และความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ได/แกD 

2.1 คDาเฉล่ีย ( ) 

2.2 ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกอง

การฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก โดยใช/สถิติว ิเคราะหGการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อหา

ความสัมพันธGระหวDางตัวแปรต/นและตัวแปรตาม จากการพิจารณาคDาสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจ (R2) 

X
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การวิเคราะหGข.อมูล 

 

1. ผู/ศึกษาใช/การวิเคราะหGข/อมูลเชิงเนื้อหาและข/อมูลเชิงปริมาณเพื่อมุDงวิเคราะหGเนื้อหา

ประเด็นจากการสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ในปX พ.ศ. 2562 

เก่ียวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก และความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ซึ่งเป`นแบบมาตราสDวน

ประมาณคDา (Rating scale) 5 ระดับ ของลิเคิรGท (Likert) แตDละระดับมีความหมาย ดังน้ี 

1 หมายถึง ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ   

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ระดับน/อยท่ีสุด 

2 หมายถึง ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ   

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ระดับน/อย 

3 หมายถึง ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ   

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ระดับปานกลาง 

4 หมายถึง ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ   

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ระดับมาก 

5 หมายถึง ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ   

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ระดับมากท่ีสุด (Likert อ/างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2547, 

หน/า 105) 

การแปลความหมายของคะแนนผลการศึกษาทั้งรายข/อและภาพรวมซึ่งผู/ศึกษาใช/เกณฑGใน

การแปลความหมายตามแนวทางของเบสทG (Best) ดังน้ี 

    ชDวงคDาเฉล่ีย                                          ความหมาย  

4.50 - 5.00        ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ    

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ระดับมากท่ีสุด  

3.50 - 4.49        ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ    

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ระดับมาก  

2.50 - 3.49        ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ    

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ระดับปานกลาง  

1.50 - 2.49        ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ    

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ระดับน/อย  

1.00 - 1.49        ประสิทธิภาพ/ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ     

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ระดับน/อยท่ีสุด (Best, 1981 อ/างถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป̄, 
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2533, หน/า 5) 

2. การวิเคราะหGความสัมพันธGของประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกอง

การฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก โดยใช/การวิเคราะหGการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหGข.อมูล 

การศึกษาและค/นคว/าอิสระครั้งนี้ ผู/ศึกษาได/ศึกษาประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงิน

และบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก ซ่ึงผลการวิเคราะหGข/อมูลมีรายละเอียดดังตDอไปน้ี 

 

การเสนอผลการวิเคราะหGข.อมูล 

 

ผลการวิเคราะหGข/อมูลตามวัตถุประสงคGของการศึกษา ประกอบด/วย 

ตอนที่ 1 วิเคราะหGข/อมูลทั่วไปของผู/ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ สมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก และระยะเวลาการเป̀นสมาชิก 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหGความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและ

บัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหGความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา เพื่อวิเคราะหGความสัมพันธGของประสิทธิภาพ

การให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความ    

พึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

ตอนท่ี 5 ข/อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

สัญลักษณGท่ีใช.ในการวิเคราะหGข.อมูล 

 

เพื ่อให/เข/าใจถึงผลการวิเคราะหGข/อมูลและตัวแปรคDาสถิติตDาง ๆ ผู /ศึกษาจึงกำหนด

สัญลักษณGทางสถิติท่ีใช/แทนตัวแปรดังกลDาวในการนำเสนอผลการศึกษา ดังน้ี 

    n  แทน  จำนวนสมาชิกในกลุDมตัวอยDาง 

              แทน  คDาเฉล่ีย 

    SD  แทน  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    R  แทน  คDาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธGพหุคูณ 

X



  

 

    R
2
  แทน  คDาสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจ 

 t   แทน  คDาสถิติการแจกแจงแบบท่ี (t-distribution) 

    F  แทน  คDาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution)  

 Sig. แทน มีนัยสำคัญทางสถิติ 

*  แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

Std. Error  แทน  คDาความคลาดเคล่ือนของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณG 

  Standardized coefficient Beta แทน คDาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน  

 

ผลการวิเคราะหGข.อมูล 

 

ตอนที่ 1 วิเคราะหGข/อมูลทั่วไปของผู/ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ สมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก และระยะเวลาการเป̀นสมาชิก 
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ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและคิดเป`นร/อยละของข/อมูลทั่วไปของผู/ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก และระยะเวลาการเป̀นสมาชิก (n = 350) 
 

ข.อมูลท่ัวไป จำนวน คิดเป̀นร.อยละ 

เพศ   

ชาย 129 36.86 

หญิง 221 63.14 

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก   

นายทหารสัญญาบัตร 80 22.86 

นายทหารประทวน 78 22.29 

ลูกจ/าง 43 12.29 

พนักงานราชการ 33 9.43 

พลอาสาสมัคร 1 0.29 

อาสาสมัครทหารพราน 3 0.85 

พลทหาร 3 0.85 

ครอบครัว 109 31.14 

ระยะเวลาการเป̀นสมาชิก   

ต่ำกวDา 1 ปX 51 14.57 

1 - 5 ปX 115 32.86 

6 - 10 ปX 109 31.14 

มากกวDา 10 ปX 75 21.43 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวDา สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีผู/ตอบแบบสอบถามจำนวน  

350 คน สDวนใหญDเป`นเพศหญิง มีจำนวน 221 คน คิดเป`นร/อยละ 63.14 และเพศชาย มีจำนวน    

129 คน คิดเป`นร/อยละ 36.86 และสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มากสุดเป`นอันดับ 1 คือ 

กลุDมครอบครัว มีจำนวน 109 คน คิดเป`นร/อยละ 31.14 รองลงมาเป`น กลุDมนายทหารสัญญาบัตร     

มีจำนวน 80 คน คิดเป`นร/อยละ 22.86 กลุDมนายทหารประทวน มีจำนวน 78 คน คิดเป`นร/อยละ 

22.29 กลุDมลูกจ/าง มีจำนวน 43 คน คิดเป`นร/อยละ 12.29 กลุDมพนักงานราชการ มีจำนวน 33 คน     

คิดเป`นร/อยละ 9.43 กลุDมอาสาสมัครทหารพราน มีจำนวน 3 คน คิดเป`นร/อยละ 0.85 กลุDมพลทหาร    

มีจำนวน 3 คน คิดเป`นร/อยละ 0.85 และกลุDมพลอาสาสมัคร มีจำนวน 1 คน คิดเป`นร/อยละ 0.29 
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ตามลำดับ ระยะเวลาการเป`นสมาชิกจากการตอบแบบสอบถามมากสุดอันดับ 1 อยูDในชDวง 1-5 ปX     

มีจำนวน 115 คน คิดเป`นร/อยละ 32.86 รองลงมาอยูDในชDวง 6-10 ปX มีจำนวน 109 คน คิดเป̀น    

ร/อยละ 31.14 อยูDในชDวงมากกวDา 10 ปX มีจำนวน 75 คน คิดเป̀นร/อยละ 21.43 และอยูDในชDวง ต่ำกวDา 

1 ปX มีจำนวน 51 คน คิดเป̀นร/อยละ 14.57 ตามลำดับ 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหGความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและ

บัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

 

ตารางที่ 4 แสดงคDาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงิน

และบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก โดยภาพรวม (n = 350) 
 

ข.อ 

ประสิทธิภาพการให.บริการด.านการเงินและ

บัญชี ของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก โดยภาพรวม 

ความคิดเห็น 
 

 
 

SD 
 

ระดับ 
 

ลำดับ 

1 ด/านข/อมูลขDาวสาร 4.59 .32 มากท่ีสุด 4 

2 ด/านกระบวนการดำเนินงาน 4.63 .32 มากท่ีสุด 1 

3 ด/านระยะเวลาบริการ 4.62 .40 มากท่ีสุด 3 

4 ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ 4.62 .36 มากท่ีสุด 2 

 โดยภาพรวม 4.61 .32 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางที ่ 4 พบวDา ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก โดย

ภาพรวม อยู Dในระดับมากที่สุด ( = 4.61, SD= .32) เมื ่อพิจารณาคDาเฉลี ่ยประสิทธิภาพการ

ให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก แตDละด/านโดยเรียงจาก

มากไปหาน/อย ลำดับแรก คือ ด/านกระบวนการดำเนินงาน ในระดับมากที่สุด ( = 4.63, SD= .32) 

รองลงมา คือ ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ ในระดับมากที่สุด ( = 4.62, SD= .36) ด/านระยะเวลา

บริการ ในระดับมากที ่ส ุด ( = 4.62, SD= .40) และด/านข/อมูลขDาวสาร ในระดับมากที ่สุด              

( = 4.59, SD= .32) ตามลำดับ 

 

 

 

X

X

X

X

X

X
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ตารางที่ 5 แสดงคDาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงิน

และบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/านข/อมูลขDาวสาร (n = 350) 
 

ข.อ ด.านข.อมูลขDาวสาร 
ความคิดเห็น 

 
 

SD 
 

ระดับ 
 

ลำดับ 

1 มีการใช/ระบบสารสนเทศเพ่ือให/บริการด/าน

การเงินและบัญชีผDานระบบเครือขDายอินเตอรGเน็ต 

4.67 .49 มากท่ีสุด 1 

2 จัดทำฐานข/อมูลด/านการเงินและบัญชีที ่สำคัญ 

เ พ่ือเป `นข /อม ูลประกอบการต ัดส ินใจของ

ผู/บังคับบัญชา 

4.66 .52 มากท่ีสุด 2 

3 จัดเก็บหลักฐานด/านการเงินอยDางเป̀นระบบ 4.56 .57 มากท่ีสุด 5 

4 บุคลากรผู / ให /บร ิการด/านการเง ินและบัญชี, 

หัวหน/าแผนกการเงิน, ผู/บังคับบัญชา เป̀นผู/เข/าถึง

หลักฐานด/านการเงิน 

4.61 .58 มากท่ีสุด 3 

5 มีการชี้แจงระเบียบ นโยบายการให/บริการด/าน

การเงินและบัญชี 

4.54 .58 มากท่ีสุด 7 

6 ให/ข/อมูลรายละเอียดเกี ่ยวกับด/านการเงินและ

บัญชีตามความต/องการแกDสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก 

4.46 .62 มาก 8 

7 เข/าถึงข/อมูลการให/บริการด/านการเงินและบัญชีท่ี

สะดวกและงDายตDอความเข/าใจ 

4.59 .57 มากท่ีสุด 4 

8 จัดอบรมบุคลากรผู/ให/บริการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การให/บริการด/านการเงินและบัญชีอยูDเสมอ 

4.54 .57 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 4.59 .32 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางที ่ 5 พบวDา ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

ข/อมูลขDาวสาร โดยรวม ในระดับมากที่สุด ( = 4.59, SD= .32) เมื่อพิจารณาคDาเฉลี่ยประสิทธิภาพ

การให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป`นรายข/อโดย

เรียงจากมากไปหาน/อย 3 ลำดับแรก คือ 1) มีการใช/ระบบสารสนเทศเพ่ือให/บริการด/านการเงินและ

บัญชีผDานระบบเครือขDายอินเตอรGเน็ต ในระดับมากที่สุด ( = 4.67, SD= .49) 2) จัดทำฐานข/อมูล

X

X

X
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ด/านการเงินและบัญชีที่สำคัญ เพ่ือเป`นข/อมูลประกอบการตัดสินใจของผู/บังคับบัญชา ในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.66, SD= .52) และ 3) บุคลากรผู/ให/บริการด/านการเงินและบัญชี, หัวหน/าแผนก 

การเงิน, ผู/บังคับบัญชา เป`นผู/เข/าถึงหลักฐานด/านการเงิน ในระดับมากที่สุด ( = 4.61, SD= .58) 

ลำดับสุดท/าย คือ ให/ข/อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับด/านการเงินและบัญชีตามความต/องการแกDสมาชิก

ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ในระดับมาก ( = 4.46, SD= .62) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X

X

X
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ตารางที่ 6 แสดงคDาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงิน

และบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/านกระบวนการดำเนินงาน (n = 350) 
 

ข.อ ด.านกระบวนการดำเนินงาน 
ความคิดเห็น 

 SD ระดับ ลำดับ 

1 การคำนวณและการตรวจสอบความถูกต/องของ

ยอดเงินในการเบิกจDายเงินสงเคราะหGคDาจัดการ

ศพ ให/กับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

4.63 .54 มากท่ีสุด 4 

2 แจ/งให/สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

รับทราบเกี่ยวกับยอดเงินที่ได/รับและวันที่ทำการ

โอนเงิน 

4.64 .56 มากท่ีสุด 3 

3 ให/คำปรึกษาแนะนำขั้นตอนการให/บริการด/าน

การเงินและบัญชีแกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก 

4.60 .64 มากท่ีสุด 6 

4 การนำระบบอินเตอรGเน ็ตมาให/บริการ ด/าน

การเงินและบัญชี โดยจDายเงินผDานระบบ TMB 

BUSINESS CLICK  เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการ

ส่ังจDายเงิน 

4.67 .55 มากท่ีสุด 1 

5 มีชDองทางเลือกใช/บริการด/านการเงินและบัญชี  

ได/หลายรูปแบบ เชDน เฟซบุ �ก/แอพพลิเคชั ่น/

เว็บไซตG/ติดตDอทางโทรศัพทG เป̀นต/น 

4.64 .51 มากท่ีสุด 2 

6 มีการกระจายบุคลากรผู/ให/บริการด/านการเงิน

และบัญชี ไปยังพ้ืนท่ีในหนDวยกองทัพบกตDาง ๆ 

4.45 .63 มาก 7 

7 มีระบบตรวจสอบด/านการเงินและบัญชีท่ีนDา 

เช่ือถือ 

4.63 .56 มากท่ีสุด 5 

โดยรวม 4.63 .32 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางที ่ 6 พบวDา ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

กระบวนการดำเนินงาน โดยรวม ในระดับมากที่สุด ( = 4.63, SD= .32) เมื่อพิจารณาคDาเฉล่ีย

ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป̀น

X

X
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รายข/อโดยเรียงจากมากไปหาน/อย 3 ลำดับแรก คือ 1) การนำระบบอินเตอรGเน็ตมาให/บริการ ด/าน

การเงินและบัญชี โดยจDายเงินผDานระบบ TMB BUSINESS CLICK เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการส่ัง

จDายเงิน ในระดับมากที่สุด ( = 4.67, SD= .55) 2) มีชDองทางเลือกใช/บริการด/านการเงินและบัญชี 

ได/หลายรูปแบบ เชDน เฟซบุ�ก/แอพพลิเคชั่น/เว็บไซตG/ติดตDอทางโทรศัพทG เป`นต/น ในระดับมากที่สุด    

( = 4.64, SD= .51) และ 3) แจ/งให/สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก รับทราบเกี่ยวกับ

ยอดเงินที่ได/รับและวันท่ีทำการโอนเงิน ในระดับมากที่สุด ( = 4.64, SD= .56) ลำดับสุดท/าย คือ   

มีการกระจายบุคลากรผู/ให/บริการด/านการเงินและบัญชี ไปยังพื้นท่ีในหนDวยกองทัพบก ตDาง ๆ ใน

ระดับมาก ( = 4.45, SD= .63) 

 

ตารางที่ 7 แสดงคDาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงิน

และบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/านระยะเวลาบริการ (n = 350) 
 

ข.อ ด.านระยะเวลาบริการ 
ความคิดเห็น 

 
 

SD 
 

ระดับ 
 

ลำดับ 

1 จัดลำดับความสำคัญในการให/บริการ 4.60 .57 มากท่ีสุด 3 

2 การกำหนดระยะเวลาในการเบ ิกจ D ายเ งิน

สงเคราะหGคDาจัดการศพให/กับสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก กรณีจDายเงินสDวนแรก 

95% จากยอดสมาช ิกฌาปนกิจสงเคราะหG  

กองทัพบก ในเวลาท่ีเหมาะสม 

4.66 .54 มากท่ีสุด 1 

3 จDายเงินสDวนท่ีเหลือตรงตามระยะเวลาท่ีกำหนด 4.60 .58 มากท่ีสุด 4 

4 มีการแจ/งระยะเวลาในการจDายเงินสงเคราะหG    

คDาจัดการศพ 

4.60 .60 มากท่ีสุด 5 

5 ควบคุมการปฏิบัติงานให/บรรลุผลตามเวลาและ

วัตถุประสงคGท่ีกำหนด 

4.63 .56 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 4.62 .40 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางที ่ 7 พบวDา ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

ระยะเวลาบริการ โดยรวม อยู Dในระดับมากที ่สุด ( = 4.62, SD= .40) เมื ่อพิจารณาคDาเฉล่ีย

ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป̀น

X

X

X

X

X

X
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รายข/อโดยเรียงจากมากไปหาน/อย ลำดับแรก คือ การกำหนดระยะเวลาในการเบิกจDายเงินสงเคราะหG

คDาจัดการศพให/กับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก กรณีจDายเงินสDวนแรก 95% จากยอด

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ในเวลาที่เหมาะสม ในระดับมากที่สุด ( = 4.66, SD= .54) 

รองลงมา คือ ควบคุมการปฏิบัติงานให/บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงคGที่กำหนด ในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.63, SD= .56) จัดลำดับความสำคัญในการให/บริการ ในระดับมากที่สุด ( = 4.60,        

SD= .57) จDายเงินสDวนที่เหลือตรงตามระยะเวลาที่กำหนด ในระดับมากที่สุด ( = 4.60, SD= .58) 

และมีการแจ/งระยะเวลาในการจDายเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพ ในระดับมากที่สุด ( = 4.60,     

SD= .60) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 8 แสดงคDาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงิน

และบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ (n = 350) 
 

ข.อ ด.านบุคลากรผู.ให.บริการ 
ความคิดเห็น 

 
 

SD 
 

ระดับ 
 

ลำดับ 

1 บุคลากรผู /ให/บริการมีทักษะเช่ียวชาญในด/าน

การเงินและบัญชี 

4.63 .56 มากท่ีสุด 4 

2 คำนึงถึงความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG  กองทัพบก เป̀นหลัก 

4.59 .54 มากท่ีสุด 9 

3 มีความมุDงม่ันท่ีจะแก/ปgญหาเฉพาะหน/าได/ 4.63 .58 มากท่ีสุด 5 

4 สามารถนำเสนองานบริการได/ตรงตามความ

ต /องการของสมาช ิกฌาปนก ิจสง เคราะหG  

กองทัพบก ท้ังคุณภาพและปริมาณ 

4.64 .54 มากท่ีสุด 2 

5 ให/ความสำคัญในรายละเอียดของข/อมูลบริการ 

แกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

4.62 .60 มากท่ีสุด 7 

6 รับฟgงปgญหาหรือข/อซักถามจากสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก ด/วยความสุภาพ ใจเย็น 

4.68 .49 มากท่ีสุด 1 

7 รับเรื่องไว/ดำเนินการอยDางจริงจัง มีความพร/อมใน

การให/บริการ 

4.63 .53 มากท่ีสุด 3 

8 สามารถตอบสนองความต/องการของสมาชิก

ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

4.62 .59 มากท่ีสุด 6 

9 มีการจัดทำบัญชีการเงินไมDผิดพลาด 4.47 .63 มาก 10 

10 บุคลากรผู/ให/บริการแตDละสDวนมีจำนวนเพียงพอ

ตDอการให/บริการ 

4.60 .59 มากท่ีสุด 8 

โดยรวม 4.62 .36 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางที ่ 8 พบวDา ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

บุคลากรผู /ให/บริการ โดยรวม ในระดับมากที ่สุด ( = 4.62, SD= .36) เมื ่อพิจารณาคDาเฉล่ีย

ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป̀น

รายข/อโดยเรียงจากมากไปหาน/อย 3 ลำดับแรก คือ 1) รับฟgงปgญหาหรือข/อซักถามจากสมาชิก

X

X
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ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/วยความสุภาพ ใจเย็น ในระดับมากที่สุด ( = 4.68, SD= .49)    

2) สามารถนำเสนองานบริการได/ตรงตามความต/องการของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

ท้ังคุณภาพและปริมาณ ในระดับมากที่สุด ( = 4.64, SD= .54) และ 3) รับเรื่องไว/ดำเนินการอยDาง

จริงจัง มีความพร/อมในการให/บริการ ในระดับมากที่สุด ( = 4.63, SD= .53) ลำดับสุดท/าย คือ      

มีการจัดทำบัญชีการเงินไมDผิดพลาด ในระดับมาก ( = 4.47, SD= .63)  

 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหGความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

 

ตารางที่ 9 แสดงคDาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจการให/บริการด/าน

การเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก โดยภาพรวม (n = 350) 
 

ข.อ 

ความพึงพอใจการให.บริการด.านการเงินและ

บัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก โดยภาพรวม 

ความคิดเห็น 
 

 
 

SD 
 

ความหมาย 
 

ลำดับ 

1 ด/านความเสมอภาคในการบริการ 4.64 .37 มากท่ีสุด 1 

2 ด/านความตDอเน่ืองในการบริการ 4.61 .40 มากท่ีสุด 3 

3 ด/านความก/าวหน/าในการบริการ 4.63 .38 มากท่ีสุด 2 

โดยภาพรวม 4.63 .34 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางที่ 9 พบวDา ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก โดย

ภาพรวม ในระดับมากที่สุด ( = 4.63, SD= .34) เมื่อพิจารณาคDาเฉลี่ยความพึงพอใจการให/บริการ

ด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก แตDละด/านโดยเรียงจากมากไปหา

น/อย ลำดับแรก คือ ด/านความเสมอภาคในการบริการ ในระดับมากที่สุด ( = 4.64, SD= .37) 

รองลงมา คือ ด/านความก/าวหน/าในการบริการ ในระดับมากที่สุด ( = 4.63, SD= .38) และ       

ด/านความตDอเน่ืองในการบริการ ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.61, SD= .40) ตามลำดับ 

 

 

 

X

X

X

X

X

X
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X
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ตารางที่ 10 แสดงคDาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจการให/บริการด/าน

การเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/านความเสมอภาคในการบริการ    

(n = 350) 
 

ข.อ ด.านความเสมอภาคในการบริการ 
ความคิดเห็น 

 
 

SD 
 

ระดับ 
 

ลำดับ 

1 ได/รับความเอาใจใสDในปgญหาบริการด/านการเงิน

และบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก อยDางเทDาเทียมกัน 

4.71 .49 มากท่ีสุด 1 

2 มีความไว/วางใจในการบริการด/านการเงินและ

บัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสว ัสด ิการ

ทหารบก 

4.64 .52 มากท่ีสุด 2 

3 ได/ร ับการคุ /มครองสิทธ์ิอยDางเป`นธรรม ตาม

หลักเกณฑGข /อกำหนดของกองการฌาปนกิจ   

กรมสวัสดิการทหารบก 

4.58 .59 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 4.64 .37 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางที่ 10 พบวDา ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

ความเสมอภาคในการบริการ โดยรวม ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.64, SD= .37) เม่ือพิจารณาคDาเฉล่ีย

ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป̀น

รายข/อโดยเรียงจากมากไปหาน/อย ลำดับแรก คือ ได/รับความเอาใจใสDในปgญหาบริการด/านการเงิน

และบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก อยDางเทDาเทียมกัน ในระดับมากที ่สุด            

( = 4.71, SD= .49) รองลงมา คือ มีความไว/วางใจในการบริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ในระดับมากที่สุด ( = 4.64, SD= .52) และได/รับการคุ/มครอง

สิทธ์ิอยDางเป`นธรรมตามหลักเกณฑGข/อกำหนดของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ในระดับ

มากท่ีสุด ( = 4.58, SD= .59) ตามลำดับ 

 

 

 

 

X
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ตารางที่ 11 แสดงคDาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจการให/บริการด/าน

การเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/านความตDอเนื่องในการบริการ      

(n = 350) 
 

ข.อ ด.านความตDอเน่ืองในการบริการ 
ความคิดเห็น 

 
 

SD 
 

ระดับ 
 

ลำดับ 

1 ได/รับข/อมูลประชาสัมพันธGขDาวสารเกี่ยวกับการ

บริการด/านการเงินและบัญชีอยDางรวดเร็วและ 

ทันการณG 

4.65 .56 มากท่ีสุด 1 

2 ข /อมูลการบริการแตDละขั ้นตอนถูกต/องไมDมี

ผิดพลาด 

4.63 .58 มากท่ีสุด 2 

3 ขั้นตอนการรับเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพมีความ

ชัดเจน ไมDยุDงยากซับซ/อน 

4.62 .56 มากท่ีสุด 3 

4 ระยะเวลาในการดำเน ินการเบ ิกจ D าย เ งิน

สงเคราะหGคDาจัดการศพให/แกDสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก มีความเหมาะสม 

4.60 .60 มากท่ีสุด 4 

5 บุคลากรผู /ให/บริการเข/ารDวมการอบรมพัฒนา

ความรู/ ความเข/าใจการบริการด/านการเงินและ

บัญชีทุกปX 

4.56 .59 มากท่ีสุด 5 

โดยรวม 4.61 .40 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางที่ 11 พบวDา ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

ความตDอเนื่อง ในการบริการ โดยรวม ในระดับมากที่สุด ( = 4.61, SD= .40) เมื่อพิจารณาคDาเฉล่ีย

ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป̀น

รายข/อ โดยเรียงจากมากไปหาน/อย ลำดับแรก คือ ได/รับข/อมูลประชาสัมพันธGขDาวสารเกี่ยวกับการ

บริการด/านการเงินและบัญชีอยDางรวดเร็วและทันการณG ในระดับมากที่สุด ( = 4.65, SD= .56) 

รองลงมา คือ ข/อมูลการบริการแตDละขั้นตอนถูกต/องไมDมีผิดพลาด ในระดับมากที่สุด ( = 4.63,  

SD= .58) ขั้นตอนการรับเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพมีความชัดเจน ไมDยุDงยากซับซ/อน ในระดับมาก

ที่สุด ( = 4.62, SD= .56) ระยะเวลาในการดำเนินการเบิกจDายเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพให/แกD

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ( = 4.60, SD= .60) 

X

X

X

X

X
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และบุคลากรผู/ให/บริการเข/ารDวมการอบรมพัฒนาความรู/ ความเข/าใจการบริการด/านการเงินและบัญชี

ทุกปX ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.56, SD= .59) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 12 แสดงคDาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจการให/บริการด/าน

การเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/านความก/าวหน/าในการบริการ     

(n = 350) 
 

ข.อ ด.านความก.าวหน.าในการบริการ 
ความคิดเห็น 

 
 

SD 
 

ระดับ 
 

ลำดับ 

1 มีชDองทางรับบริการข/อมูลขDาวสารท่ีหลากหลาย 4.63 .56 มากท่ีสุด 3 

2 ใช/เทคโนโลยีสารสนเทศในการให/บริการ 4.71 .58 มากท่ีสุด 1 

3 สร/างความเช่ือม่ันและพึงพอใจในการบริการ 4.68 .53 มากท่ีสด 2 

4 จำนวนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

เพ่ิมข้ึนตDอเน่ืองทุกปX 

4.51 .58 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.63 .38 มากท่ีสุด - 
 

จากตารางที่ 12 พบวDา ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

ความก/าวหน/าในการบริการ โดยรวม ในระดับมากที่สุด ( = 4.63, SD= .38) เมื่อพิจารณาคDาเฉล่ีย

ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป̀น

รายข/อโดยเรียงจากมากไปหาน/อย ลำดับแรก คือ ใช/เทคโนโลยีสารสนเทศในการให/บริการ ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.71, SD= .58) รองลงมา คือ สร/างความเชื่อมั่นและพึงพอใจในการบริการ ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.68, SD= .53) มีชDองทางรับบริการข/อมูลขDาวสารที่หลากหลาย ในระดับมากที่สุด   

( = 4.63, SD= .56) และจำนวนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เพิ่มขึ้นตDอเนื่องทุกปX ใน

ระดับมากท่ีสุด ( = 4.51, SD= .58) ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา เพื่อวิเคราะหGความสัมพันธGของประสิทธิภาพ

การให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความ    

พึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

จากการศึกษามีผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษาดังตDอไปน้ี 

 

X

X
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X

X

X

X

49 

 



  

 

สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ         

กรมสวัสดิการทหารบก ด/านข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และ

ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

ความเสมอภาคในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยให/ 

H0: ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ไมDมีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความเสมอภาคใน

การบริการ 

H1: ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ 

ทหารบก มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความเสมอภาคใน

การบริการ 

 

ตารางที ่ 13 แสดงการวิเคราะหGประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก

ด/านความเสมอภาคในการบริการ โดยใช/สถิติวิเคราะหGการถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ (n = 350) 
 

ตัวแปร Standardized Coefficients Beta t Sig. 

ด/านข/อมูลขDาวสาร .096 .741 .460 

ด/านกระบวนการดำเนินงาน .053 .419 .676 

ด/านระยะเวลาบริการ .136 1.320 .189 

ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ .576 4.053 .012* 

R = .849, R2= .603, Std. Error = .260, F = 53.813 
 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 13 พบวDา ผลการวิเคราะหGมีคDาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGพหุคูณ (R) เทDากับ 

.849 คDาสัมประสิทธิ ์ความพึงพอใจ (R2) เทDากับ .603 คDาความคลาดเคลื ่อนของสัมประสิทธิ ์ตัว

พยากรณG (Std. Error) เทDากับ .260 คDาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F) เทDากับ 53.813 แสดงวDา

ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/าน

ข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และด/านบุคลากรผู/ให/บริการ 

สามารถทำนายระดับความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ได/ร/อยละ 60.30 และ

เมื่อพิจารณาเป`นรายตัวแปรแล/วพบวDา ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ เป`นตัวแปรที่มีผลตDอความพึงพอใจ

ของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความเสมอภาคในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 2 ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ         

กรมสวัสดิการทหารบก ด/านข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และ

ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

ความตDอเน่ืองในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยให/ 

H0: ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ไมDมีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความตDอเนื่องใน

การบริการ 

H1: ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ 

ทหารบก มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความตDอเนื่องในการ

บริการ 

 

ตารางที ่ 14 แสดงการวิเคราะหGประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก

ด/านความตDอเน่ืองในการบริการ โดยใช/สถิติวิเคราะหGการถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ (n = 350) 
 

ตัวแปร Standardized Coefficients Beta t Sig. 

ด/านข/อมูลขDาวสาร .127 1.312 .192 

ด/านกระบวนการดำเนินงาน .171 1.824 .070 

ด/านระยะเวลาบริการ .370 4.816 .011* 

ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ .467 4.393 .013* 

R = .822, R2= .666, Std. Error = .192, F = 68.225 
 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 14 พบวDา ผลการวิเคราะหGมีคDาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGพหุคูณ (R) เทDากับ 

.822 คDาสัมประสิทธิ ์ความพึงพอใจ (R2) เทDากับ .666 คDาความคลาดเคลื ่อนของสัมประสิทธิ ์ตัว

พยากรณG (Std. Error) เทDากับ .192 คDาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F) เทDากับ 68.225 แสดงวDา

ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/าน

ข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และด/านบุคลากรผู/ให/บริการ 

สามารถทำนายระดับความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ได/ร/อยละ 66.60 และ

เมื่อพิจารณาเป`นรายตัวแปรแล/วพบวDา ด/านระยะเวลาบริการ และด/านบุคลากรผู/ให/บริการ เป`นตัว

แปรที่มีผลตDอความ พึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความตDอเนื่องในการ

บริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สมมติฐานท่ี 3 ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ         

กรมสวัสดิการทหารบก ด/านข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และ

ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

ความก/าวหน/าในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยให/ 

H0: ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ไมDมีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความก/าวหน/าใน

การบริการ 

H1: ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ 

ทหารบก มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความก/าวหน/าในการ

บริการ 

 

ตารางที ่ 15 แสดงการวิเคราะหGประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก

ด/านความก/าวหน/าในการบริการ โดยใช/สถิติวิเคราะหGการถดถอยแบบพหุคูณแบบปกติ (n = 350) 
 

ตัวแปร Standardized Coefficients Beta t Sig. 

ด/านข/อมูลขDาวสาร .083 0.634 .527 

ด/านกระบวนการดำเนินงาน .140 1.096 .275 

ด/านระยะเวลาบริการ .059 0.564 .574 

ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ .397 2.755 .014* 

R = .836, R2= .586, Std. Error = .245, F = 52.199 
 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 15 พบวDา ผลการวิเคราะหGมีคDาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGพหุคูณ (R) เทDากับ 

.836 คDาสัมประสิทธิ ์ความพึงพอใจ (R2) เทDากับ .586 คDาความคลาดเคลื ่อนของสัมประสิทธิ ์ตัว

พยากรณG (Std. Error) เทDากับ .245 คDาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F) เทDากับ 52.199 แสดงวDา

ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/าน

ข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และด/านบุคลากรผู/ให/บริการ 

สามารถทำนายระดับความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ได/ร/อยละ 58.60 และ

เม่ือพิจารณาเป`นรายตัวแปรแล/วพบวDา ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ เป`นตัวแปรที่มีผลตDอความพึงพอใจ

ของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความก/าวหน/าในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 
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ตอนท่ี 5 ข/อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

จากการตอบแบบสอบถามประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก      

ผู/ศึกษาได/นำประเด็นข/อเสนอแนะจากสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ประกอบการพิจารณา

คDาเฉลี ่ยระดับต่ำของตัวแปร พอสรุปแนวทางการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ให/เกิดประสิทธิภาพและสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มี

ความพึงพอใจมากย่ิงข้ึน ดังตDอไปน้ี  

1. การให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ให/

เกิดประสิทธิภาพและสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีความพึงพอใจด/านความเสมอภาคใน

การบริการ พบวDา ควรปรับวิธีการปฏิบัติให/สามารถโอนเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพ ที่โอนเข/าเฉพาะ

บัญชีธนาคารทหารไทย เทDานั้น ควรเพิ่มการโอนเงินเข/าบัญชีธนาคารอื่น ๆ ที่สมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก มีอยูDแล/ว เพื่ออำนวยความสะดวกของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

ท่ีไมDมีบัญชีธนาคารทหารไทย  

2. การให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ให/

เกิดประสิทธิภาพและสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีความพึงพอใจด/านความตDอเนื่องใน

การบริการ พบวDา เม่ือมีการโอนเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพเข/าบัญชีให/กับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก แล/วทั้งสDวนแรกและสDวนที่เหลือ ควรจัดให/มีบริการสDง SMS แจ/งให/สมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก ทราบด/วย ไมDเพียงเฉพาะการแจ/งทางโทรศัพทGเทDาน้ัน 

3. การให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ให/

เกิดประสิทธิภาพและสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีความพึงพอใจด/านความก/าวหน/าใน

การบริการ พบวDา ควรเพิ่มชDองทางการชำระเงินรายเดือน เชDน สามารถจDายผDานร/านสะดวกซื้อ หรือ

จDายผDานแอพพลิเคชั่น เป`นต/น เพื่ออำนวยความสะดวกให/กับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

ที่ปลดเกษียณไปแล/ว หรือพDอ แมD ภรรยา ลูก ที่สDงชำระรายเดือนเองไมDหักผDานบัญชีข/าราชการทหาร

ท่ีนำเข/ามาเป̀นสมาชิก  
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข.อเสนอแนะ 

การศึกษาและค/นคว/าอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงคGเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให/บริการด/าน

การเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิก

ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก แหลDงเก็บรวบรวมข/อมูล ได/แกD 1) จากการศึกษาเอกสาร/ส่ิงพิมพGและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข/องกับการให/บริการด/านการเงินและบัญชี และความพึงพอใจในการบริการ ทั้งของ

ตDางประเทศและในประเทศ และ 2) จากการสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก ในปX พ.ศ. 2562 เครื่องมือที่ใช/ในการศึกษาและค/นคว/าอิสระครั้งน้ี เป`นแบบสอบถามท่ี    

ผู/ศึกษาสร/างขึ้น โดยยึดหลักการตามแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข/องกับประสิทธิภาพการ

ให/บริการด/านการเงินและบัญชี และความพึงพอใจในการบริการ เพื่อนำมาเป`นแนวทางในการสร/าง

แบบสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก การวิเคราะหGข/อมูลโดย

ใช/โปรแกรมสำเร็จรูป ได/แกD 1) ข/อมูลทั่วไปของผู/ตอบแบบสอบถาม จากการคำนวณหาคDาร/อยละ 

และคDาความถี่ 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก และความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก จาก

คDาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) ความสัมพันธGของประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงิน

และบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก จากสถิติวิเคราะหGการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

สรุปผลการศึกษา 

 

1. สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีผู/ตอบแบบสอบถามจำนวน 350 คน สDวนใหญD       

เพศหญิง มีจำนวน 221 คน คิดเป`นร/อยละ 63.14 เป`นกลุDมครอบครัว มีจำนวน 109 คน คิดเป`นร/อย

ละ 31.14 และมีระยะเวลาการเป̀นสมาชิกอยูDในชDวง 1-5 ปX มีจำนวน 115 คน คิดเป̀นร/อยละ 32.86 

2. ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก โดยภาพรวม ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาคDาเฉลี่ยประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ         

กรมสวัสดิการทหารบก แตDละด/านโดยเรียงจากมากไปหาน/อยพบวDา 



  

 

2.1 ประสิทธ ิภาพการให/บร ิการด /านการเง ินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ             

กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านข/อมูล

ขDาวสาร โดยรวม ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาคDาเฉลี่ยประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและ

บัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป`นรายข/อโดยเรียงจากมากไปหาน/อย 3 ลำดับ

แรก คือ 1) มีการใช/ระบบสารสนเทศเพื ่อให/บริการด/านการเงินและบัญชีผDานระบบเครือขDาย 

อินเตอรGเน็ต 2) จัดทำฐานข/อมูลด/านการเงินและบัญชีที่สำคัญ เพื่อเป`นข/อมูลประกอบการตัดสินใจ

ของผู /บังคับบัญชา และ 3) บุคลากรผู /ให/บริการด/านการเงินและบัญชี, หัวหน/าแผนกการเงิน, 

ผู /บังคับบัญชา เป`นผู/เข/าถึงหลักฐานด/านการเงิน ในระดับมากที่สุด ลำดับสุดท/าย คือ ให/ข/อมูล

รายละเอียดเกี ่ยวกับด/านการเงินและบัญชีตามความต/องการแกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก ในระดับมาก 

2.2 ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านกระบวนการดำเนินงาน 

โดยรวม อยูDในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาคDาเฉลี่ยประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชี

ของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป`นรายข/อโดยเรียงจากมากไปหาน/อย 3 ลำดับแรก 

คือ 1) การนำระบบอินเตอรGเน็ตมาให/บริการ ด/านการเงินและบัญชี โดยจDายเงินผDานระบบ TMB 

BUSINESS CLICK เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการสั่งจDายเงิน 2) มีชDองทางเลือกใช/บริการด/านการเงิน

และบัญชี ได/หลายรูปแบบ เชDน เฟซบุ�ก/แอพพลิเคชั่น/เว็บไซตG/ติดตDอทางโทรศัพทG เป`นต/น และ     

3) แจ/งให/สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก รับทราบเก่ียวกับยอดเงินท่ีได/รับและวันท่ีทำการโอน

เงิน ในระดับมากท่ีสุด ลำดับสุดท/าย คือ มีการกระจายบุคลากรผู/ให/บริการด/านการเงินและบัญชี ไปยัง

พ้ืนท่ีในหนDวยกองทัพบกตDาง ๆ ในระดับมาก 

2.3 ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านระยะเวลาบริการ โดยรวม 

อยูDในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาคDาเฉลี่ยประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกอง

การฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป`นรายข/อโดยเรียงจากมากไปหาน/อย 3 ลำดับแรก คือ         

1) การกำหนดระยะเวลาในการเบิกจDายเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพให/กับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก กรณีจDายเงินสDวนแรก 95% จากยอดสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ในเวลาท่ี

เหมาะสม 2) ควบคุมการปฏิบัติงานให/บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงคGที่กำหนด และ 3) จัดลำดับ

ความสำคัญในการให/บริการ ในระดับมากที่สุด ลำดับสุดท/าย คือ มีการแจ/งระยะเวลาในการจDายเงิน

สงเคราะหGคDาจัดการศพ ในระดับมากท่ีสุด 

2.4 ประส ิทธ ิภาพการให /บร ิการด /านการเง ินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ             

กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านบุคลากร   
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ผู/ให/บริการ โดยรวม ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาคDาเฉลี่ยประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงิน

และบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป`นรายข/อโดยเรียงจากมากไปหาน/อย        

3 ลำดับแรก คือ 1) รับฟgงปgญหาหรือข/อซักถามจากสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/วยความ

สุภาพ ใจเย็น 2) สามารถนำเสนองานบริการได/ตรงตามความต/องการของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก ท้ังคุณภาพและปริมาณ และ 3) รับเรื่องไว/ดำเนินการอยDางจริงจัง มีความพร/อมในการ

ให/บริการ ในระดับมากท่ีสุด ลำดับสุดท/าย คือ มีการจัดทำบัญชีการเงินไมDผิดพลาด ในระดับมาก 

3. ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก โดยภาพรวม ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาคDาเฉลี่ยความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ          

กรมสวัสดิการทหารบก แตDละด/านโดยเรียงจากมากไปหาน/อยพบวDา 

3.1 ความพึงพอใจการให/บร ิการด/านการเง ินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ            

กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความ   

เสมอภาคในการบริการ โดยรวม ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาคDาเฉลี่ยความพึงพอใจการให/บริการ

ด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป̀นรายข/อโดยเรียงจากมากไปหา

น/อย ลำดับแรก คือ ได/รับความเอาใจใสDในปgญหาบริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ 

กรมสวัสดิการทหารบก อยDางเทDาเทียมกัน รองลงมา คือ มีความไว/วางใจในการบริการด/านการเงิน

และบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก และได/รับการคุ/มครองสิทธ์ิอยDางเป`นธรรม

ตามหลักเกณฑGข/อกำหนดของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 

3.2 ความพึงพอใจการให/บร ิการด/านการเง ินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ            

กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความ

ตDอเนื่องในการบริการ โดยรวม ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาคDาเฉลี่ยความพึงพอใจการให/บริการ

ด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป`นรายข/อ โดยเรียงจากมากไป 

หาน/อย ลำดับแรก คือ ได/รับข/อมูลประชาสัมพันธGขDาวสารเกี่ยวกับการบริการด/านการเงินและบัญชี

อยDางรวดเร็วและทันการณG รองลงมา คือ ข/อมูลการบริการแตDละข้ันตอนถูกต/องไมDมีผิดพลาด ข้ันตอน

การรับเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพมีความชัดเจน ไมDยุDงยากซับซ/อน ระยะเวลาในการดำเนินการเบิก

จDายเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพให/แกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีความเหมาะสม และ

บุคลากรผู/ให/บริการเข/ารDวมการอบรมพัฒนาความรู/ ความเข/าใจการบริการด/านการเงินและบัญชีทุกปX 

ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 

3.3 ความพึงพอใจการให/บร ิการด/านการเง ินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ            

กรมสวัสดิการทหารบก ตามความคิดเห็นของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/าน

ความก/าวหน/าในการบริการ โดยรวม ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาคDาเฉลี่ยความพึงพอใจการ
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ให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก เป`นรายข/อโดยเรียงจาก

มากไปหาน/อย ลำดับแรก คือ ใช/เทคโนโลยีสารสนเทศในการให/บริการ รองลงมา คือ สร/างความ

เชื่อมั่นและพึงพอใจในการบริการ มีชDองทางรับบริการข/อมูลขDาวสารที่หลากหลาย และจำนวนสมาชิก

ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เพ่ิมข้ึนตDอเน่ืองทุกปX ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา เพื่อวิเคราะหGความสัมพันธGของประสิทธิภาพการ

ให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ท่ีมีผลตDอความพึงพอใจ

ของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป`นไปตาม

สมมติฐานดังตDอไปน้ี 

4.1 สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวDา คDาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGพหุคูณ (R) 

เทDากับ .849 คDาสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจ (R2) เทDากับ .603 คDาความคลาดเคล่ือนของสัมประสิทธ์ิตัว

พยากรณG (Std. Error) เทDากับ .260 คDาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F) เทDากับ 53.813 แสดงวDา

ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/าน

ข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และด/านบุคลากรผู/ให/บริการ 

สามารถทำนายระดับความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ได/ร/อยละ 60.30 และ

เมื่อพิจารณาเป`นรายตัวแปรแล/วพบวDา ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ เป`นตัวแปรที่มีผลตDอความพึงพอใจ

ของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความเสมอภาคในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

4.2 สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวDา คDาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGพหุคูณ (R) 

เทDากับ .822 คDาสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจ (R2) เทDากับ .666 คDาความคลาดเคล่ือนของสัมประสิทธ์ิตัว

พยากรณG (Std. Error) เทDากับ .192 คDาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F) เทDากับ 68.225 แสดงวDา

ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/าน

ข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และด/านบุคลากรผู/ให/บริการ 

สามารถทำนายระดับความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ได/ร/อยละ 66.60 และ

เมื่อพิจารณาเป`นรายตัวแปรแล/วพบวDา ด/านระยะเวลาบริการ และด/านบุคลากรผู/ให/บริการ เป`นตัว

แปรที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความตDอเนื่องในการ

บริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

4.3 สำหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบวDา คDาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGพหุคูณ (R) 

เทDากับ .836 คDาสัมประสิทธ์ิความพึงพอใจ (R2) เทDากับ .586 คDาความคลาดเคล่ือนของสัมประสิทธ์ิตัว

พยากรณG (Std. Error) เทDากับ .245 คDาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F) เทDากับ 52.199 แสดงวDา

ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ด/าน

ข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และด/านบุคลากรผู/ให/บริการ 
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สามารถทำนายระดับความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ได/ร/อยละ 58.60 และ

เมื่อพิจารณาเป`นรายตัวแปรแล/วพบวDา ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ เป`นตัวแปรที่มีผลตDอความพึงพอใจ

ของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความก/าวหน/าในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษาและค/นคว/าที่ได/ข/างต/น สามารถอภิปรายโดยแยกพิจารณาตามสมมติฐาน

และวัตถุประสงคGในการศึกษา ดังน้ี 

1. ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

ด/านความเสมอภาคในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ร/อยละ 60.30 ทั้งนี้อาจเป̀น

เพราะบุคลากรผู/ให/บริการรับฟgงปgญหาหรือข/อซักถามจากสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/วย

ความสุภาพ ใจเย็น ให/ความสำคัญในรายละเอียดของข/อมูลบริการ แกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก คำนึงถึงความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เป̀นหลัก สอดคล/องกับ

ผลการวิจัยของ นิติพล ภูตะโชติ (นิติพล ภูตะโชติ, 2551, หน/า 170-171) ที่วDาต/องตอบสนองสมาชิก

ตามความคาดหวัง ไมDวDาจะเป`นในเรื่องการดูแลเอาใจใสD ความเอื้ออาทรชDวยเหลือ มีไมตรีจิต มีความ

พร/อมที่จะให/บริการตลอดเวลา เป�ดใจกว/างรับฟgงความคิดเห็นของสมาชิก และมีความกระตือรือร/นใน

เร่ืองการปฏิบัติงาน มีความต้ังใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

2. ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก ด/านระยะเวลาบริการ และด/านบุคลากรผู/ให/บริการ มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิก

ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ด/านความตDอเนื่องในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ร/อยละ 66.60 ท้ังน้ีอาจเป̀นเพราะการควบคุมการปฏิบัติงานให/บรรลุตามเวลาและวัตถุประสงคGท่ี

กำหนดไว/ มีการจDายเงินตรงตามระยะเวลาที่กำหนด รวมไปถึงมีการจัดลำดับความสำคัญในการ

ให/บริการ การจัดทำบัญชีการเงินไมDผิดพลาด มีทักษะเช่ียวชาญในด/านการเงินและบัญชีที่สามารถ

ตอบสนองความต/องการของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก สอดคล/องกับผลการวิจัยของ  

มารGสตัน (Marston, 1979 อ/างถึงในพรทิพยG พิมลสินธุG, 2545, หน/า 6) อธิบายถึงเป�าหมายสำคัญ

ของการบริการเพื่อสร/างความพึงพอใจในการให/บริการแกDสมาชิก โดยให/บริการอยDางตรงเวลา มีการ

ปรับปรุงคุณภาพของการให/บริการอยูDสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถในการทำ

หน/าท่ีให/บริการท่ีตรงตามความคาดหวังของสมาชิก 
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3. ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงิน  และบัญชีของกองการฌาปนกิจ  กรม

สวัสดิการ 

ทหารบก ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก

ด/านความก/าวหน/าในการบริการ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ร/อยละ 58.60 ทั้งนี้อาจเป̀น

เพราะมีความมุDงมั่นที่จะแก/ปgญหาเฉพาะหน/าได/ทันที และยังสามารถนำเสนองานบริการได/ตรงตาม

ความต/องการของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ท้ังคุณภาพและปริมาณ สอดคล/องกับ

ผลการวิจัยของ Certo Samuel (Certo Samuel C., 2000, p. 65) ที ่ว Dาบุคลากรผู /ให/บริการมี

บทบาท ในการทำงานหรือดำเนินงานตDาง ๆ เชDน ทักษะการสื่อสาร ทักษะด/านเทคโนโลยี ความรู/

ความสามารถ ท่ีเก่ียวกับงานในหน/าท่ี 

 

ข.อเสนอแนะ 

 

จากผลการศึกษาประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ      

กรมสวัสดิการทหารบก ด/านข/อมูลขDาวสาร ด/านกระบวนการดำเนินงาน ด/านระยะเวลาบริการ และ

ด/านบุคลากรผู/ให/บริการ โดยภาพรวม ในระดับมากท่ีสุด ท่ีมีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก ด/านความเสมอภาคในการบริการ ด/านความตDอเนื่องในการบริการ และด/าน

ความก/าวหน/าในการบริการ โดยภาพรวม ในระดับมากที่สุด หากแตDยังมีบางสDวนที่ควรเพิ่มในการ

พัฒนาการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ให/มี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนอยDางตDอเน่ือง ผู/ศึกษามีข/อเสนอแนะดังตDอไปน้ี 

1. ข.อเสนอแนะเพ่ือนำผลการศึกษาไปใช. 

1.1 เพื ่อให/การบริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก เกิดประสิทธิภาพและสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีความพึงพอใจด/านความ

เสมอภาคในการบริการ ควรปรับวิธีการปฏิบัติให/สามารถโอนเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพ ที่โอนเข/า

เฉพาะบัญชีธนาคารทหารไทย เทDานั้น ควรเพิ่มการโอนเงินเข/าบัญชีธนาคารอื่น ๆ ที่สมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก มีอยูDแล/ว เพื่ออำนวยความสะดวกของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

ท่ีไมDมีบัญชีธนาคารทหารไทย  

1.2 เพื ่อให/การบริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก เกิดประสิทธิภาพและสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีความพึงพอใจด/านความ

ตDอเนื่องในการบริการ เม่ือมีการโอนเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพเข/าบัญชีให/กับสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก แล/วทั้งสDวนแรกและสDวนที่เหลือ ควรจัดให/มีบริการสDง SMS แจ/งให/สมาชิก

ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ทราบด/วย ไมDเพียงเฉพาะการแจ/งทางโทรศัพทGเทDาน้ัน 
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1.3 เพื ่อให/การบริการด/านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ

ทหารบก เกิดประสิทธิภาพและสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มีความพึงพอใจด/าน

ความก/าวหน/าในการบริการ ควรเพ่ิมชDองทางการชำระเงินรายเดือน เชDน สามารถจDายผDานร/านสะดวก

ซื้อ หรือจDายผDานแอพพลิเคชั่น เป`นต/น เพื่ออำนวยความสะดวกให/กับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG 

กองทัพบก ที่ปลดเกษียณไปแล/ว หรือพDอ แมD ภรรยา ลูก ที่สDงชำระรายเดือนเองไมDหักผDานบัญชี

ข/าราชการทหารท่ีนำเข/ามาเป̀นสมาชิก  

2. ข.อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตDอไป 

2.1 ประชากรของการศึกษาครั้งนี้จำกัดอยูDเฉพาะกลุDมกองทัพบกเทDานั้น ดังนั้นคร้ัง

ตDอไปควรมีการเปล่ียนประชากรเป̀นกลุDมอ่ืนบ/าง เชDน กองทัพเรือ กองทัพอากาศ 

2.2 ประชากรของการศึกษาคร้ังน้ีกว/างมีท้ังภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต/ 

ดังน้ันคร้ังตDอไปจะศึกษาให/แคบลงเจาะกลุDมเป�าหมายเป̀นภาค เพ่ือจะได/เข/าถึงประชากรมากกวDาน้ี 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ประสิทธิภาพการให.บริการด.านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ 

ทหารบก ท่ีมีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

 

คำช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับน้ี มีวัตถุประสงคGเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและ

บัญชีของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ที่มีผลตDอความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก โดยข/อมูลที่รับจากทDานมีความสำคัญตDอการวิเคราะหGข/อมูล และสรุปผล

การศึกษา 

แบบสอบถามแบDงออกเป̀น 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข/อมูลท่ัวไปของผู/ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของ   

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

ตอนท่ี 4 ข/อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ผู/ศึกษาขอความกรุณาให/ตอบแบบสอบถามให/ครบทุกข/อ 

คำตอบของทDานจะถูกเก็บไว/เป`นความลับโดยไมDมีการนำไปเป�ดเผยทำให/เกิดความเสียหายแกDตัวทDาน

และหนDวยงานของทDาน 

ผู/ศึกษาใครDขอขอบพระคุณท่ีทDานสละเวลาในการให/ข/อมูลในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

                                              ร.ต.หญิง ชลธิชา ธนามี 

       นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนท่ี 1 ข.อมูลท่ัวไปของผู.ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง :  โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในชDอง   o  ซ่ึงตรงกับสถานภาพของทDาน 

 

1. เพศ 

o ชาย     o หญิง 

2. สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

o นายทหารสัญญาบัตร   o พลอาสาสมัคร 

o นายทหารประทวน   o อาสาสมัครทหารพราน  

o ลูกจ/าง    o พลทหาร  

o พนักงานราชการ   o ครอบครัว  

3. ระยะเวลาการเป̀นสมาชิก 

o ต่ำกวDา 1 ปX    o 1 - 5 ปX 

o 6 - 10 ปX    o มากกวDา 10 ปX 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให.บริการด.านการเงินและบัญชีของกองการฌาปนกิจ   

กรมสวัสดิการทหารบก 

คำช้ีแจง :  โปรดพิจารณาข/อความแตDละข/อตDอไปน้ีแล/วทำเคร่ืองหมาย üลงในชDองท่ีตรงตามความ 

คิดเห็นของทDาน 

ระดับ 5 หมายถึง ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ในระดับน/อย 

ระดับ 1 หมายถึง ประสิทธิภาพการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ในระดับน/อยท่ีสุด 
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ข.อท่ี ประสิทธิภาพการให.บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด.านข.อมูลขDาวสาร 

1	 มีการใช/ระบบสารสนเทศเพื่อให/บริการด/านการเงินและ

บัญชี ผDานระบบเครือขDายอินเตอรGเน็ต 

     

2	 จัดทำฐานข/อมูลด/านการเงินและบัญชีที่สำคัญ เพื่อเป̀น

ข/อมูลประกอบการตัดสินใจของผู/บังคับบัญชา 

     

3 จัดเก็บหลักฐานด/านการเงินอยDางเป̀นระบบ      

4 บุคลากรผู /ให/บริการด/านการเงินและบัญชี, หัวหน/า

แผนกการเงิน, ผู/บังคับบัญชา เป`นผู/เข/าถึงหลักฐานด/าน

การเงิน 

     

5 มีการชี้แจงระเบียบ นโยบายการให/บริการด/านการเงิน

และบัญชี 

     

6 ให/ข/อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับด/านการเงินและบัญชีตาม

ความต/องการแกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

     

7 เข/าถึงข/อมูลการให/บริการด/านการเงินและบัญชีท่ีสะดวก

และงDายตDอความเข/าใจ 

     

8 จัดอบรมบุคลากรผู/ให/บริการเพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ให/บริการด/านการเงินและบัญชีอยูDเสมอ 

     

ด.านกระบวนการดำเนินงาน 

9 การคำนวณและการตรวจสอบความถูกต/องของยอดเงิน

ในการเบิกจDายเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพ ให/กับสมาชิก

ฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

     

10 แจ/งให/สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก รับทราบ

เก่ียวกับยอดเงินท่ีได/รับและวันท่ีทำการโอนเงิน 

     

11 ให/คำปรึกษาแนะนำขั้นตอนการให/บริการด/านการเงิน

และบัญชีแกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

     

12 การนำระบบอินเตอรGเน็ตมาให/บริการ ด/านการเงินและ

บัญชี โดยจDายเงินผDานระบบ TMB BUSINESS CLICK  

เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการส่ังจDายเงิน 
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ข.อท่ี ประสิทธิภาพการให.บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13 มีชDองทางเลือกใช/บริการด/านการเงินและบัญชีได/หลาย

รูปแบบ เชDน เฟซบุ�ก/แอพพลิเคชั่น/เว็บไซตG/ติดตDอทาง

โทรศัพทG เป̀นต/น 

     

14 มีการกระจายบุคลากรผู/ให/บริการด/านการเงินและบัญชี 

ไปยังพ้ืนท่ีในหนDวยกองทัพบกตDาง ๆ 

     

15 มีระบบตรวจสอบด/านการเงินและบัญชีท่ีนDาเช่ือถือ      

ด.านระยะเวลาบริการ 

16 จัดลำดับความสำคัญในการให/บริการ      

17 การกำหนดระยะเวลาในการเบิกจDายเงินสงเคราะหGคDา

จัดการศพให/กับสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 

กรณีจDายเงินสDวนแรก 95% จากยอดสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก ในเวลาท่ีเหมาะสม 

     

18 จDายเงินสDวนท่ีเหลือตรงตามระยะเวลาท่ีกำหนด      

19 มีการแจ/งระยะเวลาในการจDายเงินสงเคราะหGคDาจัดการ

ศพ 

     

20 ควบค ุมการปฏิบ ัต ิงานให /บรรล ุผลตามเวลาและ

วัตถุประสงคGท่ีกำหนด 

     

ด.านบุคลากรผู.ให.บริการ 

21 บุคลากรผู/ให/บริการมีทักษะเช่ียวชาญในด/านการเงิน

และบัญชี 

     

22 คำนึงถึงความพึงพอใจของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG  

กองทัพบก เป̀นหลัก 

     

23 มีความมุDงม่ันท่ีจะแก/ปgญหาเฉพาะหน/าได/      

24 สามารถนำเสนองานบริการได/ตรงตามความต/องการ

ของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก ท้ังคุณภาพ

และปริมาณ 

     

25 ให/ความสำคัญในรายละเอียดของข/อมูลบริการ แกD

สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก 
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ข.อท่ี ประสิทธิภาพการให.บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

26 ร ับฟgงป gญหาหรือข /อซ ักถามจากสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก ด/วยความสุภาพ ใจเย็น 

     

27 รับเรื่องไว/ดำเนินการอยDางจริงจัง มีความพร/อมในการ

ให/บริการ 

     

28 สามารถตอบสนองความต/องการของสมาชิกฌาปนกิจ

สงเคราะหG กองทัพบก 

     

29 มีการจัดทำบัญชีการเงินไมDผิดพลาด      

30 บุคลากรผู/ให/บริการแตDละสDวนมีจำนวนเพียงพอตDอการ

ให/บริการ 

     

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจการให.บริการด.านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ   กรมสวัสดิการทหารบก 

คำช้ีแจง :  โปรดพิจารณาข/อความแตDละข/อตDอไปน้ีแล/วทำเคร่ืองหมาย üลงในชDองท่ีตรงตามความ 

คิดเห็นของทDาน 

ระดับ 5 หมายถึง ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ในระดับมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ในระดับน/อย 

ระดับ 1 หมายถึง ความพึงพอใจการให/บริการด/านการเงินและบัญชีของกองการ

ฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ในระดับน/อยท่ีสุด 
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ข.อท่ี ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด.านความเสมอภาคในการบริการ 

1 ได/รับความเอาใจใสDในปgญหาบริการด/านการเงินและบัญชี

ของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก อยDางเทDา

เทียมกัน 

     

2 มีความไว/วางใจในการบริการด/านการเงินและบัญชีของ

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

     

3 ได/รับการคุ/มครองสิทธ์ิอยDางเป`นธรรม ตามหลักเกณฑG

ข/อกำหนดของกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

     

ด.านความตDอเน่ืองในการบริการ 

4 ได/รับข/อมูลประชาสัมพันธGขDาวสารเก่ียวกับการบริการด/าน

การเงินและบัญชีอยDางรวดเร็วและทันการณG 

     

5 ข/อมูลการบริการแตDละข้ันตอนถูกต/องไมDมีผิดพลาด      

6 ขั้นตอนการรับเงินสงเคราะหGคDาจัดการศพ มีความชัดเจน 

ไมDยุDงยากซับซ/อน 

     

7 ระยะเวลาในการดำเนินการเบิกจDายเงินสงเคราะหGคDา

จัดการศพให/แกDสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก มี

ความเหมาะสม 

     

8 บุคลากรผู/ให/บริการเข/ารDวมการอบรมพัฒนาความรู/ ความ

เข/าใจการบริการด/านการเงินและบัญชีทุกปX 

     

ด.านความก.าวหน.าในการบริการ 

9 มีชDองทางรับบริการข/อมูลขDาวสารท่ีหลากหลาย      

10 ใช/เทคโนโลยีสารสนเทศในการให/บริการ      

11 สร/างความเช่ือม่ันและพึงพอใจในการบริการ      

12 จำนวนสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะหG กองทัพบก เพิ่มข้ึน

ตDอเน่ืองทุกปX 
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ตอนท่ี 4 ข.อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ประวัติผู.ศึกษา 
 

ช่ือ - สกุล  ร.ต.หญิง ชลธิชา  ธนามี 

วัน เดือน ปeเกิด  8 พฤษภาคม 2528 

สถานท่ีเกิด  จังหวัดลำปาง 

ประวัติการศึกษา ปX พ.ศ. 2546 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โรงเรียนลำปางพาณิชยการและ

เทคโนโลยี 

   ปX พ.ศ. 2548 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

วิทยาเขตภาคพายัพ 

   ปX พ.ศ. 2551 

- ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี ราชมงคลล/านนา เชียงใหมD 

ประสบการณGการทำงาน ปX พ.ศ. 2551 

- เจ/าหน/าท่ีการเงิน โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมD 

   ปX พ.ศ. 2552 

- พนักงานบัญชี บริษัท CSS คอมมิวนิเคช่ันแอนดGซิสเตมสGโซลูช่ัน จำกัด 

   ปX พ.ศ. 2560 

- นายทหารสัญญาบัตร ตำแหนDง นายทหารการเงิน โรงพยาบาลคDาย   

สุริยพงษG 

   ปX พ.ศ. 2561 

- นายทหารสัญญาบัตร ตำแหนDง ประจำแผนกกรมสวัสดิการทหารบก     

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก 

   ปX พ.ศ. 2562 

- นายทหารสัญญาบัตร ตำแหนDง ประจำแผนกกรมการเงินทหารบก         

กองคDาใช/จDาย กรมการเงินทหารบก 
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