
 

บทที ่1 

บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 สินคา้เกษตรมีความส าคญัต่อประเทศไทย  ซ่ึงประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ ร้อยละ 80 
เป็นเกษตรกรท่ีประกอบอาชีพเพาะปลูก เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีภูมิอากาศเหมาะสมทางด้าน
เกษตร จึงสะทอ้นใหว้า่อาชีพเกษตรกรมีความส าคญัต่อประเทศไทย แต่ท่ีเป็นปัญหาก็คือ เกษตรกร
ของประเทศส่วนใหญ่ยงัคงประสบปัญหาความยากจน เน่ืองจากพื้นท่ีเพาะปลูกสินคา้เกษตร ไดมี้
กระจายอยู่ทัว่ประเทศ ส่งผลให้ปริมาณผลผลิตทางการเกษตรท่ีออกมาในแต่ละฤดูกาลลน้ตลาด 
ส่งผลท าให้ราคาสินคา้เกษตรและผลผลิตตกต ่า อีกทั้งยงัมีปัจจยัหลายประการ โดยเฉพาะการเก็บ
รักษาผลผลิตทางการเกษตรและการจดัจ าหน่าย รวมทั้งราคาผลผลิต ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี ถือว่าเป็น
ปัญหาเศรษฐกิจส าคญัของประเทศ ต่อมาในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 (พ.ศ. 2482-2488) ประเทศไทย
เป็นประเทศหน่ึงที่ตอ้งเผชิญกบัภาวะสินคา้เพื่อการอุปโภคบริโภคที่จ  าเป็นแก่การครองชีพ 
ขาดแคลนและราคาปรับสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว จนท าใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ประชาชนทัว่ไป รัฐบาล
ในสมยัจอมพล ป.พิบูลสงครามจึงได้มอบหมายให้กระทรวงเศรษฐการ (ซ่ึงในเวลาต่อมา คือ 
กระทรวงพาณิชยใ์นปัจจุบนั) หามาตรการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ภายหลงั
ในปี พ.ศ. 2485 กระทรวงเศรษฐการไดจ้ดัตั้งหน่วยงานใหม่ คือ “หอคลงัสินคา้กลาง” สังกดัของ
กรมการคา้ภายใน เพื่อท าหน้าท่ีในการรักษาระดบัราคาสินคา้อุปโภคบริโภคในท้องตลาดมิให้
สูงข้ึนจนเป็นท่ีเดือดร้อนแก่ประชาชน (องค์การคลังสินค้า, 2558) ต่อมาใน ปี พ.ศ. 2487                      
หอคลงัสินคา้กลางไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “คลงัสินคา้กลาง” และยกฐานะเป็นกองคลงัสินคา้ในปีเดียวกนั
โดยแบ่งเป็น 3 แผนก ไดแ้ก่ แผนกอ านวยการ แผนกบญัชี และแผนกพสัดุ  (พระราชกรสดีกาจดั
วางระเบียบกรมการคา้ภายใน พุทธสักราช 2487 มาตรา 4 เล่ม 61 ตอนท่ี 17) 
 ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ส้ินสุดลง รัฐบาลในสมยัจอมพล สฤษด์ิ ธนะรัชต ์ตอ้งการท่ี
จะบูรณะประเทศท่ีไดรั้บความเสียหายจากภาวะสงคราม ซ่ึงกองคลงัสินคา้ไดรั้บมอบหมายให้ท า
หน้าท่ีรับซ้ือและจ าหน่ายส่ิงของจ าเป็นต่อการด ารงชีพของประชาชน (เช่น ผ้า เคร่ืองมือ                    



2 

ทางการเกษตร ยารักษาโรค) ท่ีรัฐบาลไดส้ั่งซ้ือมาจากต่างประเทศเพื่อจ าหน่ายให้เกษตรกรและ
ประชาชนทัว่ราชอาณาจกัรในราคาย่อมเยา เพื่อตรึงราคาและรักษาระดบัราคาสินคา้ในทอ้งตลาด            
มิใหสู้งข้ึนจนเกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน (องคก์ารคลงัสินคา้, 2558) จากสภาพการด าเนินงาน
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2487 เป็นตน้ไปจะพบวา่กองคลงัสินคา้ไดท้  าหนา้ท่ีกระจายสินคา้และแทรกแซงกลไก
ตลาดเร่ือยมา จนกระทั่ง ปี พ.ศ. 2497 กระทรวงเศรษฐการ เห็นว่าภารกิจด้านคลังสินค้าน้ีมี
ความส าคญัต่อการการบริหารจดัการสินคา้เกษตร จึงมีนโยบายให้ขยายคลงัสินคา้ให้กวา้งขวา้ง
ออกไป เพื่อใช้เป็นสถานท่ีรับซ้ือ จดัเก็บ รับฝากขา้วและพืชผลทางการเกษตร เป็นการช่วยเหลือ
เกษตรกรผูผ้ลิตและเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ของบริษทัจงัหวดั โดยในวนัท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2498 
รัฐบาลในขณะนั้นไดอ้าศยัอ านาจตามความในมาตรา 95 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2475 แก้ไขเพิ่มเติม พุทธศกัราช 2495 และมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัว่าด้วยการ
จัดตั้ งองค์การของรัฐบาล พ.ศ. 2496 บัญญัติให้จัดตั้ งองค์การเพื่อด า เนินกิจการอัน เป็น
สาธารณประโยชน์หรือเพื่อประโยชน์ในการเศรษฐกิจ หรือช่วยเหลือในการครองชีพ หรืออ านวย
บริการแก่ประชาชน โดยใช้เงินทุนจากงบประมาณแผ่นดินก็ให้กระท าได้โดยตรา “พระราช
กฤษฎีกาจดัตั้งองค์การคลงัสินคา้ พ.ศ. 2498” เพื่อจดัตั้ง องค์การคลงัสินคา้ หรือท่ีเรียกโดยย่อว่า 
“อคส.” ตามขอ้เสนอของกระทรวงเศรษฐการ ให้ยุบกองคลงัสินคา้และจดัตั้งองค์กรใหม่ท่ีเป็น
องค์การของรัฐบาลในลกัษณะรัฐวิสาหกิจภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ ท่ีมีความคล่องตวัในการ
ด าเนินงานกวา่เดิมท่ีเป็นส่วนราชการ (พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารคลงัสินคา้ พ.ศ.2498 เล่ม 72 
ตอนท่ี 29 ราชกิจจานุเบกษา 19 เมษายน 2498) ซ่ึงจากเจตจ านงของการจดัตั้ง อคส. ในวาระแรกเร่ิม
ตามท่ีปรากฏในหมายเหตุทา้ยพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง คือ “เน่ืองจากปรากฏวา่ราษฎรทั้งท่ีผลิตและ
ทั้งท่ีเป็นผูบ้ริโภคไดรั้บความเดือดร้อนในการซ้ือขายสินคา้ท่ีผลิตไดแ้ละสินคา้ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ใน
การครองชีพโดยทางฝ่ายผูผ้ลิตขายสินคา้ไม่ไดร้าคาท่ีสมควรและบางคร้ังก็หาตลาดจ าหน่ายไม่ได ้
ส่วนฝ่ายผูบ้ริโภคก็ตอ้งการซ้ือสินคา้จ าเป็นในราคาท่ีแพงข้ึนเป็นล าดบั สมควรท่ีจะไดช่้วยเหลือ
โดยการจดัตั้งองคก์ารคลงัสินคา้ข้ึน” นั้น  
 ทั้งน้ี แสดงให้เห็นวา่ อคส. เป็นองคก์รของรัฐบาลท่ีมีบทบาทในการเขา้แทรกแซงตลาด
เพื่อความเป็นธรรมทั้งแก่ผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดรับกบัวตัถุประสงคก์ารจดัตั้ง ตามท่ีก าหนดไว้
ในมาตรา 6 ท่ีให้ อคส. ท ากิจการทั้งปวงเก่ียวกับข้าว พืชผล สินค้าต่าง ๆ เพื่อให้จ  านวนผลิต 
คุณภาพ ราคา เหมาะสมและเพียงพอกบัความตอ้งการของรัฐและประชาชนทัว่ไป และมาตรา 7 
เพื่อใหด้ าเนินการตามวตัถุประสงคด์งักล่าวในมาตรา 6 ใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีอ านาจ ท าการผลิต การคา้ 
การรับฝากขาย การสะสม การรวบรวม และการขนส่งขา้ว พืชผล และสินคา้ต่าง ๆ  รวมถึงประกอบ
กิจการคลงัสินคา้และอุตสาหกรรมเกี่ยวกบัขา้ว พืชผล และสินคา้ต่าง ๆ และการกระท าอื่นใด
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เพื ่อส่งเสริมการผลิตตลอดจนกิจการคา้ขา้ว พืชผล และสินคา้ต่าง ๆ ของคนไทย ทั้งภายในและ
ภายนอกราชอาณาจกัร เป็นตน้ 
 ฉะนั้น ภายหลังการจัดตั้ ง อคส. ได้ด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในขณะนั้ น 
ที่ก  าหนดให้ภาครัฐเขา้ให้ความช่วยเหลือแก่เกษตรกรด้วยการเขา้แทรกแซงตลาดสินคา้เกษตร
โดยเฉพาะขา้ว ภายใตโ้ครงการรับจ าน าขา้วเพื่อพยงุราคาขา้วเปลือกไม่ให้ตกต ่า และยกระดบัราคา
ขา้วเปลือกให้สอดคลอ้งกบัราคาขา้วสาร ซ่ึง อคส. เป็นองคก์รหลกัท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าหน้าท่ี
ออกไปรับซ้ือและรวบรวมขา้วเปลือกจากเกษตรกรในช่วงหลงัฤดูกาลการเก็บเก่ียว แมว้า่นโยบาย
การพยุงราคาขา้วเปลือกในช่วงเร่ิมตน้จะไม่ไดถู้กด าเนินการในทางปฏิบติัอยา่งจริงจงั แต่เน่ืองจาก
งบประมาณภาครัฐท่ีสนบัสนุนโครงการมีจ านวนนอ้ย และในปี พ.ศ. 2516 ภาครัฐไดเ้ร่ิมมีนโยบาย
ท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึนจากมาตรการแทรกแซงในการคา้ขา้วภายในประเทศ ตั้งแต่ปี 2518 จนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงมาตรการแทรกแซงของรัฐเพื่อจดัการกบัราคาขา้วส าหรับเกษตรกรและผูบ้ริโภคท่ีเป็นท่ี
รู้จกัแก่ประชาชนทัว่ไปมี 2 มาตรการหลกั คือ ก) มาตรการพยุงราคาขา้ว เพื่อให้เกษตรกรขายข้าว
ของตนไดใ้นราคาท่ีสูงกวา่ราคาท่ีเกษตรกรขายไดใ้นตลาดเสรี ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีรัฐบาลหลายสมยั
ทุ่มเทก าลังความคิดและความพยายามอย่างมากเพราะเป็นมาตรการท่ีมีผลทางการเมืองสูง 
โดยเฉพาะตั้งแต่ปี พ.ศ. 2518 เป็นตน้มา และ ข) มาตรการน าขา้วส ารองมาขายให้แก่ผูบ้ริโภคใน
ราคาต ่ากวา่ราคาตลาด มาตรการพยุงราคา โดยโครงการรับจ าน าขา้วเปลือก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2524 และปี 
พ.ศ. 2525 รัฐบาลไดป้รับโครงการพยุงราคาขา้ว มาเป็นโครงการรับจ าน าขา้วเปลือก โดยธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) ซ่ึงก็คือการให้เงินกูใ้นอตัราดอกเบ้ียต ่าแก่เกษตรกร 
โดยใชข้า้วเปลือกเป็นหลกัประกนัในการช าระหน้ีเงินกู ้และมีการก าหนดเง่ือนไขและวงเงินการกู้
อย่างชัดเจน โดยท่ีเกษตรกรท่ีเข้าร่วมโครงการจะได้รับเงินกู้ยืมไม่เกินร้อยละ 80 ของมูลค่า
ขา้วเปลือกท่ีน ามาจ าน า ตามมูลค่าตลาดและในวงเงินกูไ้ม่เกินรายละ 100,000 บาท อตัราดอกเบ้ียร้อย
ละ 13 ต่อปี พร้อมเง่ือนไขวา่เกษตรกรจะตอ้งมาไถ่ถอนขา้วเปลือกคืนอยา่งชา้ตามเวลาท่ีก าหนดไว ้
โดยหากไม่มาไถ่ถอนคืนภายในก าหนด ขา้วเปลือกท่ีน ามาจ าน าจะตกเป็นของ ธกส. และ ธกส. 
สามารถน ามาออกจ าหน่ายเพื่อช าระหน้ีสินต่อไป (เสาวณี จนัทะพงษ ์และดวงทิพย ์ศิริกาญจนารักษ,์ 
2555, หนา้ 5) 
 ส าหรับโครงการรับจ าน าขา้วเปลือกมีเป้าหมายหลกั 2 ประการ คือ (1) เพื่อบรรเทา
ความเดือดร้อนทางการเงินแก่เกษตรกร และ (2) เพื่อช่วยชะลอการขายขา้วในช่วงตน้ฤดูเก็บเก่ียว
เพื่อลดอุปทานขา้วที่ออกสู่ตลาด ซ่ึงจะท าให้ระดบัราคาขา้วเปลือกในช่วงเก็บเกี่ยวไม่ตกต ่าลง
มากนกั และเกษตรกรท่ีจ าน าขา้วเปลือกจะคาดหวงัวา่เม่ือเก็บขา้วเปลือกไวข้ายในช่วงหลงัฤดูเก็บ
เก่ียวจะขายได้ในราคาท่ีสูงข้ึนและมีรายได้มากข้ึน การรับจ าน าข้าวเปลือกจะอยู่ในช่วงเดือน
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พฤศจิกายนถึงกุมภาพนัธ์ในทัว่ทุกภาค ยกเวน้ภาคใตจ้ะอยูใ่นช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคมของ
ทุกปี จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะเห็นไดว้่าการด าเนินงานของ อคส. นบัตั้งแต่ก่อตั้งและมีบทบาทส าคญั
ในการเขา้แทรกแซงตลาดสินคา้เกษตรทั้งหมด ลว้นแต่เป็นการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลใน
แต่ละยคุสมยั จนกลายเป็นงานท่ีถือวา่เป็นภารกิจหลกัของ อคส. ทั้ง ๆ ท่ี อคส. สามารถด าเนินธุรกิจ
เชิงพาณิชยท่ี์เก่ียวเน่ืองกบัการบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีกระจายอยู่ทุกจงัหวดัได้แต่ก็มิไดมี้การ
ด าเนินการอยา่งท่ีควรจะเป็น การด าเนินงานในลกัษณะน้ีจึงส่งผลต่อรายไดห้ลกัขององคก์ร ท่ีมกั
เป็นรายไดท่ี้มาจากงานนโยบายของรัฐบาลท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณด าเนินงานเป็นรายปี ๆ ไป 
หากไม่มีงานตามนโยบายของรัฐบาล อคส. ก็แทบจะไม่มีรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจภายใตก้รอบ
วตัถุประสงค์ของการด าเนินงานเลย เน่ืองจากท่ีผ่านมา อคส. ไม่มีเป้าหมายและแผนการท าธุรกิจ
ภายใตก้รอบวตัถุประสงค์ตามกฎหมายท่ีชดัเจน และไม่มีแผนงานสร้างรายไดใ้นลกัษณะท่ีย ัง่ยืน
หรือพึ่ งพาตนเองได้ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการเป็นองค์กรภาครัฐก่ึงเอกชนท่ีมีการด าเนินการ
เปรียบเสมือนภาคเอกชนโดยมีเป้าหมายเก่ียวขอ้งกบัเชิงธุรกิจในการเก็บรักษาสินคา้เกษตรไดแ้ก่
ขา้วเปลือก ขา้วสาร ขา้วโพด มนัส าปะหลงั และน ้ามนัปาลม์ นั้น 
 จากการด าเนินงานของ อคส. ข้างต้น สะท้อนให้เห็นได้ว่าปัญหาท่ีมีนั้นเกิดจากการ
บริหารจดัการ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสะสมต่อเน่ืองนบัแต่อดีตจนกระทัง่ปัจจุบนัท่ียงัคงใช้รูปแบบการ
บริหารตามนโยบายของรัฐเป็นหลัก โดยเป็นองค์ท่ีท าหน้าท่ีในการเก็บรักษาสินค้าเกษตรใน
คลงัสินคา้เท่านั้น โดยไม่มีรูปแบบการพฒันาเชิงธุรกิจท่ีชดัเจน และท่ีส าคญัคือ การบริหารจดัการท่ี
ไม่สอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจท่ีดีท่ีควรจะบริหารจดัการเล้ียงตวัเองได้
และสามารถน าส่งเงินไดเ้ขา้คลงัเป็นเงินงบประมาณแผ่นดินได ้แต่อยา่งไรก็ตาม อคส. กลบัประสบ
ปัญหาขาดทุน เน่ืองจากรายรับไม่สอดคลอ้งกบัรายจ่าย แมใ้นปัจจุบนัการบริหารจดัการของ อคส. 
ยงัคงเป็นเช่นน้ีอยู่ อีกทั้งส่ิงท่ีเป็นปัญหาอีกประการ ก็คือในบริบทของการพฒันาประเทศใน
ปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนไปโดยมีการน าเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีเหมาะสมมาใชก้บัการพฒันาในแต่ละ
ดา้น ทั้งน้ี ยอ่มหมายความรวมถึงทางดา้นเกษตรกรรม ทั้งน้ี หาก อคส. ยงัคงใชก้ารบริหารจดัการ
รูปแบบเดิม ๆ ยอ่มไม่สอดรับกบัทิศทางการพฒันาประเทศ และเป้าหมายของการเป็นคลงัสินคา้ท่ี
เหมาะสมจึงส่งผลใหส้ถานะของ อคส. ท่ีเป็นรัฐวสิาหกิจไม่สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศได ้
 ฉะนั้น จากสภาพปัญหาดงักล่าวการวิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้เกษตรดา้น ขา้ว มนัส าปะหลงั ขา้วโพด และน ้ ามนัปาล์ม ซ่ึงเป็นผลผลิตทางการเกษตร
หลกัของประเทศ เป็นการบริหารจดัการแนวใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการสินคา้
เกษตรกลุ่มน้ี แนวคิดการบริหารจดัการแนวใหม่น้ีมีในต่างประเทศท่ีไดช่ื้อว่าประสบความส าเร็จ
มาแลว้ คือ ประเทศอินเดีย และเวียดนาม ท่ีเป็นประเทศท่ีมีการส่งออกสินคา้เกษตรเหมือนประเทศไทย 
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จึงเป็นแนวทางในการน าไปสู่การวิเคราะห์ท่ีจะท าให้ไดรู้ปแบบการบริหารจดัการแนวใหม่สินคา้
เกษตรของ อคส. 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความประสงค์ท่ีจะท าการศึกษาและวิจยัเร่ือง “รูปแบบการบริหาร
จดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ขององค์การคลงัสินคา้ (อคส.)” ด้วยการจดัท ารูปแบบการบริหาร
จดัการและพฒันาองคก์รให้มีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจท่ีดีท่ีควร
จะบริหารจดัการเล้ียงตวัเองได้โดยการด าเนินงานไม่สร้างภาระท่ีมีผลผูกพนัหรือเป็นภาระต่อ
เงินงบประมาณแผ่นดินมากนัก ตามแนวทางการบริหารจดัการรัฐวิสาหกิจของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงั ตลอดจนบริบทของการพฒันา
ประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีมีการจดัตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษข้ึนในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศน ามาสู่
การศึกษาวิจยัหารูปแบบการพฒันา อคส. ในทิศทางท่ีควรจะมุ่งด าเนินงานต่อไปเพื่อส่งเสริมงาน
ตามนโยบายของกระทรวงพาณิชยแ์ละการพฒันาประเทศในภาพรวมทั้งส้ิน 
 1.2 ควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากสภาพความเป็นมาของปัญหาดงักล่าวการวิจยัจึงก าหนดเป้าหมายในการวิจยัเป็นการ
จดัท ารูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ของอคส.โดยการศึกษาและวิเคราะห์ไดใ้ห้
ความส าคญัในประเด็นศึกษาดงัต่อไปน้ีเพื่อให้ได้ค  าตอบท่ีจะน าไปสู่การจดัท าเป็นรูปแบบการ
บริหารจดัการแนวใหม่ส าหรับ อคส. 
  1) ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง  
  การศึกษาและวิจยัแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมีความส าคญัต่อการน าไปใชใ้นการ
วเิคราะห์ส าหรับการวจิยัน้ี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
    (1) ทฤษฎีการจดัการ (Management Theory) 
    ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเป็นทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการจดัการใหมี้โครงสร้างของงาน
ต่าง ๆ และอ านาจหน้าท่ีให้อยู่ในส่วนประกอบท่ีเหมาะสมท่ีจะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผล
ส าเร็จและยงัเป็นการวางแผนให้องค์กรตอ้งสามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 
ดงันั้น ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการจึงมีความส าคญัต่อการวิเคราะห์วิธีการจดัโครงสร้างองคก์ารโดย
ภาพรวม ซ่ึงจะน าเอามาพฒันารูปแบบการบริหารจัดการของตวัโครงสร้างและภาพรวมขององคก์ร 
จากทฤษฎีดงักล่าวจึงเป็นความส าคญัท่ีจ  าการศึกษาและเพื่อน าไปใชป้ระกอบการวเิคราะห์ต่อไป 
    (2) ทฤษฎีองคก์าร (Organization Theory) 
    ทฤษฎีองค์การ เป็นทฤษฎีท่ีว่าด้วยโครงสร้างและการออกแบบองค์การและ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั รวมถึงความ
เช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกภายใน ตลอดจนการท าให้องคก์ารปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อม
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ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถท าให้องคก์ารด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมาย ดงันั้น ทฤษฎี
องคก์ารจึงใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อพฒันาโครงสร้างและการจดัการในแต่ละหน่วยภายในของ อคส. 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจดัการองคก์ร จึงเป็นความส าคญัท่ีตอ้งการ
ศึกษาและวจิยัน าไปใชป้ระกอบการวเิคราะห์ 
   (3) ทฤษฎี Business Model Canvas (BMC) 
   เป็นทฤษฎีว่าดว้ยการสร้างรูปแบบ (โมเดล) ธุรกิจ ในการสร้างรายไดข้องธุรกิจ
นั้น ๆ ทฤษฎีวิเคราะห์องค์ประกอบ 9 ส่วนท่ีส าคญัในการท าธุรกิจ สะทอ้นให้ จุดแข็ง จุดอ่อน 
ปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ รวมถึงแนวทางการแกไ้ขปรับปรุงปัญหาของ
องคก์ร เพื่อน าไปใช้ในการปรับกลยุทธ์องคก์ร ดงันั้น จึงเป็นทฤษฎีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี 
เน่ืองจาก อคส. เป็นองค์กรท่ีไม่มีรูปแบบการบริหารจดัการทางธุรกิจท่ีชดัเจน แต่ด าเนินการตาม
นโยบายของรัฐเป็นหลกั จึงเป็นความส าคญัท่ีจะน ามาใชเ้พื่อการวเิคราะห์ในวจิยัน้ี 
   (4) แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
   แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการสะทอ้นให้เห็นการบริหารและ
การจดัการในระบบราชการซ่ึงเป็นลกัษณะการบริหารและการจดัการแบบระบบราชการนั้น
ไม่เหมาะสมกบัยุคปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยุคโลกาภิวฒัน์ กล่าวคือ ไม่มีประสิทธิภาพ ล่าช้า ไม่ทนัการณ์
และขาดสมรรถนะท่ีจะแข่งขนัในเวทีโลก จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงปฏิรูปการจดัการระเบียบ
การบริหารและการจดัองคก์าร โดยการน าเทคนิคการบริหารและการจดัการรูปแบบใหม่ ๆ มาปรับ
ใชเ้พื่อใหก้ารบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน ซ่ึงในอนาคตรูปแบบการบริหาร
และการจดัการรูปแบบใหม่จะมีการน ามาใชเ้พิ่มมากข้ึน ตลอดจนเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ 
หรือประชาชนผูรั้บบริการและเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายทั้งของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ ดงันั้น
รูปแบบการบริหารและการจดัการรูปแบบใหม่น้ีส่วนใหญ่สามารถน าไปปรับใชก้บัการบริหารและ
การจดัการขององค์การหรือหน่วยงานภาครัฐ จากแนวคิดดงักล่าวจึงเป็นความส าคญัท่ีตอ้งการ
ศึกษาและเพื่อน าไปใชป้ระกอบการวเิคราะห์ต่อไป 
   (5) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
   แนวความคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) เป็นแนวคิด
ท่ีอยู่บนพื้นฐานของการบริการเพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะถือเป็นหัวใจของแนวคิดน้ี  
โดยแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ให้ความส าคญัต่อการปรับเปล่ียนวิธีการคิดเก่ียวกับ
โครงสร้างและกระบวนการขององคก์ารดว้ยการใหค้วามส าคญั ของการมีส่วนร่วมในการบริการ
ของภาครัฐให้เพิ่มมากข้ึน แต่ก็เป็นแนวคิดท่ีช่วยเติมเต็มให้เกิดการบริการท่ีดีข้ึนกว่า และการ
ปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานแต่ตอ้งกระท าเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชน
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ทุกคน การบริการสาธารณะแนวใหม่ตอ้งขบัเคล่ือนโดยพื้นฐานของผลประโยชน์สาธารณะท่ีเป็น
ผลประโยชน์ร่วมกนัของคนในสังคม ดงันั้น ส าหรับการบริการสาธารณะแนวใหม่เพื่อใชง้านวิจยั
โดยการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการองค์กรในดา้นการให้บริการของประชาชนที่เขา้มารับ
บริการหรือผูที้่มีส่วนเกี่ยวขอ้ง จากแนวคิดดงักล่าวจึงเป็นความส าคญัที่จะท าการศึกษาและ
เพื่อน าไปใชป้ระกอบการวเิคราะห์ต่อไป 
   (6) แนวคิดทางรัฐวสิาหกิจ 
   แนวคิดทางรัฐวิสาหกิจ ตามความหมายของค าว่า “รัฐวิสาหกิจ” คือ รัฐวิสาหกิจ
ตามพระราชบญัญติัวธีิการงบประมาณ พ.ศ. 2502 สรุปไวว้า่ เป็นองคก์รของรัฐบาล หรือหน่วยงาน
ธุรกิจท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของหรือบริษทั หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจมี
ทุนรวมอยู่ด้วยเกินกว่าร้อยละ 50 (เช่นบริษัทลูกของรัฐวิสาหกิจ) ดังนั้ น รัฐวิสาหกิจจึงเป็น
หน่วยงานทางธุรกิจหรือกิจการของรัฐท่ีมีภารกิจในการใหบ้ริการสาธารณะ ดา้นอุตสาหกรรม และ
พาณิชยกรรม รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานทางเศรษฐกิจให้แก่รัฐบาล รัฐวิสาหกิจมี 
ลกัษณะเป็นองคก์ารของรัฐท่ีมีการด าเนินงานในลกัษณะของกิจการเอกชนท าให้เกิดความคล่องตวั
ในการด าเนินงาน และมีเป้าหมายคือก าไรอนัเป็นเป้าหมายทางเศรษฐกิจ และสามารถพฒันา
รูปแบบองค์กรเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินการ ดงันั้น อคส.เป็นรัฐวิสาหกิจท่ีสามารถจะ
พฒันารูปแบบองค์กรเพื่อให้เป็นรูปแบบเชิงธุรกิจพาณิชยอ่ื์น ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการด าเนินงานขององคก์ร 
   (7) แนวคิดของการจดัการโลจิสติกส์ 
   แนวคิดของการจดัการโลจิสติกส์  เป็นการเคล่ือนยา้ยผลผลิตโดยการจดัการสินคา้
จากผูผ้ลิตไปสู่มือผูบ้ริโภค เร่ิมตน้ตั้งแต่ การผลิต การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีบรรจุสินคา้ และน า
สินคา้ไปส่งยงัพ่อคา้คนกลาง เพื่อน าสินคา้นั้นกระจายไปสู่มือผูบ้ริโภค ดว้ยการวิธีการขนส่งใน
หลากหลายรูปแบบ เช่น ทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ หรือทางเคร่ืองบินไปสู่มือพ่อคา้รายย่อย 
หรือผูบ้ริโภคในทา้ยท่ีสุด เพื่อตอบสนองอุปสงค์ หรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการบริโภค
สินคา้ ประกอบกบัการวางแผนการด าเนินการ การควบคุม การไหลเวียนและการจดัเก็บสินค้า 
บริการ และสารสนเทศ โดยการจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ยอ่ม
ส่งผลโดยรวมต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยการจดัการดงักล่าว อาศยัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัใน
ระบบน้ีเพื่อน าสินคา้จากมือผูผ้ลิตไปถึงมือผูบ้ริโภค  ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีน าเอาแนวความคิด
ดงักล่าวมาพฒันาร่วมกบังานวิจยั เน่ืองจากการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแบบครบวงจร มีส่วน
เก่ียวกบัการใชร้ะบบโลจิสติกส์ Logistics ถือเป็นส่วนของระบบห่วงโซ่อุปทาน อีกดว้ย จากแนวคิด
ดงักล่าวจึงเป็นความส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งท าการศึกษาและเพื่อน าไปใชป้ระกอบการวิเคราะห์ต่อไป 
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 ฉะนั้น แนวคิด และทฤษฎี ดงักล่าวมีความส าคญัต่อการน ามาใช้เพื่อการวิเคราะห์
หาค าตอบของรูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ของ อคส. 
  2) สภาวการณ์ปัญหาและผลกระทบจากการบริหารจดัการขององคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) 
  ความส าคญัของการศึกษาและวิเคราะห์สภาวการณ์แห่งปัญหาและผลกระทบจากการ
บริหารจดัการของ อคส. ช้ีให้เห็นถึงการด าเนินงานตามวตัถุประสงค์การจดัตั้ ง อคส. ซ่ึงการ
ด าเนินงานในอดีตท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนั เน้นภารกิจด้านการแทรกแซงราคาสินค้าเกษตรเป็น
เป้าหมายหลกั สะทอ้นใหไ้ดจ้ากผลประกอบการในอดีตมีรายไดส่้วนใหญ่มาจากการรับจ าน าสินคา้
เกษตร  ซ่ึงหากช่วงเวลาใดไม่มีนโยบายด้านการจ าน าขา้วเปลือก รายได้ของ อคส.จะลดลงเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงผลประกอบการจากการให้บริการดา้นคลงัสินคา้และการจ าหน่ายสินคา้เกษตร 
ไม่สามารถด าเนินการในเชิงธุรกิจท่ีมีแบบแผนหรือมีโมเดลทางธุรกิจท่ีสร้างรายไดท่ี้เพียงพอกบั
รายจ่าย เป็นสาเหตุให้ อคส. ไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีสถานะการด าเนินงานและผล
ประกอบการไม่ดี ตามบนัทึกขอ้ตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ อคส. ประจ าปี 2554 ระหวา่ง 
ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กบั อคส. อีกทั้งจากการด าเนินงานในปัจจุบนั
สะทอ้นให้เห็นปัญหานโยบายละแผนงานของ อคส. ยงัไม่มีประสิทธิภาพ เพราะหากพิจารณา
ภารกิจ บทบาทและ อ านาจหน้าท่ีของ อคส. ท่ีผ่านมา พบว่า สินคา้เกษตร (ประกอบด้วย ขา้ว 
ขา้วโพด มนัส าปะหลงั น ้ ามนัปาล์มฯลฯ) ท่ี อคส. เก็บรักษาในคลงัสินคา้ทั้งหมดเป็นสินคา้ตาม
โครงการของรัฐบาลท่ีก าหนดรูปแบบและวิธีการจดัเก็บแบบก่ึงธรรมชาติมิไดใ้ชเ้ทคโนโลยีในการ
จดัเก็บรักษาและดูแลคุณภาพของสินคา้เกษตร ส่งผลให้สินคา้เกษตรท่ีจดัเก็บเส่ือมคุณภาพเร็วกวา่
ก าหนด ตลอดจนการท าหน้าท่ีของ อคส. เป็นเพียงการดูแลรักษาจนกว่าจะไดรั้บค าสั่งให้ระบาย
สินคา้เกษตรออกจากคลงัสินคา้เท่านั้น และไม่มีทั้งนโยบายและแผนงานธุรกิจเชิงพาณิชยเ์พื่อการ
บริหารจดัการสินคา้เกษตรท่ีต่อเน่ือง ประกอบกบัปัญหาโครงสร้าง บทบาทและภารกิจขององคก์ร
ยงัไม่ชดัเจน และไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์รท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ส่งผลใหโ้ครงสร้าง
ภายในปัจจุบนัไม่มีส่วนงานท่ีจะรองรับการด าเนินการบริหารจดัการสินคา้เกษตรไดอ้ยา่งครบวงจร 
อีกทั้งการด าเนินงานตามภารกิจ และนโยบายของ อคส. ยงัไม่มีส่วนสัมพนัธ์กบัการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กบัสินคา้เกษตรโดยตรง รวมถึงแนวทางนโยบายรัฐบาล/การเมืองดา้นการบริหารจดัการสินคา้
เกษตรท่ี อคส. ไดรั้บผา่นทางกระทรวงพาณิชย ์และคณะกรรมการ อคส. ท่ีกระทรวงพาณิชยแ์ต่งตั้ง
มาบริหารงาน อคส. ยงัขาดความชัดเจนและมีความเปล่ียนแปลงเม่ือมีการเปล่ียนรัฐบาลหรือ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย ์ตลอดจนบุคคลผูไ้ด้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ อคส. และ
ผูอ้  านวยการ อคส. ขาดความเช่ียวชาญดา้นการประกอบธุรกิจสินคา้เกษตรท่ีครบวงจร ตลอดจน 
ทรัพยากรบุคคลภายในองคก์รขาดการพฒันาศกัยภาพและองคค์วามรู้ดา้นการบริหารจดัการสินคา้



9 

เกษตรอย่างครบวงจร ประกอบกับการส่งเสริมให้เกิดแนวคิดด้านการตลาด ความรู้และ
ประสบการณ์ดา้นพฒันาธุรกิจการคา้และการจดัการโลจิสติกส์ มุ่งแต่เสนองนโยบายเพียงดา้นเดียว 
พร้อมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรเป็นระบบพื้นฐานไม่รองรับการบริหารจดัการ
สินคา้เกษตรท่ีครอบคลุมกบัภารกิจงาน และระบบฐานขอ้มูลภายในองคก์รและบญัชียงัไม่สามารถ
ใช้ประโยชน์ต่อการวางแผนในการวิเคราะห์เพื่อจดัท าแผนงาน นอกจากนั้น กฎหมายท่ีก าหนด
บทบาทและอาจหน้าท่ีด าเนินงานของ อคส. ยงัขาดการพฒันาให้ทนัสมยัเพื่อรองรับรูปแบบการ
บริหารจดัการสินคา้เกษตรอยา่งครบวงจร 
  ฉะนั้น การวิจยัและการวิเคราะห์ ช้ีใหเ้ห็นถึงสถานการณ์แห่งปัญหาและผลกระทบท่ี
เกิดจากการบริหารจดัการของ อคส. มีความส าคญัต่อการวิเคราะห์ถึงสภาพของปัญหาท่ี อคส. ตอ้ง
แบกรับอยู ่ซ่ึงหากขืนปล่อยให้เป็นเช่นน้ีต่อไป ยอ่มส่งผลกระทบโดยตรงต่อเกษตรกรท่ีเป็นประชากร
ส่วนใหญ่ของประเทศและผลกระทบต่อรายไดข้องรัฐบาลท่ีจะน าไปใชเ้พื่อการพฒันาประเทศ การ
วิจยัจึงให้ความส าคญัต่อการศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็นน้ีเพื่อช้ีให้เห็นถึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบ
ต่อ อคส. เพื่อน าไปสู่การจดัท ารูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ของ อคส.  
  3) รูปแบบการบริหารจดัการขององคก์รบริหารจดัการสินคา้เกษตรภาคเอกชนทั้งใน
และต่างประเทศ 
  รูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแบบครบวงจรของภาคเอกชนของในประเทศ
และภาคเอกชนของต่างประเทศ โดยมีการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสินค้าเกษตรอย่าง
ต่อเน่ืองและยาวนาน ส่งผลให้ประสบความส าเร็จในองค์กร อีกทั้งยงัพฒันาอาชีพให้เกษตรกรมี
รายไดท่ี้เพียงพอ สามารถเล้ียงดูตนเองแลครอบครัว ทั้งน้ี จากการด าเนินงานขององคก์รภาคเอกชน
ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงรูปแบบของโครงสร้างการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแบบครบวงจรของ
ห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงประเทศท่ีจะน ามาศึกษาและวิเคราะห์ คือ ประเทศอินเดียและประเทศเวียดนาม 
ฉะนั้น การน าแบบอย่างจากประเทศท่ีมีการพฒันาดา้นการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแบบครบวงจร
เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการสินคา้เกษตรของประเทศไทย 
ซ่ึงจากการวิจยัไดใ้ห้ความส าคญัต่อการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างการบริหารจดัการ
สินคา้เกษตรแบบครบวงจรขององคก์รภาคเอกชนของต่างประเทศ และรูปแบบการบริหารจดัการ
สินคา้เกษตรของภาคเอกชนของประเทศไทยท่ีประสบความส าเร็จในเชิงธุรกิจ เพื่อจะไดรู้ปแบบ
ของการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ส าหรับ อคส. แบบครบวงจร 
  4) การจดัท ารูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ขององคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) 
  ส าหรับการท่ีจะท าให้รูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่เกิดข้ึนไดน้ั้น 
จากการศึกษาและวิจยัได้ให้ความส าคญักบัการจดัท าเป็นรูปแบบใหม่ท่ีมีการบริหารจดัการสินค้า
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เกษตรแนวใหม่ของ อคส. ซ่ึงประกอบดว้ย รูปแบบโครงสร้างการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแบบ
ครบวงจร ได้แก่ กระบวนการบริหารจดัการสินค้าเกษตรของ อคส.  แบบครบวงจร รวมถึงการ
ประสานงานองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสินคา้เกษตรทั้งหมด และกฎหมายท่ีรองรับ
รูปแบบการบริหารจดัการ อคส. แบบครบวงจร 
  ฉะนั้น จากความส าคญัของประเด็นศึกษาและวิเคราะห์ดงักล่าวมาขา้งตน้จะน าไปสู่
การรวบรวมขอ้มูลตามวิธีวิทยาการวิจยัท่ีก าหนดไว ้เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงจะท าให้ไดค้  าตอบ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวค้ร้ังน้ี 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจดัการสินคา้ทางการเกษตรและ
การเพิ่มมูลค่าผลผลิตทางดา้นการเกษตรของ อคส.  
 2. เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการการบริหารจดัการคลงัสินคา้ การบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ และกฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสินคา้เกษตรของ อคส. 
 3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรองคก์รภาครัฐของประเทศไทย
กบัองคก์รบริหารจดัการสินคา้เกษตรภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ 
 4. เพื่อวิเคราะห์จดัท ารูปแบบการบริหารจดัการสินคา้ทางเกษตรแนวใหม่ของ อคส. 
ท่ีมีการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแบบครบวงจร 

3. ขอบเขตของกำรวจิัย  

 ขอบเขตการวจิยัครอบคลุมประเด็น ดงัน้ี 
 3.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ   
  1) แนวคิด ทฤษฎี  
   (1) ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ 
   (2) ทฤษฎีจดัการองคก์าร 
   (3) ทฤษฎี Business Model Canvas (BMC) 
   (4) แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
   (5) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 
   (6) แนวคิดทางรัฐวสิาหกิจ 
   (7) แนวคิดของการจดัการโลจิสติกส์ 
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  2) ประเด็นวเิคราะห์ 
   (1) สถานการณ์ สภาพปัญหา อุปสรรคและข้อจ ากัด ของการบริหารจดัการของ
องคก์ารคลงัสินคา้ 
   (2) นโยบาย กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ,แผนฟ้ืนฟูฐานะทางการเงิน
และบทบาทองคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) ปี พ.ศ. 2555-2559 และแผนยุทธ์ศาสตร์การบริหาร อคส. ปี 
พ.ศ. 2556-2559   
   (3) แผนยทุธศาสตร์กระทรวงพาณิชย ์ปี พ.ศ. 2555-2559 
   (4) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ปี พ.ศ. 2560-2564 
   (5) ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
 3.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลตามวธีิวทิยาการวจิยัท่ีก าหนดไว ้ประกอบดว้ย 
  1) รัฐมนตรี/ปลัดกระทรวงพาณิชย์/ผูบ้ริหารระดับสูงในกระทรวงพาณิชย์ หรือ
ตวัแทนของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงถือวา่เป็นผูก้  าหนดนโยบาย แผนปฏิบติัการขององคก์ร 
  2) ผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการ ซ่ึงถือว่าเป็นผูจ้ะขบัเคล่ือนนโยบายและแผนสู่การ
ปฏิบติังาน 
  3) ผูป้ระสานงานประจ าจงัหวดั/หวัหนา้คลงัสินคา้ทั้ง 4 ภูมิภาค ซ่ึงถือวา่เป็นผูจ้ะตอ้ง
ปฏิบติังานตามแผนต่าง ๆ  
  4) ผูบ้ริหารองคก์รภาครัฐหรือภาคเอกชน ท่ีเก่ียวขอ้งการบริการจดัการสินคา้เกษตร
หรือการเพิ่มมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร ถือว่าเป็นผูมี้ส่วนได้เสียและมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการดา้นการฝากเก็บสินคา้และดา้นต่าง ๆ 
 3.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ทีศึ่กษำ 
 พื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลก าหนดเป็น กรุงเทพมหานคร 

4. กรอบแนวคดิกำรวจิัยและสมมติฐำนกำรวจิัย 

 4.1 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 ปัญหาการบริหารจดัการสินคา้เกษตรของ อคส. ท่ีผา่นมาโครงสร้างขององคก์รเป็นการ
บริหารจดัการ และด าเนินงานตามนโยบายของรัฐเป็นเป้าหมายหลกั ซ่ึงตวัองคก์รไม่มีรูปแบบการบริหาร
จดัการทางธุรกิจเชิงพาณิชยท่ี์ชดัเจน รวมถึงนโยบายภายในองค์กร ก็ไม่มีแผนการบริหารจดัการ
สินคา้เกษตรแบบครบวงจร และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลผลิตทางการเกษตร และพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลและบุคลากรให้สอดคลอ้งกบับริบทสภาวการณ์เศรษฐกิจของประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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เพื่อช้ีให้เห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการจดัท ารูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรและยงัสามารถ
เพิ่มมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลผลิตทางการเกษตร โดยการน าเอาทฤษฎี และแนวคิด เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง กบั
การบริหารจดัการสินคา้เกษตร และรูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรขององคก์รภาครัฐและ
องคก์รภาคเอกชนแบบครบวงจรของต่างประเทศ มาเป็นแนวทางในการจดัท ารูปแบบการบริหาร
จดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ของ อคส. (ดูภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั) 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหำของกำรบริหำร
จัดกำรทีข่ำดประสิทธิภำพ

ของ อคส. 

 ทฤษฎ ีแนวคดิ และรูปแบบขององค์กรที่มีกำรบริหำรจัดกำรสินค้ำ
เกษตรขององค์กรทั้งในและต่ำงประเทศ 
- ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ/ทฤษฎีจดัการองค์การ/ทฤษฎี Business 
Model Canvas (BMC) 
- แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่/ แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่/ แนวคิดทางรัฐวิสาหกิจ/แนวคิดของการจดัการโลจิสติกส์ 
- แผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศฯ/ แผนยุทธศาสตร์กระทรวง
พาณิชยฯ์/ แผนฟ้ืนฟฐูานะการเงิน และแผนยทุธ์ศาสตร์ อคส.  
- รูปแบบขององคก์รท่ีมีการบริหารจดัการสินคา้เกษตรต่างประเทศ 
1) ประเทศเทศเวียดนามบริษทั เวียดนามฟู้ด 2 จ  ากดั (VINAFOOD 2) และ
ประเทศอินเดีย บริษทั เคอาร์บีแอล จ ากดั ( KRBL Limited ) 
- รูปแบบขององค์กรภาคเอกชนท่ีมีการบริหารจดัการสินคา้เกษตรของ
ไทย (บริษทั ซีพี อินเตอร์เทรด จ  ากดั และบริษทั ขา้ว ซี.พี. จ  ากดั) 

รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแนวใหม่
ของอคส. ส่งผลต่อประโยชน์ 
- รัฐบาลและองคก์ร 
- เกษตรกร 
- เศรษฐกิจของประเทศ 
- เป็นตน้แบบการบริหารจัดการ
แนวใหม่ส าหรับรัฐวสิาหกิจของ
ไทย 

รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรแนวใหม่ องค์กำรคลงัสินค้ำ (อคส.) 
- นโยบายและแผนงาน และรูปแบบการบริหารจดัการสินค้าแบบ 
ครบวงจร ของ อคส. 
- โครงสร้างการบริหารจดัการสินคา้เกษตรของ อคส.  แบบครบวงจร 
ประกอบดว้ย 
(ก) ด้านการปฏิบติังานและธุรกิจการค้า มีการแบ่งงานออกเป็น 3 
ส านกั ไดแ้ก่ 1) ส านกัมาตรฐานสินคา้และพฒันาคุณภาพ 2) ส านกั
บริหารงานคลงัสินคา้และจดัการสินทรัพย ์3) ส านกัการพฒันาระบบ
กระบวนผลิตและตลาด   
(ข) ด้านการสนับสนุน มีการแบ่งงานออกเป็น 3 ส านัก ได้แก่ 1) 
ส านักบริหารทรัพยากรกลาง 2) ส านักอ านวยการและเลขานุการ  3) 
ส านกัตรวจสอบภายใน  
- การประสานงานระหวา่งองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  
- กฎหมาย และกฎ รองรับการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแบบครบ
วงจร 

ภำพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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 4.2 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 การแก้ไขปัญหาด้วยการจดัท ารูปแบบการบริหารจัดการสินค้าเกษตรแนวใหม่ของ
องคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) โดยมีโครงสร้างภายในขององคก์ร และรูปแบบการบริหารจดัการสินคา้
เกษตรแบบครบวงจร ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ดา้น กล่าวคือ  (ก) ดา้นการปฏิบติังานและธุรกิจการคา้ 
มีการแบ่งงานออกเป็น 3 ส านกั ไดแ้ก่ 1) ส านกัมาตรฐานสินคา้และพฒันาคุณภาพ 2) ส านบัริหาร
งานคลงัสินคา้และจดัการสินทรัพย ์3) ส านกัการพฒันาระบบกระบวนผลิตและตลาด  (ข) ดา้นการ
สนับสนุน มีการแบ่งงานออกเป็น 3 ส านัก ได้แก่ 1) ส านักบริหารทรัพยากรกลาง 2) ส านัก
อ านวยการและเลขานุการ 3) ส านกัตรวจสอบภายใน อีกทั้งมีรูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตร
แบบครบวงจรท่ีต่อเน่ือง และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินคา้เกษตร รวมถึงมีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ท่ีรองรับโครงสร้างและรูปแบบการบริหารจดัการสินคา้ท่ีครบวงจรของ อคส. 

5. ค ำถำมกำรวจิัย 

 ค  าถามท่ีเป็นโจทยว์จิยัประกอบดว้ยประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งการบริหารจดัการสินคา้เกษตร มีอะไรบา้ง 
 2. มีความจ าเป็นอย่างไรในการปรับปรุง แก้ไข และพฒันารูปแบบการบริหารจัดการ
สินคา้เกษตรแนวใหม่ของ อคส. 
 3. สถานการณ์ ปัญหา อุปสรรคและขอ้จ ากดั ของการบริหารจดัการ อคส. ในปัจจุบนั 
เป็นอยา่งไร 
 4. ผลกระทบของนโยบายของรัฐบาลและนโยบาย แผนงานของ อคส. ต่อการบริหาร
จดัการของ อคส. เป็นอยา่งไร 
 5. แนวทางการสร้างความเช่ือมโยงและประสานงานเพื่อขยายขอบเขตการค้าในการ
บริหารจัดการสินค้าทางการเกษตรระหว่างรัฐวิสาหกิจในกลุ่มเกษตรกรรมและองค์กรอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้เกษตรเป็นอยา่งไร 
 6. โครงสร้างการบริหารจดัการสินคา้ทางการเกษตรแนวใหม่ขององค์การคลงัสินค้า 
(อคส.) ท่ีมีการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแบบครบวงจร ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
 7. กฎหมายท่ีรองรับรูปแบบการบริหารจดัการสินคา้ทางการเกษตรแนวใหม่ขององคก์าร
คลงัสินคา้ (อคส.) เป็นอยา่งไร 
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6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 ผลผลิตของวิทยานิพนธ์ คือ รูปแบบการบริหารจดัการสินคา้ทางการเกษตรแนวใหม่ของ 
อคส. จะมีประโยชน์ ดงัน้ี  
 1) ประโยชน์ต่อรัฐบาลและองคก์ร 
  - รัฐบาลไดรั้บประโยชน์ เป็นเคร่ืองมือของรัฐในการเขา้แทรกแซงตลาดสินคา้ทาง
การเกษตรท่ีหลากหลายและสามารถเพิ่มมูลค่าผลผลิตทางดา้นการเกษตรไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืน 
สร้างรายไดใ้หรั้ฐ เพื่อน าส่งกระทรวงการคลงั เพื่อน ามาพฒันาประเทศ 
  - องคก์รไดรั้บประโยชน์จากรูปแบบการบริหารจดัการคลงัสินคา้เกษตรภาครัฐท่ีดี มี
ประสิทธิภาพ มีความทนัสมยั และเทคโนโลยีท่ีน ามาพฒันาใชก้บัองคก์ร ส่งผลสร้างรายไดใ้ห้กบั
องค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยการด าเนินงานขององค์กรไม่เป็นภาระทางการคลงัเกินสมควรอย่างท่ี
เป็นมาในอดีต 
 2) ประโยชน์ต่อเกษตรกร 
  - เกษตรกรจะไดป้ระโยชน์จากคลงัสินคา้ของภาครัฐท่ีมีการบริหารจดัการผลผลิตทาง
การเกษตรท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถท่ีจะเพิ่มรายไดใ้ห้กบัเกษตรกร ซ่ึงจะมีส่วนช่วยแกไ้ขปัญหา
ความยากจน 
  - เกษตรกรสามารถเขา้ถึงใช้บริการในดา้นสินคา้เกษตร และบริการธุรกิจต่อเน่ืองท่ี
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลผลิตทางการเกษตรไดด้ว้ยค่าใช้จ่ายท่ีเป็นธรรมและถูกกว่าการใช้บริการ
ของธุรกิจภาคเอกชน  
 3) ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
  - สินคา้หลกัของเศรษฐกิจประเทศไทย ไดแ้ก่ สินคา้เกษตร โดยท่ี อคส. มีรูปแบบการ
บริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่มีส่วนในการเพิ่มรายไดใ้หก้บัองคก์รท่ีเป็นส่วนหน่ึงของรายได้
ของประเทศท่ีจะน ามามีส่วนในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงการบริหารจดัการสินคา้
เกษตรของ อคส. มีส่วนช่วยชะลอผลผลิตทางเกษตรท่ีออกมาลน้ตลาด ประกอบกบัในห้วงเวลาท่ี
ตลาดมีความตอ้งการผลผลิตทางการเกษตร ก็จะน ามาออกระบายผลผลิตทางเกษตร เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัผลผลิตทางการเกษตรอีกดว้ย 

7. ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

 กำรบริหำร หมายถึง การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป รวมถึงกระบวนการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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 กำรจัดกำร หมายถึง การท าให้กลุ่มบุคคลในองค์กรเข้ามาท างานร่วมกันเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคร่์วมกนัขององคก์ร การจดัการประกอบดว้ยการวางแผน การจดัการองคก์ร การสรรหา
บุคลากร การน าหรือการสั่งการ และการควบคุมองคก์รหรือความพยายามท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนั การจดัการทรัพยากรประกอบด้วยการใช้งานและการจดัวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
การเงิน ทรัพยากรเทคโนโลย ีและทรัพยากรธรรมชาติ 
 สินค้ำเกษตร หมายถึง ผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์จากพืชและสัตว ์ทั้งท่ีผ่านและยงัมิไดผ้า่น
กระบวนการกระบวนการแปรรูปสินคา้ และหมายความรวมถึงสินคา้อ่ืนใดท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ด าเนินงานจากรัฐบาลหรือกระทรวงพาณิชย ์
  ผลติภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ากการแปรรูปโดยเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
จ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย  บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตรา
สินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ 
 ผลผลิตทำงกำรเกษตร หมายถึง ส่ิงท่ีไดม้าจากสินคา้การเกษตร และยงัหมายรวมไปถึง
ผลผลิต ผลิตภณัฑต่์าง ๆ ซ่ึงไดม้าจากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร และส่ิงคงเหลือจากผลผลิต
ทางการเกษตร 
 กำรแปรรูปผลผลิตทำงกำรเกษตร หมายถึง การน าผลผลิตจากกำรปลูกพืชมาเปล่ียน สภาพ
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ใหเ้ป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปร่างลกัษณะแตกต่างไปจากเดิม เช่น ข่าวสามารถแปรรูปเป็น 
แป้ง เส้นก๋วยเต๋ียว, พืชตระกูลถัว่ แปรรูปเป็น น ้ามนัพืช นมถัว่เหลือง ครีมเทียม แป้ง เป็นตน้ 
 กำรพัฒนำตลำด หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึนเพื่อให้กา้วไปขา้งหน้าได้
อยา่งมัน่คงเหมาะสมกบัสถานะการณ์ของตลาดในขณะนั้น  
 กำรบริหำรจัดกำรแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM) หมายถึง รูปแบบ
การบริหารท่ีน ามาปรับใชเ้พื่อลดปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารจดัการ โดยเนน้การท างานท่ียดึผลลพัธ์
เป็นหลกั มีการวดัผลลพัธ์และค่าใชจ่้ายอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อเป้าหมายสุดทา้ยคือระบบราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด มีความคล่องตวั ยืดหยุน่ สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลก สามารถตอบสนองความตอ้งการและน าบริการท่ีดีมีคุณภาพไปสู่ประชาชนได ้
 กำรบริกำรสำธำรณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) หมายถึง  เป็นแนวคิดท่ีอยูบ่น
พื้นฐานของการบริการเพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะถือเป็นหวัใจของแนวคิดน้ี  โดยแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ให้ความส าคญัต่อการปรับเปล่ียนวิธีการคิดเก่ียวกบัโครงสร้างและกระบวนการ
ขององคก์ารดว้ยการให้ความส าคญั ของการมีส่วนร่วมในการบริการของภาครัฐให้เพิ่มมากข้ึน 
 กำรบริหำรรำชกำร หมายถึง การบริหารงานของหน่วยงานของรัฐในการจดัท าการบริการ
สาธารณะต่าง ๆ ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดโดยนโยบายของรัฐบาลและกฎหมายต่าง ๆ ซ่ึงก าหนด
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อ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ภายใตส้ภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของ
สังคมและภายในหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การบริหารราชการของ
หน่วยงานเหล่านั้นจะต้องมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมและสอดคล้อง เพื่อการท าภารกิจท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดม้ากท่ีสุด 
 องค์กรภำครัฐ หมายถึง กิจกรรมของรัฐบาลท่ีเก่ียวพนักบัการตดัสินใจ ทั้งดา้นงบประมาณ 
และโครงการต่าง ๆ อนัมีผลกระทบกบัประชาชนทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
การบริหารจดัการภาครัฐ 
 กำรบริหำรจัดกำรสินค้ำเกษตรแบบครบวงจร หมายถึง การบริหารจดัการสินคา้เกษตรท่ี
ครอบคลุมการด าเนินงาน 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 การศึกษาวจิยัพฒันาสินคา้เกษตร การผลิต
สินค้าเกษตร และการเพิ่มผลผลิต การพฒันาคุณภาพสินค้าเกษตร การวิเคราะห์ต้นทุนและ
กระบวนการผลิต และการวิเคราะห์ผลผลิตในแต่ฤดูการผลิต ส่วนท่ี 2 การเก็บรักษาสินคา้เกษตร 
การแปรรูปสินคา้และการเพิ่มมูลค่าสินคา้เกษตร และการขนส่งสินคา้เกษตร ส่วนท่ี 3 การพฒันา
ระบบตลาดสินคา้เกษตรและพฒันาผลิตภณัฑสิ์นคา้เกษตร และการกระจายสินคา้สู่ตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ 
 ห่วงโซอุปทำน หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดสินคา้ข้ึนมา ไม่วา่จะเป็นกระบวนการ
จดัซ้ือ การผลิต การจดัเก็บรักษาสินคา้  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัจ าหน่าย และการขนส่ง 
ตั้งแต่ก่อนและหลงัการผลิตสินคา้จนไปถึงมือผูบ้ริโภค ดงันั้นทุกกระบวนการทั้งหมดท่ีกล่าวมา
ตอ้งท างานสอดคลอ้งกนัและมีประสิทธิภาพ เพราะจะส่งผลโดยตรงต่อตน้ทุนการผลิต 
 องค์กรบริหำรจัดกำรสินค้ำเกษตรภำคเอกชนทั้งในและต่ำงประเทศ หมายถึง องค์กร
บริหารจดัการสินคา้เกษตรท่ีเก่ียวขอ้งการบริหารจดัการสินคา้เกษตร ไดแ้ก่  บริษทั ซีพี อินเตอร์เทรด 
จ ากดั และบริษทั ขา้ว ซี.พี. จ  ากดั  บริษทั เวยีดนามฟู้ด 2 จ ากดั (Vietnam Southern Food Corporation 2 
(VINAFOOD 2)  และ บริษทั เคอาร์บีแอล จ ากดั (KRBL Limited) 
 องค์กรบริหำรจัดกำรสินค้ำเกษตรภำครัฐของประเทศไทย หมายถึง องคก์รบริหารจดัการ
สินคา้เกษตรภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งการบริหารจดัการสินคา้เกษตรท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ กระทรวงพาณิชย ์
กรมการคา้ภายใน กรมการคา้ต่างประเทศ กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ส านกัปลดักระทรวงพาณิชย ์ 
องคก์ารคลงัสินคา้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรมวิชาการเกษตร กรมการขา้ว องคก์ารตลาด
เพื่อการเกษตร การยางแห่งประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ  


