
 

บทที ่3 

วธีิวทิยาการวจิยั (Research Methodology) 

 การศึกษาและวิจยัน้ีมุ่งเนน้ในการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ไดค้  าตอบท่ี
มุ่งต่อการน าไปใช้ในการจดัท าเป็นรูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ขององค์การ
คลังสินค้า (อคส.)  ซ่ึงก าหนดวิธีวิทยาการวิจัยเป็นการวิจัยชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ประกอบดว้ย วิจยัเอกสาร (Documentary research) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และ
ด าเนินการดว้ยวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ทราบถึงปัญหาในระดบัปฏิบติัการ 
และเม่ือไดค้  าตอบจากผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีวิทยาการวิจยัท่ีก าหนดไวน้ั้น สามารถน า
ค าตอบทั้งหมดไปด าเนินการรับฟังความคิดเห็น (Hearing) ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
สินคา้เกษตรขององค์กรภารครัฐและภาคเอกชน เพื่อน าเอาค าวิพากษ์และขอ้แนะน าไปปรับปรุง
แก้ไขเพื่อให้เป็นค าตอบของการวิจยัท่ีสมบูรณ์ วิธีวิทยาการวิจยัตามท่ีกล่าวมานั้นมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

1. การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 1.1 การวจัิยเอกสาร (Documentary research) 
 เป็นการวิจยัเอกสารทั้งท่ีเป็นเอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิโดยขอ้มูลท่ีรวบรวมน้ีได้จาก
การคน้ควา้เอกสารท่ีอธิบายทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสินคา้เกษตรท่ีมีการ
ด าเนินงานโดยองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยเอกสาร
ทั้งหมดท่ีไดท้บทวนวรรณกรรมจะน ามาใชศึ้กษาวิเคราะห์รูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตร
แบบครบวงจร และปัญหาอุปสรรคของการบริหารจดัการสินคา้เกษตรของ องค์การคลงัสินค้า 
(อคส.) และองคก์รบริหารจดัการสินคา้เกษตรภาครัฐของประเทศไทย ตลอดจนรูปแบบการบริหาร
จดัการสินค้าเกษตรแบบครบวงจรขององค์กรบริหารจดัการสินคา้เกษตรภาคเอกชนทั้งในและ
ต่างประเทศ เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรของ อคส. ให้การบริหารจดัการ
สินคา้เกษตรแบบครบวงจร ดว้ยการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและกฎหมายจดัตั้ง อคส. ภายใต้
รูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ท่ีมีการผสมผสานระหวา่งการบริหารงานภาครัฐกบั



171 

ภาคเอกชนท่ีทนัสมยัสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของตลาดสินค้าเกษตร โดยเอกสารข้อมูลท่ี
น ามาใชศึ้กษาวจิยัดงัท่ีกล่าวมาจ าแนกเป็นกลุ่มและแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.2 เอกสารทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัการบริหารจัดการสินค้าเกษตร 
 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีน ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ในการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการ
บริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ขององคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) คือ 
  1) ทฤษฎีการจดัการ 
  2) ทฤษฎีจดัการองคก์าร 
  3) ทฤษฎี Business Model Canvas (BMC) 
  4) แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
  5) แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 
  6) แนวคิดทางรัฐวสิาหกิจ 
  7) แนวคิดของการจดัการโลจิสติกส์ 
 1.3 เอกสารกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง คือ 
  1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
  2) พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการจดัตั้งองคก์ารของรัฐบาล พ.ศ. 2496 
  3) พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารคลงัสินคา้ พ.ศ. 2498 
  4) พระราชบญัญติัการยางแห่งประเทศไทย พ.ศ.2558 
  5) พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้ พ.ศ. 2560 
 1.4 เอกสารทีเ่กี่ยวข้องกบัการบริหารจัดการสินค้าการเกษตรภาครัฐและภาคเอกชนทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ 
  1) รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของ องค์การคลังสินค้า, องค์การตลาดเพื่อ
การเกษตร, การยางแห่งประเทศไทย, กรมการขา้ว, กรมวิชาเกษตร, ส านักงานปลดักระทรวง
พาณิชย์, กรมการค้าภายใน, กรมการค้าต่างประเทศ, กรมทรัพย์สินทางปัญญา และส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ  
  2) รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของ บริษทั เวียดนามฟู้ด 2 จ ากัด (Vietnam 
Southern Food Corporation 2) หรือ (VINAFOOD 2) บริษัท เคอาร์บีแอล จ ากัด (KRBL Limited) 
และบริษทั ซีพี อินเตอร์เทรด จ ากดั และบริษทั ขา้ว ซี.พี. จ  ากดั  
  3) เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์ององคก์รตาม 1) และ 2) 
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 1.5 เอกสารทีก่ าหนดนโยบายและแผนด้านการบริหารจัดการสินค้าการเกษตรภาครัฐของ
ประเทศไทย 
  1) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  2) ยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 
  3) ยทุธศาสตร์รัฐวสิาหกิจ สาขาเกษตร พ.ศ. 2560 – 2564 
  4) ยทุธศาสตร์กระทรวงพาณิชย ์พ.ศ. 2559 - 2564 
  5) แผนยทุธศาสตร์องคก์ารคลงัสินคา้ พ.ศ. 2560 – 2564   
 1.6 เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง        
                  1) ผลงานวิจยัของไทยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบและแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการสินคา้การเกษตรของไทย   
                  2) ผลงานวจิยัของต่างประเทศเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบและแนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการสินคา้การเกษตรของต่างประเทศ 

2. การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 

 เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกดว้ยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหาร
จดัการสินค้าเกษตรขององค์กรภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทย ตลอดจนผูเ้ก่ียวข้องกบั
บริหารจดัการสินคา้เกษตรขององคก์รภาครัฐและองคก์รท่ีก ากบัดูแล อคส.โดยวธีิการสัมภาษณ์ตาม
ประเด็นสัมภาษณ์ท่ีได้ก าหนดไวล่้วงหน้าและสัมภาษณ์โดยตรงระหว่างผูว้ิจ ัยกับประชากร
สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ก าหนดการสัมภาษณ์ท่ีกรุงเทพมหานคร  

 2.1 ประชากรสัมภาษณ์ ก าหนดให้แยกกลุ่ม ดังนี ้     
  1) ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รภาครัฐ
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท่ีศึกษารวม 13 คน ประกอบดว้ย (ข้อมูลสัมภาษณ์ เ ชิง ลึก  และสรุปผลการ
วิเคราะห์เร่ือง “รูปแบบการบริหารจดัการสินคา้ทางการเกษตรแนวใหม่ขององค์การคลงัสินคา้" 
ภาคผนวกท่ี ก)  
  - รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชย ์
  - ปลดักระทรวงพาณิชย ์
  - ผูอ้  านวยการส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) 
  - อธิบดีกรมการขา้ว 
  - อธิบดีกรมวชิาการเกษตร 
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  - อธิบดีกรมการคา้ภายใน 
  - อธิบดีกรมการคา้ต่างประเทศ 
  - อธิบดีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 
  - ผูอ้  านวยการองคก์ารตลาดเพื่อการเกษตร (อตก.) 
  - ผูว้า่การยางแห่งประเทศไทย 
  - ประธานกรรมการองคก์ารคลงัสินคา้ 
  - ผูอ้  านวยการองคก์ารคลงัสินคา้ 
  - รองผูอ้  านวยการองคก์ารคลงัสินคา้ 
  2) ผูบ้ริหารระดับสูงหรือผู ้ท่ีได้รับมอบหมายจากผู ้บริหารระดับสูงขององค์กร
ภาคเอกชนของประเทศไทศหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คือ ประธานกรรมการหรือรองกรรมการบริษทั ซี.พี. 
อินเตอร์เทรด จ ากดั และ บริษทั ขา้ว ซี.พี.จ  ากดั 
 2.2 ประเด็นสัมภาษณ์เชิงลกึ  
          ประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึกองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน เป็นประเด็นการสัมภาษณ์เชิง
สนทนาระหวา่งประชากรสัมภาษณ์การด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการสินคา้เกษตรครอบคลุม 3 
ประเด็น ดงัน้ี   
  1) ประเด็นดา้นสภาพการบริหารจดัการสินคา้เกษตรขององคก์รในปัจจุบนั 
   1.1 นโยบายและแผนงานท่ีหน่วยงานในการการบริหารจดัการสินคา้เกษตร 
   1.2 ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายและแผนงานขององคก์รในการบริหาร
จดัการสินคา้เกษตร 
   1.3 ปัจจยัท่ีท าใหสิ้นคา้เกษตรของประเทศไทยมีราคาตกต ่า 
   1.4 การด าเนินงานตามภารกิจขององคก์รกบัการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
   1.5 รูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรระหวา่งองคก์ร 
  2) ประเด็นดา้นการพฒันาระบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรขององคก์ร 
   2.1 แนวทางในการปรับปรุงหรือแก้ไขเพื่อการพฒันาระบบการบริหารจัดการ
สินคา้เกษตร 
   2.2 แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแบบครบวงจรในปัจจุบนั
ท่ีท าใหเ้กิดเชิงบูรณาการและเป็นการเพิ่มมูลค่าใหก้บัสินคา้เกษตร 
  3) ประเด็นขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 



174 

3. การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลสภาพปัญหาในภาคปฏิบติัเพื่อจดัร่างตวัแบบรูปแบบการบริหารจดัการ
สินคา้เกษตรแนวใหม่ของ องคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) แลว้ จึงใชว้ิธีเชิงปริมาณด าเนินการทดสอบ
ความคิดเห็นและล าดบัความส าคญัของแนวทางการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดการ
วจิยัดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ผูด้  ารงต าแหน่งหัวหน้าคลงัสินคา้ประจ าจงัหวดัทัว่ประเทศขององค์การคลงัสินคา้ รวม
ทั้งส้ิน 49 คน (แบบสอบถามบริหารระดบัปฏิบติัการและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และสรุปผลการวเิคราะห์ 
เร่ือง “รูปแบบการบริหารจดัการสินคา้ทางการเกษตรแนวใหม่ขององคก์ารคลงัสินคา้” ภาคผนวกท่ี ข) 
 3.2 ประเด็นของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและ ตอน
ท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นเร่ืองแนวทางการบริหารจดัการรัฐวิสาหกิจแบบใหม่ เพื่อน าไปสู่
รูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ของ อคส. (รายละเอียดปรากฏตาม ภาคผนวกท่ี ข)  

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ผูว้ิจยัท าการนดักบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เพื่อเขา้ไปท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล 
โดยมีการขออนุญาตอย่างเป็นทางการ ก าหนด วนัเวลา และสถานท่ี พร้อมทั้งเตรียมประเด็นการ
สัมภาษณ์ ตามโครงร่างการสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไวเ้พื่อเจาะลึกในทศันคติ และมุมมองท่ีตอ้งการ
ศึกษาทั้งท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะในลกัษณะต่าง ๆ โดยใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง
ร่วมกับการจดบันทึกท่ีผูว้ิจ ัยเตรียมข้ึน (ในกรณีท่ีได้รับอนุญาตให้ใช้เคร่ืองบันทึกเสียง และ
ถ่ายภาพ) โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง เพื่อให้ได้ขอ้มูลรายละเอียดด้านลึกทาง
ขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

5. วธีิการตรวจสอบข้อมูล  

 วิธีการตรวจสอบขอ้มูลภายหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัแลว้ ผูด้  าเนินการตรวจสอบขอ้มูลเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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 1) ขอ้มูลประเภทเอกสาร ผูว้ิจยัใช้การตรวจสอบขอ้มูลประเภทเดียวกนัจากแหล่งขอ้มูล
หลาย ๆ แหล่ง เพื่อตรวจสอบวา่ตรงกนัหรือไม่ โดยตรวจสอบรายละเอียดเก่ียวกบัช่ือบุคคล สถานท่ี 
สถิติอา้งอิง เพื่อวเิคราะห์เปรียบเทียบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งขอ้มูล 
 2) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลด้วยการใช้ค  าถาม
เดียวกนัหลาย ๆ คน วเิคราะห์ค าตอบท่ีไดจ้ากเอกสาร หนงัสือวชิาการ บทความ รายงานการสัมมนา 
และการวจิยัต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลจากการสังเกตจริง โดย ตามรูปภาพท่ี 3.1  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
ภาพประกอบที ่3.1 การตรวจสอบขอ้มูล 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

เอกสารข้อมูลปฐมภูมิ 
และทุติยภูม ิ

หลกัแนวคดิทฤษฎี 

งานวจิัยที่เกีย่วข้องทั้ง
ในและต่างประเทศ 

ประมวลและสังเคราะห์ เพ่ือน าไปใช้ในการสร้าง 

รูปแบบการบริหารจัดการสินค้าเกษตรแนวใหม่ขององค์การ
คลงัสินค้า (อคส.) 

ข้อมูลที่ได้จากการวจิัย
เชิงคุณภาพและปริมาณ 

การจัดประชุมเพ่ือรับฟังความเห็น 
กบัผู้ที่เกีย่วข้อง 

 

แบบสอบถาม 
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6. วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้า แยกตามเน้ือหา จดัหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค์ และประเด็นท่ี
สัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง แล้วจึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหาตามหลักตรรกะ 
(Content Analysis) เทียบเคียงตามแนวคิด และทฤษฎี เพื่อให้การน าเสนอเน้ือหาเกิดความสมบูรณ์ 
และเขา้ใจชดัเจนเป็นรูปธรรมเห็นประโยชน์จากการวิเคราะห์ รวมทั้งการวางแนวทางการพฒันา
องคก์ร เพื่อจดัท ารูปแบบโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1) จดักลุ่มขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น 
  2) เรียบเรียง จดัล าดบัตามเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา และจดัขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์
  3) วิเคราะห์ข้อมูล ท าโดยการสังเคราะห์เพื่อให้ได้แนวทางการจดัท า รูปแบบการ
บริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ขององคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) โดยประยกุตใ์ชข้อ้มูลท่ีรวบรวม
มาได ้ผนวกเขา้กบัแนวคิดและหลกัการดา้นการบริหารจดัการธุรกิจ ดา้นรัฐประสานศาสตร์และ 
ดา้นนิติศาสตร์ 
  4) วเิคราะห์โดยการน าเอาองคป์ระกอบของแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(NPM) และทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการน าเอาวธีิการบริหารจดัการสินคา้เกษตรของ
องคก์รท่ีประสบความส าเร็จของภาคเอกชนของประเทศไทยกบัต่างประเทศ (ประเทศสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนามและประเทศอินเดีย เพื่อให้ไดรู้ปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรท่ีจะเป็น
แนวทางการวจิยัจดัท ารูปแบบการบริหารจดัการแบบครบวงจรแนวใหม่ของสินคา้เกษตรของ อคส. 
  5) การด าเนินการดงักล่าวน าไปสู่การจดัท าเป็นร่างรูปแบบการบริหารจดัการสินคา้
เกษตรแนวใหม่ขององคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) ตามท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  6) ปรับปรุงแกไ้ขร่างพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการจดัตั้งองคก์ารคลงัสินคา้ พ.ศ.2498 
(ฉบบัท่ี..) เพื่อให้รองรับรูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ขององค์การคลงัสินคา้ 
(อคส.) 
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7. วธีิการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการสินค้าเกษตรแนวใหม่ขององค์การคลงัสินค้า (อคส.) 
 

 
ภาพประกอบที ่3.2 รูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ 
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8. การรับฟังความคดิเห็น (Hearing) 

 การรับฟังความคิดเห็นเป็นการจดัประชุมสัมมนาภายหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าร่างรูปแบบ
การบริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ขององคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) ตน้แบบตามขอ้ 6 เสร็จแลว้ 
เพื่อน าร่างรูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตรแนวใหม่ขององค์การคลงัสินคา้ (อคส.)ท่ีเป็น
ต้นแบบดังกล่าวเสนอเป็นข้อค้นพบของงานวิจัยให้ผู ้เข้าร่วมประชุมสัมมนาได้วิพากษ์และ
เสนอแนะ ซ่ึงประชากรท่ีร่วมรับฟังความคิดเห็นจะครอบคลุมประชาการท่ีให้ข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและบุคคลทัว่ไปผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัการจดัท ารูปแบบการบริหารจดัการสินคา้เกษตร
แนวใหม่ขององคก์ารคลงัสินคา้ (อคส.) จ านวนประมาณ 30 คน (รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนารับฟัง
ความคิดเห็น ณ หอ้งประชุม 1204 อาคาร 11 มหาวทิยาลยัศรีปทุม (บางเขน) เม่ือวนัพฤหสับดีท่ี  21 
กรกฎาคม พ.ศ. 2562 ปรากฏตาม ภาคผนวก ค.) 


