
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

ในปัจจุบนัอาหารเสริมถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีบุคคลหลายกลุ่มให้ความส าคญั ไม่เฉพาะแต่
กลุ่มวยัรุ่นหรือกลุ่มคนหนุ่มสาวท่ีตอ้งการกินหาอาหารเสริมเพื่อผิวขาว หรือหุ่นดีเท่านั้น หากแต่ยงั
มีกลุ่มคนอีกหลาย ๆ กลุ่มท่ีตอ้งการกินอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ เช่น วิตามินซีกินเพื่อป้องกนัการ
เป็นหวดั เลซิตินกินเพื่อบ ารุงสมอง น ้ ามนัปลากินเพื่อบ ารุงสมอง เป็นตน้ เช่นน้ีจึงท าให้ความ
ตอ้งการอาหารเสริมและวิตามินเป็นท่ีแพร่หลายในหลาย ๆ กลุ่มบุคคล ความตอ้งการอาหารเสริม
และวิตามินจึงมีมากข้ึน ท าให้มีหลายบริษทัท่ีผลิตวิตามินและอาหารเสริมออกมาขายเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงคุณภาพก็ข้ึนอยู่กบัวตัถุดิบท่ีแต่ละบริษทัได้ผลิตและคิดคน้ และข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ดว้ยวา่ตอ้งการกินผลิตภณัฑข์องยีห่อ้ใด หรือมีความชอบในผลิตภณัฑใ์ด  

จากความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าใหช่้องการขายอาหารเสริมไม่ไดมี้เฉพาะตามร้านขายยา
เท่านั้น หากแต่มีการขายทางออนไลน์เพิ่มข้ึนอีกด้วย ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่าในปัจจุบนัตลาด
ออนไลน์เป็นตลาดท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะนอกจากจะเลือกซ้ือง่ายแลว้ ยงัไม่ตอ้ง
เสียเวลา ค่าใชจ่้าย และยงัให้ความสะดวกและรวดเร็วในการเลือกซ้ือสินคา้อีกดว้ย จึงท าให้มีผูข้าย
สินคา้ทางออนไลน์เพิ่มมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูซ้ื้อ จึงเป็นท่ีมาของ
เจา้ของผลิตภณัฑ์ท ากลยุทธ์การขาย โดยการเชิญชวนให้บุคคลท่ีสนใจมีรายได้หลกัหรือรายได้
เสริมมาสมคัรสมาชิกเพื่อขายผลิตภณัฑ์อาหารเสริม อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ธุรกิจการขายอาหารเสริม
เจา้ของผลิตภณัฑ์จะมีเจตนารมณ์ในการขายผลิตภณัฑ์อาหารเสริมอย่างแทจ้ริงเพื่อให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บผลิตภณัฑ์ท่ีดีและมีประโยชน์ แต่ในทางตรงกนัขา้มยงัมีผูป้ระกอบธุรกิจบางกลุ่มท่ีไม่ไดมี้
เจตนาในการขายผลิตภณัฑ์ แต่ต้องการได้ค่าตอบแทนจากการสมคัรสมาชิกของผูท่ี้สนใจเป็น
ตวัแทนการขายเท่านั้น ธุรกิจดงักล่าวจึงมีลกัษณะท่ีเขา้ข่ายธุรกิจการขายตรง 
 ธุรกิจขายอาหารเสริมถือเป็นธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีมีลกัษณะแบบขายตรง และเป็นธุรกิจท่ี
เกิดข้ึนมานานแลว้ในหลายประเทศทัว่โลก ซ่ึงในสมยัก่อนอาจอยูใ่นรูปแบบของการหาบของไปขาย
ตามบา้น ต่อมาเม่ือยุคสมยัเปล่ียนแปลงไป การขายของลกัษณะดงักล่าวไดมี้พฒันาการเปล่ียนจาก
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การน าของไปขายตามบา้นเป็นการขายออนไลน์ ซ่ึงประเทศไทยในปัจจุบนัธุรกิจประเภทน้ีไดเ้ขา้
เก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้หลากหลายชนิด 
 ส าหรับวิธีการเชิญชวนเขา้เป็นสมาชิกธุรกิจเครือข่ายส่วนใหญ่จะมีการวางแผนธุรกิจ 
กล่าวคือแผนการขายแบบพีระมิด มีลกัษณะเป็นการล่ารายหวั โดยการเนน้หาสมาชิกมากกวา่การ
ขายสินคา้หรือบริการซ่ึงผลประโยชน์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมแผนการจะไดรั้บจะมาจากการลงทุนของสมาชิก
รายใหม่เป็นหลกัไม่ใช่มาจากการขายสินคา้หรือบริการ ดงันั้น แผนการขายแบบน้ีจึงไม่ไดเ้นน้ท่ีตวั
สินคา้หรือบริการ แต่ตวัสินคา้หรือบริการจะเป็นเพียงขอ้อา้งในการท าธุรกิจเพื่อปิดบงัเจตนาท่ี
แทจ้ริง ซ่ึงถือเป็นรูปแบบของการระดมเงินนอกระบบรูปแบบหน่ึง ท่ีสามารถสร้างรายไดจ้  านวนมาก 
ภายในระยะเวลาอนัสั้นและใชค้วามพยายามเพียงนอ้ยนิด 
 ธุรกิจในลกัษณะดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ในทางธุรกิจไดมี้การขยายตวักนัอย่างต่อเน่ือง 
และในทางกฎหมายก็ยงัมีการกระท าความผิดกนัอย่างต่อเน่ือง หากเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ 
โดยเฉพาะสหราชอาณาจกัรองักฤษและเครือรัฐออสเตรเลีย ทั้งสองประเทศต่างมีกฎหมายท่ีเขม้งวด
และจริงจงักบัธุรกิจเครือข่าย ซ่ึงต่างกบัประเทศไทย อาจจะเน่ืองจากมาตรการทางกฎหมายและ
บทลงโทษแก่บุคคลท่ีประกอบธุรกิจดังกล่าวไม่มีความเขม้งวด บางรายก็ไม่สามารถเอาผิดกับ
ผูป้ระกอบการได้ เน่ืองจากบางกรณีผูเ้สียหายเต็มใจหรือยินดีสมคัรสมาชิก ด้วยเหตุเช่ือว่าธุรกิจ
ดงักล่าวจะท าให้ตนร ่ ารวยเป็นเศรษฐี หรือมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ท าให้ยากแก่การคุม้ครองเยียวยา
ผูบ้ริโภคให้ปลอดภยัจากการบริโภคสินคา้ และกฎหมายท่ีมีอยูก่็ไม่สามารถคุม้ครองกลุ่มผูบ้ริโภค
และเอาผิดกบัผูป้ระกอบการไดอ้ย่างเต็มท่ี การด าเนินการกบัธุรกิจขายตรงท่ีมีลกัษณะหลอกลวง
หรือไม่มีวตัถุประสงคใ์นการขายสินคา้อยา่งแทจ้ริง จึงตอ้งแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาถึงปัญหาดงักล่าว ธุรกิจอาหารเสริมออนไลน์ถือเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีการ
ขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ทั้ งในทางเว็บไซต์ เพจ หรือส่ือออนไลน์ในช่องทางอ่ืน ๆ ซ่ึงท าให้
ผูป้ระกอบการเห็นช่องทางในการใช้ส่ือเพื่อกระท าการโดยไม่สุจริต ดงันั้น เพื่อเป็นการป้องกนั
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัธุรกิจอาหารเสริมออนไลน์ เพราะอาหารเสริม
แตกต่างกบัสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคอาจไดรั้บอนัตรายต่อร่างกาย สุขภาพ อนามยั 
แล้วยงัอาจได้รับอนัตรายถึงแก่เสียชีวิตของผูบ้ริโภคได้ ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่า ควรมีการแก้ไข
กฎหมายเก่ียวกบัผูท่ี้จะเขา้มาประกอบธุรกิจขายตรง ตวัแทนขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระ อ านาจ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี เพื่อยบัย ั้งผูป้ระกอบการในการกระท าผิดท่ีละเมิดต่อผูบ้ริโภคและเพื่อคุม้ครอง
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เยียวยาผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากการซ้ือขายสินคา้อาหารเสริมออนไลน์ ให้ไดรั้บความ
ปลอดภยัและและมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี คือ   
  1) เพื่อเป็นการป้องกนัการใช้ช่องทางของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงเขา้มาประกอบ
ธุรกิจในการแสวงหาประโยชน์ในทางธุรกิจท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย และเพื่อให้ผูท่ี้จะมาเป็นผู ้
ประกอบธุรกิจขายตรงมีคุณสมบติัท่ีน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน  
  ดงันั้น ในประเด็นน้ี ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 หมวด 2 ส่วนท่ี 1 โดยให้มีกฎหมายก าหนดหลกัสูตรทดสอบความรู้
ของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง โดยให้ตวัแทนขายตรง ผูจ้  าหน่ายอิสระ สอบผา่น
หลกัสูตรทดสอบความรู้ก่อนท่ีจะเขา้มาด าเนินการขออนุญาตประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบ
ตรงขายสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  
  2) เน่ืองจากในปัจจุบนัเว็บไซต์ เพจ หรือส่ือออนไลน์ในช่องทางอ่ืน ๆ ในการขาย
สินคา้มีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเป็นการยากในการควบคุมและตรวจสอบของหน่วยงานและพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อยบัย ั้งติดตามผูป้ระกอบการขายตรงท่ีฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและ
เกิดการกระท าผดิเกิดข้ึน ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคจึงควรมีมาตรการพิเศษในการควบคุม 
  ดงันั้น ในประเด็นน้ี ผูว้จิยัเห็นวา่ ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัขายตรงและ
ตลาดแบบตรง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 มาตรา 20 โดยเพิ่มเติมวรรคสองว่า “ให้ผูป้ระกอบธุรกิจขาย
ตรงท่ีประสงคจ์ะขายสินคา้อาหารเสริมทางออนไลน์ในรูปแบบของเวบ็ไซต ์เพจ หรือส่ือออนไลน์
ในช่องทางอ่ืน ๆ ใหย้ืน่ค  าขอต่อนายทะเบียนและตอ้งไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียน และแจง้ขอ้มูล
รายละเอียดของของเวบ็ไซต ์เพจ หรือส่ือออนไลน์ในช่องทางอ่ืน ๆ ต่อนายทะเบียนดว้ย” ทั้งน้ี เพื่อ
ความสะดวกในการควบคุมและตรวจสอบของนายทะเบียนหรือหน่วยงานนั้น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะไดมี้
ข้อมูลไวเ้พื่อให้ผูบ้ริโภคได้ตรวจสอบก่อนซ้ือสินค้าและเพื่อป้องกันการกระท าความผิดของ
ผูป้ระกอบการและสามารถหาตวัผูก้ระท าความผิดมาลงโทษไดง่้ายข้ึนอีกชั้นหน่ึงก่อน (เหตุท่ีตอ้ง
เนน้เฉพาะอาหารเสริมเพราะเป็นสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ อนามยั ร่างกาย และอาจถึงแก่
ชีวิตต่อผูบ้ริโภคไดม้ากกว่าสินคา้ชนิดอ่ืน) และควรก าหนดให้มีบทลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจขาย
ตรงท่ีไม่ยืน่ค  าขออนุญาตต่อนายทะเบียนหรือหน่วยงานของรัฐใหห้นกัข้ึนดว้ย 
  อีกทั้ง ผูว้ิจยัเห็นว่า เพื่อให้สอดคล้องกบัประเด็นดงักล่าว ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติม 
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามมาตรา 5 มีอ านาจ
เพิ่มมากข้ึน โดยให้มีอ านาจตรวจสอบเว็บไซต์ เพจ หรือส่ือออนไลน์ในช่องทางอ่ืน ๆ ของ
ผูป้ระกอบการขายสินค้าหรือบริการธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงได้ตลอดเวลาตามท่ีนาย
ทะเบียนก าหนด 
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  3) การท่ีพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 มีเพียง
หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการเลิกสัญญา 7 วนั เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ไม่ไดบ้ญัญติัเร่ืองการเยียวยา
ค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคในกรณีท่ีเกิน 7 วนั นอกจากนั้นหากจะขอความคุม้ครองตามกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค หากกรณีธุรกิจอาหารเสริมออนไลน์ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขของพระราชบญัญติั
การคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 ผูบ้ริโภคนั้นก็ไม่สามารถขอความคุ้มครองตาม
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้ 
  ดงันั้น ในประเด็นน้ี ผูว้ ิจยั เห็นว่า ควรแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัขายตรงและ
ตลาดขายตรง  พ.ศ. 2545 ให้ยกเลิกก าหนดระยะเวลา 7 วนั ท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์ในการใชสิ้ทธิบอกเลิก
สัญญา โดยให้แกไ้ขเพิ่มเติมและใช้บงัคบัเช่นเดียวกบักรณีของสหราชอาณาจกัรองักฤษ ท่ีไม่ได้
ก าหนดระยะเวลาในการใช้สิทธิบอกเลิกสัญญา แต่ก าหนดเฉพาะเหตุหรือกรณีท่ีผูป้ระกอบการ
จะต้องรับผิดหรือเป็นเหตุให้เลิกสัญญา ประกอบด้วย (1) ความผิดอนัเน่ืองมาจากการแสดงให้
ปรากฏท าให้แพร่หลายหรือกระจายเอกสารโดยละเมิดขอ้บงัคับ (2) ความผิดอนัเน่ืองมาจากการ
ละเมิดขอ้บงัคบั (3) ความผิดอนัเน่ืองมาจากการแสวงหาประโยชน์จากค่าสมาชิก (4) ความผิดอนั
เน่ืองมาจากการพยายามส่งเสริมแผนการคา้ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย  เพื่อให้มีระยะเวลาในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 
  4) การท่ีพระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 มาตรา 10 วรรค
หน่ึง (1/1) ไดบ้ญัญติัให้อ านาจคณะกรรมการมีอ านาจและหน้าท่ีไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้
พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามท่ีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการธุรกิจตกลงกนัก่อนมี
การฟ้องคดีต่อศาล กรณีดงักล่าวน้ี ถา้สามารถตกลงกนัไดผู้ป้ระกอบการธุรกิจก็อาจเยียวยาชดใช้
ค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคโดยไม่ตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาล แต่หากตกลงกนัไม่ไดก้็อาจตอ้งน าคดีฟ้องต่อ
ศาลต่อไป และเม่ือคดีข้ึนสู่ศาลกว่าจะคดีถึงท่ีสุดต้องใช้เวลานาน อีกทั้งกฎหมายฉบบัน้ีไม่ได้
บญัญติัเร่ืองมาตรการในการเยยีวยาความเสียหายหรือหลกัประกนัผูบ้ริโภคก่อนน าคดีข้ึนสู่ศาล  
  ดงันั้น ในประเด็นน้ี ผูว้ ิจยัเห็นว่า หากผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการธุรกิจตกลงกนั
ไม่ได ้ควรมีบทบญัญติัในการเยยีวยาค่าเสียหายเบ้ืองตน้ใหก้บัผูบ้ริโภคก่อนน าคดีมาสู่ศาล กล่าวคือ 
ภาครัฐควรสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและ
สิทธิประโยชน์แก่ภาคประชาชนท่ีเป็นเครือข่ายในการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อส่งเสริม 
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เป็นผูบ้ริโภคท่ีเขม้แข็ง อีกทั้งควรด าเนินการเผยแพร่ 
ความรู้ด้านมาตรฐานสินค้าเพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ให้แก่
ผูป้ระกอบการของไทยให้มีความสามารถในการผลิตให้ได้ตามมาตรฐานอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง และมีการด าเนินการติดตามตรวจสอบวิเคราะห์คุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรม 
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  นอกจากนั้นควรมีการปฏิรูปหน่วยงานและกลไกการคุม้ครองผูบ้ริโภคของภาครัฐให้
มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เช่น การมีหน่วยให้การช่วยเหลือแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service ประกอบ
กบัควรจดัให้มีกองทุนคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นกองทุนท่ีให้การชดเชยเยียวยาในเบ้ืองตน้ในทนัทีอีก
ส่วนหน่ึง หรือกองทุนยุติธรรม ก็เป็นมาตรการคู่ขนานท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเข้าถึงกระบวนการ
ยติุธรรมไดโ้ดยง่าย 
 

 




