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บทที ่3 

การใช้บังคบักฎหมายเกีย่วกบัธุรกจิอาหารเสริมออนไลน์ 
ของต่างประเทศและประเทศไทย 

 ธุรกิจอาหารเสริมออนไลน์เป็นธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบนั ซ่ึงกฎหมายท่ีคุม้ครองธุรกิจประเภทดงักล่าวนั้นหลกั ๆ ประกอบดว้ยกฎหมายวา่ดว้ยการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง และกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู ้บริโภค และเป็นกฎหมายท่ี
วิทยานิพนธ์น้ีไดท้  าการศึกษาวิจยั ดงันั้น เพื่อให้เขา้ใจถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอาหารเสริม
ออนไลน์ ในบทน้ีจึงไดอ้ธิบายถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย  
 ส่วนท่ี 1 กฎหมายของต่างประเทศ 
  1) การใชบ้งัคบักฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจอาหารเสริมออนไลน์ของสหราชอาณาจกัร 
  2) การใชบ้งัคบักฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจอาหารเสริมออนไลน์ของเครือรัฐออสเตรเลีย 
  3) การใชบ้งัคบักฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจอาหารเสริมออนไลน์ของสาธารณรัฐประชาชนจีน
  4) การใชบ้งัคบักฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจอาหารเสริมออนไลน์ของประเทศญ่ีปุ่น 
 ส่วนท่ี 2 การใชบ้งัคบักฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจอาหารเสริมออนไลน์ของประเทศไทย 
 ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 หลกักฎหมายของต่างประเทศ 

 3.1.1 หลกักฎหมายระบบ Common Law 
  3.1.1.1 การใชบ้งัคบักฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจอาหารเสริมออนไลน์ของสหราชอาณาจกัร 
   1) กฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจขายตรง 
   สาระส าคญัของกฎหมายท่ีใช้ในการควบคุมการขายตรงในสหราชอาณาจกัร 
ไดแ้ก่ 
    (1) The Fair Trading Act 1999  
    The Fair Trading Act 1999 เป็นมาตรการทางกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อป้องกนั
ความเสียหายมิให้เกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคซ่ึงมีบทบัญญติัท่ีเก่ียวข้องกับแผนการขายแบบพีระมิด
โดยเฉพาะบทบญัญติัน้ีถูกก าหนดข้ึนมาเน่ืองจากเหตุผลท่ีว่ากฎหมายท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอในการจดั
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แผนการขายแบบพีระมิดใหห้มดไปผูส่้งเสริมแผน (Promoter) มกัจะหลีกเล่ียงการกล่าวเท็จท่ีจะเขา้
ข่ายเป็นความผิดฐานฉ้อโกง วตัถุประสงค์ของกฎหมายก็เพื่อให้อ านาจแก่ศาลในการหยุดย ั้ง
แผนการค้าแบบพีระมิดและลงโทษผูริ้เร่ิมแผนรวมทั้งเพื่อท่ีรัฐจะได้ก ากับดูแลแผนการค้าใน
รูปแบบต่าง ๆ ไดส้าระส าคญัของกฎหมายฉบบัน้ีมี 3 ประเด็นใหญ่ไดแ้ก่ 
    ประเด็นท่ี 1 บทบญัญติัของกฎหมายท่ีใชใ้นการควบคุมการขายตรง 
    The Fair Trading Act เป็นบทบญัญติัท่ีวา่ดว้ยแผนการขายแบบพีระมิดเน่ืองจาก
กฎหมายท่ีมีอยู่เดิมไม่สามารถก าจดัแผนการขายตรงแบบพีระมิดผูส่้งเสริม (Promoter) มกัจะ
หลีกเล่ียงการกล่าวเท็จท่ีจะเขา้ข่ายความผิดฐานฉ้อโกง เม่ือมีบทบญัญติัน้ีจึงท าให้การด าเนินการ
แผนการขายแบบพีระมิดท่ีมีอยูจ่  านวนมากเป็นส่ิงผดิกฎหมายโดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
     (1.1) ความหมายของค าวา่แผนการคา้ 
     กฎหมายฉบับน้ีไม่ได้ให้ค  านิยามของแผนการค้าไว้เพียงแต่ก าหนด
องค์ประกอบเพื่อเป็นหลกัในการพิจารณาว่าการกระท าใดเข้าองค์ประกอบอนัจะถือได้ว่าเป็น
แผนการคา้ท่ีจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกฎหมายอาทิเช่น 
      - การจดัหาสินคา้หรือบริการหรือทั้งสองอย่างไดก้ระท าโดยผูส่้งเสริม
เพื่อจะมอบแก่บุคคลผูมี้ส่วนร่วมในแผนการ 
      - สินคา้หรือบริการซ่ึงจดัหามาโดยบุคคลในขอ้ 1 ไดถู้กจ าหน่ายให้แก่
บุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยผูมี้ส่วนร่วมในแผนการ 
      - สัญญาจ าหน่ายสินคา้ทั้งหมดหรือส่วนใหญ่เกิดข้ึนมีผลสมบูรณ์
ในสถานท่ีอ่ืน ๆ นอกจากสถานท่ีประกอบธุรกิจปกติของผูส่้งเสริมแผนการหรือผูมี้ส่วนร่วมท่ีท า
สัญญาข้ึน 
      - ความคาดหวงัว่าจะไดรั้บการจ่ายเงินคืนหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ อนั
เน่ืองมาจากการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปน้ีได้ถูกยกข้ึนมากล่าวอา้งแก่ผูม้ีส่วนร่วมคือ
การแนะน าบุคคลอื่นให้มาเป็นสมาชิกการส่งเสริมโอนหรือเปลี่ยนสถานะอื่น ๆ ของผูม้ีส่วน
ร่วมในแผนการคา้การแจกจ่ายสินคา้แก่ผูมี้ส่วนร่วมอ่ืน การแจกจ่ายส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ฝึกการขายหรือบริการอ่ืนเพื่อสมาชิกอ่ืน ๆ และการขายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูห้น่ึงผูใ้ดโดยผูมี้ส่วน
ร่วมอ่ืน ๆ1 
    ประเด็นท่ี 2 ความผดิท่ีเก่ียวกบัการขายตรงแบบพีระมิด 
    สามารถแบ่งแยกเป็นความผดิยอ่ย ๆ ไดด้งัน้ี 
                                                           
1 นิติพฒัน์ วุฒิบุณยสิทธ์ิ.  (2554).  แนวทางแก้ไขปรับปรุงกฎหมายขายตรงและตลาดแบบตรงศึกษากรณีการ
ประกอบธุรกจิขายตรง.  วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรดุษฎีบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัปทุมธานี.  หนา้ 57. 



43 

     (1) ความผิดอนัเน่ืองมาจากการแสดงให้ปรากฏท าให้แพร่หลายหรือกระจาย
เอกสารโดยละเมิดขอ้บงัคบั 
     (2) ความผดิอนัเน่ืองมาจากการละเมิดขอ้บงัคบั 
     (3)  ความผิดอันเน่ืองมาจากการแสวงหาประโยชน์จากค่ าสมาชิก 
องคป์ระกอบของความผดิฐานน้ีไดแ้ก่ 
      - บุคคลหน่ึงบุคคลใดเป็นสมาชิกหรือไดส้มคัรเขา้สมาชิกหรือไดรั้บการ
เช้ือเชิญใหเ้ขา้มาเป็นสมาชิก 
      - บุคคลดงักล่าวนั้นจ่ายเงินหรือใหผ้ลประโยชน์แก่ผูส่้งเสริมแผนการคา้
หรือแก่สมาชิกในแผนการคา้และ 
      - ไดรั้บการแนะน าให้จ่ายเงินโดยยกเหตุผลในเร่ืองความหวงัท่ีจะไดรั้บ
การจ่ายเงินหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ จากการแนะน าของบุคคลอ่ืนใหเ้ขา้มาเป็นสมาชิกในแผนการคา้ 
     (4) ความผิดอนัเน่ืองมาจากการพยายามส่งเสริมแผนการคา้ท่ีไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย องคป์ระกอบของความผดิในส่วนน้ีคือ 
      - ผูส่้งเสริมหรือบุคคลใด ๆ ซ่ึงกระท าการอนัเก่ียวขอ้งกบัแผนการคา้
พยายามชกัชวนบุคคลหน่ึงบุคคลใด 
      - ถ้าบุคคลนั้นเขา้มาเป็นสมาชิกในแผนการคา้แล้วได้จ่ายเงินหรือให้
ผลประโยชน์แก่ผูจ้ดัการหรือจ่ายเงินหรือผลประโยชน์ใหแ้ก่สมาชิก 
      - ถา้บุคคลนั้นยงัไม่เขา้ร่วมในแผนการคา้พยายามชกัชวนให้เขา้มาเป็น
สมาชิกและท าการจ่ายเงิน2 
    ประเด็นท่ี 3 องคก์รผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย 
    ตามกฎหมายฉบบัน้ีไดก้ าหนดใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงการคา้และอุตสาหกรรม
เป็นผูแ้ต่งตั้ง Director General of Fair Trading โดยมีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
     (1) มีอ านาจหนา้ท่ีอนัเก่ียวกบัการผูกขาดการควบบริษทัการปฏิบติัอนัเป็น
การจ ากดัหรือการปฏิบติัอนัไม่เป็นธรรม 
     (2) มีอ  านาจหน้าที่ในการทบทวนการด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจการคา้
อนัเก่ียวกบัการกระจายสินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภคและเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการยืนยนั
การกระท าท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายในทางเศรษฐกิจแก่ผูบ้ริโภค 
     (3) มีอ านาจหนา้ท่ีตรวจสอบพยานหลกัฐานท่ีไดม้าอนัเก่ียวกบักิจกรรม 
                                                           
2 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 58. 
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     (4) มีอ านาจหนา้ท่ีในการฟ้องร้องด าเนินคดีผูป้ระกอบธุรกิจ 
    การควบคุมการขายตรงโดยมาตรการทางกฎหมายในสหราชอาณาจกัร จึงเป็น
การควบคุมการจดัแผนการขายตรงแบบพีระมิดรวมทั้งแผนการขายอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั
ทั้งน้ี เน่ืองจากแผนการขายดงักล่าวไดส้ร้างความเสียหายให้กบัผูบ้ริโภคและประชาชน นอกจากน้ี
ยงัควบคุมการโฆษณาและใช้ถอ้ยค าในสัญญาโดยกฎหมายก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
การคา้และอุตสาหกรรมมีอ านาจในการออกกฎเก่ียวกบัการแจกจ่ายการเผยแพร่และการกระจาย
เอกสารไม่วา่เป็นการโฆษณาการช้ีชวนท าให้แพร่หลายหรือแจง้ขอ้ความท่ีมีเน้ือหาเป็นการเช้ือเชิญ
ใด ๆ แก่บุคคลให้มาเป็นผูมี้ส่วนร่วมในแผนการคา้หรือมีขอ้ความใด ๆ ซ่ึงจะเป็นการช้ีน าโดยตรง
หรือโดยออ้มใหบุ้คคลมาเป็นสมาชิกในแผนการคา้นั้น3 
   จากการศึกษากฎหมาย The Fair Trading Act ซ่ึงเป็นบทบญัญติัท่ีวา่ดว้ยแผนการ
ขายแบบพีระมิดนั้น เห็นไดว้า่ กฎหมายฉบบัดงักล่าวไดก้ าหนดฐานความผิดเก่ียวกบัการประกอบ
ธุรกิจเครือข่ายไว ้ซ่ึงก าหนดไวท้ั้งหมด 4 ฐาน ประกอบดว้ย (1) ความผิดอนัเน่ืองมาจากการแสดง
ใหป้รากฏท าใหแ้พร่หลายหรือกระจายเอกสารโดยละเมิดขอ้บงัคบั (2) ความผิดอนัเน่ืองมาจากการ
ละเมิดขอ้บงัคบั (3) ความผดิอนัเน่ืองมาจากการแสวงหาประโยชน์จากค่าสมาชิกองคป์ระกอบของ
ความผดิฐานน้ี (4) ความผดิอนัเน่ืองมาจากการพยายามส่งเสริมแผนการคา้ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
   จาก 4 ฐานความผิดดงักล่าวขา้งตน้นั้น หากผูป้ระกอบธุรกิจเครือข่ายหรือสมาชิก
ของธุรกิจดงักล่าว มีลกัษณะการกระท าท่ีมีลกัษณะเชิญชวน ชกัชวนเขา้มาเป็นสมาชิก ซ่ึงการกระท า
ดงักล่าวหากผูป้ระกอบธุรกิจหรือสมาชิกมีเจตนาในการหลอกลวง เช่น ให้ความหวงัวา่จะไดรั้บเงิน
ปันผล ได้รับรายได้ตอบแทนในจ านวนท่ีเป็นท่ีน่าพอใจ หรือในจ านวนท่ีท าให้บุคคลดงักล่าว
ร ่ ารวยข้ึนมาได ้หรือมีลกัษณะการวางแผนให้สมาชิกไปหลอกลวงเพื่อน ญาติ คนท่ีสนใจในธุรกิจ
เครือข่ายมาสมคัรเป็นสมาชิกในธุรกิจเครือข่ายนั้น เป็นตน้ ซ่ึงลักษณะของการกระท าดังกล่าว
ขา้งตน้นั้น แมว้่าผูถู้กหลอกให้เขา้มาเป็นสมาชิกหรือเขา้ร่วมขบวนการด้วยจะเช่ือค าหลอกลวง 
หรือมีเจตนาตอ้งการจะได้รับผลตอบแทนหรือท าให้ตนมีรายได้ที่ร ่ ารวยก็ตาม การกระท า
ของผูป้ระกอบธุรกิจหรือสมาชิกท่ีมีการกระท าดงักล่าวขา้งตน้ ยอ่มถือวา่เป็นความผิดตามกฎหมาย 
The Fair Trading Act ซ่ึงไดแ้ก่ (3) ความผิดอนัเน่ืองมาจากการแสวงหาประโยชน์จากค่าสมาชิก
องค์ประกอบของความผิดฐานน้ี (4) ความผิดอนัเน่ืองมาจากการพยายามส่งเสริมแผนการคา้
ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย แลว้4  

                                                           
3 นิติพฒัน์ วฒิุบุณยสิทธ์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 57-59. 
4 นิติพฒัน์ วฒิุบุณยสิทธ์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.   
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   อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากพระราชบญัญติั Fraud Act 2006 เป็นกฎหมายท่ีตอ้งการ
ปราบปรามอาชญากรรม แมว้า่ลกัษณะของการกระท าความผิดฐานฉ้อโกงประชาชน จะมีลกัษณะ
ของการกระท าเพียงแค่หลอกลวง และมีการท าขอ้ความท่ีไม่เป็นความจริงให้เป็นความจริง ก็ตอ้ง
รับโทษตามประมวลกฎหมายอาญาฉอ้โกงแลว้ ยกตวัอยา่งเช่น 
   คดีของ JAMES AND DAVID CURLEY ซ่ึงเป็นคดีฉ้อโกงท่ี SFO (The Serious 
Fraud Office) หน่วยงานสืบสวนและด าเนินคดีฉอ้โกง ในวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2546  
   JAMES AND DAVID CURLEY ถูกส่งตวัไปจ าคุกในวนัดงักล่าวขา้งตน้ ในขอ้หา 
ฉอ้โกงประชาชน โดยการหลอกลวงใหม้าลงทุนใน High-Yield เป็นเงิน 2 ลา้นปอนด ์ 
   จ าเลยท่ี 1 นายเจมส์ การ์ดเวลล์ อายุ 53 ปี ถูกศาลตดัสินจ าคุก 3 ปีฐานลกัทรัพย ์5 ปี
ฐานฉอ้โกง และ 1 ปีฐานกระท าการเป็นกรรมการผูจ้ดัการในขณะขาดคุณสมบติั ซ่ึงเขาถูกห้ามเป็น
กรรมการผูจ้ดัการเป็นเวลา 7 ปี 
   จ าเลยท่ี 2 นายเดวิด เคอร่ี อายุ 59 ปี ถูกตดัสินจ าคุก 4 ปีฐานสนบัสนุนการกระท า
ความผดิฐานฉอ้โกง  
   จ าเลยท่ี 3 ริชาร์ดโปป ถูกยกฟ้อง 
   ซ่ึงผู เ้สียหายในคดีน้ีมีทั้งคนองักฤษ สหรัฐอเมริกา และเครือรัฐออสเตรเลีย 
ซ่ึงได้รับการแนะน าให้ติดต่อจากบริษทั KHIGT, UNION CAPITAL หรือ STRATEGIC 
INVESTMENT SYNDICATE โดยจูงใจวา่ 
    (1) เขาจะไดรั้บผลตอบแทนอยา่งคุม้ค่าจากการลงทุน 
    (2) เงินของพวกเขาจะน าไปลงทุนในโปรแกรมการคา้ โปรแกรม Placement  
    (3) การลงทุนของพวกเขาจะยงัคงอยูจ่นกระทัง่ถูกแทนท่ี โดยการลงทุนท่ีมีมูลค่า
เท่ากนั 
    (4) การลงทุนจะไดรั้บการประกนัจากธนาคาร 
   แต่ปรากฏวา่หลงัจากท่ีบุคคลดงักล่าวไดรั้บเงินลงทุนจากผูเ้สียหายแลว้ ไดน้ าเงิน
จ านวนดงักล่าวนั้นไปใชใ้นกิจการส่วนตวั ไม่ไดมี้การน าเงินไปใชใ้นการลงทุนดงัท่ีไดมี้การเชิญชวน
ใหมี้การลงทุนแต่อยา่งใด นอกจากนั้นเงินท่ีไดจ้ากการลงทุนของผูเ้สียหายยงัไดมี้การโอนเงินผา่นบญัชี
ของบริษทั KHIGT, UNION CAPITAL หรือ STARTEGIC INVESTMENT SYNDICATE  
ก่อนท่ีสู่บญัชีส่วนตวัของจ าเลย5 
 
                                                           
5 สนัติ นรัจฉริยางกลู.  (2545).  อุปสรรคในการบังคับใช้พระราชก าหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน. 
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 62-64. 
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   2) กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
   การคุ้มครองผูบ้ริโภคในสหราชอาณาจกัรรัฐบาลมองเห็นความจ าเป็นในการ
คุม้ครอง ผูบ้ริโภค เน่ืองจากปัจจยัสองประการ ไดแ้ก่  
    (1) สภาพการผลิตและการจ าหน่ายเปล่ียนแปลงไป มีการใชว้ธีิโฆษณามากข้ึน 
    (2) สินคา้ในตลาดมีวิธีการผลิตท่ีสลบัซับซ้อน ใชเ้ทคโนโลยีสูงข้ึน ผูบ้ริโภค
ไม่สามารถหยัง่รู้ไดถึ้งขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสินคา้ไดด้ว้ยตนเอง การพิพากษาคดีของศาล ซ่ึงวางแนว
ค าพิพากษาท่ีช่วยให้เกิดความเป็นธรรมในการบริโภคโดยเปล่ียนแปลงหลกัท่ีเคยยึดถือมาแต่เดิม 
เช่น หลกัคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมิใช่คู่สัญญา ซ่ึงไม่ยดึถือหลกั Privity of Contract เป็นตน้  
     (2.1) ระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
     ระบบการคุ้มครองผูบ้ริโภคของสหราชอาณาจกัรองักฤษนั้น มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ ศึกษาปัญหาข้ึน เพื่อเสนอแนวทางแก้ไข เรียกว่า “The Melony Committee on 
Consumer Protection” ในปี ค.ศ. 1961 มีการจดัตั้ง Consumer Council ซ่ึงต่อมาเปล่ียนเป็น The 
National Consumer Council ซ่ึงหากเปรียบเทียบแลว้เห็นวา่คลา้ยกบัการท างานของคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยในปัจจุบนั แต่ NCC ของสหราชอาณาจกัรองักฤษเป็นหน่วยงาน
อิสระ ซ่ึงไดง้บประมาณจากรัฐบาล มีบทบาทดา้นการเฝ้าระวงัประโยชน์ของผูบ้ริโภคและเป็นสภา
ท่ีมีผูอ้  านวยการของส านกังานทางการคา้ท่ีเป็นธรรม (Director General of Fair Trading) ซ่ึงแต่งตั้ง
โดย Secretary of State ตามกฎหมาย Fair Trading Act 1973 Director General Department of Trade 
and Industry ยงัมีบทบาทในการสนบัสนุนให้ทุนแก่ British Standards Institute (BST) ซ่ึงเป็นองคก์ร
อิสระท่ีเกิดข้ึนมานานถึง 75 ปี ในการด าเนินการให้มีมาตรฐานในสินคา้หลายประเภท นอกจากน้ี 
ยงัมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นความปลอดภยัเฉพาะ เช่น Home Office ดูแลในเร่ืองการควบคุม
วตัถุระเบิดสินคา้อนัตราย ใบอนุญาตจ าหน่ายสุรา กระทรวงเกษตรการประมงและอาหาร มีอ านาจ
ภายใตก้ฎหมาย Food Safety Act 1990 กล่าวโดยสรุป ในระดบัรัฐบาลกลางนั้นเร่ิมมีกลไกท่ี
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีชดัเจนตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1973 เป็นตน้มา6  
     (2.2) องคก์ารภาครัฐในระดบัรัฐบาลกลาง 
     หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีหลกัและส าคญัเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในภาครัฐ 
ไดแ้ก่ Office of Fair Trading ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ Director General of Fair Trading 
ซ่ึงแต่งตั้งโดย Secretary of State ตาม fair Trading Act 1973 Part I (1) มีระยะเวลาด ารงต าแหน่ง 5 ปี 
มีอ านาจหนา้ท่ีก ากบัดูแลกิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้เพื่อบริโภคทุกประเภทในสหราช
                                                           
6 ประพันธ์ กองมะลิกัน.  (2556).  กฎหมายคุ้ มครองผู้ บริโภค.  หลักสูตรกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภค ณ 
มหาวทิยาลยันอตติงแฮม สหราชอาณาจกัร.  หนา้ 24. 
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อาณาจกัรองักฤษ ภายใต้กฎหมายฉบบัเดียวกันน้ี ก าหนดให้มีกรรมการท่ีปรึกษาเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเรียกว่า The Consumer Protection Advisory Committee ประกอบดว้ยบุคคล
ไม่น้อยกว่า 10 คน ไม่เกินกว่า 15 คน ซ่ึงแต่งตั้งโดย Secretary of State ซ่ึงตอ้งมีอ านาจหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดงักล่าว ปรากฏอยูใ่น Part II ขอ้ 14 ของกฎหมาย 
Fair Trading Act 1973 กล่าวคือ เป็นท่ีปรึกษาให้รัฐมนตรี และ Secretary of State รวมทั้งกรณีท่ี 
Director General ขอค าปรึกษาในเร่ืองใด ๆ ท่ี เก่ียวกบัหรือท่ีอาจมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคในประเทศ
หรือประโยชนส์าธารณชนในแง่เศรษฐกิจ คณะกรรมการตอ้งจดัท ารายงานเสนอต่อผูข้อค าปรึกษา 
และในการน้ีคณะกรรมการอาจขอให ้Director General สั่งมีการส ารวจหรือสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อ
ประโยชนใ์นการจดัท ารายงานของคณะกรรมการได้7 
     (2.3) องคก์ารหรือหน่วยงานดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ิน 
     สภาทอ้งถ่ินท่ีเรียกวา่ Country Councils และเขตปกครองใน London มีบทบาท 
ในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 2 ประการดว้ยกนั กล่าวคือ 1) ในแง่ท่ีจดัให้มีพนกังานเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน
ในการตรวจสอบปริมาณและน ้ าหนกัของสินคา้ตามท่ี The Trade Descriptions Act 1968 ให้อ านาจไว ้
และมีอ านาจติดตามพฤติกรรมผิดปกติทางการคา้เพื่อรายงานต่อ Director General of Fair Trading 
ตามกฎหมาย Fair Trading Act 1973 2) จดัให้มี Consumer Advice Canters ภายใตก้ฎหมาย Local 
Government Act 1972 การให้ค  าแนะน ากระท าทั้งก่อนและหลงัการบริโภค รวมทั้งรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
ตลอดถึงการเจรจายุติปัญหาพิพาทระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคดว้ย แต่ไม่มีการฟ้องคดี
แทนผูบ้ริโภค8  
     (2.4) องคก์ารภาคเอกชน  
     สมาคมคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นของเอกชนมีบทบาทในด้านการให้ขอ้มูล 
เปรียบเทียบของสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภค Consumer Association มีเอกสารเผยแพร่ช่ือ Which ? 
ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายในหมู่ผูบ้ริโภค ท าเป็นระบบเครือข่ายระหว่างองคก์รเอกชนดว้ยกนั โดยมี 
National Federation of Consumer Groups ซ่ึงเป็นหน่วยรวมสมาชิกองคก์รเอกชนประมาณ 2,000 
องคก์รเขา้ดว้ยกนั เป็นศูนยก์ลางของเครือข่าย9 
     (2.5) การพิจารณาคดี  
     สหราชอาณาจกัรก าหนดทุนทรัพยข์อง small claims ไว ้5,000 ปอนด์ 
แต่การเรียกค่าสินไหมทดแทนในกรณีท าร้ายร่างกายก าหนดไวไ้ม่เกิน 1,000 ปอนด์ ส่วนในคดีท่ีผูเ้ช่า

                                                           
7 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 25. 
8 ประพนัธ์ กองมะลิกนั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 6.  หนา้ 26. 
9 ประพนัธ์ กองมะลิกนั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 6.  หนา้ 27. 
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เรียกค่าเสียหายในการซ่อมแซมทรัพยท่ี์ให้เช่าก าหนดไวไ้ม่เกิน 1,000 ปอนด์ small claims ของ
องักฤษจะอยูใ่น County Courts และจากสถิติของ County Courts ในปี ค.ศ. 1994 ปรากฏวา่ small 
claims มากกว่าคดีท่ีตอ้งพิจารณาเต็มรูปแบบถึงประมาณเกือบ 4 เท่า ส าหรับประเด็นของการ
ด าเนินคดีนั้น ตวัความท่ีเป็นประชาชนจะด าเนินการเองหรือท่ีเรียกวา่ “Do–It–Yourself basic” โดย
จะด าเนินการตามเอกสารท่ีจดัพิมพ์เผยแพร่โดย The Lord chancellor’ s Department ตวัความ
บางส่วนอาจขอค าแนะน าจากหน่วยงานท้องถ่ินของรัฐหรือองค์กรเอกชนท้องถ่ินท่ีให้ความ
ช่วยเหลือในเร่ืองน้ี รวมทั้งสมาคมคุม้ครองผูบ้ริโภคต่าง ๆ ดงันั้น โดยหลกัการจะมุ่งให้ขั้นตอนต่าง ๆ 
ง่ายและสะดวกจนประชาชนสามารถด าเนินการไดเ้อง แต่หากตวัความยงัประสงคจ์ะวา่จา้งทนายความ 
ก็สามารถกระท าได ้แต่จะเรียกค่าทนายความคืนจากคู่ความอีกฝ่ายหน่ึงไม่ได ้อยา่งไรก็ตามปรากฏจาก
การสุ่มขอ้มูลวา่สัดส่วนของโจทกท่ี์เป็นเอกชนมีเพียงประมาณ 38% ในขณะท่ีโจทกท่ี์เป็นนิติบุคคล
มีถึง 61% ซ่ึงตรงขา้มกบัจ าเลยท่ีเป็นประชาชนถึง 58% ในขณะท่ีเป็นจ าเลยนิติบุคคลมีเพียง 41% 
ซ่ึงก่อให้เกิดขอ้ถกเถียงว่าควรจะแยกการด าเนินคดีในทางธุรกิจของนิติบุคคลออกจากการด าเนินคดี 
Small Claims หรือไม่ ทั้งน้ี เพื่อปล่อยให้ Small Claims Scheme เป็นเร่ืองของประชาชนกบั
ประชาชน นอกจากน้ี จากการท่ีองักฤษเป็นประเทศในระบบ Common Law ซ่ึงผูพ้ิพากษาจะไม่ไดเ้นน้
บทบาทของการไต่สวนเพื่อหาขอ้เทจ็จริงงานวิจยัในการบงัคบัคดี10  
     เจ้าพนักงานบงัคบัคดีแพ่งในสหราชอาณาจกัรองักฤษนั้นมีทั้งท่ีเป็นเจ้า
พนกังานของศาล ขา้ราชการ และพนกังานบงัคบัคดีในภาคเอกชน โดยระบบการบงัคบัคดีแพ่งของ
ประเทศองักฤษ จะมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนในระหวา่งพนกังานบงัคบัคดีแต่ละประเภทวา่ 
พนักงานบงัคบัคดีประเภทใดสามารถท าการบงัคบัคดีในกรณีใดได้บา้ง เช่น พนักงานประเภท 
Sheriff’s Officers ซ่ึงเป็นเจา้พนกังานของศาลท าหนา้ท่ีบงัคบัคดีตามหมายของศาลสูง พนกังาน
ประเภท County Court Bailiffs ซ่ึงเป็นขา้ราชการท าหนา้ท่ีบงัคบัคดีตามค าพิพากษาของศาลเขต 
เป็นตน้ ส่วนพนกังานบงัคบัคดีท่ีมีสถานะเป็นเอกชนจะมี 2 ประเภท คือ Certificated Bailiffs และ 
Private Bailiffs โดย Certificated Bailiffs ท าหนา้ท่ีบงัคบัคดีในหน้ีบางประเภทซ่ึงกฎหมายก าหนด
ไว ้เช่น หน้ีภาษีของรัฐ หน้ีค่าปรับจราจร เป็นตน้ ส่วน Private Bailiffs ท าหนา้ท่ีบงัคบัคดีหน้ีซ่ึงไม่
อยู่ในอ านาจการบงัคบัคดีของเจา้พนักงานบงัคบัคดีประเภทอ่ืน คือ Certificated Bailiffs และ
พนกังานบงัคบัคดีอ่ืนท่ีเป็นเจา้พนกังานของศาล ขา้ราชการ โดยสรุปแลว้สถานะของเจ้าพนกังาน
บงัคบัคดีในประเทศองักฤษ จึงมีทั้งท่ีเป็นพนกังานของศาล ขา้ราชการ และเอกชน หากแต่กฎหมาย

                                                           
10 เกริก กรีธาพล.  (2545).  กฎหมายว่าด้วยข้อสัญญาไม่เป็นธรรมกับสัญญาธนาคารพาณิชย์ ศึกษาเฉพาะกรณี
สัญญากู้ เงินเพื่อการอยู่อาศัย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค์ มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 9. 
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ไดก้ าหนดไวช้ดัเจนวา่ พนกังานบงัคบัคดีในแต่ละประเภทสามารถท าการบงัคบัคดีอยา่งไรไดบ้า้ง 
ซ่ึงการแบ่งสถานะของพนกังานบงัคบัคดีเช่นน้ี มีขอ้ดี คือ ท าให้มีความชัดเจนในระบบของการ
บงัคบัคดีว่า พนกังานบงัคบัคดีสถานะใดสามารถท าการบงัคบัคดีประเภทใดไดบ้า้ง ไม่มีการกา้วก่าย
หรือล่วงล ้ าหน้าท่ีกนั ส าหรับประเด็นเร่ืองสถานะของเจ้าพนกังานบงัคบัคดีนั้น หากประเทศไทย 
ตอ้งการน าระบบการบงัคบัคดีโดยเอกชนมาใช้รูปแบบการบงัคบัคดีของประเทศองักฤษซ่ึงอาจจะ
น ามาใช้เป็นแนวทางไดก้็ คือ รูปแบบของพนกังานบงัคบัคดีเอกชนประเภท Certificated Bailiffs 
คือ เป็นพนักงานบงัคบัคดีเอกชนประเภทท่ีต้องได้รับใบอนุญาตก่อนจึงจะท าการบงัคบัคดีได ้
เน่ืองจากการก าหนดให้พนักงานบงัคบัคดีตอ้งได้รับใบอนุญาต รัฐจะสามารถคดัเลือกพนักงาน 
บงัคบัคดีท่ีมีความรู้ความสามารถในการบงัคบัคดีตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดไวไ้ด้11 
     (2.6) การเขา้สู่ต าแหน่ง 
     การเข้าสู่ต าแหน่งของพนักงานบังคบัคดีเอกชนในในสหราชอาณาจักร
องักฤษจะแยก ออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีของ Certificated Bailiffs และ Private Bailiffs โดย 
Certificated Bailiffs นั้นเป็นพนกังานบงัคบัคดีเอกชนซ่ึงตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจึงจะสามารถบงัคบั
คดีได ้ดงันั้น ในการการเขา้สู่ต าแหน่งจึงค่อนขา้งยุง่ยากมากกวา่ Private Bailiff กล่าวคือ ตอ้งมีการ
อบรมและทดสอบความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการบงัคบัคดีเสียก่อนโดยองคก์รท่ีท าการพิจารณา
ในการอนุญาต ก็คือ ผูพ้ิพากษาศาลเขต (County Court) ต่างจากพนกังานบงัคบัคดีเอกชนประเภท 
Private Bailiffs ซ่ึงกฎหมายมิไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในการการเขา้สู่ต าแหน่งไวแ้ต่อยา่งใด ทั้งใน
เร่ืองวุฒิการศึกษาหรือสาขาท่ีส าเร็จการศึกษาการเขา้สู่ต าแหน่ง จึงข้ึนอยู่กบับริษทัเอกชนต่าง ๆ 
ซ่ึงเป็นนายจา้งวา่ตอ้งการจา้งบุคคลใดให้มาเป็นพนกังานบงัคบัคดีประเภท Private Bailiffs ดงันั้น 
บางคร้ัง Private Bailiffs จึงอาจมิใช่ผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นนิติศาสตรบณัฑิตก็ได ้จึงอาจกล่าวไดว้า่ 
ประเทศองักฤษก าหนดหลกัเกณฑ์ในการเขา้สู่ต าแหน่งไวเ้ฉพาะ Certificated Bailiffs ซ่ึงเป็น
พนกังานบงัคบัคดีเอกชนท่ีตอ้งไดรั้บใบอนุญาตก่อนท าหนา้ท่ีบงัคบัคดีเท่านั้น12  
     (2.7) ระบบการควบคุมดูแลการบงัคบัคดี  
     ระบบการบงัคบัคดีเอกชนในในสหราชอาณาจกัรองักฤษ มีหน่วยงานหรือ
องค์กรซ่ึงท าหน้าท่ีควบคุมดูแลการบงัคบัคดีค่อนขา้งหลากหลาย โดยพนกังานบงัคบัคดีซ่ึงเป็น
เจา้หน้าท่ีของรัฐก็จะมีหน่วยงานควบคุมดูแลโดยตรง เช่นมี Association of Under Sheriff และ 
Sheriff Officers Association ท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลพนกังานบงัคบัคดีประเภท Sheriff’s Officers 

                                                           
11 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 9. 
12 วิชยั จิตตปาลกุล.  (2531).  การด าเนินคดีแบบกลุ่ม การเข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม ข้อจ ากัดและประโยชน์ที่พึงได้.  
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 37. 
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เป็นตน้ ส่วนในประเด็นเร่ืองระบบการควบคุมดูแลการบงัคบัคดีของประเทศองักฤษ จึงอาจกล่าว
ไดว้า่มีระบบการควบคุมดูแลท่ีค่อนขา้งครอบคลุมในหลายประเด็น และเน่ืองจากประเทศองักฤษมี
พนักงานบงัคบัคดีหลายประเภท จึงมีหลายองค์กรในการควบคุมดูแลพนักงานบงัคบัคดีแต่ละ
ประเภท ซ่ึงแต่ละองคก์รก็แยกหนา้ท่ีในการควบคุมดูแลกนัอยา่งชดัเจน ซ่ึงหากประเทศไทยจะน า
ระบบพนักงานบังคับคดีเอกชนมาให้ก็ควรมีองค์กรหรือหน่วยงานซ่ึงท าหน้าท่ีควบคุมดูแล
พนกังานบงัคบัคดีประเภทน้ีดว้ย13  
     (2.8) วธีิการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการบงัคบัคดี  
     การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการบงัคบัคดีของในสหราชอาณาจกัรนั้น 
แยกเป็น 2 กรณี คือ การเก็บคาธรรมเนียม (Fees) และการเก็บค่าบริการ (Charges) โดยมีกฎหมาย
ก าหนดเก่ียวกบัการเก็บค่าธรรมเนียม (Fees) และค่าบริการ (Charges) อยา่งชดัเจน โดยค่าธรรมเนียม 
(Fees) จะมีอตัราก าหนดท่ีตายตวัแยกตามหน้ีแต่ละประเภท ส่วนค่าบริการ (Charges) นั้น บางกรณี
กฎหมายก าหนดค่าบริการไวอ้ยา่งแน่นอนตายตวั เช่น ค่าบริการในกรณี Walking Possession ของ
หน้ีภาษีของรัฐคือ10 เหรียญ ในหน้ีขององค์การสนับสนุนเด็กคือ 100 เพนนี ต่อวนั เป็นตน้ 
แต่โดยมากแล้ว ค่าบริการ (Charges) กฎหมายจะไม่ได้ก าหนดอตัราท่ีแน่นอนตายตวัไว ้แต่จะ
ก าหนดเป็นช่วงอตัราท่ีพนกังานบงัคบัคดีสามารถก าหนดไดเ้อง โดยใช้ค  าว่า “ราคาท่ีเหมาะสม” 
หรือ “ค่าใชจ่้ายตามท่ีเกิดข้ึนจริง” เป็นตน้ ซ่ึงกรณีเหล่าน้ีเจา้หน้ีท่ีจะท าการบงัคบัคดี ตอ้งไปตกลง
กบัพนกังานบงัคบัคดีเอกชนเอาเองวา่ตอ้งจ่ายค่าบริการจ านวนเท่าใด14 
  3.1.1.2 เครือรัฐออสเตรเลีย 
   1) กฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจขายตรง 
   Code of Practice เป็นกฎขอ้บงัคบัในเร่ืองตลาดแบบตรง (Direct Marketing) ซ่ึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อก าหนดรูปแบบทางปฏิบติัพื้นฐานระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจตลาดขายตรงกับ
ผูบ้ริโภค โดยมีขอ้ก าหนดให้ Code of Practice วา่จะท าการพิจารณาและแกไ้ขให้ Code of Practice 
มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัการน าไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพทุก 2 ปี 
   สาระส าคญัของ Code of Practice มีรายละเอียดดงัน้ี 
    (1) ขอ้มูลท่ีตอ้งแจง้ต่อผูบ้ริโภค  
    Code of Practice ไดก้ าหนดขอ้มูลท่ีจะตอ้งแจง้แก่ผูบ้ริโภคมี 2 ช่วงเวลา 
    ช่วงแรกขอ้มูลท่ีจะตอ้งแจง้ต่อผูบ้ริโภคในขณะท่ีท าการสั่งซ้ือ  

                                                           
13 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 38. 
14 วชิยั จิตตปาลกลุ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้ 38. 
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    Code of Practice ไดก้ าหนดไวอ้ย่างกวา้งๆ ให้ผูป้ระกอบการตอ้งแจง้ขอ้มูล
ทุกอย่างเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อประโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ทั้งยงัก าหนดวา่ขอ้มูล
ต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
     (1.1) ช่ือและสถานประกอบการของผูป้ระกอบธุรกิจ รวมถึงเบอร์โทรศพัท ์
อีเมล เบอร์โทรสาร เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถติดต่อได ้
     (1.2) ราคาของสินคา้หรือบริการ รวมถึงค่าจดัส่งและค่าใช้จ่ายท่ีตกลงกนั
ล่วงหนา้ 
     (1.3) ก าหนดการและวธีิการจดัส่ง 
     (1.4) ระยะเวลาท่ีค าเสนอมีผล (Article B5)15 
    ช่วงท่ีสองขอ้มูลท่ีจะตอ้งแจง้ต่อผูบ้ริโภคในเวลาท่ีส่งสินคา้ 
     (2.1) ช่ือและสถานท่ีของผูป้ระกอบการ อนัเป็นสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคติดต่อกบั
ผูป้ระกอบธุรกิจไดไ้ม่วา่จะเป็นกรณีการคืนสินคา้ การบอกเลิกสัญญาหรือการร้องทุกขใ์ด ๆ  
     (2.2) กระบวนการและวธีิการช าระราคา รวมถึงราคาของสินคา้และบริการ  
     (2.3) เง่ือนไข หรือขอ้ก าหนด หรือขอ้หา้มต่าง ๆ ตาม Article 7  
     (2.4) ขอ้ความท่ีระบุขอ้ควรระวงัต่าง ๆ 
     (2.5) กระบวนการในการบอกเลิกสัญญา การช าระเงินคืน (Article B 7)16 
    (2) การจดัส่งสินคา้หรือการใหบ้ริการ  
    Code of Practice ก าหนดใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามสัญญาภายใน 30 วนั
นับแต่วนัท่ีได้รับค าสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการ แต่หากไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก  าหนด ผูป้ระกอบการมีหนา้ที่จะตอ้งแจง้แก่ผูบ้ริโภคถึงสาเหตุที่ไม่สามารถปฏิบติั
ตามสัญญาได ้
    (3) การช าระราคา 
    ผูป้ระกอบการมีสิทธิที่จะได้รับช าระค่าสินคา้และบริการตามที่ตนเสนอ 
เวน้แต่จะเป็นกรณีท่ีไดป้ฏิบติัการช าระหน้ีโดยการมอบสินคา้หรือบริการที่แตกต่างไปจากที่ได้
ตกลงกนัไวต้ามสัญญา (Article B 19)17 
 

                                                           
15 ทิพยรัตน์ มุขยวงศา.  (2547).  ปัญหาการบังคบัใช้พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดขายตรง: ศึกษากรณีตลาด
แบบตรง.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาธรรมศาสตร์.  หนา้ 35. 
16 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 36. 
17 ทิพยรัตน์ มุขยวงศา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 36. 
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    (4) การบอกเลิกสัญญาและการคืนเงิน 
    การบอกเลิกสัญญาตาม Code of Practice เป็นการให้สิทธิบอกสัญญาแก่
ผูบ้ริโภคฝ่ายเดียวโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีเหตุอย่างใด ๆ มีเพียงเง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลาการใช้สิทธิ
บอกเลิกสัญญาเพียงอยา่งเดียวท่ีเป็นเคร่ืองมือในการจ ากดัสิทธิของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งใช้
สิทธิดงักล่าวภายใน 7 วนันบัจากวนัท่ีไดรั้บหรือควรท่ีจะไดรั้บสินคา้ (Article B 21.1)18 หรือในกรณี
ท่ีมีการส่งสินคา้เป็นงวดๆ นบัระยะเวลา 7 วนัท่ีไดรั้บสินคา้งวดแรก หรือในกรณีเป็นการบริการให้
นบัจากวนัท่ีท าสัญญา 
    นอกจากนั้นกฎหมายยงัไดก้ าหนดให้เป็นหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะตอ้ง
ท าการแจง้สิทธิการบอกเลิกสัญญาตามหลกั Cooling off Period แก่ผูบ้ริโภคหรือแสดงให้เด่นชดัใน
เอกสารสัญญา 
    ส่วนกรณีท่ีผูบ้ริโภคจะใช้สิทธิตามหลกั Cooling off Period นั้นสามารถ
กระท าไดโ้ดยการส่งคืนสินคา้ท่ีซ้ือขายแก่ผูป้ระกอบกิจการ อยา่งไรก็ตาม ตอ้งปรากฏวา่สินคา้นั้น
จะตอ้งอยูใ่นสภาพเดิมเหมือนกบัตอนแรกท่ีไดรั้บมา (Article B 25)19 หรือในกรณีท่ีเป็นการซ้ือขาย
บริการ เพียงแค่แจง้ผูป้ระกอบธุรกิจวา่ตอ้งการใชสิ้ทธิเลิกสัญญาตามหลกั cooling off Period  
    เม่ือพิจารณาถึงหลกัสัญญาแบบ Cooling off Period แลว้ดูเหมือนวา่ฝ่ายผูบ้ริโภค
จะเป็นฝ่ายท่ีไดรั้บประโยชน์ฝ่ายเดียว ซ่ึงหากปล่อยให้เป็นเช่นน้ีผูป้ระกอบธุรกิจอาจจะไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรมได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากพิจารณาถึงสภาพ หรือลกัษณะของสินคา้บางประเภทแลว้ 
ถ้าหากปล่อยให้มีการใช้สิทธิตาม Cooling off Period อย่างพร ่ าเพร่ือ ผลเสียหายจะตกอยู่แก่
ผูป้ระกอบธุรกิจ ดงันั้น Code of Practice จึงไดย้กเวน้ไม่ให้สินคา้บางประเภทภายใตห้ลกั Cooling 
off Period นัน่คือผูบ้ริโภคจะไม่สามารถใชสิ้ทธิบอกเลิกสัญญาตามหลกั Cooling off Period กบั
การซ้ือสินคา้หรือบริการบางชนิด ดงัต่อไปน้ี 
     (4.1) สัญญาเกี่ยวกบัการบริการที่ได้ปฏิบติัการไปแล้ว และโดยสภาพ
ไม่สามารถแบ่งแยกได ้
     (4.2) ส่วนต่าง ๆ ของสัญญาบริการท่ีปฏิบติัการไปแลว้ 
     (4.3) สัญญาซ้ือขายหรือบริการท่ีราคาของสินคา้หรือบริการนั้นข้ึนลงตาม
ราคาตลาดท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมของผูป้ระกอบธุรกิจ 
     (4.4) สัญญาท่ีเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ท่ีท าข้ึนเพื่อผูบ้ริโภครายนั้นโดยเฉพาะ
หรือเป็นสินคา้ท่ีโดยสภาพเป็นของใชส่้วนบุคคล 
                                                           
18 ทิพยรัตน์ มุขยวงศา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 37. 
19 ทิพยรัตน์ มุขยวงศา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 37. 
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     (4.5) สัญญาท่ีเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ท่ีง่ายแก่การท าซ ้ า เลียนแบบ เช่น 
หนงัสือ นิตยสาร เป็นตน้ 
     (4.6) สัญญาท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพของบุคคล หากสินคา้นั้น
ไดแ้กะหรือเปิดผนึกแลว้ 
     (4.7) สัญญาท่ีเก่ียวกบัสินค้าท่ีโดยสภาพแล้วไม่สามารถคืนให้แก่กนัได ้
หรือเป็นสินคา้ท่ีเส่ือมสภาพง่าย 
    การใช้สิทธิในการบอกเลิกสัญญานั้นเท่ากบัเป็นการยกเลิกสินคา้ ดงันั้น การ
ชดใช้คืนเงินอย่างใด ๆ ท่ีผูบ้ริโภคได้รับช าระไปแลว้ ประเด็นในส่วนน้ีนั้น Code of Practice 
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะตอ้งคืนเงินอยา่งใด ๆ ท่ีผูบ้ริโภคช าระ
ใหแ้ก่ตนภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคใหสิ้ทธิเลิกสัญญา (Article B 23)20  
   2) กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
   เครือรัฐออสเตรเลียเคยเป็นหน่ึงในเครือจักรภพอังกฤษใช้ระบบกฎหมาย 
Common Law เช่นเดียวกบัประเทศองักฤษ โดยเป็นประเทศท่ีมีระบบตลาดเป็นแบบตลาดเด่ียวใน
อุตสาหกรรมการผลิตหรือน าเขา้สินคา้และบริการ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บสินคา้และบริการเป็นอย่าง
เดียวกนัจากผูข้ายหรือผูผ้ลิตไม่ว่าสินคา้หรือบริการนั้นจะมาจากมลรัฐใด ด้วยเหตุน้ีระบบตลาด
เด่ียวจึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าใหป้ระเทศออสเตรเลียตอ้งมีนโยบายท่ีจะตอ้งสร้างกฎหมายท่ีมีความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยรวมทั้งประเทศ และความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัน้ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถทราบถึงสิทธิของตนไดง่้ายและยงัเป็นการท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ทราบถึงหน้าท่ีของตนและเป็นการสร้างมาตรฐานในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นอย่างเดียวกนัทั้ง
ประเทศ ในปี ค.ศ. 1992 เครือรัฐออสเตรเลียได้รับแนวทางของสหภาพยุโรป European 
Community Product Liability Directive 1985 เก่ียวกบัความรับผิดในผลิตภณัฑ์ โดยปรับปรุง
กฎหมายของรัฐบาลกลาง Trade Practices Legislation Amendment Act 1992 ก าหนดให้ผูเ้สียหายมี
หน้าท่ีตอ้งพิสูจน์ถึงความเสียหายความไม่ปลอดภยัของสินคา้และความสัมพนัธ์ระหว่างความไม่
ปลอดภยัของสินคา้และความเสียหายนั้น แต่ทั้งน้ีผูเ้สียหายไม่ตอ้งน าสืบพิสูจน์ถึงความจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบธุรกิจ21 
 

                                                           
20 ทิพยรัตน์ มุขยวงศา.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 38. 
21 รังสรรค์ โรจน์ชีวิน และคณะ.  (ม.ป.ป.).  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และการด าเนินคดีคุ้มครองผู้บริโภค 
ประเทศออสเตรเลีย.  การฝึกอบรมหลกัสูตร “กฎหมายเก่ียวกบัวิธีพิจารณาความแพ่งชั้นสูง” ณ มหาวิทยาลยันิว
เซาทเ์วลส์ ประเทศออสเตรเลีย.  หนา้ 55. 
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    (1) นิยามความหมายของค าวา่ “ผูบ้ริโภค” 
    ความหมายของ “ผูบ้ริโภค” ตามกฎหมายออสเตรเลีย Trade Practices Act 1974 
Section 4 (3) เดิมหมายความถึง บุคคลซ่ึงไดม้าซ่ึงสินคา้ถา้สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีใชเ้พื่อการบริโภค
ของบุคคลตามปกติและบุคคลนั้นจะตอ้งมิใช่ผูไ้ด้มาซ่ึงสินค้าหรือครอบครองสินคา้นั้นไวเ้พื่อ
วตัถุประสงคใ์นการขายต่อ (Re–Supply) และหมายความรวมถึงบุคคลซ่ึงไดรั้บบริการหากบริการ
ดงักล่าวเป็นบริการที่มีไวเ้พื ่อการบริโภคของบุคคลตามปกติ และบุคคลนั้นจะตอ้งมิใช่ผู ้
ได้รับหรือมีบริการไวเ้พื่อวตัถุประสงค์ของการประกอบวิชาชีพประกอบธุรกิจการค้าหรือเพื่อ
ประโยชน์จากสาธารณชน ต่อมาในปี ค.ศ. 1977 ได้มีการแก้ไขค าว่า “ผูบ้ริโภค” ใหม่เน่ืองจาก
คณะกรรมการตรวจสอบผลของ The Trade Practices Act ของเครือรัฐออสเตรเลียไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหา
ในการนิยามค าว่าผูบ้ริโภคโดยมีขอ้เสนอแนะว่าวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการนิยามอยู่ใน The 
Hire-Purchase Act (1960) (NSW) และ The Consumer Transactions Act ท่ีมิไดผู้กติดกบัลกัษณะ
ของสัญญาแต่ดูท่ีมูลค่าของสัญญาแทน ดังนั้น การแก้ไข The Trade Practices Act ในปี 1977 
(Amendment) จึงมีการแก้ไขความหมายของค าว่าผูบ้ริโภคเสียใหม่โดยมุ่งพิจารณาถึงราคาของ
สินคา้หรือบริการเป็นเกณฑ์ โดยมีการเพิ่มมาตรา 4 B เขา้มาซ่ึงมาตราดงักล่าว มิได้นิยามค าว่า
ผูบ้ริโภคไวห้ากแต่เขียนในลกัษณะให้เป็นขอ้สันนิษฐานไวก่้อนวา่บุคคล (Person) ใดก็ตามท่ีไดม้า
ซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 15,000 เหรียญหรือน้อยกว่านั้นเป็นผูบ้ริโภค ในกฎหมายท่ี
แกไ้ขใหม่ Section 4 B ใน The Trade Practices Act, 1977 “ผูบ้ริโภค” จึงมีความหมายรวมถึงผูท่ี้
ไดม้าซ่ึงสินคา้ในราคาไม่เกินกวา่ราคาท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายน้ี ($ 15,000 เหรียญ) หรือมากกวา่นั้น 
ถา้หากว่าเป็นการไดม้าเพื่อวตัถุประสงค์ในการใช้บริโภคตามปกติในครัวเรือนมิไดเ้พื่อการคา้ขาย
ต่อ (Re-Supply) จะเห็นได้ว่า บทนิยามผูบ้ริโภคที่แกไ้ขเพิ ่มเติมของประเทศออสเตรเลียไม่
ครอบคลุมถึงการซ้ือเพื่อขายต่อ (Re-Supply) ถา้ซ้ือหรือไดม้าโดยมุ่งหมายเพื่อขายต่อไปไม่ถือว่า
เป็นผูบ้ริโภคและเนน้ท่ีราคาสินคา้และบริการโดยไม่จ  ากดัวา่ผูบ้ริโภคจะเป็นบุคคลหรือนิติบุคคล22 
    (2) บทบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าในทางการคา้ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจผิด
หรือหลอกลวงผูบ้ริโภคทางการคา้ และการเอาเปรียบผูบ้ริโภคท่ีมีความดอ้ยหรือความเสียเปรียบ
ในทางการคา้ (Misleading and Deceptive conduct and Unconscionable conduct)  
    Section 18 (1): A person must not, in trade or commerce, engage in conduct 
that is misleading or deceptive or is likely to mislead or deceive. 

                                                           
22 สุษม ศุภนิตย์.  (2557).  อธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพ์คร้ังท่ี 6).  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั.  หนา้ 146.  
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    ห้ามผูใ้ดกระท าการทางการคา้อนัเป็นการหลอกลวง หรือท าให้เขา้ใจผิด หรือ
ก่อใหเ้กิดการเขา้ใจผดิต่อผูบ้ริโภค 
    Section 21 (1): A person must not, in trade or commerce, in connection with:  
     a) The supply or possible supply of goods or service to a person (other than a 
listed public company); or 
     b) The acquisition or possible acquisition of goods or services from a person 
(other than a listed public company) 
    หา้มผูผ้ลิตเอาเปรียบผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูด้อ้ยโอกาส 
    (3) หลกัประกนัผูบ้ริโภค (Consumer Guarantee)  
    เครือรัฐออสเตรเลียมีกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคท่ีค่อนข้างเข็มแข็ง โดย
หลกัประกนัผูบ้ริโภคในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคถือหลกัว่าผูบ้ริโภคจะได้รับสิทธิอย่างน้อย 
3 ประการ คือ 
     (3.1) ไดรั้บเงินคืนหากสินคา้ท่ีซ้ือไปไม่ไดม้าตรฐาน (Refund) 
     (3.2) มีสิทธิไดรั้บการเปล่ียนสินคา้ (Replace) และ  
     (3.3) มีสิทธิไดรั้บการซ่อมแซม (Repair) หากผูป้ระกอบการฝ่าฝืนมีโทษ
ตามกฎหมาย แต่ทั้ งน้ีก็มีข้อยกเว้นหากเป็นการซ้ือขายกันเองและซ้ือขายในการประมูลขาย
ทอดตลาดจะไม่ไดรั้บการการคุม้ครองในกรณีดงักล่าวน้ี23  
    (4) การเยยีวยาและอ านาจในการบงัคบัใชก้ฎหมายของ ACCC (ACCC Enforcement 
Power & Remedies)  
   หน่วยงานของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะไดแ้ก่ คณะกรรมการ
ว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้และผูบ้ริโภคแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย (Australia Competition and 
Consumer Commission: ACCC) จดัตั้งเพื่อให้กลไกของตลาดเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งและชอบ
ธรรมเป็นหน่วยงานคลา้ยกบัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย24 โดยมี
หน้าท่ีสืบสวนสอบสวนค าร้องเรียนของผูบ้ริโภคซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคส่วนรวมหลงัจากไดรั้บ
เร่ืองร้องเรียนแลว้ กรณีท่ีเป็นปัญหาเล็กนอ้ย ACCC มีอ านาจสั่งให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายกระท าการอยา่ง
ใดอย่างหน่ึง เช่น มีหนงัสือแจง้เตือนห้ามมิให้กระท าการหรือแกไ้ขการกระท าอนัเป็นการละเมิด

                                                           
23 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 147. 
24 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 9 ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติมตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ. 2541 โดยคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจตามมาตรา 10. 
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สิทธิของผูบ้ริโภคตามค าร้องเรียนอีกต่อไป หรือเรียกมาเพื่อไกล่เกล่ีย25 หากตกลงไม่ไดก้็จะน าคดี
ไปสู่ศาล นอกจากน้ียงัมีอ านาจออกหมายให้ผูผ้ลิตกระท าการหรือไม่กระท าการอยา่งใดไดโ้ดยไม่
ตอ้งขออ านาจจากศาลกบัมีอ านาจสั่งลงโทษปรับผูผ้ลิตไดก้รณีท่ีเป็นบุคคลธรรมดาไม่เกิน 2,200 
เหรียญออสเตรเลียหรือกรณีท่ีเป็นนิติบุคคลไม่เกิน 1.1 ลา้นเหรียญออสเตรเลียและฟ้องคดีแทนรัฐ
กบัผูผ้ลิตจากการร้องเรียนของผูบ้ริโภค และรวมถึงการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคโดยค านึงถึงว่าการ
บริโภคนั้นกระทบถึงสิทธิของประชาชนส่วนรวม โดยอาจด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลแยกต่างหาก
จากกนัได ้และกรณีคดีท่ีมีผูเ้สียหายจ านวนมากโดยมีขอ้เท็จจริงและขอ้กฎหมายเป็นอยา่งเดียวกนั
ผูบ้ริโภคและ ACCC สามารถร้องขอให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้(Class Action) ซ่ึงการด าเนินคดี
ดงักล่าวมีบญัญติัไว ้ในกฎหมาย The Federal Court of Australia Act 1967 วา่ดว้ยการด าเนินคดีโดย
ผูแ้ทน (Representative Proceeding) กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจฝ่าฝืนบทบญัญติัตามกฎหมาย ผูเ้สียหาย
อาจยื่นฟ้องคดีต่อศาลมลรัฐและอาจยื่นฟ้องเป็นคดีมโนสาเร่ หรือคดีแพ่งสามญัไดต้ามจ านวน
ทุนทรัพยท่ี์กฎหมายของแต่ละมลรัฐนั้นก าหนดไว้26 
    (5) การพิจารณาคดีผูบ้ริโภคโดยช่องทางพิเศษ (Consumer Protection Litigation: 
Fast Track)  
    เครือรัฐออสเตรเลียเร่ิมน าระบบการพิจารณาคดีโดยช่องทางพิเศษ (Fast Track) 
มาใช้ตั้งแต่เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2007 เพื่อให้กระบวนพิจารณาคดีในศาลง่ายข้ึน ทั้งเป็นการลด
ค่าใชจ่้ายและใช ้เวลาในการพิจารณาคดีนอ้ยลง คดีท่ีจะน าระบบ Fast Track มาใชจ้ะตอ้งเป็นคดีท่ี
เก่ียวกบัคดีท่ีท าธุรกรรมทางการคา้และพาณิชย ์หรือคดีทรัพยสิ์นทางปัญญา ส าหรับคดีตอ้งใชเ้วลา
ในการด าเนินกระบวนพิจารณาเกินกวา่ 5 วนั จะน าระบบ Fast Track มาใชไ้ม่ได ้เม่ือโจทก์ยื่นฟ้อง
จะตอ้งยืน่ค าร้องขอน าระบบ Fast Track มาใชแ้ต่ตอ้งฟังคู่ความฝ่ายจ าเลยวา่จะคดัคา้นหรือไม่ หาก
ศาลเห็นควรให้น าระบบดงักล่าวมาใชไ้ด ้ศาลจะก าหนดให้มีการประชุมคดีคร้ังแรกภายใน 6 สัปดาห์
หลงัจากวนัยื่นฟ้องเพื่อตกลงว่าจะน าพยานหลกัฐานใดมาสืบหรือเอกสารใดท่ีสามารถรับกนัได ้
และจะมีการสืบพยานโดยใช้เอกสาร หรือเบิกความด้วยวาจา หลังจากนั้นจะก าหนดวนันัด
สืบพยานไม่เกิน 2 ถึง 5 เดือน นับแต่วนัประชุม การประชุมคดีคร้ังที่สองก่อนวนันัดสืบพยาน 
3 สัปดาห์ เพื่อให้คู่ความระบุพยานท่ีเป็นยุติแลว้ต่อศาล ซ่ึงการโตแ้ยง้พยานหลกัฐานของอีกฝ่ายหน่ึง

                                                           
25 พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556.  มาตรา 3 ให้เพ่ิมความ 1/1 “ไกล่เกล่ียหรือ
ประนีประนอมขอ้พิพาทท่ีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามท่ีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจตกลงกนัก่อมี
การฟ้องคดีต่อศาล” 
26Adrian Coorey.  (n.d.).  Consumer Protection Law in Australia: ACCC Enforcement Power & Remedies.  n.p..  
p. 213. 
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จะตอ้งกระท าในขั้นตอนน้ี กบัตกลงวา่แต่ละฝ่ายจะใชเ้วลาในการสืบพยานของตนก่ีวนั การยื่นค าแถลง
ปิดคดีตอ้งมีขอ้ความไม่เกิน 15 หน้า แต่ทางปฏิบติัก็สามารถเขียนเกินได้ และผูพ้ิพากษาจะตอ้ง
ตดัสินคดีให้เสร็จภายใน 6 สัปดาห์ และคู่ความสามารถอุทธรณ์ค าพิพากษาได้เหมือนอย่างคดี
ทัว่ไป27  
 3.1.2 หลกักฎหมายระบบ Civil Law 
  3.1.2.1 สาธารณรัฐประชาชนจีน 
   1) กฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจขายตรง 
   กฎหมาย Measures on Administration of Direct Selling ไดก้ าหนดให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจตอ้งออกใบรับรองการเป็นผูข้าย และส่งตวัอยา่งใบรับรองดงักล่าวพร้อมทั้งตวัอยา่งสัญญาท่ี
จะใช้กับผูข้ายตรงให้พิจารณาพร้อมทั้ งยื่นค าขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ และการท าสัญญา
ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงกบัผูข้ายตรงก็ตอ้งท าเป็นหนงัสือ และผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลของตนตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ผูข้ายทราบ นอกจากนั้น ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง
จะตอ้งก าหนดให้ผูท่ี้จะเขา้ร่วมเป็นผูข้ายจ่ายเงินค่าสมาชิก วางหลกัประกนัหรือซ้ือสินค้าตาม
จ านวนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจก าหนดไว ้และห้ามผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง เรียกเก็บเงินค่าฝึกอบรม 
ค่าธรรมเนียมอ่ืนใด  
   ในดา้นของการระดมคนนั้น กฎหมายห้ามไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงชกัชวน
ใหผู้ข้ายตรงระดมคนสร้างสายงานของตน และห้ามไม่ให้ผูป้ระกอบการขายตรงใชจ้  านวนสมาชิก
ใตส้ายงานของผูข้ายตรงเป็นฐานในการค านวณค่าตอบแทนท่ีจะจ่ายให้แก่ผูข้ายตรง ซ่ึงมาตรการน้ี
เป็นมาตรการท่ีใช้สกดักั้นแผนการคา้แบบพีระมิดได ้นอกจากนั้นยงัห้ามผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง
กระท าการฉ้อฉล หรือช้ีน าไปในทางที่ผิดเกี่ยวกบัลกัษณะงานและการโฆษณา การฝึกอบรม 
การรวมกลุ่มของผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งไม่เป็นการกระท าท่ีกระทบต่อผลประโยชน์ความมัน่คง
ของสังคมและความปลอดภยัแห่งรัฐ หรือท่ีเก่ียวกบัศาสนาใด ๆ ดว้ย 
   นอกจากนั้น กฎหมายฉบบัดงักล่าวไดก้ าหนดมาตรการในการลงโทษผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายตรงไวว้่า ผูบ้ริโภคมีสิทธิในการเรียกร้องให้ผูป้ระกอบธุรกิจเครือข่ายคืนเงิน หรือชดใช้
ค่าเสียหายอนัเกิดจากในความช ารุดบกพร่องของสินค้า ซ่ึงหากบุคคลใดท าการฝ่าฝืน ย่อมมีการริบ
ทรัพย ์การปรับ ไปจนถึงการลงโทษจ าคุก28 
 

                                                           
27 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 22.  หนา้ 142. 
28 วิมิศร นองสุวรรณ.  (2542).  ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจขายตรง.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขา
นิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 74-77. 
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   2) กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
   ในการประชุมสภาผูแ้ทนประชาชนแห่งชาติสมัยท่ี 12 คร้ังท่ี 5 ณ กรุงปักก่ิง 
คณะกรรมาธิการสามญัของสภาฯ ซ่ึงเป็นหน่วยงานนิติบญัญติัสูงสุดของจีนไดห้ารือและผ่านร่าง
แกไ้ขกฎหมายฉบบัส าคญัเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคชาวจีน อาทิ การคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล การเสนอให้มีบทลงโทษท่ีรุนแรงข้ึนส าหรับการฉ้อฉลทางการค้า อีกทั้ง ยงัครอบคลุม
ระเบียบเก่ียวกบัการซ้ือส้ินคา้ออนไลน์ เน่ืองจากกฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคฉบบัปัจจุบนัมิได้
ครอบคลุมในส่วนของตลาดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีก าลงัเติบโตในปัจจุบนั  
   ทั้งน้ี การแก้ไขกฎหมายในคร้ังน้ีถือเป็นคร้ังแรกตั้งแต่เร่ิมใช้กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเม่ือปี 2536 โดยจะมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 15 มีนาคม 2557 ซ่ึงเป็นวนัคุม้ครองสิทธิ
ผูบ้ริโภคโลก29 
   สาระส าคญัของกฎหมายฉบบัใหม่น้ี ประกอบดว้ย 
    (1) ซ้ือสินคา้ออนไลน์ ไม่พอใจสามารถคืนสินคา้ไดภ้ายใน 7 วนั โดยไม่ตอ้ง
ระบุ “เหตุผล” 
    การซ้ือสินคา้ไม่วา่จะผา่นทางเวบ็ไซต ์โทรทศัน์ โทรศพัท ์หรือไปรษณีย ์หาก
ผูบ้ริโภคไม่พอใจสินคา้สามารถยื่นเร่ืองคืนสินคา้กบัผูข้ายภายในเวลา 7 วนั นบัตั้งแต่ไดรั้บสินคา้ 
โดยมิต้องระบุถึง “เหตุผล” ของการคืน โดยมีข้อแม้ว่าสินค้าจะต้องอยู่ในสภาพสมบูรณ์ และ
ผูบ้ริโภคตอ้งรับภาระค่าใช้จ่ายการขนส่งสินคา้คืนแก่ผูข้าย อย่างไรก็ตาม การคืนสินคา้แบบไม่มี
เหตุผลน้ีไม่นบัรวมสินคา้บางประเภท ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสั่งท าเอง สินคา้สดง่ายแก่การเน่าเสีย 
ซอฟทแ์วร์คอมพิวเตอร์ เพลง ส่ิงพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ 
    (2) หากเกิดขอ้พิพาท ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีหาหลกัฐานยนืยนัคุณภาพสินคา้ 
    ส าหรับสินค้าประเภทรถยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า (อาทิ คอมพิวเตอร์ ตู้เย็น 
โทรทศัน์ เคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้) รวมทั้งการบริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้ง หากผูบ้ริโภคพบ
ขอ้บกพร่องหรือปัญหาจากการใช้สินคา้นั้น ภายในระยะเวลา 6 เดือน และเกิดกรณีพิพาททาง
การคา้ข้ึน กฎหมายฉบบัใหม่น้ีระบุวา่ เม่ือเกิดกรณีพิพาทดงักล่าว ผูป้ระกอบการขายสินคา้มีหนา้ท่ี
หาหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งในการพิสูจน์ขอ้กล่าวหา ทั้งน้ี การเพิ่มกฎขอ้ดงักล่าว สืบเน่ืองจากกรณีขอ้
ร้องเรียนท่ีผา่นมาผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัไม่มีความรู้ดา้นเทคนิคเก่ียวกบัสินคา้ ไม่สามารถหาขอ้มูลท่ี
บอกไดว้่าปัญหาของสินคา้ท่ีเกิดข้ึนเกิดจากขอ้บกพร่องของผูป้ระกอบการหรือไม่ เม่ือเกิดกรณีพิพาท 

                                                           
29 ศูนยข์อ้มูลเพ่ือธุรกิจไทยจีน.  (2556).  จนีกบักฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคฉบับใหม่.  (ออนไลน์).  
เ ข้ า ถึ ง ได้ จ าก :  http: / /www. thaibizchina. com/ thaibizchina/ th/ china-economic-business/ result. php?SECTION_ID 
=480&ID=13274.  [2561, 20 กรกฎาคม]. 
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ผูบ้ริโภคจึงตอ้งรับภาระด้านการหาขอ้มูลทางเทคนิคด้านต่าง ๆ ของสินคา้เพื่อใช้ประกอบการ
ร้องเรียนเอง 
    (3) ปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภค  
    ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีตอ้งรักษาความลบัและขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภคมิให้
น าขอ้มูลดงักล่าวขายให้แก่ผูใ้ดหรือมอบให้แก่บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใดเพื่อใชป้ระโยชน์ในเชิง
พาณิชยต่์อไป 
    (4) เพิ่มค่าชดเชย กรณีผู ้บริโภคได้รับความเสียหายจากการฉ้อฉลของ
ผูป้ระกอบการ 
    การแก้ไขกฎหมายคร้ังน้ียงัระบุด้วยว่า ในกรณีผูป้ระกอบการรับทราบดีว่า
สินคา้หรือบริการนั้นมีจุดบกพร่อง แต่ยงัน าสินคา้นั้นมาเสนอขายแก่ผูบ้ริโภค จะตอ้งไดรั้บโทษ
ปรับ 3 เท่าของสินคา้หรือบริการนั้น และท่ีส าคญัหากสินคา้หรือบริการส่งผลให้ผูบ้ริโภคได้รับ
บาดเจ็บแก่ร่างกายหรือรุนแรงจนถึงแก่ชีวิต ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายมีสิทธิไดรั้บค่าชดเชย
จากผูป้ระกอบการในหลายด้าน นอกจากค่ารักษาพยาบาล ค่าเดินทาง ค่าเสียหายจากการไม่ได้
ท างาน ยงัรวมถึง “ค่าเยียวยาความเสียหายทางจิตใจ” ส าหรับกรณีการท าให้ผูบ้ริโภคถึงแก่ชีวิตมี
การเพิ่มค่าชดเชยสูงสุดเป็น 2.4 ลา้นหยวน 
    (5) ใหค้วามส าคญัแก่ “สมาคมผูบ้ริโภคจีน” 
    กฎหมายฉบบัใหม่น้ีไดพ้ฒันาระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคไปอีกระดบั โดยระบุ
อย่างชัดเจนในการยกระดบัสถานะของสมาคมผูบ้ริโภคจีนให้เป็น “องค์กรทางสังคม” ระบุให้
รัฐบาลในระดบัทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุนสมาคมผูบ้ริโภคในดา้นค่าใชจ่้ายส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    (6) สายด่วนคุม้ครองผูบ้ริโภค “12315” 
    จากกรณีสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบท่ีนบัวนัดูจะมีจ านวนมาก
ข้ึน ทางการจีนเองก็มิได้น่ิงเฉย ปัจจุบัน ได้มอบหมายให้มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีปกป้องและ
คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ อาทิ ส านักงานบริหารอุตสาหกรรมและการคา้แห่งชาติ (State 
Administration for Industry and Commerce of the People’s Republic of China Consumer Protection 
Bureau) ไดจ้ดัท าเวบ็ไซต์ www.315.gov.cn และ www.saic.gov.cn รวมทั้งสายด่วน “12315” 
ซ่ึงเป็นช่องทางหลกัในการรับขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค30 

                                                           
30 ศูนยข์อ้มูลเพ่ือธุรกิจไทยจีน.  (2556).  จนีกบักฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคฉบับใหม่.  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/china-economic-business/result.php?SECTION_ID 
=480&ID=13274.  [2561, 20 กรกฎาคม]. 
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    นอกจากน้ี ยงัเป็นแหล่งส าหรับเป็นศูนยก์ลางให้ขอ้มูลและเป็นตวักลางในการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อาทิ  
     ก. ใหข้่าวสาร ความรู้ และใหบ้ริการตอบขอ้ซกัถาม  
     ข. ควบคุมและตรวจสอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
     ค. เม่ือผูบ้ริโภคมีขอ้สงสัย ให้ตรวจสอบขอ้เท็จจริงและแสดงความคิดเห็น
ส่งใหแ้ก่หน่วยงานบริหาร  
     ง. ด าเนินการตรวจสอบ และเป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียกรณีพิพาท  
     จ. เม่ือเกิดการร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้และบริการ สามารถจดัตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และใหห้น่วยงานตรวจสอบส่งสรุปผลการตรวจสอบ  
     ฉ. เม่ือผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิ สามารถช่วยเหลือผูบ้ริโภคในการฟ้องร้อง 
    ขณะเดียวกนั ยงัมีเว็บไซต์ของสมาคมผูบ้ริโภคจีน (www.cca.org.cn) ท่ีเป็น
แหล่งรับฟังขอ้ร้องเรียนผูบ้ริโภค รวมทั้งสามารถเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งไดด้ว้ย31 
  3.1.2.2 ประเทศญ่ีปุ่น 
   1) กฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจขายตรง 
   กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรงของประเทศญ่ีปุ่น
ไดแ้ก่ Act on Specified Commercial Transactions 1976 โดยกฎหมายดงักล่าวไม่ไดก้  าหนดคุณสมบติั
ของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงวา่ตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลและไม่ได้
ก าหนดวา่การประกอบธุรกิจขายตรงตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจดทะเบียนหรือตอ้งจดแจง้แต่จะควบคุม
หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจและการท าสัญญาขายตรงเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกรรม
พาณิชย ์ไดแ้ก่ การขายตรงตามประตูบา้น (door-to-door-sales) การขายทางไปรษณีย ์(Mail order sales) 
การขายทางโทรศพัท์ (Telemarketing sales) และการขายตรงแบบหลายระดบั (Multilevel marketing 
transactions)  
   การขายตรงตามประตูบา้น (Door-to-door-sales) หมายความว่าการขายสินคา้
ที่ก  าหนด (Designated goods) หรือสิทธิท่ีก าหนด (Designated rights) หรือการให้บริการท่ีก าหนด 
(Designated services) ซ่ึงผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการท าสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการ ณ สถานท่ีอ่ืน 
ซ่ึงมิใช่สถานท่ีประกอบธุรกิจหรือส านักงานตวัแทนของผูข้ายตรงและการขายสินคา้ท่ีก าหนด 
(Designated goods) หรือสิทธิท่ีก าหนด (Designated rights) หรือการให้บริการท่ีก าหนด (Designated 

                                                           
31 ศูนยข์อ้มูลเพ่ือธุรกิจไทยจีน.  (2556).  จนีกบักฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคฉบับใหม่.  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/china-economic-business/result.php?SECTION_ID 
=480&ID=13274.  [2561, 20 กรกฎาคม]. 
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services) ท่ีผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการเรียกใหบุ้คคลมา ณ สถานท่ีอ่ืน ซ่ึงมิใช่สถานท่ีประกอบธุรกิจและ
พาบุคคลนั้นไปยงัสถานที่ประกอบธุรกิจหรือชกัชวนบุคคลนั้นดว้ยวิธีการเฉพาะที่ก าหนดไว้
โดยค าสั่งคณะรัฐมนตรี (Cabinet order) และต่อมาได้ท าสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการกบั
ลูกคา้ท่ีเฉพาะเจาะจง (Specified customer) ณ สถานท่ีประกอบธุรกิจนั้น 
   การขายทางไปรษณีย ์(Mail order sales) หมายความว่า การขายสินคา้ท่ีก าหนด
หรือสิทธิท่ีก าหนดหรือการให้บริการท่ีก าหนด ซ่ึงผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการไดรั้บค าขอเขา้ท าสัญญาซ้ือ
ขายหรือสัญญาใหบ้ริการทางไปรษณียห์รือโดยวธีิอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎของกระทรวงเศรษฐกิจ
การคา้และอุตสาหกรรมและไม่ไดต้กอยูภ่ายใตก้ารขายทางโทรศพัท ์
   การขายทางโทรศัพท์ (Telemarketing sales) หมายความว่า การขายสินค้าท่ี
ก าหนดหรือสิทธิท่ีก าหนดหรือการให้บริการท่ีก าหนด ซ่ึงผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการไดโ้ทรศพัทไ์ปยงั
บุคคลหรือกระตุน้ให้บุคคลโทรศพัทม์าหาผูข้ายหรือผูใ้ห้บริการตามวิธีการท่ีก าหนดไวใ้นกฎของ
กระทรวงเศรษฐกิจการคา้และอุตสาหกรรมและชกัชวนให้บุคคลนั้นท าสัญญาซ้ือขายหรือสัญญา
ให้บริการผ่านทางโทรศพัท์และเป็นผลให้ได้รับค าขอเขา้ท าสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาให้บริการ
ดังกล่าวทางไปรษณีย์หรือโดยทางอ่ืนหรือเป็นผลให้มีการตกลงท าสัญญาซ้ือขายหรือสัญญา
ใหบ้ริการกบั Telemarketing target โดยทางไปรษณียห์รือโดยทางอ่ืน 
   นอกจากน้ี Act on Specified Commercial Transactions 1976 ไดก้  าหนดการกระท าท่ี
ต้องห้าม (prohibited acts) ส าหรับผูข้ายสินค้าหรือผูใ้ห้บริการต้องไม่แสดงข้อมูล ท่ีไม่
ถูกตอ้งเก่ียวกบัสัญญาขายตรงเก่ียวกบัการเพิกถอน หรือเก่ียวกบัการบอกเลิกสัญญา และตอ้งไม่
เจตนาท่ีจะไม่เปิดเผยขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายสินคา้ หรือสัญญาให้บริการหรือตอ้งไม่ข่มขู่
หรือรบกวนบุคคลเพื่อใหเ้ขา้ท าสัญญาขายตรง และตอ้งไม่ชกัจูงใหบุ้คคลเขา้ท าสัญญาซ้ือขายสินคา้
หรือสัญญาให้บริการในสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีสาธารณะต่อบุคคลท่ีถูกชกัจูงโดยเรียกให้บุคคล
นั้นมาท่ีสถานท่ีอ่ืนอนัมิใช่สถานท่ีประกอบธุรกิจ และพาบุคคลนั้นไปโดยไม่แจ้งให้ทราบถึง
วตัถุประสงคข์องการพามาวา่เพื่อชกัจูงใจใหบุ้คคลนั้นท าสัญญาขายตรงตามประตูบา้น32 
   2) กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
   ปัญหาเก่ียวกับผูบ้ริโภคได้เร่ิมเป็นประเด็นท่ีส าคญัในทางเศรษฐกิจและสังคม
ในช่วงปี ค.ศ. 1950 ถึง 1960 เป็นตน้มา ทั้งน้ี เน่ืองจากการเจริญเติบโตอย่างมากในทางเศรษฐกิจ 
การผลิตสินค้ามีความซับซ้อนมากข้ึน ผูบ้ริโภคไม่ได้รับข้อมูลเพียงพอในการตดัสินใจ ต้อง
รับภาระเส่ียงภยัเองในการที่จะเลือกซ้ือสินคา้ ความสามารถในเชิงธุรกิจหรือทกัษะในเชิง
การตลาดของผูป้ระกอบกิจการ รวมทั้งธุรกิจบางรายมีการผูกขาดท าให้ผูบ้ริโภคขาดอ านาจต่อรอง จึง
                                                           
32 นิติพฒัน์ วฒิุบุณยสิทธ์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 69. 
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ก่อให้เกิดการตรากฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคข้ึนในปี ค.ศ. 1968 คือ The Consumer Protection 
Fundamental Act, 1968 ซ่ึงมีหลกัการและเหตุผลเพื่อสนบัสนุนมาตรการต่าง ๆ ในการคุม้ครองสิทธิ
และผลประโยชน์ผูบ้ริโภค โดยได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของรัฐบาลกลาง รัฐบาล
ทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบธุรกิจ และบทบาทของผูบ้ริโภค สรุปได้33 ดงัน้ี  
    (1) รัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถ่ินจะตอ้งวางแผนและปฏิบติัการให้เป็นไป
ตามแผนและนโยบายเก่ียวกบัผูบ้ริโภคตามพฒันาการของเศรษฐกิจและสังคม  
    (2) ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคและด าเนินการตามนโยบายต่าง ๆ 
ของรัฐบาล และ  
    (3) ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีบทบาทส าคญัในการพฒันาชีวิตของตนในฐานะผูบ้ริโภค
ดว้ยการมีความคิดริเร่ิมและพยายามท่ีจะใชเ้หตุผลของตนเองดว้ยความเช่ือมัน่  
   โครงสร้างขององคก์รทางนโยบายเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในประเทศญ่ีปุ่น34 
   องค์กรต่าง ๆ ในภาครัฐท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภคไดก่้อตั้งข้ึนในช่วงปี ค .ศ. 1960-1969 
ไดแ้ก่ Social Policy Bureau แห่ง Economic Planning Agency (EPA) กรมต่าง ๆในกระทรวง
อุตสาหกรรมและการคา้ระหว่างประเทศ และกระทรวงกระเกษตรและป่าไม ้และตาม The Consumer 
Protection Fundamental Act, 1968 ไดว้างนโยบายไวใ้ห้แก่รัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถ่ินเก่ียวกบั
การด าเนินงานและการพฒันาดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค35 
   องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 
    (1) คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (The Consumer Protection Council) และ
กระทรวง/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยนายกรัฐมนตรีเป็นประธานท า
หนา้ท่ีวางแผนและก าหนดทิศทางดา้นนโยบายและมาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐบาล คณะ
กรรมการฯ ประกอบดว้ยรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง 15 คน อน่ึง จะมีการประชุมร่วมกนัระหวา่งกระทรวง
ระดบั Director หลายคร้ังต่อปี ทั้งน้ี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการประสานงานและติดตามผลเก่ียวกบั
มาตรการตามมติท่ีคณะกรรมการไดพ้ิจารณาแลว้ 
    (2) คณะกรรมการนโยบายเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต (Quality of Life Bureau) 
คณะกรรมการนโยบายเก่ียวกับคุณภาพชีวิตจัดเป็นองค์กรด้านการให้ค  าแนะน าปรึกษาต่อ

                                                           
33 สุธีร์ ศุภนิตย.์  (2527).  กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัการผูกขาดทางการคา้และธุรกิจของประเทศญ่ีปุ่น (ตอนท่ี 1).  
วารสารนิติศาสตร์, 14 (3), หนา้ 200. 
34 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 200. 
35 ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการคา้ กระทรวงพาณิชย.์  (2548).  Unfair Trade Practices.  
กรุงเทพฯ: องคก์ารสหประชาชาติ.  หนา้ 25. 
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นายกรัฐมนตรี ซ่ึงถูกตั้งข้ึนและอยูภ่ายใต ้EPA คณะกรรมการฯ ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญต่าง ๆ ใน
สาขาการคุ้มครองผู ้บริโภค ได้แก่ นักวิชาการ ตัวแทนองค์กรผู ้บริโภค และตัวแทนด้าน
อุตสาหกรรมหลกัต่าง ๆ 
    (3) ส านกังานคณะรัฐมนตรี (Cabinet Office) และกระทรวงกบัองคก์รต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง กระทรวงต่าง ๆ จะมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย 
ส าหรับส านักงานคณะรัฐมนตรีนั้น (เดิมคือ EPA) ท าหน้าท่ีประสานมาตรการหรือนโยบายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคในกระทรวงต่าง ๆ และท าหนา้ท่ีเป็นส านกังานเลขาธิการให้แก่คณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคและคณะกรรมการนโยบายเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ  
    (4) รัฐบาลทอ้งถ่ิน ตาม The Consumer Protection Fundamental Act รัฐบาล
ทอ้งถ่ินตอ้งวางแผนและน าแผนไปปฏิบติัตามนโยบายของตนเอง ทั้งน้ี ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของรัฐบาลกลาง นอกจากนั้นรัฐบาลทอ้งถ่ินจะท าหนา้ท่ีออกขอ้บญัญติัของตนเองในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ผูบ้ริโภคและจะตอ้งยติุปัญหาระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการใหไ้ด ้
    (5) ศูนย์กิจการเก่ียวกับผู ้บริโภคแห่งชาติ (NCAC) และในระดับท้องถ่ิน 
NCAC เป็นองคก์ารของรัฐบาลซ่ึงก่อตั้งข้ึนตามกฎหมาย หนา้ท่ีส าคญัหลกั คือ เป็นศูนยรั์บเร่ืองราว
ร้องทุกขเ์พื่อรับทราบสภาพปัญหาของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้และบริการแลว้น าขอ้มูลจากค าร้อง
ดงักล่าวมารวบรวมเก็บเป็นสถิติเพื่อการวิเคราะห์เป็นข้อมูลในเชิงบริหารให้แก่คณะรัฐมนตรี
เก่ียวกับนโยบายและทิศทางการคุ้มครองผูบ้ริโภค ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคด้วยการให้
การศึกษาจัดการเก่ียวกับการร้องทุกข์ของผู ้บริโภค ทดสอบผลิตภัณฑ์ เป็นศูนย์เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของศูนยใ์นระดบัทอ้งถ่ิน36  
   ขอบเขตการบริหารงานเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
    (1) มาตรการหลกัในกิจการดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผลการประชุมคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม ค.ศ. 2000 มีประเด็น ดงัน้ี 
     (1.1) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
     (1.2) การพฒันากฎหมายเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
     (1.3) สนบัสนุนเร่ืองสัญญาท่ีเป็นธรรมระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบกิจการ 
     (1.4) มาตรการความปลอดภยัดา้นอาหาร 
     (1.5) สนบัสนุนการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
     (1.6) สนบัสนุนกระบวนการร้องทุกขท่ี์เรียบง่ายในระดบัทอ้งถ่ิน 
                                                           
36 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 26. 
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    (2) ปรับปรุงเร่ืองสัญญาต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค การบงัคบัใช้ The Consumer 
Contract Act, 2,000 เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน ค.ศ. 2001 ส านกังานคณะรัฐมนตรีไดใ้ห้การศึกษาแก่
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวผา่นส่ือต่าง ๆ ตั้งแต่ ค.ศ. 2003 
    (3) สนบัสนุนมาตรการความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ 
    การบงัคบัใช้ Product Liability, 1994 เมื่อวนัที่ 1 กรกฎาคม ค.ศ. 1995 
ส านกังานคณะรัฐมนตรี ไดป้รับปรุงมาตรการอ่ืน ๆ ระงบัขอ้พิพาทนอกเหนือจากการด าเนินการ
ทางศาล (Alternative Dispute Resolution: ADR) เป็นตน้ 
    (4) ใหข้อ้มูลข่าวสารและการศึกษาแก่ผูบ้ริโภค 
     (4.1) ก่อตั้งสถาบนัการให้การศึกษาแก่ผูบ้ริโภคแห่งชาติภายใตก้ารดูแล
ของ EPA และกระทรวงศึกษาธิการ 
     (4.2) จดัตั้งโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค เช่น มติคณะรัฐมนตรีให้ถือวา่
เดือนพฤษภาคม ของทุกปี เป็นเดือนแห่งผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
    (5) การร่วมมือระหวา่งประเทศ 
     (5.1) ส านกังานคณะรัฐมนตรีไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดขอบเขตมาตรการ
ดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในมิติของการคุม้ครองผูบ้ริโภค ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางของ OECD 
     (5.2) ร่วมกิจกรรมกบัประเทศต่าง ๆ ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค37 
    คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่นนั้น มีนายกรัฐมนตรีเป็น
ประธานตาม The Consumer Protection Fundamental Act, 1968 เหมือนของประเทศไทย แต่ละ
กระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งจะมีงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในขอบเขตของกฎหมาย งานคุม้ครองผูบ้ริโภคเชิง
นโยบายอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานคณะรัฐมนตรี และนอกจากน้ี The Consumer Protection 
Fundamental Act, 1968 มีลกัษณะเป็นธรรมนูญแห่งการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงันั้น การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในประเทศไทยไม่อาจเลียนแบบญ่ีปุ่นไดใ้นภาพรวม ทั้งน้ี เน่ืองจากมีความเป็นมาทาง
สังคม เศรษฐกิจ และบรรยากาศการเมืองท่ีต่างกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเอง 
นบัตั้งแต่ไดมี้การบงัคบัใช ้The Consumer Protection Fundamental Act, 1968 การร้องทุกขส่์วน
ใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกับความปลอดภยัด้านอาหาร อย่างไรก็ตาม ในระยะหลังจนถึงปัจจุบัน 
สถานการณ์ไดเ้ร่ิมเปล่ียนแปลงไป อตัราส่วนภาคอุตสาหกรรมและบริการมีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน 
ดงันั้น การร้องทุกขด์า้นบริการก็จะมีเพิ่มมากข้ึน โครงสร้างของ The Consumer Protection Fundamental 
Act, 1968 เป็นกฎหมายท่ีไดว้างหลกัทัว่ไปไวเ้ท่านั้น ไม่มีรายละเอียดวิธีปฏิบติั ทั้งน้ี อ านาจหนา้ท่ี
                                                           
37 ส านกังานคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ กระทรวงพาณิชย.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 35.  หนา้ 28. 
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ท่ีจะน าเจตนารมณ์แห่งกฎหมายน้ีไปใชบ้งัคบัอยูท่ี่กระทรวงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและทอ้งถ่ินซ่ึงจะไป
ก าหนดกฎข้อบงัคบัอีกคร้ังหน่ึง ขณะเดียวกัน รัฐบาลได้น านโยบายหรือเจตนารมณ์แห่ง The 
Consumer Protection Fundamental Act, 1968 โดยเนน้วา่การคุม้ครองผูบ้ริโภคมิใช่ให้ภาครัฐดูแล
ทั้งหมด ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตอ้งคุม้ครองตนเองเป็นส าคญั โดยภาครัฐจะเป็นผูใ้ห้ความรู้ความเขา้ใจแก่
ประชาชนให้รู้ถึงสิทธิของตนเองเพื่อให้มีความพร้อมในการดูแลตนเองมากท่ีสุด และรัฐบาลก็
จะตอ้งมีหน้าท่ีเตรียมความพร้อมและกลไกของประเทศในทุกด้านคู่ขนานไปด้วย เพื่อเป็นการ
สนับสนุนให้ผูบ้ริโภคได้พึ่ งพาตนเองให้มากที่สุด อน่ึง ส าหรับอ านาจหน้าที่ของส านักงาน
คณะรัฐมนตรีนั้นมีหน้าท่ีประสานดูแล ก ากบัเร่ืองนโยบายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเท่านั้น 
ไม่ไดค้วบคุมโดยตรง (รัฐธรรมนูญญ่ีปุ่นไม่ไดร้ะบุถึงสิทธิผูบ้ริโภคไว)้38 

3.2 หลกักฎหมายของประเทศไทย 

 3.2.1 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญตัิขายตรงและตลาดขายตรง (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2560 
  1) เหตุผลในการร่างกฎหมาย  
  เน่ืองจากการประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้หรือบริการในปัจจุบนัไดใ้ชว้ิธีการท าตลาด
ในลกัษณะท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภค โดยการเสนอขายสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยูอ่าศยั 
หรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของบุคคลอ่ืน หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่สถานท่ีประกอบการคา้
เป็นปกติธุระโดยการอธิบายหรือการสาธิตสินคา้ผา่นผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง การเสนอ
ขายสินคา้หรือบริการในลกัษณะดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคอยูใ่นสภาวการณ์ท่ีไม่อาจตดัสินใจตกลง
ซ้ือสินคา้หรือรับบริการได้อย่างอิสระและรอบคอบ นอกจากน้ี ยงัมีการประกอบธุรกิจจ าหน่าย
สินค้าหรือบริการในลักษณะของการส่ือสารข้อมูลเพื่อเสนอขายสินค้าหรือบริการโดยตรงต่อ
ผูบ้ริโภค เช่น โดยอาศยัส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคซ่ึงอยู่ห่างโดย
ระยะทางแสดงเจตนาตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการดงักล่าวนั้น ซ่ึงในกรณีน้ีสินคา้หรือบริการ
ดงักล่าวอาจไม่ตรงกบัค ากล่าวอา้งตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้อีกทั้งการท าตลาดขายตรงและตลาดแบบตรง
ในปัจจุบนัได้มีการใช้วิธีการชักชวนและจดัให้ประชาชนทัว่ไปเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในธุรกิจ
ดงักล่าว โดยตกลงจะให้ผลประโยชน์ตอบแทนจากการหาผูเ้ขา้ร่วมเครือข่ายดงักล่าว ซ่ึงค านวณ
จากจ านวนผูเ้ข้าร่วมเครือข่ายท่ีเพิ่มข้ึน อนัมีลักษณะเป็นการหลอกลวงประชาชน การท าตลาด
สินคา้หรือบริการในลกัษณะของการขายแบบเชิงรุกดงักล่าว ท าให้ประชาชนโดยทัว่ไปในฐานะ

                                                           
38 ส านกังานคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ กระทรวงพาณิชย.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 35.  หนา้ 28. 
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ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบและก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุขในสังคม 
ประกอบกบับทบญัญติัของกฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่สามารถให้ความคุม้ครองแก่
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอ จึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี39 
  2) การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 กบัธุรกิจเครือข่าย 
  ธุรกิจเครือข่าย (Network Marketing)” หรือ “ธุรกิจ MLM (Multi- Level Marketing)” 
ไม่วา่จะเรียกว่าอะไรก็ตาม โดยพื้นฐานของธุรกิจก็คือเป็นการน าแผนการตลาดแบบขายตรงมาใช้
ในการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการนัน่เอง ซ่ึงในแผนการตลาดแบบขายตรงน้ีก็สามารถแยกยอ่ยไดอี้ก
หลายแบบ เช่น แผนการตลาดแบบไบนาร่ี (Binary) แผนการตลาดแบบแมทริกซ์ (Matrix) แผนการ
ตลาดแบบสแตร์สเต็ป (Stair Steps) เป็นตน้ โดยในมุมมองของนกัการตลาดหรือผูท่ี้อยูใ่นธุรกิจน้ีก็
จะบอกวา่ธุรกิจขายตรงเป็นรูปแบบการท าธุรกิจท่ีน่าสนใจ มีลูกเล่นเยอะ และหากมีการน าไปปรับ
ใช้เขา้กบักลยุทธ์ทางการตลาดอ่ืน ๆ ก็จะส่งเสริมการด าเนินธุรกิจให้เติบโตไดอ้ย่างรวดเร็วและ
สามารถสร้างรายไดต้อบแทนให้กบัผูท่ี้เขา้มาร่วมธุรกิจดว้ยไดจ้ริง จนมีการน าไปใช้ในการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลยัหลายแห่ง แต่ในสังคมไทยส่วนใหญ่ยงัคงมีความหวาดระแวงและไม่เช่ือ
ใจกบัธุรกิจประเภทน้ีมากนกั โดยมีความเช่ือว่าเป็นธุรกิจสีเทาหรือธุรกิจท่ีไม่ถูกกฎหมาย หรือท่ี
มกัจะเรียกเหมารวมวา่เป็นธุรกิจแชร์ลูกโซ่ อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ในสังคมไทยยงัไม่ไดไ้วว้างใจธุรกิจ
ประเภทน้ีมากนัก แต่ก็มีผูป้ระกอบการทั้งชาวไทยและต่างชาติเขา้มาท าธุรกิจขายสินคา้โดยใช้
แผนการตลาดแบบขายตรงมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดว้ยอาจเล็งเห็นว่าตลาดในประเทศไทยยงัคงมี
ช่องวา่งใหเ้ติบโตไดอี้ก ซ่ึงหากดูเมด็เงินท่ีสะพดัในธุรกิจน้ีในแต่ละปีก็อยูใ่นหลกัหลายหม่ืนลา้นบาท40 
  ในเบ้ืองต้นสามารถกล่าวได้ว่า ธุรกิจเครือข่ายเป็นธุรกิจท่ีถูกกฎหมาย แต่ก็มี
ผูป้ระกอบการบางรายท่ีน าแผนการตลาดแบบขายตรงไปใชห้ลอกลวงหรือท าให้กลายเป็นธุรกิจท่ี
ผดิกฎหมายซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายกบัประชาชนจนกลายเป็นข่าวอยูบ่่อย ๆ จึงเป็นท่ีมาของการ
ออกกฎหมายข้ึนมาก ากบัดูแลผูป้ระกอบการไม่ให้มีการน าแผนการตลาดแบบขายตรงไปใช้อย่าง
ไม่ถูกตอ้ง โดยเฉพาะการก าหนดเงื่อนไขการจ่ายเงินปันผลตอบแทนที่ผูป้ระกอบการจะจ่าย
ให้กบัผูจ้  าหน่ายอิสระ (Independent Distributor) โดยตอ้งอิงกบัยอดจ าหน่ายสินคา้ไม่ใช่อิงกบัยอด
จ านวนสมาชิกใหม่ท่ีเชิญชวนมาสมคัร 
  ในส่วนธุรกิจการตลาดแบบตรงเป็นช่ือท่ีไม่คุน้หูมากนกั แต่จริง ๆ แลว้ผูค้นส่วนใหญ่
รู้จกัเป็นอย่างดีและมีมานานแลว้ในประเทศไทย โดยการตลาดแบบตรงก็คือ การใช้ส่ือต่าง ๆ 

                                                           
39 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545. 
40 ณฐัวรรธน์ สุขวงศต์ระกลู.  (2560).  ขายตรง ตลาดแบบตรงกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (1).  (ออนไลน์).  เขา้ถึง
ไดจ้าก: https://www.etda.or.th/content/1425.html.  [2560, 18 กรกฎาคม]. 
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เพื่อน าเสนอขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงนัน่เอง หากจะยกตวัอย่างเพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจน
มากข้ึนก็เช่น การขายสินคา้เคร่ืองออกก าลงักายทางโทรทศัน์ การขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตหรือ
โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น โดยผูท่ี้สนใจอยากสั่งซ้ือสินค้าก็ให้ท าการติดต่อกลับไปยงัหมายเลข
โทรศพัทท่ี์แสดงไวต้อนโฆษณา หรือติดต่อสั่งซ้ือทางระบบออนไลน์หากเป็นการขายผา่นเวบ็ไซต ์
โดยการช าระเงินก็อาจท าไดท้ั้งในรูปแบบช าระเงินออนไลน์ หรือช าระเงินโดยการโอนเขา้บญัชี
ธนาคารหรือช าระเงินปลายทางก็ไดข้ึ้นอยู่กบัรูปแบบการให้บริการของผูป้ระกอบการ เม่ือมีการ
ช าระเงินแลว้ทางผูป้ระกอบการก็จะส่งสินคา้ไปใหผู้ส้ั่งซ้ือสินคา้ตามท่ีอยูท่ี่ผูส้ั่งซ้ือสินคา้แจง้ไว้41 
  ส าหรับกฎหมายท่ีก ากบัดูแลธุรกิจทั้งสองประเภทเป็นการเฉพาะก็คือ พระราชบญัญติั
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 และฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 3 ในปี พ.ศ. 2560 โดยในกฎหมาย
ไดใ้หค้  านิยามธุรกิจทั้งสองประเภทไวด้งัน้ี 
  “ขายตรง” หมายความว่า การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการน าเสนอ
ขายต่อผูบ้ริโภค โดยตรง ณ ท่ีอยู่อาศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือสถานท่ี
อ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระ โดยผา่นตวัแทนขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระชั้นเดียว
หรือหลายชั้น แต่ไม่รวมถึงนิติกรรมตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  “ตลาดแบบตรง” หมายความว่า การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการ
ส่ือสารขอ้มูลเพื่อเสนอขายสินคา้หรือบริการโดยตรงต่อผูบ้ริโภคซ่ึงอยูห่่างโดยระยะทางและมุ่งหวงั
ใหผู้บ้ริโภคแต่ละรายตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น  
  จากค านิยามจะเห็นว่าธุรกิจทั้งสองประเภทน้ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่ต่างกนั 
โดยขายตรงนั้น ผูป้ระกอบการจะขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคผ่านผูจ้  าหน่ายอิสระท่ีจะมีการสาธิต
สินคา้หรือเสนอขายสินคา้ท่ีบา้นหรือท่ีท างานของผูบ้ริโภค ในส่วนตลาดแบบตรง ผูป้ระกอบการ
จะเป็นผูน้ าเสนอขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคผ่านส่ือโดยตรง เช่น โทรทศัน์ โทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต 
เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภคตอ้งมีการโทรศพัทห์รือส่งขอ้ความกลบัไปหาผูป้ระกอบการหากสนใจสั่งซ้ือ
สินคา้ แต่ดว้ยรูปแบบการน าเสนอขายสินคา้ทั้งสองวิธีท่ีผูบ้ริโภคอาจถูกหลอกลวงได ้ไม่วา่จะเป็น
การเสนอขายสินค้าโดยวิธีขายตรงท่ีผูจ้  าหน่ายอิสระจะน าเสนอสินค้าแบบตวัต่อตวัหรือแบบ
เผชิญหนา้ (face to face) กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงผูจ้  าหน่ายอิสระอาจชกัจูง โนม้นา้ว กดดนัหรือหลอกลวง
ท าให้ผูบ้ริโภคสั่งซ้ือสินคา้ไป โดยไม่มีเวลาไตร่ตรอง หรือการน าเสนอสินคา้ผ่านวิธีตลาดแบบ
ตรงท่ีผูบ้ริโภคเห็นเพียงรูปสินคา้และสรรพคุณของสินคา้ผ่านส่ือโดยยงัไม่มีโอกาสได้จบัตอ้ง
สินคา้จริง ซ่ึงบางกรณีหากผูบ้ริโภคไดมี้โอกาสเห็นสินคา้จริงก่อนก็อาจตดัสินใจไม่ซ้ือก็ได ้ท าให้
                                                           
41 ณฐัวรรธน์ สุขวงศต์ระกลู.  (2560).  ขายตรง ตลาดแบบตรงกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (1).  (ออนไลน์).  เขา้ถึง
ไดจ้าก: https://www.etda.or.th/content/1425.html.  [2560, 18 กรกฎาคม]. 
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ตอ้งออกกฎหมายมาเพื่อรับรองธุรกิจประเภทน้ีให้ประชาชนมัน่ใจมากข้ึนแต่ในขณะเดียวกนัก็มี
การก ากบัดูแลอย่างใกล้ชิดเพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการจะด าเนิน
ธุรกิจโดยการใชว้ิธีการขายตรงหรือการตลาดแบบตรงจะตอ้งยื่นจดทะเบียนและไดรั้บอนุญาตจาก
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ก่อน และในส่วนการคุ้มครองผูบ้ริโภค 
กฎหมายก็ได้ให้สิทธิผูบ้ริโภคในการบอกเลิกสัญญาหรือบอกเลิกการสั่งซ้ือสินคา้นั้นไดภ้ายใน
ระยะเวลา 7 วนันับแต่วนัที่ได้รับสินคา้ หรือภายในระยะเวลาที่ผูป้ระกอบการก าหนดแต่ตอ้ง
ไม่นอ้ยกวา่ 7 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บสินคา้42 
  พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรงพ.ศ. 2545 ได้บญัญติัเร่ืองการให้ความ
คุ้มครองผูบ้ริโภคไวใ้นหมวด 3 ว่าด้วยการคุ้มครองผูบ้ริโภคและส่วนอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถสรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี 
  “ผูบ้ริโภค” ตามมาตรา 3 หมายความว่าผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูจ้  าหน่ายอิสระ
ตวัแทนขายตรงผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงหรือผูซ่ึ้งได้รับการ
เสนอหรือการชกัชวนจากผูจ้  าหน่ายอิสระตวัแทนขายตรงผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ43 
  อ านาจและหน้าท่ีของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงนั้น กฎหมายได้
ก าหนดให้ มีอ านาจและหน้าท่ีพิจารณาเร่ืองร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูจ้  าหน่ายอิสระตวัแทนขายตรงผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือ
ผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
รวมทั้งสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง นอกจากน้ียงัให้มี
อ านาจก าหนดรายละเอียดในเอกสารการซ้ือขายสินคา้หรือบริการท่ีใช้วิธีการขายตรงหรือตลาด
แบบตรงก็ได ้มีหน้าท่ีในการติดตามสอดส่องพฤติการณ์ในการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาด
แบบตรง44 
  ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงด าเนินกิจการในลกัษณะ
ท่ีเป็นการหลอกลวงประชาชนไม่ได ้กล่าวคือ ห้ามผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงและผูป้ระกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงชักชวนให้บุคคลเข้าร่วมเป็นเครือข่ายในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการ

                                                           
42 ณฐัวรรธน์ สุขวงศต์ระกลู.  (2560).  ขายตรง ตลาดแบบตรงกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (1).  (ออนไลน์).  เขา้ถึง
ไดจ้าก: https://www.etda.or.th/content/1425.html.  [2560, 18 กรกฎาคม]. 
43 ธีรวฒัน์ จนัทรสมบูรณ์.  (2549).  ค าอธิบายและสาระส าคัญพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรงพ.ศ. 2545 
(พิมพค์ร้ังท่ี 2) แกไ้ขเพ่ิมเติม-ปรับปรุงใหม่.  กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  หนา้ 8-9. 
44 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 8-9. 
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ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยตกลงวา่จะใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนจากการหาผูเ้ขา้ร่วมเครือข่าย
ดงักล่าว ซ่ึงค านวณจากจ านวนผูเ้ขา้ร่วมเครือข่ายท่ีเพิ่มข้ึนและตอ้งจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจต่อ
นายทะเบียนเพื่อใหน้ายทะเบียนพิจารณาและตรวจสอบวา่สินคา้หรือบริการมีลกัษณะตรงตามท่ีได้
มีการส่ือสารขอ้มูลเพื่อเสนอขาย รวมทั้งสัญญามีรายการถูกตอ้งและครบถว้นตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนดหรือไม่ 
  การเขา้ไปติดต่อเพื่อเสนอขายสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ี
ท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้นหรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานที่ประกอบการค้าเป็นปกติธุระ
ผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูบ้ริโภคหรือผูค้รอบครองสถานท่ีนั้น
ก่อนและตอ้งไม่กระท าการอนัเป็นการรบกวนหรือก่อให้เกิดความร าคาญแก่บุคคลดงักล่าว ในการ
น้ีผู จ้  าหน่ายอิสระหรือต ัวแทนขายตรงต ้องแสดงบ ัตรประจาต ัวประชาชนและบ ัตร
ประจ าตัวผู ้จ  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงซ่ึงออกโดยผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงดว้ยเพื่อป้องกนั
มิให้ผูบ้ริโภคได้รับการรบกวนหรือก่อให้เกิดความร าคาญอนัเกิดจากการเสนอขายสินคา้หรือ
บริการ45 
  ผูบ้ริโภคท่ีใช้สิทธิเลิกสัญญามีสิทธิเลือกท่ีจะส่งคืนสินค้าไปยงัผูจ้  าหน่ายอิสระ
ตวัแทนขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตามท่ีตนไดซ้ื้อ
จากผูใ้ดหรือเก็บรักษาสินคา้ไวต้ามสมควรภายในระยะเวลา 21 วนันบัแต่วนัท่ีใช้สิทธิเลิกสัญญา 
เวน้แต่สินคา้นั้นเป็นของเสียง่ายโดยสภาพไม่อาจเก็บรักษาไดภ้ายในระยะเวลาดงักล่าวให้เก็บรักษา
ตามเวลา และวิธีการอนัควรแก่สภาพเม่ือพน้ก าหนดนั้นแล้ว ผูบ้ริโภคจะเก็บรักษาสินคา้นั้นไว้
หรือไม่ก็ได้ หากผูบ้ริโภคเลือกเก็บรักษาสินค้าไวผู้บ้ริโภคก็มีหน้าท่ีต้องส่งคืนสินค้าโดยให้ผู ้
จ  าหน่ายอิสระตวัแทนขายตรงผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมารับคืน 
ณ ภูมิล าเนาของผูบ้ริโภค แต่ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงขอให้
ผูบ้ริโภคส่งคืนสินคา้ทางไปรษณียโ์ดยเรียกเก็บเงินปลายทางภายในระยะเวลา 21 วนันบัแต่วนัท่ีใช้
สิทธิเลิกสัญญา ผูบ้ริโภคตอ้งส่งคืนสินคา้นั้นตามค าขอของผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าว ถา้สินคา้เป็น
ของใช้ส้ินเปลืองผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีคืนเฉพาะส่วนท่ีเหลือจากการใช้ก่อนใช้สิทธิเลิกสัญญาและ
ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะยดึหน่วงสินคา้ไวไ้ดจ้นกวา่จะไดรั้บคืนเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายไปในการซ้ือสินคา้นั้น46 
  บทก าหนดโทษสาหรับผูท่ี้ฝ่าฝืนบทบญัญติัเร่ืองการห้ามด าเนินกิจการในลกัษณะท่ี
เป็นการชกัชวนให้บุคคลเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายในการประกอบธุรกิจขายตรงหรือในการประกอบ

                                                           
45 ทิพยรัตน์ มุขยวงศา.  (2547).  ปัญหาการบังคบัใช้พระราชบญัญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง: ศึกษาเฉพาะกรณี
การตลาดแบบตรง.  สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 70. 
46 วมิิศร นองสุวรรณ.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 28.  หนา้ 112. 
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ธุรกิจตลาดแบบตรง การประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงโดยไม่จดทะเบียนการเขา้ไปใน
ท่ีอยูอ่าศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคเพื่อเสนอขายสินคา้หรือบริการโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือ
กระท าการอนัเป็นการรบกวนหรือก่อให้เกิดความร าคาญ การไม่ส่งมอบเอกสารการซ้ือขายสินคา้
หรือบริการแก่ผูบ้ริโภค การไม่จดัท าค ารับประกนัสินคา้หรือบริการเป็นภาษาไทยและระบุถึงสิทธิ
ของผูบ้ริโภคในการเรียกร้องสิทธิตามค ารับประกนัให้ชัดเจน นอกจากน้ีได้ก าหนดให้หากผูใ้ด
กระท าความผิดตอ้งระวางโทษตามกฎหมายฉบบัน้ีเม่ือพน้โทษแลว้ยงัไม่ครบก าหนดห้าปี กระท า
ความผิดตามกฎหมายฉบบัน้ีอีกตอ้งระวางโทษเป็นสองเท่าของโทษท่ีก าหนดไวส้ าหรับความผิดนั้น 
เพื่อเป็นการป้องปรามมิให้มีผูก้ลา้กระท าความผิดอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอี้กทาง (มาตรา 46 
มาตรา 47 มาตรา 49 มาตรา 51 และมาตรา 53)47  
              บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายตรง กล่าวคือ 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผู ้ซ้ือหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูจ้  าหน่ายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผู ้
ประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือการ
ชกัชวนจากผูจ้  าหน่ายอิสระตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง เพื่อใหซ้ื้อสินคา้ หรือรับบริการ 
 ผูจ้  าหน่ายอิสระ หมายถึง บุคคลท่ีได้รับโอนกรรมสิทธ์ิในสินค้าหรือบริการจากผู ้
ประกอบธุรกิจขายตรง และน าสินคา้หรือบริการดงักล่าวไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภค 
 ตวัแทนขายตรง หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงให้น า
สินคา้หรือบริการไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภค 
 ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง หมายถึง เจา้ของกิจการขายตรง 
 ส่วนอ านาจของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 5 โดยในการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัน้ี ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจดงัต่อไปน้ี 
  (1) มีหนงัสือเรียกบุคคลใดมาให้ถอ้ยค า แจง้ขอ้เท็จจริง หรือท าค าช้ีแจงเป็นหนงัสือ
หรือใหส่้งบญัชี ทะเบียน เอกสาร หรือหลกัฐานใดเพื่อตรวจสอบหรือประกอบการพิจารณา 
  (2) เขา้ไปในสถานท่ีท าการของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงในระหว่างเวลาท าการของสถานท่ีนั้น เพื่อสอบถามขอ้เท็จจริงหรือตรวจดูเอกสาร หรือ
หลกัฐานเพื่อตรวจสอบการปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
  (3) เก็บหรือน าสินค่าในปริมาณพอสมควรไปเป็นตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบหรือ
วเิคราะห์โดยไม่ตอ้งช าระราคาสินค่านั้น ทั้งน้ี การเก็บหรือน าสินคา้ตวัอยา่งไปและการให้คืนสินคา้
ตวัอยา่งตามความประสงคข์องเจา้ของใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด 
                                                           
47 วมิิศร นองสุวรรณ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 28.  หนา้ 112. 
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 การใช้อ านาจตามวรรคหน่ึง (2) ต้องปฏิบัติตามระเบียบท่ีเลขาธิการคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคก าหนด ระเบียบดงักล่าวอยา่งนอ้ยตอ้งก าหนดถึงการแสดงความบริสุทธ์ิก่อนการ
เข้าไป การมอบบนัทึกเหตุผลในการเข้าไปให้แก่ผูค้รอบครองสถานท่ี และการรายงานผลการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีต่อผูบ้งัคบับญัชา 
 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามวรรคหน่ึง ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งอ านวยความสะดวกตามสมควร 
 3.2.2 พระราชบัญญตัิการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
การคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2556 
 พระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติั
การคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความ
คุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดงัน้ี 
  1) การไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้ 
หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจาก
พิษภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งถูกตอ้ง
และเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 
  2) การมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือ 
รับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภค และปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 
  3) การได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับสินค้า 
หรือบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐาน เหมาะสมแก่การใช้ไม่ก่อให้เกิดอนัตราย
ต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพยสิ์นในกรณีใชต้ามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือบริการ 
นั้นแลว้ 
  4) การไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญาโดยไม่
ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
  5) การได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับการคุม้ครอง 
และชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1 ขอ้ 2 ขอ้ 3 และขอ้ 4 ดงักล่าว 
  จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภยัจากการใช้
สินคา้และบริการเป็นสิทธิท่ีจะเน้นในเร่ืองการไดรั้บความสะอาด ความปลอดภยั จากผลิตภณัฑ์
และสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัเป็นปัญหาส าคญัของผูบ้ริโภค จึงมี
การออกกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคและตั้ งคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเพื่อป้องกันไม่ให้
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ผูบ้ริโภคไดรั้บอนัตรายจากสินคา้และบริการองค์การท่ีจดัตั้งเพื่อป้องกนัสิทธิดา้นความปลอดภยั
ของผูบ้ริโภค48 
   (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้และบริการ 
   เป็นสิทธิท่ีจะเน้นในเร่ืองการได้รับความสะอาด ความปลอดภยั จากผลิตภณัฑ์
และสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงเร่ืองสุขภาพและความปลอดภยัเป็นปัญหาส าคญัของผูบ้ริโภค จึงมี
การออกกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคและตั้งคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค เพื่อป้องกันไม่ให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บอนัตรายจากสินคา้และบริการ องค์การท่ีจดัตั้งเพื่อป้องกนัสิทธิดา้นความปลอดภยั
ของผูบ้ริโภคท่ีส าคญัมี 2 องคก์ารคือ องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค และองคก์ารอาหารและยา 
   (2) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสาร รวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้อง และเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการนั้น ๆ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บ มีดงัน้ี 
    (2.1) ราคาหมายถึง ราคาต่อหน่วยของสินคา้ ซ่ึงราคาผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ว่า
ผลิตภณัฑช้ิ์นไหนดีหรือไม่ดี เพราะสินคา้นั้น ๆ จะแตกต่างท่ีการบรรจุหีบห่อ ปริมาณ ขนาดและมี
สินค้าบางชนิดไม่ระบุราคา จึงท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบได้ว่าสินค้านั้ นดีหรือไม่ และ
ประหยดัท่ีสุดหรือไม่ 
    (2.2) ป้ายโภชนาการหมายถึง การให้ข่าวสารขอ้มูลของสินค้า ว่าเป็นอะไร 
บริโภคอยา่งไร ใชอ้ยา่งไรเพื่อผูบ้ริโภคจะไดเ้ขา้ใจรายละเอียดโดยปิดอยูท่ี่บรรจุภณัฑข์องสินคา้นั้น ๆ 
    (2.3) รายละเอียดอายกุารใชง้านของผลิตภณัฑห์มายถึง รายละเอียดเก่ียวกบัอายุ
การใช้งานของผลิตภณัฑ์ซ่ึงประกอบด้วย วนั เดือน ปี ท่ีผลิต อายุการใช้งาน และวนัหมดอายุของ 
ผลิตภณัฑ ์โดยจะช้ีแจงบนหีบห่อของผลิตภณัฑ ์
    (2.4) ความจริงเก่ียวกบัสินคา้ท่ีช่วยสนับสนุนหมายถึง ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึง
รายละเอียดไดช้ดัเจน เพื่อเพิ่มความรู้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค จะตอ้งแยกขอ้มูลท่ีไดอ้อกมา และท า
ความเขา้ใจ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
    (2.5) รายละเอียดของสินคา้ผูผ้ลิตมีการก าหนดจ านวนของรายละเอียดของ
สินคา้นั้น ๆ ให้เหมาะสม โดยผูบ้ริโภคจะใชร้ายละเอียดของสินคา้นั้นเปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืน ๆ 
เพื่อจะสามารถเลือกตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 
   (3) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้และบริการ 
   ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ควรมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

                                                           
48 พระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และแกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2556.  มาตรา 4. 
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    (3.1) ใหค้วามรู้เก่ียวกบัเกณฑ์ท่ีจะใชป้ระเมินในตวัสินคา้ และบริการท่ีตอ้งใช้
เทคโนโลยยีุง่ยากซบัซอ้น และใหเ้ลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    (3.2) ให้มีทกัษะในการบริหารและการตดัสินใจในระดบัน้ีสามารถเทียบกบั
การศึกษาท่ีใหก้บัมืออาชีพ 
    (3.3) ใหค้วามรู้เก่ียวกบัองคก์ารธุรกิจต่าง ๆ รัฐบาล และการให้ความรู้ทางดา้น
การตลาดเพิ่มข้ึน 
   โดยการพิจารณาให้ข่าวสารขอ้มูล และความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตวัสินคา้และ
บริการ ผูบ้ริโภคจะน ามาใช้ประเมินให้ตรงกบัความตอ้งการและความถูกตอ้งเหมาะสมท่ีจะเลือก
ซ้ือสินคา้ไดต่้อไป 
   (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดใชค้วามเสียหาย 
   สิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บการพิจารณาและชดใชค้วามเสียหาย ท าได ้3วธีิ คือ 
    (4.1) การป้องกนั โดยภาครัฐและเอกชนมีการออกกฎหมายพิทกัษผ์ูบ้ริโภค ซ่ึง
จะเป็นกลไกในการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคควบคู่ไปดว้ย 
    (4.2) การเอากลบัคืนมา การแกไ้ขส่ิงท่ีผิดพลาดให้ดีดงัเดิม ท าไดห้ลายวิธี เช่น 
แก้ไขท่ีตวัสินคา้เม่ือเกิดการผิดพลาดภายหลงัจากท่ีสินคา้นั้นออกสู่ตลาด โดยการน าเอากลบัมา
แกไ้ข วธีิน้ีจะใชก้นัมากในการแกไ้ขภาพพจน์ของตวัสินคา้ 
    (4.3) การก าหนดบทลงโทษ ก าหนดตวับทกฎหมาย ใช้เป็นบทลงโทษต่อ
ผูผ้ลิต โดยจะมีทั้งการปรับ ทั้งจ  าคุก49 
   อ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
   พระราชบัญญัติการคุ้มครองผู ้บ ริโภค พ.ศ.  2522 และแก้ไขเพิ่ม เติมโดย
พระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ไดบ้ญัญติัให้การด าเนินการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในรูปของคณะกรรมการประกอบดว้ย 
   นายกรัฐมนตรี      ประธานกรรมการ 
   เลขาธิการนายกรัฐมนตรี     กรรมการ 
   ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี    กรรมการ 
   ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม    กรรมการ 
   ปลดักระทรวงพาณิชย ์    กรรมการ 
   ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์    กรรมการ 
                                                           
49 ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ.  (2551).  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ: นโยบาย หลักกฎหมายและการบังคับใช้.  
กรุงเทพฯ: เจริญดีมัน่คงการพิมพ.์  หนา้ 22. 
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   ปลดักระทรวงมหาดไทย     กรรมการ 
   ปลดักระทรวงคมนาคม     กรรมการ 
   เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา   กรรมการ 
   ผูท้รงคุณวฒิุอีกไม่เกิน 8 คน   กรรมการ 
   ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง 
   เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค   กรรมการและเลขานุการ50 
  อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีดงัต่อไปน้ี 
   (1) พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนั
เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 
   (2) ด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา 36  
   (3) แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในการน้ีอาจระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผู ้
ประกอบธุรกิจดว้ยก็ได ้
   (4) ใหค้  าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉยัการ
อุทธรณ์ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
   (5)  วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเฉพาะเ ร่ือง
และคณะอนุกรรมการ 
   (6) สอดส่องเร่งรัดพนกังานเจา้หน้าท่ี ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้
ปฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าท่ีให้ด าเนินคดีใน
ความผดิเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
   (7) ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 
หรือมีผูร้้องขอตามมาตรา 39 
   (8) รับรองสมาคมตามมาตรา 40 
   (9) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
   (10)  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ให้ เป็นอ านาจหน้า ท่ีของ
คณะกรรมการ ในการปฏิบติัหน้าท่ีน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการ
                                                           
50 พระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และแกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2556.  มาตรา 9. 
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คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูป้ฏิบติัการหรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาด าเนินการ
ต่อไปได้51 
  ส่วนอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ ตามพระราชบญัญติัการคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 และพระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 มาตรา 10 ท่ีใช้บงัคบัอยู่ใน
ปัจจุบนั มาตรา 10 คณะกรรมการมีอ านาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
   (1) พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคที่ไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 
    (1/1) ไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค
ตามท่ีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจตกลงกันก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
    (1/2)  ส่ง เสริม พัฒนา และสนับสนุนงานคุ้มครองผู ้บ ริโภค ทั้ ง น้ี  ตาม
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนด 
   (2)  ด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตาม มาตรา 36 
มาตรา 37 หรือมาตรา 38 แลว้แต่กรณี 
   (3) แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
หรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในการน้ีจะระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผูป้ระกอบ
ธุรกิจดว้ยก็ได ้
   (4) ใหค้  าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉยัการ
อุทธรณ์ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
   (5) วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองและ
คณะอนุกรรมการ 
   (6) สอดส่องเร่งรัดพนกังานเจา้หน้าท่ี ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้
ปฏิบติัการตามอ านาจและหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้ด าเนินคดี
ในความผดิเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
   (7) ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร
หรือมีผูร้้องขอตามมาตรา 39 
   (8)  รับรองสมาคมและมูลนิธิตามมาตรา 40  

                                                           
51 คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2561).  ภารกจิและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค.  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=132.  [2561, 10 กรกฎาคม]. 
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   (9) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
   (10) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนดไวใ้ห้เป็นอ านาจและหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ 
  ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตราน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูป้ฏิบติัการหรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาด าเนินการ
ต่อไปได ้




