
 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาการใช้บังคบักฎหมายเกีย่วกบั 
ธุรกจิการขายอาหารเสริมออนไลน์ 

 จากท่ีได้มีการทบทวนงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยในหัวข้อการใช้บังคับ
กฎหมายเก่ียวกบัธุรกิจการขายอาหารเสริมออนไลน์ในบทท่ี 2 และบทท่ี 3 นั้น ท าให้ไดม้าซ่ึง
ประเด็นในการวเิคราะห์ทั้งหมด 4 ประเด็น ประกอบดว้ย 
  1) ปัญหาธุรกิจการขายอาหารเสริมออนไลน์ 
  2) ปัญหาการหาสมาชิกในธุรกิจอาหารเสริมออนไลน์ 
  3) การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการเป็นสมาชิกการขายอาหารเสริมออนไลน์ 
  4) การเยยีวยาผูบ้ริโภคจากตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ซ่ึงแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1 วเิคราะห์ปัญหาธุรกจิการขายอาหารเสริมออนไลน์ 

 จากการศึกษาพบวา่ สินคา้ตามพระราชบญัญตัิขายตรงและตลาดขายตรง พ.ศ. 2545 
มาตรา 3 บญัญติัวา่ “ สินคา้ “ หมายความวา่ ส่ิงของท่ีผลิตหรือมีไวเ้พื่อขาย  จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าว
นั้นจะเห็นไดว้่า สินคา้ตามความหมายของกฎหมายฉบบัดงักล่าวนั้นมีหลายประเภท เช่น สินคา้
ประเภทอาหาร เคร่ืองด่ืม ครีม เป็นต้น เช่นน้ี เม่ืออาหารเสริมคือ สารอาหารท่ีใช้รับประทาน
เพิ่มเติมจากม้ืออาหารหลกั อาจใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างการแพทย ์หรือเพื่อบ ารุงสุขภาพตามความ
เช่ือของบางบุคคล ส่วนสารอาหารท่ีมกัถูกน ามาท าเป็นอาหารเสริม ไดแ้ก่ วิตามิน แร่ธาตุ กรดอะมิโน 
พืช ผกั สมุนไพรต่าง ๆ เป็นตน้ จึงถือว่าอาหารเสริมเป็นสินคา้ตามหมายความของมาตรา 3 ของ
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ดงักล่าว  
 แต่ท่ีเป็นประเด็นปัญหาเก่ียวกบัธุรกิจการขายอาหารเสริมออนไลน์คือ ผูท่ี้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรงการเข้ามาต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมาย 
กล่าวคือ ตอ้งเป็นห้างหุ้นส่วน หรือบริษทั ตามค านิยามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 3 และไดจ้ดทะเบียน
ประกอบธุรกิจขายตรงตามมาตรา 20 ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง 
(ฉบบัท่ี 3 ) พ.ศ. 2560 โดยให้ยื่นค าขอประกอบการต่อนายทะเบียนตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 38 
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บญัญติัวา่ “หา้งหุน้ส่วน บริษทั หรือบุคคลใดประสงคจ์ะประกอบธุรกิจขายตรงหรือประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง ให้ยื่นค าขอต่อนายทะเบียนตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด” และมีคุณสมบติัตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 38/1 ถึง มาตรา 38/4 และตอ้งวางหลกัประกนั
ตามมาตรา 38/5 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่า กฎหมายฉบับดังกล่าวน้ีไม่ได้ก าหนด
หลกัเกณฑ์พิเศษใด ๆ ในการท่ีจะประกอบธุรกิจขายตรง นัน่หมายความวา่ หากผูป้ระกอบการราย
ใดสนใจอยากประกอบธุรกิจขายตรงก็สามารถยื่นค าขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจดงักล่าวไดเ้ลย 
โดยไม่ตอ้งผา่นเง่ือนไขหรือผา่นการทดสอบความรู้ตามหลกัสูตรใด ๆ เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ
ขายตรงก่อนจะมาขออนุญาตประกอบการ 
 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแยกพิจารณาไดด้งัน้ี คือ 
  1) ผูป้ระกอบการ คือ บุคคลท่ีจดัตั้งธุรกิจใหม่ โดยเผชิญกบัความเส่ียงและความไม่
แน่นอนทางธุรกิจ เพื่อแสวงหาผลก าไรและความเติบโต มุ่งหาความตอ้งการของตลาดเพื่อสนอง
ความตอ้งการ 
  ในทางเศรษฐศาสตร์ ผูป้ระกอบการคือ ผูร้วบรวมปัจจยัการผลิต ไดแ้ก่ ท่ีดิน แรงงาน 
และทุน มาผลิตเป็นสินคา้และบริการ ผูป้ระกอบการอาจจะเป็นหน่วยงาน บริษทั ห้างร้าน หรือ
เอกชนเพียงคนเดียวก็ได ้ทั้งน้ีผูป้ระกอบการตอ้งยอมรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการผลิต และ
บริหารจดัการในกระบวนการผลิต ผลตอบแทนท่ีไดคื้อ ก าไร หรือ ขาดทุน 
  ดงันั้น หากเป็นบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ก็สามารถยื่นค าขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
ขายตรงไดท้นัที 
  2) ยืน่ค  าขอต่อนายทะเบียน  
   (1) เน่ืองดว้ยพระราชบญัญตัิขายตรงและตลาดขายตรง (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2560 
ไดบ้ญัญติัใหบุ้คคลหรือนิติบุคคลท่ีประสงคจ์ะประกอบธุรกิจขายตรงตอ้งยื่นค าขอต่อนายทะเบียน
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงประกาศก าหนดโดยยื่นค าขอ
ต่อเจ้าหน้าท่ี ณ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคโดยแนบเอกสารและหลักฐานให้
ครบถ้วนตามท่ีระบุไวใ้นแบบ ขต. 1 หากผูป้ระกอบธุรกิจรายใดประกอบธุรกิจโดยไม่ได้รับจด
ทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงหรือธุรกิจตลาดแบบตรงตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกิน 1 ปีหรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกิน 10,000 
บาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู่ และตลอดเวลาที่ยงัคงประกอบธุรกิจขายตรง หากผูป้ระกอบธุรกิจ
รายใดมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงรายการเอกสารหรือหลกัฐานใหเ้ปล่ียนไปจากเดิมท่ีไดจ้ดทะเบียนไว้
ผูป้ระกอบธุรกิจรายนั้นจะตอ้งยืน่ค  าขอแกไ้ขเปล่ียนแปลงฯต่อนายทะเบียนพร้อมแนบเอกสารและ
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หลกัฐานให้ครบถว้นตามท่ีระบุไวใ้นแบบ ขต. 1/1 ดงัรายละเอียดปรากฏตามพระราชบญัญติัขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
    (1.1) กรณีผูย้ืน่ค  าขอเป็นนิติบุคคล 
     ก. นิติบุคคลสัญชาติไทย (กรณีมีจ านวนผูถื้อหุ้นสัญชาติไทยเกินก่ึงหน่ึง
ของจ านวนผู ้ถือหุ้นทั้ งหมดของนิติบุคคลนั้ น) ให้ผู ้ยื่นค าขอจัดเตรียมส าเนาบัตรประจ าตัว
ประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของหุน้ส่วนผูจ้ดัการ/กรรมการผูมี้อ  านาจลงนามผูกพนับริษทัท่ีมี
ความสามารถกระท าการแทนนิติบุคคลซ่ึงอาจมีหุ้นส่วนผูจ้ดัการ/กรรมการผูมี้อ  านาจลงนามผูกพนั
บริษทัคนเดียวหรือหลายคนแลว้แต่กรณี โดยใหหุ้น้ส่วนผูจ้ดัการ/กรรมการผูมี้อ  านาจลงนามผูกพนั
บริษทัคนเดียวหรือหลายคนแล้วแต่กรณีลงลายมือช่ือรับรองส าเนาถูกตอ้งในเอกสารดงักล่าว
ทุกแผน่ใหค้รบถว้นจ านวน 1 ชุด 
     ข. นิติบุคคลต่างดา้ว (กรณีมีจ านวนผูถื้อหุ้นต่างดา้วเกินก่ึงหน่ึงของจ านวน
ผูถื้อหุ้นสัญชาติไทยทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น) หรือหุ้นส่วนผูจ้ดัการ/กรรมการผูมี้อ  านาจลงนาม
ผูกพนับริษทัเป็นคนต่างดา้วให้ผูย้ื่นค าขอจดัเตรียมส าเนาหนังสือเดินทาง (Passport) และส าเนา
ใบอนุญาตท างานของคนต่างดา้ว (Work Permit) ของหุ้นส่วนผูจ้ดัการ/กรรมการผูมี้อ  านาจลงนาม
ผกูพนับริษทัท่ีมีความสามารถกระท าการแทนนิติบุคคลซ่ึงอาจมีหุ้นส่วนผูจ้ดัการ/กรรมการผูมี้อ  านาจ
ลงนามผกูพนับริษทัคนเดียวหรือหลายคนแลว้แต่กรณี โดยให้หุ้นส่วนผูจ้ดัการ/กรรมการผูมี้อ  านาจ
ลงนามผกูพนับริษทัคนเดียวหรือหลายคนแลว้แต่กรณีลงลายมือช่ือรับรองส าเนาถูกตอ้งในเอกสาร
ดงักล่าวทุกแผ่นให้ครบถว้นจ านวน 1 ชุด ทั้งน้ี กรณีนิติบุคคลต่างดา้วผูย้ื่นค าขอจะตอ้งจดัเตรียม
ส าเนาหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว (แบบ ต.7) ท่ีได้รับการรับรองจาก
กระทรวงพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2552 โดยให้ผูย้ื่นค า
ขอลงลายมือช่ือและประทบัตราส าคญัของนิติบุคคลรับรองส าเนาถูกตอ้งในเอกสารดงักล่าวทุก
แผน่ใหค้รบถว้นจ านวน 1 ชุด 
     ค. สินคา้ท่ีไม่สามารถขายไดใ้นธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง 
      (1) สินคา้ประเภทยาตามพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 
      (2) สินคา้ประเภทเคร่ืองมือแพทยต์ามพระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย์
พ.ศ. 2531 
      (3) สินคา้ประเภทสุราตามพระราชบญัญติัสุรา พ.ศ. 2493 
      (4) สินคา้ประเภทปุ๋ยตามพระราชบญัญติัปุ๋ย พ.ศ. 2518 
     สินค้าชนิดอื่น ๆ ที่กฎหมายห้ามมิให้จ  าหน่ายนอกสถานที่ท  าการของ
ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงโดยสภาพของสินคา้ไม่สามารถจ าหน่ายดว้ยวิธีการช่องขายตรงแต่ยงัมีสินคา้
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บางประเภทท่ีไม่ควรจ าหน่ายในช่องทางขายตรงเน่ืองจากสามารถน ามาสร้างพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน
ไปในลกัษณะของการระดมเงินทุนหรือการลงทุนในลกัษณะของแชร์ลูกโซ่ได้เช่น ทองค าแท่ง 
ทองค ารูปพรรณ เพชร พลอย สลากกินแบ่งรัฐบาล สุรา บุหร่ี ซิมการ์ดโทรศพัท ์เป็นตน้ 
     ง. แผนการจ่ายผลตอบแทนในธุรกิจขายตรงตามพระราชบญัญติัธุรกิจขาย
ตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 21 ตอ้งมีลกัษณะอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 
      (1) ตอ้งไม่ก าหนดให้สมาชิกไดรั้บรายไดห้ลกัจากการรับสมคัรบุคคล
หรือแนะน าบุคคลเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายในการประกอบธุรกิจขายตรง 
      (2) ตอ้งก าหนดใหส้มาชิกไดรั้บรายไดห้ลกัข้ึนอยูก่บัการขายสินคา้หรือ
บริการแก่ผูบ้ริโภครวมไปถึงการซ้ือเพื่อการใชห้รือบริโภคเอง 
      (3) ตอ้งไม่บงัคบัใหส้มาชิกซ้ือสินคา้ 
      (4) ต้องไม่ชักจูงให้สมาชิกซ้ือสินค้าในปริมาณมากเกินไปอย่าง
ไม่สมเหตุสมผล 
      (5) ตอ้งแสดงวิธีคิดค านวณการจ่ายผลตอบแทนท่ีตรงต่อความเป็นจริง
หรือเป็นไปไดจ้ริงอยา่งเปิดเผยชดัเจน 
      (6) ก าหนดรอบคิดค านวณราย 15 วนั  
     ดงันั้น เม่ือบุคคลตาม (1) ยืน่ค  าของจดทะเบียนแลว้ ก็สามารถประกอบธุรกิจ
ขายตรงตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดท้นัที 
  3) การประกอบธุรกิจขายตรง คือ การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการ
น าเสนอขายต่อผูบ้ริโภคโดยตรงท่ีอยู่อาศยัหรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้น หรือ
สถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็นปกติธุระ โดยผา่นตวัแทนขายตรงหรือผูจ้  าหน่ายอิสระ
ชั้นเดียวหรือหลายชั้น แต่ไม่รวมถึงนิติกรรมตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
  ดงันั้น เม่ือบุคคลตาม (1) ยื่นค าของจดทะเบียนแลว้ ก็สามารถประกอบธุรกิจขายตรง
ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดท้นัที 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ เง่ือนไขการจดทะเบียนดงักล่าวไดส่้งผลให้ธุรกิจขายตรง
ในประเทศไทยมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ท่ีมีทั้งการชกัชวนให้สมคัร
สมาชิก ชกัชวนใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์ซ่ึงอาจใชว้ิธีการในการชกัชวนท่ีไม่ถูกตอ้ง ในบางกรณีอาจส่อไป
ในทางไม่ชอบ เช่น มีเจตนาแอบแฝง กล่าวคือ ไม่ไดต้อ้งการรายไดจ้ากสินคา้ แต่ตอ้งการรายไดจ้าก
ยอดของการสมคัรสมาชิก เป็นตน้ จนทา้ยท่ีสุด กลายมาเป็นลกัษณะของธุรกิจท่ีมีการฉ้อโกงหรือมี
กลโกง ท าให้กลุ่มผูไ้ม่หวงัดีหรือผูท่ี้ตอ้งการหารายไดท้างลดัใชว้ิธีดงักล่าวในการแสวงหารายได้
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จากธุรกิจดงักล่าว และเกิดการโกงเงิน มีผูเ้สียหายจากการถูกหลอก เช่น หลอกให้สมคัรสมาชิก 
เป็นตน้ และน าไปสู่ปัญหาระดบัชาติ  
 ในประเด็นต่อมาท่ีผูว้จิยัมองเห็นปัญหา คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายตรง กล่าวคือ 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจาก
ผูจ้  าหน่ายอิสระตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง 
เพื่อใหซ้ื้อสินคา้ หรือรับบริการ 
 ผูจ้  าหน่ายอิสระ หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บโอนกรรมสิทธ์ิในสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายตรง และน าสินคา้หรือบริการดงักล่าวไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภค 
 ตวัแทนขายตรง หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงให้น า
สินคา้หรือบริการไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภค 
 ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง หมายถึง เจา้ของกิจการขายตรง 
 ผูเ้ขียนเห็นว่า ในประเด็นน้ี นอกจากมีมาตรการในการควบคุมผูป้ระกอบการ และให้
ความคุ้มครองเยียวยาผู ้บริโภคแล้ว ผู ้จ  าหน่ายอิสระและตัวแทนขายตรง ตามมาตรา 3 ก็ มี
ความส าคญัไม่นอ้ย เพราะเป็นผูท่ี้ไดรั้บโอนกรรมสิทธ์ิ หรือไดรั้บมอบอ านาจจากผูป้ระกอบธุรกิจ
ขายตรงใหน้ าสินคา้หรือบริการไปเสนอขายตรงต่อผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอาหารเสริมซ่ึงเป็นสินคา้ท่ี
ส าคญัและแตกต่างจากสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ เพราะผูบ้ริโภคกินเขา้ไปไม่ถูกตอ้งตามหลกัโภชนาการ
อาจท าให้เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภคแลว้ อาจเป็นอนัตรายถึงชีวิตได้ เพื่อความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภค จึงเห็นควรให้บุคคลเหล่าน้ีมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัหลกัโภชนาการ
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงกฎหมายฉบัน้ีไม่ไดก้  าหนดมาตรการเก่ียวกบัคุณสมบติัของ ผูจ้  าหน่าย
อิสระและตวัแทนขายตรง ดงันั้น ควรมีบทบญัญติัของกฎหมายและมาตรการท่ีเขม้งวดมากข้ึนให้
ก าหนดบุคคลดังกล่าวน้ี มีความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอ โดยให้ผ่านอบรมหลักสูตรทดสอบ
ความรู้ความสามารถและไดรั้บใบอนุญาตก่อนท่ีจะมาขายอาหารเสริมใหก้บัผูบ้ริโภค                 
 จากประเด็นในเร่ืองของการจดทะเบียนดังกล่าวข้างต้นนั้น หากพิจารณากฎหมาย
ต่างประเทศ โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนจีน จะเห็นไดว้า่ กฎหมาย Measures on Administration of 
Direct Selling นั้น ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งออกใบรับรองการเป็นผูข้าย และส่งตวัอย่าง
ใบรับรองดังกล่าว พร้อมทั้ งตวัอย่างสัญญาท่ีจะใช้กับผูข้ายตรงให้พิจารณาพร้อมทั้ งยื่นค าขอ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ และการท าสัญญาระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงกบัผูข้ายตรงก็ตอ้งท า
เป็นหนงัสือ และผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงตอ้งเปิดเผยขอ้มูลของตนตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ผูข้าย
ทราบ นอกจากนั้น ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงจะตอ้งก าหนดให้ผูท่ี้จะเขา้ร่วมเป็นผูข้ายจ่ายเงินค่า
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สมาชิก วางหลกัประกนัหรือซ้ือสินคา้ตามจ านวนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจก าหนดไว ้และห้ามผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายตรงเรียกเก็บเงินค่าฝึกอบรม ค่าธรรมเนียมอ่ืนใด จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวนั้น เห็นไดช้ดัวา่ 
การจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรงของสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้ น ส่ิงส าคัญคือ ต้องมี
ใบรับรองการเป็นผูข้าย จึงจะสามารถจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรงได ้ท าให้บุคคลหรือนิติ
บุคคลใดก็ตาม จะประกอบธุรกิจดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บใบรับรองการขาย 
 ดงันั้น เพื่อเป็นการป้องกันการใช้ช่องทางการประกอบธุรกิจขายตรงในการแสวงหา
ประโยชน์ในทางธุรกิจท่ีผิดกฎหมายหรือในช่องทางท่ีไม่ชอบ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีกฎหมาย
ฉบบัดงักล่าวจะตอ้งมีการแกไ้ขหรือเพิ่มมาตรการในการเป็นผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง กล่าวคือ อาจ
ก าหนดใหมี้การทดสอบหลกัสูตรความรู้การประกอบธุรกิจขายตรง หรือก าหนดเง่ือนไขวา่บุคคลท่ี
จะมาเป็นผูข้ายตรงไดค้วรเป็นนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียน 3 ลา้นข้ึนไป เป็นตน้ ทั้งน้ี เน่ืองจาก
นิติบุคคลถือเป็นบุคคลท่ีกฎหมายสมมติข้ึนเพื่อให้มีความสามารถ มีสิทธิ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ
ไดต้ามกฎหมายเหมือนกบับุคคลธรรมดา แต่เง่ือนไขของการเป็นนิติบุคคลน้ีจะตอ้งผ่านขั้นตอน
การตรวจสอบและการจดทะเบียนเพื่อยนืยนัการมีตวัตน และท่ีส าคญัมีทุนจดทะเบียนเพื่อยืนยนัการ
มีตวัตนท่ีน่าเช่ือถือ จึงถือว่าเป็นการคดักรองด่านหน่ึงของการท่ีจะมาเป็นผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง
อาหารเสริมออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และเห็นควรให ้ผูจ้  าหน่ายอิสระ และตวัแทนขายตรง 
มีความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอโดยให้ผ่านอบรมหลกัสูตรทดสอบความรู้ความสามารถและได้รับ
ใบอนุญาตก่อนท่ีจะมาขายอาหารเสริมใหก้บัผูบ้ริโภค 

4.2 วเิคราะห์ปัญหาการหาสมาชิกในธุรกจิการขายอาหารเสริม 

 จากการศึกษาพบว่า  ตามแนวทางในการด าเนินกิจการให้เป็นไปตามแผนการจ่าย
ผลตอบแทนของตนท่ีไดย้ื่นต่อนายทะเบียนตามพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดขายตรง (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2560 มาตรา  21 ได้ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจเครือข่ายต้องด าเนินกิจการให้เป็นไปตาม
แผนการจ่ายผลตอบแทนของตนท่ีได้ยื่นต่อนายทะเบียน กล่าวคือ ตอ้งไม่ก าหนดให้ผูข้ายหรือ
ตวัแทนของตนท่ีไม่ใช่ลูกจา้งไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นรายไดห้ลกัจากการรับสมคัรสมาชิกเขา้ร่วม
เป็นเครือข่ายในการประกอบธุรกิจขายตรง ส่วนผลตอบแทนท่ีเป็นรายไดห้ลกัของผูข้ายหรือตวั
แทนท่ีไม่ใช่ลูกจา้งให้ข้ึนอยูก่บัการขายสินคา้แก่ผูบ้ริโภค รวมไปถึงการซ้ือเพื่อการใชห้รือบริโภคเอง 
นอกจากนั้นผูป้ระกอบธุรกิจเครือข่ายตอ้งไม่บงัคบัให้ผูจ้  าหน่ายอิสระซ้ือสินคา้ไม่ชกัจูงให้ผูจ้  าหน่าย
อิสระซ้ือสินคา้ในปริมาณมากเกินไปอยา่งไม่สมเหตุผล และการคิดค านวณการจ่ายผลตอบแทนท่ี
ตรงต่อความเป็นจริงหรือเป็นไปไดจ้ริงและอยา่งเปิดเผยชดัเจน 
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 อย่างไรก็ตาม ในประเด็นน้ี หากพิจารณาขอ้เท็จจริงในทางปฏิบติัพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจ
เครือข่ายจะให้ผลตอบแทนแก่ผูข้ายหรือตวัแทนของตนจากการหาสมาชิกมาเพิ่มเติม เน่ืองจาก
ส่วนใหญ่แลว้ธุรกิจเครือข่ายท่ีมีในประเทศไทย ซ่ึงมีหลายประเภท เช่น บริษทัท่ีขายอาหารเสริมลด
น ้าหนกั ครีม เคร่ืองส าอาง เป็นตน้ แมว้า่ธุรกิจหรือกิจการเหล่านั้น จะไดจ้ดทะเบียนในรูปแบบของ
บริษทัที่มีเป้าหมายเพื่อขายสินคา้ดงัที่ไดย้กตวัอย่างมาขา้งตน้ แต่การด าเนินการที่แทจ้ริง การ
ขายสินคา้ก็ไม่ใช่เป้าหมายหลกัเท่าใดนกั  
 ดงัเช่น กรณีของการสมคัรสมาชิกทางเว็บไซต์ จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจเครือข่าย
ในประเทศไทย ไดม้ีการปรับตวัเขา้สู่รูปแบบพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน แต่ก็จะยงัคงเห็น
ความไม่มัน่ใจในผลทางกฎหมายจากการด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้บางกระบวนการ
ยงัคงมีการท าในรูปกระดาษควบคู่ไปกบัการด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ แมว้า่ในความเป็นจริงจะ
มีกฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ออกมาบงัคบัใชแ้ละรองรับผลทางกฎหมายของธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์แลว้ก็ตาม เช่นการรับสมคัรสมาชิกทางเวบ็ไซต์ สมาชิกสามารถกรอกรายละเอียด
ขอ้มูลส่วนตวัพร้อมช าระเงินออนไลน์เพื่อสมคัรเป็นสมาชิกไดด้้วยตนเองผ่านทางเว็บไซต์ของ
ผูป้ระกอบการ และระบบของผูป้ระกอบการก็จะมีการแจง้หมายเลขสมาชิกให้ผูส้มคัรทราบทาง
อีเมล ซ่ึงเม่ือพิจารณาในทางกฎหมายก็ถือวา่การสมคัรเป็นสมาชิกมีความสมบูรณ์แลว้ หรือเรียกได้
วา่สัญญาเกิดข้ึนแลว้ แต่ดว้ยความไม่มัน่ใจวา่หากมีคดีความเกิดข้ึน 
 อยา่งไรก็ตาม การใชเ้วบ็ไซตห์รืออินเทอร์เน็ตเพื่อสนบัสนุนการท าธุรกิจเครือข่ายตามท่ี
กล่าวมาขา้งตน้นั้น บ่อยคร้ังท่ีพบวา่ผูป้ระกอบการหรือผูจ้  าหน่ายอิสระบางรายมีการใชไ้ปในทางท่ี
ไม่ถูกตอ้งและสร้างความเดือดร้อนใหก้บัประชาชนไม่วา่จะเป็นการลงโฆษณาธุรกิจหรือสินคา้โดย
กล่าวอา้งสรรพคุณเกินจริง การลงขอ้ความเชิญชวนให้มาท าธุรกิจเครือข่ายโดยมีการรับประกนั
รายไดว้่าจะมีรายไดเ้ท่านั้นเท่าน้ีต่อเดือน หรือการลงขอ้ความในท านองรับสมคัรงานท าให้ผูเ้ขา้
มาอ่านเข้าใจผิดว่าเป็นการรับสมัครเป็นพนักงานบริษัท ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นการกระท าท่ีผิด
จรรยาบรรณธุรกิจเครือข่าย แต่ดูเหมือนวา่ผูท่ี้กระท ายงัไม่ไดต้ระหนกัถึงความผิดเหล่าน้ีแต่อยา่งใด 
เน่ืองจากยงัไม่มีกฎหมายเอาผิดในเร่ืองดงักล่าวโดยตรง โดยเฉพาะการก าหนดความผิดดงักล่าวไว้
ในพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดขายตรง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 และยงัมีการสอนผูที้่เขา้มาท า
ธุรกิจรุ่นหลงัใหใ้ชว้ธีิการเหล่าน้ีในการท าธุรกิจดว้ย  
                และจากประสบการณ์ของผูเ้ขียนเองในฐานะท่ีประกอบวิชาชีพทนายความ  เคยว่า
ความท่ีศาลจงัหวดันครปฐม ในคดีหมายเลขด าท่ี 2834/2559 คดีหมายเลขแดงท่ี 721/2560 คดีถึง
ท่ีสุดในชั้นอุทธรณ์ คดีน้ีจ  าเลยถูกฟ้องในความผิดฐานร่วมกนัฉ้อโกงประชาชน กล่าวคือ จ าเลยถูก
ฟ้องวา่ จ  าเลยกบัพวกไดจ้ดัท าเวป็ไซดข้ึ์น หลอกขายสินคา้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีให้กบัประชาชนทัว่ไป 
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แลว้หลอกให้ผูเ้สียหายหลายคนหลงเช่ือจ่ายเงินค่าโทรศพัท์ให้กบัจ าเลยโดยท่ีผูเ้สียหายไม่ไดรั้บ
สินคา้คือโทรศพัท ์ในคดีดงักล่าว ขอ้เท็จจริงมีอยูว่่า ผูต้อ้งหาท่ียงัจบัตวัไม่ได ้(คือเจา้ของเวบ็ไซต์)
ได้หลอกจ าเลยโดยติดต่อจ าเลยทางเว็บไซต์ชกัชวนให้จ าเลยสมคัรเป็นสมาชิกในการขายสินคา้
อย่างอ่ืนท่ีไม่ใช่โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และให้จ  าเลยส่งส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและหมายเลข
สมุดบญัชีเงินฝากธนาคารของจ าเลยให้แก่ผูต้อ้งหาท่ียงัจบัตวัไม่ได้ โดยอา้งว่าเป็นเอกสารระบุ
ตวัตนในการสมคัรงานและรับเงินรายไดจ้ากการท างาน จ าเลยหลงเช่ือไดส่้งเอกสารดงักล่าวไปให ้
แลว้ผูต้อ้งหาท่ียงัจบัตวัไม่ได ้ไดเ้ปิดเวบ็ไซตอี์กเวบ็ไซตห์น่ึงหลอกขายโทรศพัทแ์ลว้ให้ผูเ้สียหายท่ี
ตอ้งการซ้ือโอนเงินเขา้บญัชีจ าเลย หลงัจากนั้นให้จ  าเลยกดเงินสดจากตูเ้อทีเอ็มออกมาแลว้ซ้ือบตัร
เติมเงินออนไลน์แจง้รหสับตัรเติมเงินให้แก่ผูต้อ้งหาท่ียงัจบัตวัไม่ไดเ้พื่อเติมเงินเอาเป็นของตนเอง
โดยให้ค่าตอบแทนจ าเลยเป็นคร้ัง ๆ ไปโดยจ าเลยไม่รู้ว่าถูกหลอกใช้ ต่อมาจ าเลยเลยถูกจับ
ด าเนินคดี แต่ผูต้อ้งหาท่ียงัจบัตวัไม่ไดซ่ึ้งเป็นเจา้ของเว็บไซต์ ไม่ถูกจบัด าเนินคดี เพราะพนกังาน
สอบสวนได้ตรวจสอบไปท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อขอทราบช่ือ
เว็บไซต์ดังกล่าวท่ีลงทะเบียนใช้งานรวมถึงข้อมูลไอดีไลน์ว่าเป็นของใคร แต่ได้รับแจ้งจาก
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารวา่ ไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ โดยให้เหตุผลวา่ 
ขอ้มูลผูล้งทะเบียนใชง้าน ถูกเก็บไวท่ี้ผูใ้หบ้ริการคือ สหรัฐอเมริกา มีถ่ินท่ีอยูน่อกราชอาณาจกัร อนั
เป็นขอ้จ ากดัในการสั่งใหผู้ใ้หบ้ริการส่งมอบขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งเก็บตามมาตรา 26 ตาม
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 จึงไม่สามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลได้ จากขอ้เท็จจริงในคดีดงักล่าว จึงไม่สามารถเอาตวัผูก้ระท าผิดท่ีแท้จริงซ่ึงเป็นเจา้ของ
เวบ็ไซตม์าลงโทษได ้อนัเป็นตวัอยา่งหน่ึงท่ีใชว้ิธีการหาสมาชิกและหลอกขายสินคา้ทางออนไลน์ 
ท าให้เกิดการกระท าผิดฐานฉ้อโกงประชาชน เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ผูเ้ขียนเห็นว่าควรมี
บทบญัญติัของกฎหมายและมาตรการเขา้มาควบคุมและคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ให้เกิดความเสียหาย 
 จากประเด็นในเร่ืองของการหาสมาชิกในธุรกิจการขายอาหารเสริมดงักล่าวขา้งตน้นั้น 
หากพิจารณากฎหมายต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่น จะเห็นไดว้า่ Act on Specified Commercial 
Transactions 1976 นั้น ก าหนดการกระท าท่ีต้องห้าม (prohibited acts) ส าหรับผูข้ายสินค้าหรือ
ผูใ้ห้บริการ กล่าวคือ ต้องไม่แสดงข้อมูลท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัสัญญาขายตรงเก่ียวกบัการเพิกถอน 
หรือเก่ียวกบัการบอกเลิกสัญญา และตอ้งไม่เจตนาท่ีจะไม่เปิดเผยขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขาย
สินคา้ หรือสัญญาให้บริการหรือตอ้งไม่ข่มขู่หรือรบกวนบุคคลเพื่อให้เขา้ท าสัญญาขายตรง และ
ตอ้งไม่ชกัจูงให้บุคคลเขา้ท าสัญญาซ้ือขายสินคา้หรือสัญญาให้บริการในสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่สถานท่ี
สาธารณะต่อบุคคลท่ีถูกชกัจูงโดยเรียกให้บุคคลนั้นมาท่ีสถานท่ีอ่ืนอนัมิใช่สถานท่ีประกอบธุรกิจ 
และพาบุคคลนั้นไปโดยไม่แจง้ให้ทราบถึงวตัถุประสงคข์องการพามาวา่เพื่อชกัจูงใจให้บุคคลนั้น
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ท าสัญญาขายตรงตามประตูบา้น จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่าการประกอบธุรกิจการ
ขายอาหารเสริมออนไลน์ ผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องแจ้งและเปิดเผยข้อมูลก่อนท่ีจะด าเนินการ
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือขายอาหารเสริมออนไลน์นั้น ท าให้ขอ้มูลทุกประเภทของการขายอาหาร
เสริมออนไลน์ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑข์อง Act on Specified Commercial Transactions 1976 
 ดงันั้น จากประเด็นปัญหาดงักล่าวขางตน้ ในปัจจุบนัจึงยงัพบเห็นปัญหาดงักล่าวไดต้าม
เว็บไซต์ทัว่ไปเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเป็นความยากล าบากของเจา้หน้าท่ีรัฐในการควบคุมติดตาม
ปราบปรามผูก้ระท าผิดเหล่าน้ีให้หมดไป จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีรัฐจะตอ้งมีมาตรการในการ
ควบคุมเป็นพิเศษ เช่น ก าหนดบทลงโทษ หรือก าหนดให้มีคณะกรรมการหรือพนกังานจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้ไปตรวจสอบดูแลทางเว็บไซต์ เพื่อป้องกนัการกระท าความผิดในเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะ
น าไปสู่มาตรการลงโทษท่ีเด็ดขาด 

4.3 วเิคราะห์การคุ้มครองผู้บริโภคจากการเป็นสมาชิกการขายอาหารเสริมออนไลน์ 

 จากการศึกษาพบว่า พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 33 
บญัญติัว่า “ในการซ้ือสินคา้หรือบริการจากการขายตรงหรือจากการขายผ่านตลาดแบบตรงผูบ้ริโภคมี
สิทธิเลิกสัญญาโดยการส่งหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวนันับแต่วนัท่ีได้รับสินค้าหรือ
บริการ ไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ส าหรับธุรกิจขายตรง
ผูบ้ริโภคจะแจง้ไปยงัผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงท่ีเก่ียวขอ้งก็ได ้
 บทบญัญติัตามวรรคหน่ึงไม่ใช้บงัคบักบัประเภท ราคาหรือชนิดของสินคา้หรือบริการ
ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา” 
 มาตรา 34 บญัญติัว่า “ผูบ้ริโภคท่ีใช้สิทธิเลิกสัญญาตามมาตรา 33 ตอ้งเลือกปฏิบติัอย่าง
ใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ส่งคืนสินคา้ไปยงัผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง 
ในกรณีการขายตรง หรือส่งคืนสินคา้ไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ในกรณีตลาดแบบตรง 
  (2) เก็บรักษาสินคา้ไวต้ามสมควรภายในระยะเวลายี่สิบเอ็ดวนันบัแต่วนัที่ใชสิ้ทธิ
เลิกสัญญา เวน้แต่สินคา้นั้นเป็นของเสียง่ายโดยสภาพไม่อาจเก็บรักษาไดภ้ายในระยะเวลาดงักล่าว 
ให้เก็บรักษาตามเวลาและวิธีการอนัควรแก่สภาพ เม่ือพน้ก าหนดนั้นแลว้ ผูบ้ริโภคจะเก็บรักษา
สินคา้นั้นไวห้รือไม่ก็ได ้
  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกปฏิบติัตามวรรคหน่ึง (3) มีหนา้ท่ีตอ้งส่งคืนสินคา้ให้ผูจ้  าหน่ายอิสระ 
ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แลว้แต่กรณี มารับคืน 
ณ ภูมิล าเนาของผูบ้ริโภค แต่ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ขอให้
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ผูบ้ริโภคส่งคืนสินคา้ทางไปรษณียโ์ดยเรียกเก็บเงินปลายทาง ภายในระยะเวลาตามวรรคหน่ึง (2) 
ผูบ้ริโภคตอ้งส่งคืนสินคา้นั้นตามค าขอของผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าว 
  ถา้สินคา้เป็นของใชส้ิ้นเปลือง ผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีคืนเฉพาะส่วนท่ีเหลือจากการใชก่้อน
ใชสิ้ทธิเลิกสัญญา 
  หลักเกณฑ์และวิธีการในการคืนสินค้าและบริการให้เป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
  ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะยึดหน่วงสินคา้ไวไ้ดจ้นกวา่จะไดรั้บคืนเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายไปใน
การซ้ือสินคา้นั้น  
  มาตรา 36 บญัญติัว่า “เม่ือผูบ้ริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญาตามมาตรา 33 ให้ผูจ้  าหน่าย
อิสระ ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง หรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงคืนเงินเต็ม
จ านวนท่ีผูบ้ริโภคจ่ายไปเพื่อการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นภายในก าหนดเวลาสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บหนงัสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา 
  ในกรณีท่ีผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงใดไม่คืนเงินตามจ านวนและภายในก าหนดระยะเวลาตามวรรคหน่ึง ให้ผู ้
จ  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนั้น
ช าระเบ้ียปรับตามอตัราท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดให้แก่ผูบ้ริโภค” 
  จากบทบญัญติัมาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 36 จะเห็นไดว้า่ บทบญัญติัดงักล่าว
ก าหนดเร่ืองการเยียวยาให้แก่ผูบ้ริโภค ในกรณีท่ีผูป้ระกอบการผิดสัญญา พระราชบญัญติัขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ก าหนดใหผู้บ้ริโภคใชสิ้ทธิบอกเลิกสัญญาไดภ้ายใน 7 วนั จึงเกิดเป็น
ประเด็นปัญหาวา่ หากผูบ้ริโภคไม่ไดใ้ชสิ้ทธิบออกเลิกสัญญาภายใน 7 วนัยอ่มไม่ไดรั้บความคุม้ครอง
ตามกฎหมายฉบบัดงักล่าวน้ี  
  จากประเด็นปัญหาดงักล่าวสามารถแบ่งเป็นประเด็นวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
  ผูบ้ริโภคตามกฎหมายว่าดว้ยขายตรงและตลาดขายตรงนั้น จะเห็นได้ว่า “ผูบ้ริโภค
หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูจ้  าหน่ายอิสระ ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง 
หรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูจ้  าหน่ายอิสระ 
ตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือ
รับบริการ” แต่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นประเด็นปัญหาคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มแรกเป็นผูท่ี้สมคัรเป็นสมาชิกขาย
อาหารเสริม บุคคลกลุ่มน้ีเป็นท่ีทราบกนัดีวา่ก่อนท่ีจะเขา้เป็นสมาชิกในการขายสินคา้ยอ่มมีการหา
ขอ้มูล ตลอดจนอ่านขอ้มูลอยา่งละเอียดก่อนท่ีจะมีการสมคัรสมาชิก เพราะการสมคัรสมาชิกในแต่
ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ กลุ่มคนดงักล่าวในทางปฏิบติัจึงพบวา่เม่ือมีการอ่านสัญญาแลว้
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ปรากฏว่าสัญญาไม่เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกนั บุคคลดงักล่าวย่อมมีสิทธิยกเลิกขอ้ตกลงใน
สัญญาหรือไม่เซ็นสัญญาได้ เช่นน้ี ผลกระทบของบทบญัญติัในมาตรา 33 ในเร่ืองของก าหนด 
7 วนัจึงไม่น่าจะเป็นประเด็นปัญหาแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ี 
  กลุ่มท่ี 2 คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือรับบริการสินคา้ จะเห็นไดว้า่ กลุ่มน้ีเป็นผูบ้ริโภคสินคา้
โดยตรง ซ่ึงในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง โดยเฉพาะกรณีของอาหารเสริม ผูบ้ริโภคตอ้งศึกษาขอ้มูล
ของอาหารเสริมนั้นเป็นอย่างดี ก่อนท่ีจะมีการบริโภคอาหารเสริมนั้นเขา้ไป อย่างไรก็ตาม ท่ีเป็น
ประเด็นปัญหาคือ หากผูบ้ริโภคได้รับสินคา้นั้นในช่วงแรกพบว่ายงัไม่มีอาการใด ๆ เกิดข้ึน แต่
ภายหลงัพบว่าหลงัจากได้บริโภคไปเป็นระยะเวลาหน่ึงพบว่า คุณภาพของสินค้าไม่ได้คุณภาพ
ตามท่ีโฆษณาไว ้ร่างกายมีปฏิกิริยาไม่ตอบสนองอาหารเสริม เช่น มีผด ผื่น หรือเกิดผมร่วง เป็นตน้ 
ท าให้ผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีอาจใชสิ้ทธิในการบอกเลิกสัญญา แต่จากขอ้จ ากดัของพระราชบญัญติัขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 กลบัท าให้การใช้สิทธิของผู ้บริโภคกลุ่มน้ีค่อนขา้งจ ากดั 
ซ่ึงน าไปสู่การขอความคุ้มครองตามกฎหมายฉบบัอ่ืนท่ีใกล้เคียง ทั้ งท่ีในเร่ืองการขายตรงก็มี
กฎหมายรองรับไวโ้ดยเฉพาะแลว้  
  ดงันั้น จากประเด็นปัญหาดงักล่าว ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นว่า ก าหนดระยะเวลาในการ
ใชสิ้ทธิบอกเลิกสัญญาถือเป็นเร่ืองหน่ึงท่ีส าคญัในคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค แต่เม่ือกฎหมายท่ีใช้
บงัคบัไวเ้ฉพาะในปัจจุบนัไม่สามารถคุม้ครองไดอ้ยา่งทัว่ถึง ผูบ้ริโภคจึงตอ้งไปด าเนินการเพื่อขอ
ความคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัอ่ืน จึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไม่มีประสิทธิภาพทางกฎหมาย 
  ในประเด็นน้ี หากพิจารณากฎหมายต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า สหราชอาณาจกัร 
กฎหมายวา่ดว้ยขายตรงและตลาดขายตรง The Fair Trading Act 1999 ไดก้  าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน
เก่ียวกบัความรับผดิของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย (1) ความผิดอนัเน่ืองมาจากการแสดงให้ปรากฏ
ท าให้แพร่หลายหรือกระจายเอกสารโดยละเมิดขอ้บงัคบั (2) ความผิดอนัเน่ืองมาจากการละเมิด
ข้อบังคับ (3) ความผิดอันเน่ืองมาจากการแสวงหาประโยชน์จากค่าสมาชิก (4) ความผิดอัน
เน่ืองมาจากการพยายามส่งเสริมแผนการคา้ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวนั้นจะ
เห็นได้ว่า  กฎหมายของประเทศอังกฤษไม่ได้มี เ ง่ือนเวลาในการก าหนดความรับผิดของ
ผูป้ระกอบการไว ้แต่ไดก้ าหนดกรณีหรือเหตุท่ีท าให้ผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผิดไว ้ท าให้กฎหมาย
ฉบบัดงักล่าวมีผลท าให้เม่ือใดท่ีมีความผิดเกิดข้ึน อีกฝ่ายหน่ึงมีสิทธิเรียกร้องให้อีกฝ่ายรับผิดชอบ
ได ้โดยไม่ตอ้งมีความกงัวลในเร่ืองของเวลา 
  เครือรัฐออสเตรเลียนั้น จะเห็นไดว้่า หลกัเกณฑ์ในเร่ืองของการบอกเลิกสัญญาตาม 
Code of Practice ไดก้ าหนดว่าการให้สิทธิบอกสัญญาแก่ผูบ้ริโภคฝ่ายเดียว ไม่จ  าเป็นตอ้งมีเหตุ
อย่างใด ๆ มีเพียงเง่ือนไขในเร่ืองระยะเวลาการใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาเพียงอย่างเดียวท่ีเป็น
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เคร่ืองมือในการจ ากดัสิทธิของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งใช้สิทธิดงักล่าวภายใน 7 วนันับจาก
วนัท่ีไดรั้บหรือควรท่ีจะไดรั้บสินคา้ หรือในกรณีท่ีมีการส่งสินคา้เป็นงวด ๆ นบัระยะเวลา 7 วนัท่ี
ไดรั้บสินคา้งวดแรก หรือในกรณีเป็นการบริการให้นบัจากวนัท่ีท าสัญญา จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าว
นั้นจะเห็นไดว้า่ มีขอ้ก าหนดเหมือนดงัเช่นของประเทศไทย โดยก าหนดเวลาไวใ้นการท่ีจะใชสิ้ทธิ
บอกเลิกหรือขอความคุม้ครองตามกฎหมายนั้น 
  ดงันั้น กฎหมายต่างประเทศดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ จึงมีทิศทางในการให้ความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างจากประเทศไทย  

4.4 การเยยีวยาผู้บริโภคตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 จากการศึกษาพบว่า พระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงไดบ้ญัญติัสิทธิ
ของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดงัน้ี 
  1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและ
ปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภครวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่ง
ถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 
  2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้
หรือรับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 
  3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บ
สินคา้หรือบริการท่ีปลอดภยัมีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิด
อนัตรายต่อชีวิตร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของ
สินคา้หรือบริการนั้นแลว้ 
  4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา ได้แก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญา
โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
  5) สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับการ
คุม้ครองและชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1) 2) 3) และ 4) ดงักล่าว  
 ส่วนอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ ตามพระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
และพระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 มาตรา 10 ท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั 
มาตรา 10 คณะกรรมการมีอ านาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  (1) พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผู ้บริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 
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   (1/1) ไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค
ตามท่ีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจตกลงกันก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   (1/2) ส่งเสริม พฒันา และสนบัสนุนงานคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด 
  (2) ด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา 36 
มาตรา 37 หรือมาตรา 38 แลว้แต่กรณี 
  (3) แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
หรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในการน้ีจะระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผูป้ระกอบ
ธุรกิจดว้ยก็ได ้
  (4) ให้ค  าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉัยการ
อุทธรณ์ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
  (5) วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองและ
คณะอนุกรรมการ 
  (6) สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าท่ี ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้
ปฏิบติัการตามอ านาจและหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้ด าเนินคดี
ในความผดิเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
  (7) ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรหรือมี
ผูร้้องขอตามมาตรา 39 
  (8)  รับรองสมาคมและมูลนิธิตามมาตรา 40 
  (9) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
  (10) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนดไว้ให้เป็นอ านาจและหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ 
 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตราน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูป้ฏิบติัการหรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาด าเนินการ
ต่อไปได ้
 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวพระราชบัญญัติการคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 
มาตรา 10 วรรคหน่ึง (1/1) ไดบ้ญัญติัให้อ านาจคณะกรรมการมีอ านาจและหนา้ท่ีไกล่เกล่ียหรือ
ประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามท่ีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ
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ธุรกิจตกลงกนัก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล กรณีดงักล่าวน้ี ถา้สามารถตกลงกนัไดผู้ป้ระกอบการธุรกิจ
ก็อาจเยยีวยาชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยไม่ตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาล กฎหมายฉบบัน้ีไม่ไดบ้ญัญติั
เร่ืองมาตรการในการเยยีวยาความเสียหายหรือหลกัประกนัผูบ้ริโภคก่อนน าคดีข้ึนสู่ศาล  
 หากพิจารณาหลกัเกณฑ์ดงักล่าวขา้งตน้ประกอบกบัการพิจารณามาตรการการด าเนินคดี
ทางกฎหมายเก่ียวกบัหลกัประกนัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามถือเป็นมาตรการส าคญัในการ
เยียวยาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค มีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
ส่วนท่ี 3 ค  าพิพากษาและค าสั่งช้ีขาดตดัสินคดีมาตรา 41 ถึง 43 ซ่ึงจากหลักเกณฑ์ของกฎหมาย
ดังกล่าวสรุปได้ว่า การเปล่ียนสินค้า (Replace) ด้วยการก าหนดให้ศาลมีอ านาจในการสั่งให้
ผูป้ระกอบธุรกิจเปล่ียนสินค้าใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภค ทั้ งน้ี โดยค านึงถึงลักษณะของสินค้าท่ีอาจ
เปล่ียนแปลงทดแทนกนัได ้(มาตรา 41) การชดใชค้่าสินไหมทดแทน (Compensation) ก าหนดให้
ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าเสียหายท่ี
แทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดไ้ม่เกิน 2 เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด แต่ถา้ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริง
ท่ีศาลก าหนดมีจ านวนเงินไม่เกิน 50,000 บาท ศาลมีอ านาจก าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษไดไ้ม่
เกิน 5 เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดโดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ ความเสียหายท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บสถานะทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจ การท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจได้บรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนในการก่อให้เกิด
ความเสียหายดว้ย และการคืนสินคา้ (Refund) และการให้ใชร้าคา (Use Price of Product) ก าหนดให้
ศาลมีอ านาจออกค าสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัการประกาศและรับสินคา้คืนเพื่อท าการแกไ้ขหรือ
เปล่ียนให้ใหม่ภายในเวลาก าหนดโดยค่าใช้จ่ายของผูป้ระกอบธุรกิจเอง แต่ถ้าเป็นกรณีท่ีไม่อาจ
แกไ้ขหรือด าเนินการเปล่ียนสินคา้ไดแ้ลว้ศาลสามารถสั่งให้ใชร้าคาตามท่ีเห็นสมควรโดยค านึงถึง
ลกัษณะและสภาพของสินคา้ขณะรับคืนรวมทั้งความสุจริตของผูป้ระกอบธุรกิจประกอบดว้ย  
 ในกรณีของค่าเสียหายเชิงลงโทษเป็นค่าเสียหายท่ีศาลสามารถใชดุ้ลพินิจก าหนดข้ึนเป็น
พิเศษนอกเหนือจากค่าเสียหายตามความเป็นจริงให้ผูก้ระท าตอ้งรับผิดในกรณีท่ีผูก้ระท าละเมิดมี
เจตนาร้ายหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง หากไดน้ าหลกัค่าเสียหายเชิงลงโทษมาใชก้บัความรับ
ผดิบางประเภทจะช่วยเสริมมาตรการคุม้ครองผูเ้สียหายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก
การก าหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษ ยอ่มจะท าให้ผูก้ระท าความผิดเข็ดหลาบ เกรงกลวัต่อการกระท า
ละเมิดและไม่กระท าความผิดซ ้ าอีก เพราะศาลสามารถก าหนดให้ผูก้ระท าละเมิดชดใช้ค่าเสียหาย
ให้ผูเ้สียหายได้เป็นพิเศษนอกเหนือไปจากค่าเสียหายตามความเป็นจริง และเหมาะสมกบัการ
กระท าท่ีแสดงให้เห็นถึงเจตนาท่ีชั่วร้ายหรือไม่ใส่ใจถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการกระท า
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงถ้าเปรียบเทียบกับการก าหนดค่าเสียหายในคดีละเมิดทัว่ไป 
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ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อชดเชยความเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าละเมิด การท่ีผูก้ระท าละเมิด
ก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนเพียงใดย่อมมีหน้าท่ีชดใช้ค่าเสียหายเป็นจ านวนเท่ากบัความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนหรือหากมีวิธีอ่ืนท่ีสามารถเยียวยาผูเ้สียหายให้กลบัคืนสู่ฐานะเดิมได ้ผูก้ระท าละเมิดจะตอ้ง
ด าเนินการตามวิธีนั้น อาจมองว่าเป็นการสร้างความเป็นธรรมให้ผูก้ระท าละเมิดและผูเ้สียหายทั้ง
สองฝ่าย แต่ถา้มองในแง่ความสงบสุขของสังคมจะพบวา่ ในบางกรณีท่ีผูก้ระท าละเมิดมีพฤติกรรม
ชัว่ร้ายโดยเป็นการจงใจกระท าละเมิดทั้งท่ีรู้วา่หากกระท าไปจะก่อให้เกิดความเสียหายข้ึน แต่ก็ไม่
สนใจต่อการกระท านั้น หรือกรณีท่ีผูก้ระท าละเมิดประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงและมีความเสียหาย
เกิดแก่ผูเ้สียหายเพียงเล็กน้อยเท่านั้น หากจะให้ผูก้ระท าต้องรับผิดเพียงความเสียหายท่ีตนได้
ก่อให้เกิดข้ึนย่อมไม่เหมาะสม เพราะจะท าให้ผูก้ระท าไม่เข็ดหลาบและกลบัมากระท าละเมิด
เช่นเดิมอีก และเป็นเยี่ยงอยา่งให้คนในสังคมคิดวา่พฤติกรรมเช่นนั้นเป็นเร่ืองปกติธรรมดาโดยไม่
สนใจว่าเป็นพฤติกรรมท่ีชั่วร้ายแต่อย่างใด ด้วยเหตุน้ีจึงสมควรมีมาตรการท่ีจะเขา้มาช่วยเสริม
หลกัการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้ดียิ่งข้ึน คือ หลกัค่าเสียหายเชิงลงโทษ ซ่ึงเป็นการก าหนด
จ านวนเงินข้ึนโดยมิไดพ้ิจารณาจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเท่านั้น แต่จะพิจารณาจากพฤติกรรมของ
ผูก้ระท าละเมิดดว้ยวา่มีความชัว่ร้ายเพียงใด 
 นอกจากนั้นจะเห็นได้ว่ามาตรการทางกฎหมายท่ีเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค
ดงักล่าวขา้งตน้ เป็นกรณีท่ีผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายเรียกร้องให้ผูผ้ลิตผูป้ระกอบการ
หรือผูข้ายรับผดิในความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ผูบ้ริโภค
อาจด าเนินการฟ้องคดีต่อศาลเองโดยตรง หรือมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทนก็ได ้เป็นการ
ชดใชเ้ยยีวยาภายหลงัจากท่ีความเสียหายไดเ้กิดข้ึนแลว้ แมม้าตรการในการเยยีวยาความเสียหายและ
หลกัประกนัผูบ้ริโภคจะให้อ านาจศาลในการก าหนดมาตรการเยียวยาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค
เพิ่มข้ึนนอกเหนือจากการเรียกร้องค่าเสียหายอนัไดแ้ก่ การเปล่ียนสินคา้ (Replace) การคืนสินคา้ 
(Refund) และการให้ใช้ราคา (Use Price of Product) การเรียกเก็บสินคา้ที่ยงัไม่ไดจ้  าหน่าย 
(Recall Product Market) ห้ามผลิต ห้ามน าเขา้ และการท าลายสินคา้ (Prohibit to Manufacturing or 
Importing and Destruction of Product) ก็ตาม อยา่งไรก็ตาม มาตรการดงักล่าวยงัคงเป็นวิธีการท่ี
เยยีวยาความเสียหายภายหลงัจากท่ีมีการน าคดีข้ึนสู่การพิจารณาของศาลแลว้เช่นกนั  
 ในเร่ืองดงักล่าว ในประเทศออสเตรเลียตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคไดว้างมาตรการใน 
การคุม้ครองและเยียวยาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคในมาตรา 18 และ มาตรา 21 หากไม่ปฏิบติัตาม
มีโทษทางอาญาท่ีเคร่งครัดโทษปรับซ่ึงมีอตัราสูงมาก ส่งผลให้กฎหมายการบงัคบัใชท่ี้มีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี จะเห็นไดว้า่มาตรการทางกฎหมายท่ีเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคดงักล่าวขา้งตน้
เป็นกรณีท่ีผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายเรียกร้องให้ผูผ้ลิตผูป้ระกอบการหรือผูข้ายรับผิดใน
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ความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ผูบ้ริโภคอาจด าเนินการฟ้อง
คดีต่อศาลเองโดยตรง หรือมอบอ านาจให้บุคคลอ่ืนด าเนินการแทนก็ได้เป็นการชดใช้เยียวยา
ภายหลงัจากท่ีความเสียหายไดเ้กิดข้ึนแลว้ แมม้าตรการในการเยยีวยาความเสียหายและหลกัประกนั
ผูบ้ริโภคจะให้อ านาจศาลในการก าหนดมาตรการเยียวยาความเสียหายแก่ผู ้บริโภคเพิ่มข้ึน
นอกเหนือจากการเรียกร้องค่าเสียหายอนัไดแ้ก่การเปล่ียนสินคา้ (Replace) การคืนสินคา้ (Refund) 
และการให้ใชร้าคา (Use Price of Product) การเรียกเก็บสินคา้ท่ียงัไม่ไดจ้  าหน่าย (Recall Product 
Market) ห้ามผลิต ห้ามน าเขา้ และการท าลายสินคา้ (Prohibit to Manufacturing or Importing and 
Destruction of Product) ก็ตาม แต่มีขอ้สังเกตวา่มาตรการดงักล่าวยงัคงเป็นวิธีการท่ีเยียวยาความ
เสียหายภายหลงัจากท่ีมีการน าคดีข้ึนสู่การพิจารณาของศาลแลว้เช่นกนั  อยา่งไรก็ตาม รูปแบบการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมุ่งเนน้คุม้ครองสินคา้และบริการตามหลกั CONSUMER GUARANTEE (right 
to refund replace and repair) ซ่ึงเป็นหลกัขอ้บงัคบัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามโดยไม่สามารถ
ตกลงยกเวน้ในสัญญา รวมถึงหลักการเยียวยาความเสียหายต่อสินค้าและบริการของเครือรัฐ
ออสเตรเลียมาใช้น่าจะเป็นมาตรการท่ีสามารถให้ความคุ้มครองแก่ผูบ้ริโภค นอกเหนือจาก
มาตรการท่ีมีอยูเ่ดิมท่ีให้อ านาจแก่ศาลเป็นการเฉพาะ โดยให้อ านาจแก่หน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภค
และการแข่งขนัทางธุรกิจของออสเตรเลีย Austrian Competition And Consumer Commission หรือ 
ACCC ในการเขา้มามีบทบาท และใชม้าตรการทางปกครองเพื่อคุม้ครองและเยียวยาความเสียหาย
แก่ผูบ้ริโภค ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค Australian Consumer Law ตามมาตรา 18 และมาตรา 21 
มุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการกระท าท่ีท าให้เขา้ใจผิดหลอกลวงหรืออาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 
รวมถึงการกระท าของผูป้ระกอบการท่ีอาศยัความดอ้ยของผูบ้ริโภคบางประการมาเป็นขอ้เอาเปรียบ
เหล่านั้นลว้นอยู่ในอ านาจของหน่วยงาน รวมถึงมีหน้าท่ีในการลงโทษทางการเงินป้องกนัมิให้มี
การท าละเมิดในอนาคต (Preventing Future Breaches) เป็นมาตรการออกค าสั่งห้ามชัว่คราวทาง
ปกครอง (Injunction order) 
 จากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่า ในเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรณีของ
อาหารเสริมออนไลน์นั้น เป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปวา่ อาหารเสริมเป็นสารอาหารท่ีผูบ้ริโภคไดกิ้น
เขา้สู่ร่างกาย กล่าวคือ หากเป็นอาหารเสริมในรูปแบบเม็ดนั้น ซ่ึงเป็นรูปแบบพื้นฐานท่ีพบเห็นได้
มากในปัจจุบนั มีลกัษณะเป็นเม็ดเล็ก ๆ และสะดวกในการพกพาติดตวัไปดว้ย ง่ายในการขนส่ง 
ซ่ึงนั่นเป็นขอ้ดีของสารอาหารเสริมแบบเม็ด สารอาหารเสริม แบบเม็ดนั้น ผลิตอาหารเสริม 
โดยการผสมส่วนผสมชนิดผงกบัสารเคมีท่ีใชเ้ติมเต็มลงในแม่พิมพ ์สารเคลือบผิว รวมถึงสารเคมี
อนุภาคเล็ก ๆ ที่ท  าให้ไม่ติดกบัแม่พิมพ ์สารอาหารเสริมแบบเม็ดนั้นมีหลากหลายขนาดและ
หลายรูปร่าง เพื่อให้แยกแยะชนิดกนัได ้ส าหรับกระบวนการส าคญัในการผลิตอาหารเสริม คือ 
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การอดัเม็ดโดยใชแ้รงกดส่วนผสมท่ีเป็นผงดว้ยแรงกดประมาณ 10,000 – 20,000 psi (ปอนด์) ดว้ย
แรงกดมหาศาลน้ีบวกกบัอุณหภูมิท่ีสูงข้ึน ท าให้ส่วนผสมทั้งหมดสามารถรวมกนัเป็นเม็ดแข็ง ท า
ให้เม็ดอาหารเสริมไม่แตกหักได้ง่าย ๆ สารเคมีท่ีใช้เคลือบนั้น ปกติจะมีส่วนผสมของสียอ้ม
สังเคราะห์ และการเคลือบน้ียงัช่วยป้องกนัการแตกหกั รวมถึงท าใหก้ลืนง่ายข้ึน 
 นอกจากการใช้สารเคมีมากมายในกระบวนการผลิตอาหารเสริมแลว้ สารอาหารเสริม 
แบบเมด็ยงัมีขอ้เสีย กล่าวคือ ในเร่ืองของการรับประทานสารอาหารเสริมแบบเมด็เขา้ปาก ซ่ึงจะเกิด
ปัญหาไดก้บัหลาย ๆ คนทั้ง เด็ก วยัรุ่น และผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะคนท่ีไม่ชอบทานยาหรืออาหารเสริม 
ซ่ึงปัญหาน้ีมีผลกระทบไม่ว่าจะเป็นทางด้านกายภาพหรือทางด้านจิตใจประมาณ 40 % ของ
ประชากรโลกจะพบวา่มีปัญหาแบบน้ี เม่ือเราไดก้ลืนอาหารเสริมแบบเม็ดลงไปแลว้ โดยเม็ดอาหาร
เสริมจะถูกย่อยภายในเวลา 30-45 นาที ด้วยกรดภายในกระเพาะอาหาร ผลรวมของเม็ดของ
สารอาหารนั้นยงัคงอยูแ่มก้ระบวนการย่อยจะเรียบร้อยแลว้ แต่โชคร้ายท่ีไม่ใช่สารอาหารแบบเม็ด
ทั้งหมดจะแตกออกอย่างรวดเร็ว และกระเพาะก็ไม่อยู่ในสภาวะปกติตลอดเวลา ในขั้นต่อไปสาร
ออกฤทธ์ิในสารอาหารแบบเม็ด จะละลายในรูปแบบของเหลวและถูกดูดซึมเขา้สู่กระแสเลือดใน
ขั้นต่อไป ซ่ึงอาจจะใชเ้วลาถึง 3 – 4 ชัว่โมง ก่อนท่ีสารออกฤทธ์ิจะถูกดูดซึมเขา้สู่กระแสเลือด 
 จากกระบวนท างานของอาหารเสริมดงักล่าวขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้า่ ขั้นตอนการท างาน
ของอาหารเสริมแต่ละประเภทมีขั้นตอนการท างานโดยเฉพาะ ซ่ึงสารแต่ละประเภทท่ีอยูใ่นร่างกาย
ก็มีลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างกนั เช่น บางประเภทมีการสะสมนาน บางประเภทหากสะสมใน
ปริมาณท่ีมากก็อาจถูกขบัออกมาทางปัสสาวะ ท่ีเป็นประเด็นปัญหาคือ หากสารนั้นมีการสะสมใน
ร่างกายจนท าให้ผูรั้บสารนั้นไดรั้บผลกระทบ เช่น แพส่้วนผสมประเภทวิตามินเอในอาหารเสริม 
หรือสารอ่ืน ๆ การไดรั้บการเยียวยาตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงอาจตอ้งรอจนกว่าศาลจะมี
ค าพิพากษา เช่นเดียวกนัในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความไม่เป็นธรรมจากสัญญาหรือขอ้ตกลงเก่ียวกบั
การขายอาหารเสริมออนไลน์ กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็จะมีการเยียวยาความเสียหาย
เม่ือกรณีดงักล่าวไดมี้การน ามาฟ้องร้องเพื่อด าเนินคดีต่อศาล และตอ้งรอจนกวา่ศาลจะมีค าพิพากษา 
จึงจะไดรั้บการเยยีวยาตามกฎหมาย  
 ดงันั้น การเยยีวยาในเร่ืองของการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการขายอาหารเสริมออนไลน์ตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น กฎหมายฉบบัดงักล่าวไม่มีการเยียวยาผูเ้สียหายก่อนน าคดี
มาฟ้องศาล แต่การเยียวยาจะเกิดข้ึนเม่ือมีการน าคดีมาสู่ศาลแล้วเท่านั้น ในประเด็นน้ี ผูว้ิจยัจึงมี
ความเห็นวา่ควรมีการเพิ่มมาตรการในการเยยีวยาผูเ้สียหายก่อนน าคดีข้ึนสู่ศาล 




