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บทคัดย่อ 

การพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์กร เป็นส่ิงท่ีองค์กรจะตอ้งมีกระบวนการท่ีเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือให้บุคลากรมีสมรรถนะตามวิสัยทศัน์ขององค์กร หากบุคลากรมีสมรรถนะในดา้นความรู้ 

ทักษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะต่างๆท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานแลว้การดาํเนินงานในด้านต่างๆ ก็

สามารถดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน แต่ถา้หากบุคลากรขาดความพร้อมในการปฏิบติังานอนัเน่ืองมากจากขาดความรู้ 

ความสามารถหรือทศันคติ จนทาํให้การปฏิบติังานเป็นไม่ไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีองค์กรกาํหนด การจดัการ

พฒันาและการฝึกอบรมบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งมีการวางแผนและการดาํเนินงานอย่างรอบคอบ เพ่ือให้

บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึนรวมทั้งก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่ง

ย ัง่ยนืองคก์รในดา้นอุตสาหกรรมการบินเป็นองคก์รขนาดใหญ่  

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังานในองคก์ร ซ่ึงการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานดา้นบรรยากาศในการทาํงาน 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงานระหว่างผูป้ฏิบัติงานและผูบ้ังคับบัญชา และปัจจัยส่ิงแวดล้อมในด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานและเพ่ือนร่วมงาน กบัประสิทธิภาพในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ดงันั้นองคก์รควรมีมาตรการต่างๆท่ีส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงาน

ของผูป้ฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ือใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนาต่อไป 

 

คาํสําคญั: ศกัยภาพการทาํงาน เป้าหมาย ประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

Personnel development and training of in the organization is the organization needs to systematic and 

effective process for personnel performance in the corporate vision.  If the personnel are competent in the areas 

of knowledge, skills, abilities, and characteristics appropriate to the operation, then the variety operational areas 

can go smoothly.  But the lack of personnel in the work due to lack of knowledge, ability or attitude which the 

operation is not according to the standards which set by the organization.  Personnel management, development, 

and training are carefully planned to provide more efficient workforce and sustainable competitive advantage for 

the aviation industry which is a large organization. 

This study aims to study the potential of employees in the organization. It also examines the impact on 

employee productivity development in the organization and the personal management factors that are related to 

the potential of employees in the organization. The study found that environmental factors in working atmosphere 

in work, the environmental factors in work performance between supervisors and supervisors, and the 

environmental factors in the relationship between workers and colleagues effect the working efficiency was 

significantly correlated. Therefore, the organization should take measures to promote the environment in order to 

promote the efficiency of the employees which make the organization prosper. 

 

Keywords: Working Potential, Goal, Effective 

 

1. บทนํา 

ภายใต้กระแสโลกาภิว ัตน์ ท่ีมีการแข่งขันสูง การดําเนินองค์กรในปัจจุบันต่างก็ต้องเผชิญกับ

สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การเมือง สงัคมและวฒันธรรม 

สภาพแวดลอ้มภายใน ได้แก่ วิธีการดาํเนินงาน การบริหารของผูบ้ริหารในองค์กร และทรัพยากรมนุษยข์อง

องคก์ร ซ่ึงส่ิงท่ีองคก์รในยคุปัจจุบนัให้ความสนใจอยา่งมากคือการพฒันาสมรรถนะ (Competency) ขององคก์ร

ให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพ่ือให้สามารถอยูร่อดและประสบความสาํเร็จตามวิสยัทศัน์และพนัธกิจของ

องคก์ร ดงันั้นการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ร จึงเป็นส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งมีกระบวนการท่ีเป็นระบบและ

มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บุคลากรมีสมรรถนะตามวิสัยทศัน์ขององคก์ร หากบุคลากรมีสมรรถนะในดา้นความรู้ 

ทักษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะต่างๆท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานแลว้การดาํเนินงานในด้านต่างๆ ก็

สามารถดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน แต่ถา้หากบุคลากรขาดความพร้อมในการปฏิบติังานอนัเน่ืองมากจากขาดความรู้ 

ความสามารถหรือทศันคติ จนทาํให้การปฏิบติังานเป็นไม่ไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีองค์กรกาํหนด การจดัการ

พฒันาและการฝึกอบรมบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งมีการวางแผนและการดาํเนินงานอย่างรอบคอบ เพ่ือให้

บุคลากรมีประสิทธิภาพในการทาํงานมากข้ึนรวมทั้งก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่ง

ย ัง่ยนืองคก์รในดา้นอุตสาหกรรมการบินเป็นองคก์รขนาดใหญ่ ซ่ึงการดาํเนินงานมีส่วนสาํคญัต่อการพฒันากบั 

องค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งยงัมีความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทั้งน้ีองค์กร

จะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี การท่ีองคก์รบริหารงานเพ่ือใหบ้รรลุภารกิจตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์รจาํเป็น

อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหารจะตอ้งประกอบไปดว้ยหลายๆส่วน เช่น ระบบการ

บริหาร การจดัการองคก์ร ตลอดจนการบริหารดา้นบุคลากร ซ่ึงส่วนน้ีถือเป็นส่ิงสาํคญัในการพฒันาศกัยภาพของ
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พนกังานใหมี้การปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีระสิทธิภาพ 

ซ่ึงปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รมีประสิทธิภาพประกอบไปดว้ยหลายๆปัจจยั เช่น 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สวสัดิการต่างๆขององคก์ร หรือแมก้ระทัง่แรงจูงใจหรือความตอ้งการอ่ืนๆดว้ย และ

ทั้งหมดก็เป็นผลรวมท่ีจะทาํใหอ้งคก์รนั้นมีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

         สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน จัดเป็นทรัพยากรทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นได ้เช่นตวัอาคาร 

เคร่ืองจกัรโรงงาน อุปกรณ์สาํนกังาน ท่ีดิน เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริหารควรจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรทางกายภาพใหคุ้ม้ค่า 

และตอ้งบาํรุง ดูแลรักษาใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ ซ่ึงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน เช่น บรรยากาศในการทาํงาน สัมพนัธภาพระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 

เป็นตน้ นอกจากนั้นทรัพยากรมนุษยก็์ถือว่าเป็นองคป์ระกอบสาํคญั ซ่ึงถา้ไม่มีทรัพยากรมนุษยก็์จะไม่มีองค์กร

เกิดข้ึน ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งจดัการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพ โดยสามารถจดับุคลากรให้เหมาะสมกบั

งานทาํงานตามท่ีตนมีความถนัด บุคลากรก็จะเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน งานก็จะมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลโดยรวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัเวลา (ไพโรจน์ ทิพมาตร์. 2548 :12-13) ดงันั้นทรัพยากรบุคคลจึงเป็นสาเหตุ

สาํคญัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตและคุณภาพมาตรฐานของสินคา้ ทาํใหต้น้ทุนการผลิตเพ่ิมข้ึน ธุรกิจ

จึงมีการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรให้มีทักษะความชาํนาญท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาอาชีพ 

พฒันาขีดความสามารถของตนเองไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพโดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานปฏิบติัการ เพ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยจะนาํมาซ่ึงผลผลิตท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน และ

ปัจจยั 

ดงันั้นผูศึ้กษาสนใจท่ีจะทาํการศึกษาคน้ควา้ถึงแนวทางการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานขององคก์ร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงจะนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพ่ือหาผลลพัธ์ในการศึกษาคร้ังน้ีเพ่ือท่ีจะไดท้ราบ

ว่าการพัฒนาศักยภาพขององค์กรนั้ นมีแนวทางและวิธีใดบ้างท่ีจะทําให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้

ดงันั้นการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพการทาํงานของพนกังาน

ในองคก์รของสายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย โดยมีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัการบริหารบุคคลของพนกังาน

ในสายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย ดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้นความ

พึงพอใจการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และตวัแปรตาม คือ ศกัยภาพในการทาํงานของพนกังานไดแ้ก่ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน คือปริมาณงาน คุณภาพงาน และผลผลิตจากการทาํงาน 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพการทาํงานของพนกังานในองคก์รของสายการบินตน้ทุน

ตํ่าแห่งหน่ึงของไทย 

 

3. วธีิการศึกษา 

3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจดัลาํดบั

เน้ือหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน สายงานหรือฝ่ายในการปฏิบติังานและรายไดต้่อเดือนของผูต้อบ

แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบปลายปิด (Close-end) แบบมีใหเ้ลือก 2 คาํตอบ (Dichotomous choices) แบบมีใหเ้ลือก

หลายคาํตอบ (Multiple choices) และแบบปลายเปิด (Open-end) มีจาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการ สายการบิน

ตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย มีจาํนวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ยดา้นบรรยากาศในการทาํงาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงาน ลกัษณะคาํถามเป็น

แบบ Likert scale ซ่ึงใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร

ภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง บริษทั ท่าอากาศยานไทย 

จาํกดั (มหาชน) มีจาํนวน 12 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน 

ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน และดา้นขวญัและกาํลงัใจ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ Likert scale ซ่ึงใชม้าตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale method) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 

5 ระดบั 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ สายการบินตน้ทุนตํ่า

แห่งหน่ึงของไทย มีจาํนวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ ดา้นผลผลิต ลกัษณะคาํถามเป็น

แบบ Likert scale ซ่ึงใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร

ภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

3.2 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เพ่ือให้แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาศกัยภาพการทาํงานของพนักงานเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย

อยา่งมีประสิทธิภาพ: กรณีศึกษาสายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทยมีความถูกตอ้งและมีความสมบูรณ์ในเร่ือง

การใชภ้าษา ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาไดต้รวจสอบความเรียบร้อยและถูกตอ้ง เพ่ือท่ีจะนาํ

แบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจริงกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพการ

ทาํงานของพนักงานเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ: กรณีศึกษาสายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย 

ผูว้ิจัยไดข้อความร่วมมือจาก สายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย เขา้ไปเก็บขอ้มูลกบัพนักงานปฏิบติัการ 

จาํนวน 367 คน ดว้ยตนเองและผูแ้ทนจากบริษทัฯ ช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูล 

ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจัยได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบ

แบบสอบถามของพนกังานปฏิบติัการ ขอ้มูลจากสายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย 367 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการทาํวจิยันั้น ผูว้จิยัไดท้าํการคน้ควา้

จากหนงัสือ ตาํรา บทความ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากสายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
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การจดักระทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.4 การจดักระทาํข้อมูล 

1. หลงัจากเก็บขอ้มูลแลว้นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 

2. นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั (Coding) และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS For Windows (Statistical Package for Social Science) เพ่ือวเิคราะห์เชิงพรรณนาและ

เชิงอนุมาน 

              3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงใชส้ถิติดงัน้ี 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลกัษณะ

ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน สายงานหรือฝ่ายในการปฏิบติังาน 

และรายไดต้่อเดือน 

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย บรรยากาศในการทาํงาน ความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงาน ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจ

ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย ประกอบดว้ย ดา้นการสรรหาและการ

คดัเลือกบุคลากร ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นขวญัและกาํลงัใจ และส่วนท่ี 4 

ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ สายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย ประกอบดว้ย ดา้น

ปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ ดา้นผลผลิต 

1.3 ส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เ พ่ือใช้อธิบายลักษณะข้อ มูลจ าก

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานประกอบดว้ย บรรยากาศ

ในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชาความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัเพ่ือน

ร่วมงาน ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย 

ประกอบด้วย ด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร ด้านการจ่ายค่าตอบแทน ด้านการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน ดา้นขวญัและกาํลงัใจ และส่วนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ สายการบิน

ตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย ประกอบดว้ยดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ ดา้นผลผลิต 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวั

แปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระจากกนั  

 

4. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

         จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเร่ืองแนวทางการพฒันาศักยภาพการทาํงานของพนักงานเพ่ือมุ่งสู่

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ: กรณีศึกษาสายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย  ผูว้จิยัมีประเด็นสาํคญัท่ีจะนาํมา

สรุปผลการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

        4.1 ข้อมูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

         จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 51.8 และเพศหญิง ร้อยละ 48.2 โดย

พนกังานปฏิบติัการส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 23-40 ปี ร้อยละ 89.1 รองลงมาคือช่วงอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 8.7 และ



การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 14 ประจาํปี 2562 วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2562 

1737 

อายุ 22 ปีหรือตํ่ากว่า ร้อยละ 2.2 ด้านระดับการศึกษาพนักงานส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 73.3 

รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 20.2 ระดบัอนุปริญญาหรือปวส. ร้อยละ 6.0 และระดบัปริญญาเอก 

ร้อยละร้อยละ 0.5 นอกจากนั้นในดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน พบว่าพนักงานปฏิบติัการส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ี

ปฏิบัติงานระหว่าง 2-5 ปี ร้อยละ 39.8 รองลงมามีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 38.1 ช่วง

ระยะเวลา 21 ปีข้ึนไป ร้อยละ 9.5 ช่วงระยะเวลา 1ปีหรือตํ่ากว่า ร้อยละ 6.0 ช่วงระยะเวลา 11-15 ปี ร้อยละ 4.4 

และระยะเวลา 16-20 ปี ร้อยละ 2.2 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานในสายปฏิบัติการ ร้อยละ 26.7 พนักงานในสาย

สนบัสนุนธุรกิจ ร้อยละ 24.5 พนกังานในสายการพาณิชย ์ร้อยละ 21.0 พนกังานในสายบาํรุงรักษา ร้อยละ 17.7 

และพนักงานฝ่ายมาตรฐานและอาชีวอนามยั ร้อยละ 10.1 ดา้นรายไดพ้นักงานส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ระหว่าง 9,001-15,000 บาท ร้อยละ 35.7 รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 34.1 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 15.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,000 บาทหรือตํ่ากวา่ ร้อยละ 9.8 และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ร้อยละ 5.2 ตามลาํดบั 

         4.2 ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 

         จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการ สายการบิน

ตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศใน

การทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบั ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงาน 

ตามลาํดบั 

        4.3 ข้อมูลความพงึพอใจของพนักงานปฏิบัตกิารต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

         จากการศึกษาความพึงพอใจของพนักงานปฏิบติัการต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสายการบิน

ตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสรรหาและ

การคดัเลือกบุคลากร ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นขวญัและกาํลงัใจ ตามลาํดบั 

         4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

         การศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการสายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย 

ภาพรวมอยู่ในระดบัดีจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ ด้านผลผลิต 

ตามลาํดบั 

         4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

         จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานสรุปไดด้งัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานโดยรวมกบัประสิทธิภาพใน

การทาํงานของพนักงานปฏิบัติการ พบว่า มีความสัมพนัธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ แสดงว่า มี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันท่ีระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่ิงแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังานดา้นบรรยากาศในการทาํงานกบัประสิทธิภาพในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติในทางบวก แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัปานกลาง ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน

ระหวา่งผูป้ฏิบติังานและผูบ้งัคบับญัชากบัประสิทธิภาพในการทาํงานมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ในทางบวก แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันท่ีระดับค่อนขา้งตํ่า และด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูป้ฏิบติังานและเพ่ือนร่วมงานกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ในทางบวก แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัค่อนขา้งตํ่า 
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ตารางที ่1  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัปัจจยัดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

สมมติฐานส่วนที่  2 ปัจจัยความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน สรุปได้ดงันี ้

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมมี

ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดง

วา่ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัความพึงพอใจในการ

บริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นการจ่ายค่าตอบแทนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในทางบวก แสดงวา่ 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัค่อนขา้งตํ่า ปัจจยัความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นการ

ประเมินผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติในทางบวก แสดงว่า มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัปานกลาง และปัจจยัความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นขวญัและกาํลงัใจมี

ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในทางบวก แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัค่อนขา้ง

ตํ่า 

 

 

 

 

 

 

 

 บรรยา 

กาศใน

การ

ทาํงาน 

ความสัมพนัธ์

ระหว่าง

ผู้ปฏบิัตงิานและ

ผู้บังคบับัญชา 

ความสัมพนัธ์

ระหว่าง

ผู้ปฏบิัตงิานและ

เพ่ือนร่วมงาน 

ส่ิงแวดล้อม

โดยรวม 

ปริมาณ

งาน 

คุณภาพ

งาน 
ผลผลติ 

ประสิทธิ

ภาพใน

การ

ทาํงาน 

บรรยากาศในการ

ทํางาน 

1        

ความสัมพนัธ์

ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน

และผู้บังคับบัญชา 

.387** 1       

ความสัมพนัธ์

ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน

และเพ่ือนร่วมงาน 

.379** .290** 1      

ส่ิงแวดล้อมโดยรวม .795** .738** .728** 1     

ปริมาณงาน .409** .277** .228** .408** 1    

คุณภาพงาน .484** .365** .401** .555** .553** 1   

ผลผลติ .340** .326** .216** .392** .378** .504** 1  

ประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

.519** .396** .366** .569** .813** .897** .691** 1 
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ตาราง 2  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัปัจจยัดา้นประสิทธิภาพใน 

 การปฏิบติังาน 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านจดัการทรัพยากรมนุษย์กบัปัจจยัด้านประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน 

 
ทรัพ- 

ยากร

มนุษย์ 

การจ่ายค่า 

ตอบแทน 

การ

ประเมนิผล

การ

ปฏบิัตงิาน 

ขวญัและ

กาํลงัใจ 

การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์

โดยรวม 

ปริมาณ

งาน 

คุณภาพ

งาน 
ผลผลติ 

ประสิทธิ

ภาพใน

การ

ทาํงาน 

ทรัพยากรมนุษย์ 1         

การจ่ายค่าตอบแทน .523** 1        

การประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

.296** .188** 1       

ขวญัและกาํลงัใจ .448** .422** .243** 1      

การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์

โดยรวม 

.770** .747** .624** .727** 1     

ปริมาณงาน .316** .187** .306** .266** .374** 1    

คุณภาพงาน .348** .145** .450** .265** .423** .553** 1   

ผลผลติ .272** .194** .351** .326** .400** .378** .504** 1  

ประสิทธิภาพใน 

การทํางาน 

.389** .207** .460** .338** .487** .813** .897** .691** 1 

 

4.6 อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานปฏิบติัการสายการบินตน้ทุนตํ่า

แห่งหน่ึงของไทยผูว้จิยัมีประเด็นสาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีประเด็นสาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

1.1 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานดา้นบรรยากาศในการทาํงานกบัประสิทธิภาพในการ

ทาํงานมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในทางบวก แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบั

ปานกลาง กล่าวคือ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในดา้นบรรยากาศการทาํงานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 

พนกังานมีการทาํงานท่ีค่อนขา้งดีจึงทาํให้ประสิทธิภาพของตวัพนกังาน และทาํให้ประสิทธิผลของตวังานนั้นมี

ความสอดคลอ้งเขา้กนัดว้ย ซ่ึงบรรยากาศในการทาํงานถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลใหพ้นกังานมีความรับผิดชอบ

ต่องานตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฟรายด ์แลนเดอร์ และ เอช. พิคเกิล (Fried Lander and H. Pickle. 1968 

: 195) ไดก้าํหนดตวัแปรซ่ึงสามารถใชใ้นการวดัความพึงพอใจในการทาํงานของสมาชิกในองคก์ารได ้ในเร่ือง

เก่ียวกับความไวว้างใจท่ีมีต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงความสามารถในดา้นการจดัการของฝ่ายบริหารพนักงาน ตลอดจน

ความเห็นเก่ียวกบัการอาํนวยการวา่เป็นผูค้วบคุมจดังานดีเพียงใด ความรู้เก่ียวกบังาน ความสามารถให้งานเสร็จ

ทนักาํหนด การจดัใหมี้เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เพียงพอ การใหพ้นกังานรู้วา่เขาถูกคาดหวงัใหท้าํอะไร การพยายามให้

พนกังานทาํงานร่วมกนั การปฏิบติัต่อคนงานอยา่งยติุธรรม การให้กาํลงัใจ และความสนใจในการกินดีอยูดี่ของ

คนงานการจดัการเก่ียวกบันโยบาย ความเพียงพอของการติดต่อส่ือสารสองทาง 
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1.2 ปัจจัย ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงานระหว่างผู ้ปฏิบัติงานและผู ้บังคับบัญชากับ

ประสิทธิภาพในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติในทางบวก แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถา้สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงานดีข้ึนจะมีประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานดีข้ึนเล็กนอ้ย ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา

ในบริษทัหวัหนา้จะมีการการมอบหมายงานและการสั่งงานแก่พนกังานตามความคิดเห็นของตนเองโดยขาดการ

สอบถามความคิดเห็นจากพนกังานว่ามีความสามารถในการทาํงานนั้นๆ หรือไม่จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้การ

ประสานสัมพนัธ์ระหวา่งหัวหนา้กบัลูกนอ้งเกิดความผิดพลาดบางส่วนในดา้นการมอบหมายงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ เฮนร่ี ฟาโย (1949 : 97) ยงัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัในการบริหารผูบ้งัคบับญัชาควรมีความ

ยืดหยุ่นและสามารถประยุกต์ใช้ได้กับนักบริหารทุกระดบัในองคก์ารโดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกับ 1) ด้าน

หลกัการแบ่งงานกันทาํ เพ่ือให้การทาํงานง่ายต่อการปฏิบัติการโดยคาํนึงถึงความชํานาญเฉพาะอย่างเพ่ือมี

ประสิทธิภาพในการทาํงานสูงข้ึน 2) หลกัอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยการมอบอาํนาจหน้าท่ีตาม

ตาํแหน่งงานใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความรับผิดชอบตามตาํแหน่งงานนั้น 3) หลกัวินยั เป็นการยอมรับและเช่ือฟัง

ในกฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบัท่ีองคก์รกาํหนดข้ึน 4) หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา โดยอาํนาจท่ีจะควบคุมสัง่

การผูใ้ตบ้ังคบับญัชาเป็นของผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนจะตอ้งรีบฟังคาํสั่งจาก

ผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้น 

1.3 ปัจจัยส่ิงแวดล้อมในด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ปฏิบัติงานและเพ่ือนร่วมงานกับ

ประสิทธิภาพในการทํางาน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติในทางบวก แสดงว่า มี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ ถา้สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนกังาน

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกับเพ่ือนร่วมงานดีข้ึนจะมีประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานดีข้ึน

เล็กนอ้ย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่บริษทัไดมี้การมอบหมายงานแก่พนกังานท่ีมีการศึกษาสูงแต่ขาดประสบการณ์ให้

ทาํงานร่วมกบัพนกังานท่ีมีประสบการณ์สูงแต่มีระดบัการศึกษานอ้ยโดยจะถูกใชง้านในระดบัเดียวกนัซ่ึงมีทั้งเก่ง

และไม่เก่งผสมกนัอยู ่ซ่ึงส่งผลให้พนกังานท่ีรู้มากทาํงานมากกวา่แต่ทาํงานอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 74) ไดก้ล่าวถึงการมอบอาํนาจในการตดัสินใจของผูบ้ริหารไม่วา่

จะระดบัใดจะตอ้งคน้หาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากวฒันธรรมท่ีแขง็แกร่งภายในองคก์ร โดยการ

ใหพ้นกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํงานจะใหอ้าํนาจในการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคน

ไดใ้ชก้าํลงัสติปัญญาความสามารถ และใหโ้อกาสพนกังานมีส่วนร่วมเพ่ือใหเ้กิดทศันะท่ีดีต่อการทาํงานร่วมกนั 

2. ปัจจยัความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีประเด็นสาํคญัท่ีจะนาํมาอภิปราย ดงัน้ี 

2.1 ปัจจัยความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้านการจ่ายค่าตอบแทนมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ 

บริษทัอาจจะมีนโยบายในการจะจ่ายค่าจา้งและค่าตอบแทนให้กบัพนกังานท่ีทาํงานไดท้ั้งคุณภาพและปริมาณ

ตามท่ีบริษทักาํหนด ก็จะไดค้่าจา้งและค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงถา้พนักงานคนใดปฏิบติัไม่ได้มาตรฐานจะได้

ค่าตอบแทนตํ่ากว่า ซ่ึงแนวทางแกไ้ขบริษทัจะตอ้งจดัอบรมและฝึกทกัษะการปฏิบติังานให้พนกังานท่ีมีความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานไดคุ้ณภาพและปริมาณท่ีบริษทักาํหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทรงวฒิุ แกว้

กรม (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน : กรณีศึกษาพนกังานในธุรกิจ

อุตสาหกรรมเคมีขนาดกลาง นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอม พบวา่ แรงจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ/
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ความรับผิดชอบ และแรงจูงใจด้านการมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานในเกณฑ์น้อยทุกดา้น นอกจากนั้น เจ.สเตซ่ี อดมัส์ (J. Stacy Adams) กล่าวไวใ้นหนังสือของ สมยศ 

นาวกีาร (2543 : 329) วา่ความเสมอภาคเป็นการมุ่งเนน้ถึงการรับรู้ของบุคคลวา่ ไดถู้กปฏิบติัอยา่งยติุธรรมเพียงใด

เม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืน ตามทฤษฎีความเสมอภาคแลว้ ถา้บุคคลรับรู้ว่าผลตอบแทนของตนเสมอภาคกบั

ผลตอบแทนท่ีบุคคลอ่ืนไดรั้บจากการมีส่วนร่วมช่วยเหลืออยา่งเดียวกนัแลว้ บุคคลเหล่านั้นเช่ือวา่การปฏิบติัต่อ

พวกเขาย่อมยุติธรรมและเสมอภาค บุคคลจะประเมินความเสมอภาคโดยยึดอตัราส่วนระหว่างส่ิงท่ีให้กบังาน 

(Input) และส่ิงท่ีไดรั้บจากงาน (Outcomes) เช่น คาํยกยอ่ง สวสัดิการและการเล่ือนตาํแหน่งอตัราส่วนของส่ิงท่ีให้

และส่ิงท่ีไดรั้บอาจถูกเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนภายในกลุ่มงาน สภาวะของความเสมอภาคจะเกิดข้ึนเม่ืออตัราส่วน

ของส่ิงท่ีใหแ้ละส่ิงท่ีไดรั้บของบุคคลหน่ึงเท่ากบัอตัราส่วนของส่ิงท่ีใหแ้ละส่ิงท่ีไดรั้บของอีกบุคคลหน่ึง 

2.2 ปัจจยัความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นการประเมินผลการปฏิบติังานมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัปานกลาง กล่าวคือ 

บริษทัอาจมีการประเมินผลงานตามปริมาณ และคุณภาพและงานท่ีปฏิบัติได้ เพ่ือการพิจารณาจ่ายค่าจ้าง 

ค่าตอบแทน และการเล่ือนตาํแหน่งแก่พนักงาน ดงันั้นจึงมีการกาํหนดแนวทางแกไ้ขในการประเมินแลว้พบว่า

พนกังานมีผลการปฏิบติังานออกมาไดค้่อนขา้งดีก็ตอ้งค่าตอบแทน หรือการข้ึนเงินเดือนตามผลงานและปริมาณ

งานท่ีมีคุณภาพ ถูกตอ้งและดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2545 : 408) 

กล่าวถึงเร่ืองขวญัและกาํลงัใจจะผสมผสานของทศันคติของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

การควบคุมบังคบับัญชา ค่าจ้างแรงงาน และปัจจัยเก่ียวกับการทาํงานอ่ืนๆ ซ่ึงถ้าองค์กรใดมีระดับขวญัสูง

ผูป้ฏิบติังานก็จะมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 

2.3 ปัจจยัความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยด์า้นขวญัและกาํลงัใจมีความสัมพนัธ์

ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีระดบัค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือ บริษทัอาจจะมี

นโยบายในการจะจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนให้กับพนักงานท่ีทาํงานได้ทั้ งคุณภาพและปริมาณตามท่ีบริษทั

กาํหนด ก็จะไดค้่าจา้งและค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน ซ่ึงถา้พนกังานคนใดปฏิบติัไม่ไดม้าตรฐานจะไดค้่าตอบแทนตํ่า

กวา่ ซ่ึงแนวทางแกไ้ขบริษทัจะตอ้งจดัอบรมและฝึกทกัษะการปฏิบติังานใหพ้นกังานท่ีมีความรู้ความสามารถใน

การปฏิบติังานไดคุ้ณภาพและปริมาณท่ีบริษทักาํหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยศวจัน์ พยงุผลชยัสาร,สมชาย 

คุม้พลู (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทัการบินไทย 

จาํกัด (มหาชน) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

ต้อนรับบนเคร่ืองบินปัจจัยท่ีมีผลต่อขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานกับขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ 1.ระดบัขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึงบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาํดบัดงัน้ี คือ ดา้นความผูกพนักบัองคก์ร 

ดา้นความสามคัคี และดา้นเจตคติในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั 2.พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั 

การบิน จาํกดั (มหาชน) ท่ีเพศ อาย ุสถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษา และรายได ้ต่างกนั มีขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานไม่แตกต่างกนั มีขวญักาํลงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 3.ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง บริษทั 

การบินไทย  จาํกดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยักระตุน้ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
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พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความสาํคญัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน และดา้นความรับผิดชอบ ส่วนดา้น

การยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํและดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน อยูใ่นระดบัปานกลางส่วน

ปัจจยัคํ้ าจุนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความสําคญัใน

ระดับปานกลางเรียงตามลาํดบัดังน้ี คือ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้าน

เงินเดือน และด้านนโยบายและด้านบริหาร ตามลาํดับ 4.ปัจจัยกระตุน้ทั้ ง 5 ด้านคือ ด้านความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะของงานท่ีทาํ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าใน

หน้าท่ีการงานและปัจจยัคํ้ าจุนทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นเงินเดือน ดา้นนโยบายและบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคลากร และด้านการปกครองบังคบับัญชา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

 

5. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

จากผลการศึกษาวิจยัทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ สาย

การบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานของพนักงานปฏิบติัการ สายการบินตน้ทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย

พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบั

เพ่ือนร่วมงาน พนักงานมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยอยู่ในระดบัดี ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะโดยแยกออกเป็น 2 

ประเด็น ดงัน้ี 

1.1 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัผูบ้งัคบับญัชา คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการส่งเสริม

และสนับสนุนให้แก่พนกังานโดยเฉพาะในเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัพนกังาน เช่น การให้คาํยกยอ่ง

ชมเชยเม่ือมีผลงานดี การแสดงใหเ้ห็นชดัถึงการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีของตนเองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงจงัในการ

บงัคบัใชก้ฎระเบียบต่อผูท่ี้ทาํงานไม่ดี ใชเ้หตุผลตดัสินใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งยติุธรรม โดยเฉพาะในเร่ืองการ

สั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดจนการใหค้าํแนะนาํปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดีเม่ือพนกังานเกิดปัญหาจากการปฏิบติังาน 

หากสามารถปฏิบติัไดเ้ช่นน้ีจะทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร มีความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชย

เม่ือผลงานออกมาดี ทาํงานดว้ยความกระตือรือร้น นอกจากนั้นยงัเป็นการป้องกนัปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่ดีต่อ

องคก์ร ทาํใหง้านบรรลุเป้าหมายในการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงาน โดยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกบัการไดรั้บ

ความร่วมมือในการปฏิบติังานจากเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดี ถา้พนักงานในองค์กรเพ่ิมความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั

โดยเฉพาะในการสร้างความจริงใจในการทาํงานร่วมกนั มีความรักและปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยกนั การ

รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ยกยอ่งและใหค้วามสาํคญัและใหเ้กียรติแก่บุคคลอ่ืนดว้ยความสุจริตและความบริสุทธ์ิใจ 

ก็จะทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างร่วมแรงร่วมใจระหว่างตนเองกับเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดีตลอดจนบรรลุ

เป้าหมายในการทาํงานทั้งดา้นปริมาณงาน คุณภาพงานและผลผลิตก็ออกมาดีบรรลุเป้าหมายในการทาํงานท่ีตั้งไว ้

ดงันั้นผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังานใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร ควรมีกิจกรรม

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั และการทาํกิจกรรมร่วมกนั ซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทาํงานต่อไป โดย

การจดัอบรมสมัมนาเพ่ือพฒันาหน่วยงาน อีกทั้งยงัเป็นการเพ่ิมสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังานกบัเพ่ือนร่วมงาน 

และระหวา่งพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชาตามไปดว้ย 
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        2. ความพึงพอใจของพนกังานปฏิบติัการต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสายการบินตน้ทุนตํ่าแห่ง

หน่ึงของไทย โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาพนกังานในเร่ืองเก่ียวกบังานท่ีทาํมีโอกาสใชค้วามสามารถ ความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏิบติังาน พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก แต่บริษทัก็ควรกาํหนด

ขอบเขตภาระหนา้ท่ีการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัพนกังานท่ีมีระดบัวฒิุการศึกษาท่ีสูงข้ึน โดยให้

โอกาสในการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ตลอดจนทกัษะการปฏิบติังานให้

ไดท้ั้งปริมาณ คุณภาพตามท่ีบริษทักาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถกา้วไปสู่ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนใน

ระดบับริหารต่อไปตลอดจนเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่พนกังานเป็นอยา่งดี 

         3. ประสิทธิภาพในการทํางานของสายการบินต้นทุนตํ่าแห่งหน่ึงของไทย ในด้านผลผลิต พบว่า 

พนกังานมีประสิทธิภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัดี แต่พนกังานปฏิบติัการส่วนใหญ่ท่ีทาํงานกลางแจง้จะตอ้งทาํงาน

ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีตอ้งประสบปัญหาทั้งฝุ่ น แสง และเสียงอยูต่ลอดเวลา จึงทาํให้ประสิทธิภาพการทาํงาน

ดา้นผลผลิตอาจไม่เสร็จตามเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ ดงันั้นบริษทัควรสนับสนุนในเร่ืองการอาํนวยความสะดวก

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการป้องกันปัญหาฝุ่ น แสง และเสียงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานแก่พนักงานท่ี

ปฏิบติังานกลางแจง้เพ่ือใหง้านท่ีผลิตออกมามีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานท่ีลูกคา้และบริษทักาํหนด 
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