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บทคดัย่อ 

          อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) ของประเทศไทยมีการขยายตวั
เพิ่มข้ึน ท าให้มีนกัท่องเท่ียว (Tourists) เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ธุรกิจการ
เช่ า ท่ี พั ก เพื่ อ ก ารท่ อ ง เท่ี ย ว  (Accommodation Rental Business for Tourism) เพิ่ ม สู ง ข้ึ น 
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ดา้นการท่องเท่ียวของไทยจึงให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจ
ในรูปแบบการแข่งขนัด้านตลาดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เพิ่มมากข้ึน 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยการน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาด าเนินการเป็นส่ือกลาง
เช่ือมต่อระหว่างผู ้เช่า (Lessee) กับผู ้ให้เช่า (Lessor) จนเกิดเป็นธุรกิจการเช่าท่ีพักผ่านทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Airbnb: Air Bed and Breakfast) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวนิยมใช้บริการดงักล่าว
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีความสะดวกในการหาที่พกั ค่าเช่าราคาถูก และการจองหาห้องพกั
ในสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถส าเร็จในเวลาอนัรวดเร็ว  อย่างไรก็ตาม การให้บริการเช่าห้องพกั
แก่นกัท่องเท่ียวผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป (Package Software) ดงักล่าว โดยเฉพาะในส่วนของผูใ้ห้เช่า
ท่ีพกันั้นยงัถือเป็นการขดัต่อกฎหมาย (Breach of Laws) หลายประการ ซ่ึงเป็นการให้บริการท่ีไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมาย (Illegality) อนัมีผลกระทบต่อความปลอดภยัในการพกัอาศยั เพราะการใหบ้ริการดงักล่าว
ไม่ไดอ้ยูภ่ายใต้การควบคุมและดูแลของรัฐ และในส่วนการด าเนินการของผูใ้ห้เช่าห้องพกั
แก่นกัท่องเท่ียวท่ีผา่นเทศโนโลยีสารสนเทศยงัเป็นการกระท าท่ีไม่ไดรั้บการรับรองโดยกฎหมาย
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ถึงรูปแบบการให้บริการเช่าท่ีพกัผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงหากเกิดความเสียหายข้ึน
จากการใหบ้ริการดงักล่าว อาจท าใหผู้เ้ช่าไม่ไดค้วามคุม้ครองอยา่งเพียงพอ 
        จากการศึกษาพบวา่ การให้บริการ Airbnb ในประเทศไทย แมปั้จจุบนัจะยงัไม่เป็น

ท่ีรู้จกักันอย่างกวา้งขวาง แต่ในอนาคตธุรกิจการบริการน้ีมีโอกาสขยายตัวได้อย่างรวดเร็ว 
อย่างเช่นในหลายประเทศ ซ่ึงได้แก่ สหรัฐอเมริกา ประเทศในสหภาพยุโรป และประเทศญ่ีปุ่น 
ทั้ง น้ี  ผู ว้ ิจ ยั จะมุ่งศึกษาถึงสถานะ (Status) นิ ติสัมพันธ์ (Legal Relation) และความรับผิด 
(Liability) ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการดงักล่าว และพิเคราะห์ปัญหาการยกเวน้หรือจ ากดั
ความรับผิดด้วยขอ้ก าหนดการใช้บริการ โดยเปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศญี่ปุ่น
และสหรัฐอเมริกา รัฐซานฟรานซิสโก ซ่ึงพบว่าการให้บริการของ Airbnb ในประเทศไทยนั้น 
แม้จะมีบุคคลสามฝ่าย คือ ผูใ้ห้เช่าห้องพกั บริษทั Airbnb และนักท่องเที่ยวผูเ้ช่าห้องพกั 
แต่ในความเป็นจริงแล้ว สัญญาหลกัที่เกิดข้ึนจากการให้บริการดงักล่าวมีเพียงสัญญาเดียว
คือ สัญญาระหว่างผูใ้ห้เช่า กบัผูเ้ช่าเท่านั้น โดยเป็นไปตามลกัษณะของสัญญาเช่า (Lease Contract) 
เพราะตามเจตนาอนัแทจ้ริงแลว้ ผูเ้ช่าเจตนาจะท าสัญญากบัผูใ้ห้เช่า ไม่ใช่บริษทั Airbnb และในส่วน
การให้บริการเช่าห้องพกัผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปที่ผูใ้ห้เช่าเป็นผูใ้ห้บริการนั้น พิจารณาแล้ว
จะเห็นไดว้า่ บริษทั Airbnb ให้บริการนกัท่องเท่ียวผูเ้ช่าหอ้งพกัในฐานะตวัแทนเชิด (Straw Man) 
ของผูใ้ห้เช่าห้องพกั ท าให้นิติสัมพนัธ์ระหว่างบริษทั Airbnb กับผูใ้ห้เช่าห้องพกัเป็นไปตาม
ลกัษณะของสัญญาตวัแทน ซ่ึงบริษทั Airbnb มกัจะปฏิเสธความรับผดิในการท าสัญญาเช่าท่ีพกั 

 ผูว้ิจยัจึงเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดว้ยการเสนอให้มีการบญัญติักฎหมาย
เฉพาะ (Specific Law) เพื่อควบคุมการท าธุรกิจท่ีแบ่งห้องพกัให้เช่า และเสนอให้มีการก าหนด
นิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัให้มีบริการเช่าหอ้งพกัผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปกบัผูใ้หเ้ช่าห้องพกั เพื่อให้
เป็นไปตามหลกัการของสัญญาตวัการและตวัแทน และแก้ไขเพิ่มเติมความรับผิดของบริษทั
หรือผูป้ระกอบการ Airbnb เพื่อเพิ่มความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียว ผูเ้ช่าห้องพกั ซ่ึงจะท าให้ผูเ้ช่า
และผูใ้ห้เช่าไดรั้บความคุม้ครองอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการคุม้ครองการท่องเท่ียว
ภายในประเทศ 

 


