
บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

        ปัจจุบนัมีการนําเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในระบบการหาจองห้องพกัในสถานท่ีท่องเท่ียว 
โดยนาํ Platform Application (ฐานโปรแกรมสาํเร็จรูป) มาดาํเนินการเป็นตวักลางเช่ือมต่อระหว่าง    
ผู เ้ช่ากบัผูใ้ห้เช่า ซ่ึงประชาชนที่เป็นนักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการดงักล่าวอย่างมาก เน่ืองจาก 
ความสะดวกสบาย ค่าเช่าราคาตํ่ากวา่และมีโอกาสในการจองหรือการหาห้องพกัในสถานท่ีท่องเท่ียว
ไดส้ําเร็จในเวลาอนัรวดเร็วท่ีดีกวา่ แต่แทจ้ริงแลว้การให้บริการเช่าห้องพกัแก่นกัท่องเท่ียวผา่นทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศในส่วนของผูใ้ห้เช่าเป็นการขัดต่อกฎหมายหลายประการ ถือเป็นการ
ให้บริการท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย ซ่ึงกระทบต่อความปลอดภยัในการพกัอาศยั เน่ืองจากการให้บริการ
ดงักล่าวไ ม่ไ ด ้อ ยู ่ภ า ย ใ ต ้ก า ร ค ว บ คุม ข อ ง รัฐ  แ ล ะ ใ น ส่ ว น ก า ร ด ํา เ นิน ก าร ข อ ง ผู ้จ ัด ใ ห้มี
บริการห้องเช่ าแก่นกัท่องเท่ียวผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไม่ชอบด้วยกฎหมายเช่นกัน 
โดยปัจจุบันยงัไม่มีกฎหมายรองรับถึงรูปแบบการให้บริการดงักล่าว ดงันั้น หากเกิดความเสียหายข้ึน
จากการใหบ้ริการดงักล่าว อาจทาํใหผู้เ้ช่าไม่ไดรั้บความคุม้ครองอยา่งเพียงพอ งานวจิยัน้ีจะศึกษาถึงการ
ใหบ้ริการใหเ้ช่าท่ีพกัผา่นทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Air Bed and Breakfast: (Airbnb)1) ในประเทศไทย 
แมปั้จจุบนัการให้บริการ (Airbnb) ในประเทศไทยจะยงัไม่เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง แต่ในอนาคต
ธุรกิจการบริการน้ีมีโอกาสขยายตวัไดอ้ย่างรวดเร็ว อย่างเช่นในหลาย ๆ ประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา 
ประเทศในสหภาพยโุรป และประเทศญ่ีปุ่น โดยผูว้จิยัมุ่งศึกษาสถานะ นิติสัมพนัธ์ การเยยีวยาความเสียหาย 
และความรับผิดทางกฎหมายของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการให้บริการดงักล่าว และปัญหาการควบคุม
ของภาครัฐต่อธุรกิจประเภทน้ี โดยเปรียบเทียบกบักฎหมายสหรัฐอเมริกา และประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงพบว่า
การให้บริการให้เช่าท่ีพกัผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Airbnb) ในประเทศไทย แมมี้บุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการดงักล่าวทั้งส้ินสามฝ่าย คือ บริษทั Airbnb ผูใ้หเ้ช่าหอ้งพกัและนกัท่องเท่ียว
ผูเ้ช่าห้องพกั แต่แทจ้ริงแล้วสัญญาหลกัที่เกิดข้ึนจากการให้บริการดังกล่าวมีเพียงสัญญาเดียว 
คือ สัญญาระหวา่ง ผูใ้ห้เช่ากบัผูเ้ช่าเท่านั้น โดยเป็นไปตามลกัษณะของสัญญาเช่า สัญญาเช่าดงักล่าวนั้น 
แทจ้ริงแล้วผูเ้ช่าเจตนาจะทาํสัญญากบัผูใ้ห้เช่า ไม่ใช่บริษทั Airbnb และในส่วนการให้บริการเช่า

                                                 
1 ธุรกิจ แอร์บีเอ็นบี (Airbnb) คือ ธุรกิจการแบ่งปันท่ีพกัท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง สาํหรับการเช่าท่ีพกัระยะสั้นใหผู้ท่ี้
สนใจมาพกัไดโ้ดยตรง เป็นออนไลน์แพลตฟอร์มผา่นคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน. 
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ห้องพกัผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยท่ีผูใ้ห้เช่าเป็นผูใ้ห้บริการนั้น พิจารณาแลว้
เห็นวา่ ผูใ้ห้เช่าให้บริการนกัท่องเท่ียวผูเ้ช่าห้องพกัในฐานะตวัการ ส่วนบริษทั Airbnb มีฐานะเป็น
ตวัแทนของเจา้ของท่ีพกัผูใ้ห้เช่า ทาํให้นิติสัมพนัธ์ระหว่างบริษทั Airbnb กบัผูใ้ห้เช่าห้องพกัเป็นไป
ตามลกัษณะของสัญญาตวัแทน หากเกิดความเสียหายข้ึน ผูเ้ช่าก็ไม่สามารถไดรั้บการเยียวยาความเสียหาย
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยจ์ากบริษทั Airbnb ได้อย่างเช่นผูป้ระกอบการให้เช่าที่พกัที่มี
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยซ่ึ์งมีบทบญัญตัิมาตรา 674  และมาตรา 675 รับรองว่า เม่ือเกิด
ความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของผูเ้ช่า เจา้สํานกัโรงแรมจะตอ้งรับผิดเพื่อความเสียหายหรือบุบสลาย
อยา่งใด ๆ อนัเกิดแก่ทรัพยสิ์นของผูเ้ช่า ฉะนั้น บริษทั Airbnb  จึงตอ้งเขา้ร่วมรับผิดในฐานะตวัการ
ตวัแทนจากการกระทาํละเมิดของตวัแทน ผูว้จิยัจึงเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดว้ยการเสนอให้มี
การบญัญติักฎหมายเฉพาะข้ึนใหม่เพื่อความรับผดิทางกฎหมายของผูใ้ห้บริการธุรกิจให้เช่าท่ีพกัผา่นทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ ( Airbnb ) ในประเทศไทย และเพื่อการเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการ
ประกอบธุรกิจประเภทน้ี และเสนอใหมี้การพิจารณานิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูจ้ดัใหมี้บริการเช่าห้องพกั
ผา่นโปรแกรมสําเร็จรูป กบัผูใ้หเ้ช่าห้องพกัให้เป็นไปตามสัญญาตวัการตวัแทน และระหวา่งผูใ้ห้เช่า
ห้องพกัในประเทศไทยกบัผูเ้ช่าห้องพกัให้เป็นไปตามสัญญาเช่าทางแพ่งเพื่อเพิ่มความปลอดภยั
ให้แก่นักท่องเที่ยวผู เ้ช่าห้องพกัให้ได้รับความคุม้ครองอย่างเป็นธรรม และสร้างความเช่ือมัน่
ใหแ้ก่ธุรกิจดงักล่าวน้ี 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

  1.2.1 เพื่อศึกษาความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาผูป้ระกอบธุรกิจบริการให้เช่าท่ีพกั 
ผา่นทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ( Airbnb ) ในประเทศไทย  
   1.2.2 เพื่อศึกษาวิจัยหรือค้นควา้ แนวคิด ทฤษฎี และหลักกฎหมายท่ีนํามาใช้กับการ
ประกอบธุรกิจบริการให้เช่าท่ีพกัผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Airbnb )  ในต่างประเทศ และการ
กาํหนดความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าว  
  1.2.3 เพื่อศึกษาและคน้ควา้หลกักฎหมายท่ีกาํหนดเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจในต่างประเทศ 
เพื่อนาํมาใชเ้ป็นหลกัสาํคญัในการกาํหนดความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวในประเทศไทย  

1.2.4 ศึกษาและวิ เคราะห์แนวคิด ทฤษฎี หลักกฎหมายต่างประเทศ และกฎหมาย
ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจบริการให้เช่าท่ีพกัผ่านทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( Airbnb ) เพื่อนาํมาเป็นแม่แบบในการกาํหนดความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าว
ในประเทศไทย 
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1.2.5 ค้นหาแนวทางในการกาํหนดกฎหมายท่ีเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ
บริการให้เช่าที่พกัผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Airbnb ) เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสม
กบัสภาพการณ์และสังคมในประเทศไทย 

  

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 การดาํเนินธุรกิจแบบใหม่ท่ีเก่ียวกบัการบริการให้เช่าท่ีพกัผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ   
(Air Bed and Breakfast: Airbnb) ในประเทศไทย เป็นการให้บริการคน้หาและจองท่ีพกัผ่านทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงยงัไม่มีกฎหมายรับรองการดาํเนินการดังกล่าว การปล่อยให้มีการ
ดาํเนินการทาํธุรกิจดงักล่าวน้ีข้ึนในประเทศไทย อาจก่อใหเ้กิดปัญหา ดงัน้ี  

    1. ปัญหาเร่ืองความรับผิดทางกฎหมายของผู ้ประกอบธุรกิจบริการให้เช่าท่ีพกัผ่านทาง
เทคโนโลยี สารสนเทศ (Airbnb) ในประเทศไทย ซ่ึงไม่อาจนาํประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
ในประเด็นท่ีเจา้สํานักโรงแรมจะตอ้งรับผิดเพื่อความเสียหายหรือบุบสลายอย่างใด ๆ อนัเกิดแก่
ทรัพยสิ์นของผูเ้ช่า (ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 6742)  และเจา้สํานกัโรงแรมจะตอ้ง
รับผิดในการท่ีทรัพยสิ์นของผูเ้ช่าสูญหายหรือบุบสลายไปอยา่งใด  ๆแมถึ้งวา่ความบุบสลายหรือสูญหายนั้น
จะเกิดข้ึนเพราะบุคคลคนอ่ืนท่ีมาเช่าพกัอาศยัอยูใ่นโรงแรมก็ตาม (มาตรา 6753) มาใชบ้งัคบัให้ตอ้งรับผดิ
ไดอ้ยา่งเช่นผูป้ระกอบการโรงแรม  
           2. ปัญหาความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจให้จองท่ีพกัผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Airbnb) ต่อผูเ้ช่าหรือผูใ้ช้บริการท่ีเม่ือเกิดความเสียหายทางทรัพยสิ์นของผูเ้ช่าแลว้ ผูเ้ช่าก็ไม่สามารถ
ไดรั้บการเยียวยาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 674 และมาตรา 675 จากผูป้ระกอบธุรกิจ
ประเภทน้ีได ้อยา่งเช่นผูป้ระกอบการโรงแรม  
                                                 
2 มาตรา 674 เจา้สาํนกัโรงแรมหรือเจา้สาํนกัโฮเต็ล หรือสถานท่ีอ่ืนทาํนองเช่นวา่นั้น จะตอ้งรับผิดเพื่อความสูญหาย
หรือบุบสลายอยา่งใด ๆ อนัเกิดแก่ทรัพยสิ์นซ่ึงคนเดินทางหรือแขกอาศยั หากไดพ้ามา  
3 มาตรา 675 เจา้สาํนกัตอ้งรับผิดในการท่ีทรัพยสิ์นของคนเดินทาง หรือแขกอาศยัสูญหายหรือบุบสลายไปอยา่งใด 
ๆแมถึ้งวา่ความสูญหายหรือบุบสลายนั้นจะเกิดข้ึนเพราะผูค้นไปมาเขา้ออก ณ โรงแรม โฮเตล็ หรือสถานท่ีเช่นนั้น  
ก็คงตอ้งรับผิด 
 ในความรับผิดน้ี ถา้เก่ียวดว้ยเงินทองตรา ธนบตัร ตัว๋เงิน พนัธบตัร ใบหุ้น ใบหุ้นกู ้ประทวนสินคา้อญัมณี 
หรือของมีค่าอ่ืน ๆ ให้จาํกดัไวเ้พียงห้าพนับาท เวน้แต่จะไดฝ้ากของมีค่าเช่นน้ีไวแ้ก่เจา้สาํนักและไดบ้อกราคา
แห่งของนั้นชดัแจง้ 
 แต่เจา้สาํนกัไม่ตอ้งรับผิดเพ่ือความสูญหายหรือบุบสลายอนัเกิดแต่เหตุสุดวิสัย หรือแต่สภาพทรัพยสิ์นนั้น 
หรือแต่ความผิดของคนเดินทางหรือแขกอาศยันั้นเอง หรือบริวารของเขา หรือบุคคลซ่ึงเขาไดต้อ้นรับ 
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           3. ปัญหาเร่ืองอาํนาจในการควบคุมของภาครัฐต่อธุรกิจประเภทน้ี คือ เม่ือธุรกิจประเภทน้ี
ไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทยจึงส่งผลต่อรัฐบาลไทยที่ไม่สามารถกาํกบัดูแล
และควบคุมการดาํเนินธุรกิจให้เป็นไปตามแนวทางของกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ด ้อยา่งเช่นท่ีใช้
ควบคุมธุรกิจโรงแรม  
 ปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาสําคญัท่ีควรศึกษาคน้ควา้เพื่อหาวิธีแกไ้ขเก่ียวกบักฎมายเพื่อนาํ 
ไปบงัคบั และปรับใช้กบัธุรกิจการบริการให้เช่าที่พกัผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Airbnb) 
ในประเทศไทยต่อไป 
 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ  

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีขอบเขตของการศึกษาเพื่อวเิคราะห์ลกัษณะความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ 
บริการให้เช่าท่ีพกัผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Airbnb)  ในประเทศไทยในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย
หรือบุบสลายอย่างใด ๆ อนัเกิดแก่ทรัพยสิ์นของผูเ้ช่าโดยศึกษาลกัษณะของสัญญาตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชยใ์นบรรพ 3 ไดแ้ก่ ลกัษณะนิติกรรมสัญญา (มาตรา 674 และมาตรา 675) 
และศึกษาลกัษณะการควบคุมของภาครัฐต่อธุรกิจประเภทน้ี อนัเน่ืองมาจากธุรกิจประเภทน้ียงัมิได้
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย  

 

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ  

 การดาํเนินการศึกษาใชร้ะเบียบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research )โดยในการวิจยั 
เอกสาร (Documentary Research) ใช้การคน้ควา้จากเอกสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  
รวมทั้งขอ้มูลต่าง ๆ จากการวิจยั การประชุมวิชาการ และการสัมมนาอนัเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมาย
เพื่อแกไ้ขปัญหาความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจบริการให้เช่าท่ีพกัผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
(Airbnb) ในประเทศไทย  

     ผูว้ิจยัใช้การศึกษาตาํรากฎหมาย ตวับทกฎหมาย บทความทางวิชาการงานวิจยัในสาขา
นิติศาสตร์ และสาขาอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ใชแ้หล่งคน้ควา้จากห้องสมุดของมหาวิทยาลยัและสถาบนัการศึกษา
อื่น ๆ รวมทั้งขอ้มูลที่ไดจ้ากการคน้ควา้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ตและฐานขอ้มูล
ของสถาบนัการศึกษาในต่างประเทศ จากนั้นจะนาํมาวิเคราะห์เน้ือหาและแสวงหาแนวทางตามท่ี
กาํหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องการศึกษาต่อไป 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

 1.6.1 ทาํใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงคข์องการประกอบธุรกิจบริการใหเ้ช่าท่ีพกัผา่นทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Airbnb) ในประเทศไทย  
 1.6.2 ทาํให้ได้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับแนวความคิด หลักเกณฑ์และทฤษฎีเก่ียวกับปัญหา 
ความรับผดิ ของผูป้ระกอบธุรกิจบริการใหเ้ช่าท่ีพกัผา่นทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Airbnb) ในประเทศไทย  
 1.6.3 ทาํให้สามารถเขา้ใจกฎหมายต่างประเทศท่ีกาํหนดเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจบริการให้เช่า 
ท่ีพกัผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Airbnb) หรือประโยชน์ของกฎหมายต่างประเทศท่ีทาํให้สามารถ
เขา้ใจการประกอบธุรกิจบริการใหเ้ช่าท่ีพกัผา่นทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1.6.4 ทาํให้ไดข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัหลกักฎหมายต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัความรับผิด
ของผูป้ระกอบธุรกิจบริการให้เช่าท่ีพกัผา่นทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Airbnb) เพื่อนาํมาเป็นแม่แบบ
ในการกาํหนดความรับผดิของผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวในประเทศไทย 
 1.6.5 ทาํใหท้ราบแนวทางในการกาํหนดกฎหมายท่ีเก่ียวกบัความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ
บริการให้เช่าท่ีพักผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Airbnb) เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสม 
กบัสภาพการณ์และสังคมในประเทศไทย 


