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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัเร่ือง “มาตรการทางกฎหมายในการก ากบัดูแลการให้บริการ รถแท็กซ่ี (TAXI)  
อูเบอร์ (UBER) และแกร็บ (GRAB)” เป็นการศึกษาถึงปัญหาเก่ียวกบัการให้บริการของแท็กซ่ี 
ในการปฏิเสธรับผูโ้ดยสาร และศึกษาถึงปัญหาการให้บริการรถยนต์รับจา้งผ่านแอพพลิเคชั่น 
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยผ่านบริษัท อูเบอร์(UBER) และบริษัทแกร็บ (GRAB) ท่ีเป็น 
ผูใ้ห้บริการตวักลาง ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการให้บริการและอ านวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ โดยการน าเอาเทคโนโลยีมาเป็นส่ือกลางในการให้บริการระหว่าง 
ผูข้บัข่ีและผูใ้ช้บริการ โดยการเรียกใช้บริการผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีเรียกกนัว่า อูเบอร์(Uber) และ
แกร็บ (Grab) การใหบ้ริการแอพพลิเคชัน่น้ี ท าข้ึนเพื่อลดการปฏิเสธผูโ้ดยสารจากผูข้บัข่ี  
 แต่อย่างไรก็ตามผูท่ี้ตอ้งการท่ีจะประกอบอาชีพขบัรถยนต์รับจา้งไดน้ั้นจะตอ้งปฏิบติั
ตามกฎหมายท่ีได้มีการก าหนดไว ้โดยจะต้องมีการจดทะเบียนรถยนต์เพื่อออกรับจา้งโดยสาร  
ซ่ึงเรียกว่า “รถยนต์สาธารณะ” รวมถึงต้องมีใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะ และต้องปฏิบติัตาม
กฎระเบียบท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนดไว้ แต่ผู ้ประกอบอาชีพขับรถยนต์รับจ้างผ่าน
แอพพลิเคชั่นอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) ไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายท่ีไดมี้การก าหนดไว ้
และไม่ไดอ้ยู่ภายใตค้วามควบคุมของกรมการขนส่งทางบก จึงไม่ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดอย่างท่ี 
ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีปฏิบติั ทั้งการจดทะเบียนรถยนต์ และการท่ีผูข้บัข่ีตอ้งมีใบอนุญาต
สาธารณะ และเง่ือนไขอ่ืนๆ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ตน้ทุนการประกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีและการประกอบ
อาชีพขบัรถยนตรั์บจา้งผา่นแอพพลิเคชัน่อูเบอร์(Uber) และแกร็บ (Grab) แตกต่างกนัโดยมากจึงถือ
เสมือนว่าเป็นการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรม แต่สิทธิการประกอบอาชีพตามรัฐธรรมนูญ  
พ.ศ.2560 บุคคลทั่วไปสามารถประกอบอาชีพได้โดยเสรีซ่ึงไม่มีกฎหมายห้ามไวจึ้งถือได้ว่า 
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การประกอบอาชีพขบัรถยนต์รับจา้งอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) สามารถท่ีจะประกอบอาชีพ 
ไดอ้ยา่งเสรีตามรัฐธรรมนูญของไทย  
 ดังนั้ น เพื่อให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจท่ีเป็นธรรม และเกิดการคุ้มครองผูบ้ริโภค  
และเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนผูใ้ช้บริการสามารถเลือกใช้บริการได้ตามตวัเลือกท่ีมีมากข้ึน  
จึงได้มีการศึกษากฎหมายไทยท่ีเก่ียวข้องกับรถแท็กซ่ี พร้อมทั้งได้ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมาย
ต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการรถยนต์รับจ้างผ่านแอพพลิเคชั่นอย่างอูเบอร์ (Uber)  
และแกร็บ (Grab) เพื่อน ามาเปรียบเทียบกบักฎหมายของไทยในการแกปั้ญหา ซ่ึงตามกฎหมายไทย
ตอ้งพิจารณาถึงเง่ือนไขใน พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ.2522 และพระราชบญัญติัจราจรทางบก 
พ.ศ.2522 ว่าควรจะต้องมีบทบญัญติัก าหนดให้การให้บริการรถยนต์รับจ้างผ่านแอพพลิเคชั่น
ประเภทอูเบอร์ (UBER) และแกร็บ (GRAB) ในการท่ีจะสามารถน ารถยนตส่์วนบุคคลมาให้บริการ
เป็นรถรับจ้างสาธารณะได้ เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจุบนัท่ีรูปแบบสังคมได้มีการเปล่ียนแปลง 
ไปสู่เทคโนโลยมีากยิง่ข้ึน และตามกฎหมายท่ีมีอยูย่งัไม่ครอบคลุมพอท่ีจะก าหนดให้การให้บริการ
รถยนต์รับจา้งแอพพลิเคชัน่และเพื่อให้เกิดความคุม้ครองและป้องกนัความเสียหายต่อผูใ้ช้บริการ
ผ่านแอพพลิเคชั่น จึงต้องมีการเพิ่มเติมบทบัญญัติของกฎหมาย โดยการก าหนดเง่ือนไข 
และความหมายของการให้บริการรถยนตรั์บจา้งผ่านแอพพลิเคชัน่ ก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ในการควบคุมและก ากบัดูแลการให้บริการรถยนตแ์ท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
ก าหนดลกัษณะของประเภทรถยนตท่ี์สามารถน าออกให้บริการ และหน้าท่ีความรับผิดของบริษทั
ตวักลาง ร่วมถึงมาตรการการลงโทษท่ีก าหนดเพื่อควบคุมการให้บริการให้เป็นไปในแนวทางท่ีดี 
เพื่อควบคุมประสิทธิภาพของการใหบ้ริการและเป็นไปภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั  
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ABSTRACT 
 

 The research on “legal measure in supervising services of Taxi, Uber, and Grab” is to 
study the problem relating the service of Taxi that they reject customers, and the problem relating 
providing pick-up service via the application on the internet by Uber and Grab which the two are 
the service providers; this new type of business increases the channels to provide services and 
conveniences for users and it applies technology as the mediator to provide service between 
drivers and users. They just use the application called Uber and Grab. The two applications have 
been created to reduce the problem of drivers rejecting passengers.  
 Nevertheless, as those who work as the drivers must follow the rules as regulated, they 
must register the car used for picking-up passengers which are called “public car” and they must 
process a public driving license and respect rules and regulations of Department of Land 
Transport. In contrast, the drivers who use Uber and Grab have not followed the laws and are out 
of the responsibility of Department of Land Transport; therefore, they do not respect rules and 
regulations of Taxi drivers including having a car registered, having a public driving license, and 
other conditions. It is obvious that the cost of career between taxi drivers and Uber and Grab 
drivers are different. Mostly, it could be regarded as unfairness. On the other hand, according to 
careering under the constitution of 2017, general people are allowed to work freely without the 
laws forbidding. In consequence, to work as an Uber or Grab driver is legalized in regards to 
Thailand’s constitution.  
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 As a result, to equalize the business competition, to protect consumers, and to open the 
chance of people have more service options, the study of Thailand’s rules about taxi is 
progressed. It also studies foreign laws that relate to pick-up service through the applications 
Uber and Grab in order to compare with Thailand’s laws, as a mean to find the solution. In 
compliance with Thai laws, it requires to consider the conditions in Vehicle Act, B.E. 2522 and 
Land Transport Act B.E. and how to supervise the driving service via the two applications of 
Uber and Grab in using the private car for public service. This is for the conformity with the 
present when the society changes to use technology more. Moreover, as the laws do not cover the 
driving service via these applications, for damage prevention and user’s protection, the legal 
measure is needed to add and revise conditions and definition of driving service through the 
application. There should be the measure to position a unit that will take the responsibility in 
controlling and supervising Taxi, Uber, and Grab services. Furthermore, the legal measure should 
indicate the type of cars for public services and duty and responsibility of the agency, including 
the punishment to control the service and its efficiency under the mutual conditions.  

 
 
 

 


