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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 การขนส่งของประเทศไทยเป็นส่ิงส าคญัอย่างมากทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงการ
ขนส่งนั้นมีหลากหลายรูปแบบทั้งการขนส่งทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ ซ่ึงการขนส่งท่ีไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุดคือ “การขนส่งทางบก” ซ่ึงจะกล่าวถึงการขนส่งทางบกโดย “รถยนต์รับจา้ง”  
ซ่ึงการขนส่งผูโ้ดยสารแบบรับจา้ง (Forhire Urban Passenger Transportation) การขนส่งในกลุ่มน้ี
มกัถูกเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า Paratransit เป็นการขนส่งท่ีจดัให้ผูใ้ห้บริการเพื่อให้บริการกบัผูโ้ดยสาร
ทั่วไปโดยผู ้โดยสารและผู ้ให้บริการจะท าการตกลงราคาค่าบริการล่วงหน้าก่อนใช้บริการ  
โดยรูปแบบการขนส่งดงักล่าวมกัจะไม่มีการระบุเส้นทางและตารางการให้บริการท่ีแน่นอน ซ่ึงการ
ให้บริการแบบ Paratransit นั้น เส้นทางการให้บริการและตารางเวลาการเดินทางสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตามความต้องการของผูใ้ช้บริการแต่ละคน ดังนั้น จึงถือได้ว่าเป็นรูปแบบการ
เดินทางท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสาร1 
 ประเทศไทยไดมี้การบริการโดยการน ารถยนต์มาให้บริการรับจา้งประมาณปี พ.ศ.2467-
2768 พระยาเทพหัสดิน ณ อยุธยา (ผาด) เป็นผูก่้อตั้ง บริษทั แท็กซ่ีสยาม ข้ึนในประเทศไทย ได้
น าเอารถออสตินขนาดเล็ก 14 คนั ออกวิง่รับจา้ง โดยติดป้าย "รับจา้ง" ไวข้า้งหนา้ และขา้งหลงัของ
ตวัรถซ่ึงคนขบัรถในสมยันั้นส่วนใหญ่เป็นทหารอาสากองทหารบกรถยนตมี์การคิดค่าโดยสารตาม
ระยะทางเป็นไมลโ์ดยคิดไมลล์ะ 15 สตางค ์และตอ้งปิดกิจการเพราะประสบปัญหาจากการขาดทุน
จนกระทัง่หลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองไดมี้การให้บริการรถแท็กซ่ีอีกคร้ังและไดรั้บความนิยมมาก
ต่อมาได้มีการจัดตั้ งบริษัทเดินรถแท็กซ่ีข้ึนและได้ก าหนดราคาค่าโดยสารกิโลเมตรละ 2 บาท  
โดยรถท่ีน ามาให้บริการนั้นเป็นรถยี่ห้อ เรโนลต์ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของรถแท็กซ่ีเพราะเป็นท่ีนิยม
ของคนทั่วไปสามารถตอบสนองและให้ความสะดวกรวดเร็วกว่ารถจักยานสามล้อถีบท่ีมี 
อยู่แพร่หลายในยุคนั้นต่อมาก่อน นโยบายแท็กซ่ีเสรียงัไม่ได้มีการออกกฎหมายก ากับดูแล 
เป็นรับจ้างในปี 2473 ได้มีการออกพระราชบัญญติัรถยนต์ พ.ศ. 2473 ก าหนดให้รถแท็กซ่ี 
                                                           
1สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์. (2551). วศิวกรรมขนส่ง Transportation Engineering. เอกสารการสอนภาควิชาวศิวกรรม
โยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา. หนา้ 189. 
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อยูใ่นความหมายของ “รถรับจา้งสาธารณะ” ซ่ึงไดมี้การบญัญติัไวใ้นมาตรา 4(3) ถือไดว้า่รถแท็กซ่ี
ได้ปรากฏเป็นทางการ แต่รถแท็กซ่ีไม่ได้อยู่ในความควบคุมของ พระราชบัญญัติการขนส่ง  
พ.ศ.2497 ดงันั้น หากผูท่ี้ตอ้งการขบัรถแท็กซ่ีเพียงแค่น ารถยนตไ์ปจดทะเบียนเสียภาษีกบัพนกังาน
กองทะเบียนกรมต ารวจก็สามารถน ารถยนต์ออกขับได้แล้ว และเพื่อความเหมาะสมในการ
ปฏิบติังานได้มีการโอนงานให้ทางกรมการขนส่งด าเนินการต่อไป2 และจนถึงปัจจุบนัก็ได้มี 
การเรียกการให้บริการรถรับจ้างดงักล่าวว่า “แท็กซ่ีมิเตอร์” โดยมีการก าหนดอตัราค่าโดยสาร
ชัดเจน และได้มีพระราชบัญญัติ  3 ฉบับ ได้แก่  พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 
พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ.2522 และพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 ท่ีใช้ควบคุม
ก ากบัดูแลรถยนต์รับจา้ง ในเร่ืองสภาพรถท่ีน ามาให้บริการ ใบอนุญาตการขบัข่ี และคุณสมบติั 
ของผูป้ระจ ารถใหบ้ริการตอ้งเป็นไปตามเกณฑท่ี์ไดมี้การก าหนดไว ้

 ปัจจุบนัน้ีมีปัญหาเกิดข้ึนมากมายกบัผูใ้ห้บริการอยา่ง Taxi และผูใ้ชบ้ริการอยา่งผูโ้ดยสาร 
อย่างเช่น Taxi ปฏิเสธรับผู ้โดยสาร ซ่ึงเป็นปัญหาหลักของการให้บริการรถแท็กซ่ี   ซ่ึงมี  
การร้องเรียนเร่ืองการปฏิเสธผูโ้ดยสารของแท็กซ่ีเขา้มายงักรมการขนส่งทางบกเป็นจ านวนมาก  
และเหตุผลของการปฏิเสธรับผูโ้ดยสารมกัจะให้ เหตุผลว่าจะตอ้งไปเติมเช้ือเพลิง ส่งกะรถเช่า  
หรือรวมถึงเส้นทางท่ีจะไปมีปัญหาการจราจรติดขดั และการไม่รู้เส้นทางของผูข้บัข่ีเอง อีกทั้ง 
การคิดค่าโดยสารมีการคิดค่าโดยสารเกินกว่าความเป็นจริงกบันกัท่องเท่ียวหรือแมแ้ต่ประชาชน 
ในพื้นท่ี และการขบัรถออ้มเส้นทางเพื่อให้ไดค้่าโดยสารท่ีมากยิ่งข้ึน จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนรวมถึง 
ยคุสมยัไดมี้การเปล่ียนแปลงและเทคโนโลยไีดมี้การพฒันาไปมาก จึงท าให้เกิดธุรกิจการให้บริการ
รถยนต์รับจา้งรูปแบบใหม่  คือการน าเอาเทคโนโลยีมาเป็นส่ือกลางในการให้บริการ โดยมีการ
จดัท าแอพพลิเคชัน่ข้ึนมาส าหรับการเรียกใช้บริการรถรับจา้งเพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการและ 
เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการในการเรียกรถรับจา้งเพื่อไปส่งยงัจุดมุ่งหมาย ซ่ึงมีบริษทั
ท่ีจดัท าแอพพลิเคชัน่ เพื่อเป็นตวักลางในการให้บริการระหวา่งผูข้บัข่ีและผูใ้ชบ้ริการท่ีเรียกกนัว่า  
อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) บริษทัเหล่าน้ี ไดจ้ดัท าแอพพลิเคชัน่ โดยให้ผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ
รถรับจา้งสามารถเรียกใชบ้ริการรถรับจา้งผา่นแอพพลิเคชัน่ไดเ้ลย ซ่ึงบริษทัของอูเบอร์นั้นจะเป็น
การน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการรับจา้ง และบริษทัแกร็บ จะมีประเภทรถยนต์ท่ีให้บริการ
รับจา้งหลายประเภท โดยมีทั้งรถยนต์แท็กซ่ี และรถจกัรยานยนต์ และรวมถึงรถยนต์ส่วนบุคคลท่ี
เรียกวา่ (Grab Car) น าออกใหบ้ริการดว้ยเช่นกนั ซ่ึงลกัษณะรถส่วนบุคคลท่ีน ามาให้บริการนั้นเป็น
ปัญหาในกรณีประเภทของรถยนตท่ี์น าออกให้บริการ ซ่ึงไม่อยูใ่นประเภทรถท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

                                                           
2 เทพชู ทบัทอง. (2551). กรุงเทพในอดตี. (ออนไลน)์. เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.dlt.go.th. [2561, 14 มีนาคม] 

http://www.dlt.go.th/
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และโดยปกติแลว้การเอารถยนตอ์อกให้บริการรับจา้งจะตอ้งจดทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบก
ก่อนถึงจะสามารถน ารถยนต์ออกให้บริการได้ ซ่ึงจะเรียกรถยนต์บริการประเภทน้ีว่า “รถยนต์
สาธารณะ” ตามความหมายของพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 โดยกรมการขนส่งทางบกจะแยก
ประเภทรถยนต์ต่างๆไวช้ดัเจน แต่ทั้งน้ี อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) นั้นไดน้ าเอารถยนตส่์วน
บุคคลท่ีไม่ไดมี้การจดทะเบียน ซ่ึงเป็นการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีไดมี้การก าหนดไวม้าให้บริการ 
อีกทั้ง ผูข้บัข่ีรถยนตส์าธารณะจะตอ้งมีใบขบัข่ีสาธารณะจึงจะสามารถขบัข่ีได ้แต่ผูข้บัข่ีของอูเบอร์ 
(Uber) และแกร็บ (Grab) ประเภท แกร็บคาร์ (Grab car) มีใบอนุญาตการขบัข่ีของผูป้ระจ ารถ 
ท่ีไม่ถูกประเภท และการก าหนดอตัราค่าโดยสารท่ีไม่ไดเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกรมการขนส่ง
ทางบก แต่อย่างไรก็ตามการเปิดให้บริการของอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) เป็นบริการ 
ท่ีสะดวกรวดเร็วเพราะเป็นการให้บริการผา่นแอพพลิเคชัน่ จึงท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน
ทุกปี และหนัมาใชบ้ริการประเภทผา่นแอพพลิเคชัน่มากข้ึน ซ่ึงการเกิดธุรกิจใหม่ข้ึนน้ีส่งผลให้รถ
แทก็ซ่ีท่ีปฏิบติัตามกฎหมายโดยการจดทะเบียนรถยนตส์าธารณะ (ป้ายทะเบียนสีเหลือง) ผูข้บัข่ีตอ้ง
มีใบอนุญาตขบัข่ีสาธารณะ มีการตรวจสอบประวติั และการบงัคบัท าประกนัภยัส าหรับรถยนต ์
และผูโ้ดยสาร และอายกุารใชง้านของรถยนตแ์ทก็ซ่ีตอ้งไม่เกิน 9 ปี เม่ือครบก าหนดอายุแลว้จะตอ้ง
ส่งคืนแผน่ป้ายทะเบียน และใบคู่มือจดทะเบียนรถเพื่อแจง้ระงบัทะเบียนคืนแก่เจา้หน้าท่ีกรมการ
ขนส่งทางบก พร้อมถอดอุปกรณ์ส่วนควบของรถ เช่น มิเตอร์วดัค่าโดยสาร ป้ายแสดงสัญลกัษณ์ 
TAXI เป็นตน้ ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแทก็ซ่ีนั้น ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั
ตามท่ีกรมการขนส่งทางบกได้มีการก าหนดไวร้วมถึงการคิดอตัราค่าโดยสารเร่ิมตน้ท่ี 35 บาท 
ส าหรับกิโลเมตรแรก ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบอาชีพขบัข่ีอูเบอร์ (Uber) และ แกร็บ (Grab) 
นั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งน ารถยนตไ์ปจดทะเบียนกบักรมการขนส่งทางบกและไม่ตอ้งมีใบอนุญาตขบัข่ี
สาธารณะ รถยนตท่ี์ให้บริการไม่ไดอ้ยูภ่ายในขอ้ก าหนดตามมาตรฐานความปลอดภยั และไม่ไดมี้
การตรวจประวติัอาชญากรรมของผูข้บัข่ี รวมถึงการท่ีไม่ได้ท  าประกนัภยัรถยนต์ เพื่อคุม้ครอง
ผูโ้ดยสารอย่างรถแท็กซ่ีแต่อยา่งใด และอตัราค่าบริการถูกกวา่แท็กซ่ีทอ้งถ่ิน 30-40% ท าให้ส่งผล
กระทบต่อผูป้ระกอบการรถแท็กซ่ี (Taxi) จ  านวนผูโ้ดยสารลดลง 20-30% ดงันั้น การด าเนินธุรกิจ
ของอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) เสมือนเป็นการเขา้มาแยง่ผูโ้ดยสารของแท็กซ่ี และท าให้ไม่มี
ผูใ้ชบ้ริการเหมือนอยา่งแต่ก่อน ซ่ึงท าให้รายไดข้องแท็กซ่ี (Taxi) ทัว่ไปลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั โดย
อาจจะพิจารณาได้ว่าการท่ีอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) เข้ามามีบทบาททางธุรกิจเป็น 
การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรม 
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 และนอกจากน้ียงัมีข้อน่าพิจารณาคือการขยายตวัของธุรกิจ อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ 
(Grab) นั้น เป็นปัญหาท่ีจะต้องจดัการดูแลให้ได้อย่างทัว่ถึง แต่ทั้งน้ี กฎหมายท่ีออกมาควบคุม 
เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาต่างๆ เพียงแต่ออกมาเพื่อควบคุมก ากบัดูแลรถยนตส์าธารณะเท่านั้น ซ่ึงยงัไม่มี
กฎหมายใดท่ีควบคุมและก ากบัดูแลการให้บริการรถยนต์รับจา้งประเภทผ่านแอพพลิเคชั่นอย่าง 
อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) ยงัมีช่องว่างและเกิดความบกพร่องอยู่ และจะตอ้งมีหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งมาดูแลก าหนดมาตรการ เพื่อป้องกนัปัญหาและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน และการเยียวยา
ผูเ้สียหาย เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ ซ่ึงหน่วยงานท่ีดูแลและรับผิดชอบ 
คือ กรมการขนส่งทางบก โดยก าหนดให้รถยนต์ทุกประเภทตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติัจราจร
ทางบก พ.ศ.2522 และพระราชบญัญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 แต่ถึงอย่างไรก็ตามยงัมีช่องว่างของ
กฎหมายท่ีไม่สามารถครอบคลุมไปถึงการให้บริการรถแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ 
(Grab) ในการศึกษาน้ีผูศึ้กษาจึงไดท้  าการศึกษาปัญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลการ
ให้บริการ รถแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) เพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาทาง
กฎหมายมาในการควบคุมก ากบัดูแลเพื่อให้สอดคล้องกบัการให้บริการรถแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ 
(Uber) และแกร็บ (Grab) 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความหมาย ประวติัความเป็นมา ความส าคญั แนวคิดทฤษฎีและววิฒันาการ 
ของรถแทก็ซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) ในประเทศไทย 
 1.2.2  เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ค านิยามของค าวา่    
 “รถรับจา้งสาธารณะ”  ประเภทรถยนตท่ี์น ามาให้บริการ มาตรการการลงโทษท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ
รถแทก็ซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
 1.2.3 เพื่อวเิคราะห์ถึงปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามของค า
ว่า รถรับจา้งสาธารณะ ปัญหาเก่ียวกบัประเภทรถยนต์ท่ีน ามาให้บริการ ปัญหาเก่ียวกบัมาตรการ 
การลงโทษท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
 1.2.4  เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ปัญหาเก่ียวกบัค า
นิยามของค าว่า “รถรับจ้างสาธารณะ” ปัญหาเก่ียวกบัประเภทรถยนต์ท่ีน ามาให้บริการ ปัญหา
เก่ียวกบัมาตรการการลงโทษท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
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1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 ท่ียงั 
ไม่ครอบคลุมและยงัมีช่องว่างอยู่หลายประการต้องมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับการก าหนดข้อบังคับการให้บริการแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber)  
และแกร็บ (Grab) การก าหนดค านิยามของค าว่า “รถยนต์รับจา้งสาธารณะ” และขอ้ก าหนดของ
คุณสมบติัของรถรับจา้งสาธารณะ สิทธิหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการและรับบริการ รวมถึงบทก าหนดโทษ 
และการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรมระหว่างธุรกิจการให้บริการทั้งสามประเภท ซ่ึงอาจจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นธรรมแก่ผูรั้บบริการ และการก ากับดูแลการให้บริการรถรับจ้าง 
ทั้งสามประเภท 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 การศึกษาอิสระฉบับน้ีมุ่งศึกษาการควบคุมก ากับดูแล ประเภทรถยนต์ สิทธิหน้าท่ี 
ผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และมาตรการการลงโทษ และกฎหมายต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab ) โดยจะศึกษาพระราชบญัญติั
ขนส่งทางบก พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัจราจรทางทางบก พ.ศ.2522 พระราชบญัญติัรถยนต ์ 
พ.ศ.2522 รวมทั้งกฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 เป็นการศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) โดยจะศึกษาค้นคว้าจาก
วิทยานิพนธ์ ต าราทางวิชาการ หนังสือ บทความต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง หลักกฎหมาย ค าพิพากษา  
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ แลว้น าเอาขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ เพื่อเป็น
แนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.6.1 ท าใหท้ราบถึงประวติัความเป็นมาของแทก็ซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
ในประเทศไทย 
 1.6.2 ท าให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ค านิยามของ 
ค าว่า “รถรับจ้างสาธารณะ” ประเภทรถยนต์ท่ีน ามาให้บริการ มาตรการการลงโทษท่ีเก่ียวกับ 
การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) และก ากบัดูแลแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ 
(Uber) และแกร็บ (Grab) 
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 1.6.3 ท  าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ค านิยามของค าว่า  
“รถรับจา้งสาธารณะ” ประเภทรถยนตท่ี์น ามาใหบ้ริการ มาตรการการลงโทษท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ 
รถแทก็ซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
 1.6.4 ท าให้ทราบถึงแนวทางแก้ไขปัญหามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบค านิยามของค าวา่ “รถรับจา้งสาธารณะ” ประเภทรถยนตท่ี์น ามาให้บริการ มาตรการการ
ลงโทษท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
 
 


