
 

 
บทที ่2 

 

ความหมาย ประวตัคิวามเป็นมา ความส าคญั แนวคดิทฤษฎีเกีย่วกบั 
การให้บริการแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 

 
 โดยปกติแล้วประชาชนทุกคนสามารถประกอบอาชีพโดยสุจริตตามหลักสิทธิเสรีภาพ         
โดยหลักดังกล่าวได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึงรัฐไม่สามรถแทรกแซงได ้ 
แต่หากรัฐเห็นว่าการประกอบอาชีพนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะต้องจัดระเบียบการประกอบอาชีพ  
รัฐก็สามารถออกกฎหมายคุม้ครองได ้เพื่อให้การประกอบอาชีพอยู่ภายใตห้ลกัเกณฑ์ตามเง่ือนไข
ของรัฐ ดงันั้น เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงการควบคุมการด าเนินการให้บริการของแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) 
และแกร็บ (Grab) ซ่ึงในบทน้ีจึงตอ้งมีการกล่าวถึงความหมาย ประวติัความเป็นมา ความส าคญั 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

2.1 ความหมาย 

 ในการศึกษาตามหัวข้อน้ี จ  าเป็นต้องมีการศึกษาความหมายของการประกอบธุรกิจรถ
รับจา้งสาธารณะ ความหมายของรถแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บแท็กซ่ี (Grab) และ
ความหมายของผูใ้หบ้ริการ ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

 2.1.1 ความหมายของการประกอบธุรกจิรถรับจ้างสาธารณะ 
 ธุรกิจทุกประเภท ต่างมีหน้าท่ีในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ 
เพือ่ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ ความพอใจสูงสุด เกิดอรรถประโยชน์สูงสุด สามารถบ าบดัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาความหมายของการประกอบธุรกิจ
รถรับจา้งสาธารณะ ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี   

  1) ธุรกิจ (Business) หมายถึง กิจกรรมทุกส่ิงทุกอยา่งซ่ึงมีความเก่ียวพนัในวงการ
ของสถาบนั เพื่อท่ีจะจ าหน่ายและให้บริการภายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยมีความสัมพนัธ์กบั
บริการอ่ืนและกลุ่มผูท้  างานร่วมมือใหบ้รรลุถึงจุดหมายอนัเดียวกนั คือ ความส าเร็จของหน่วยงาน 
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        2) การประกอบธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินคา้และบริการ และการน าสินคา้และ
บริการนั้นมาจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภค ฉะนั้นถ้าการผลิตสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ได้ถูกน ามาใช้
บริโภคเอง ไม่ไดน้ าไปขายหรือจ าหน่ายจึงเรียกว่า การอุปโภคบริโภค (Consumption) ของตนเอง 
แต่ถา้การผลิตสินคา้และบริการไดถู้กน าไปขายหรือจ าหน่ายต่อไปจึงเรียกวา่ การคา้ (Commences)  
/ การประกอบธุรกิจ (Business Activities) โดยสรุปแลว้ธุรกิจ เป็นกระบวนการด าเนินกิจกรรม
ทางดา้นการผลิต การจ าหน่าย และการใหบ้ริการนัน่เอง1  
        3) ความหมายของการขนส่ง (Definition Of Transportation) ตามพจนานุกรม  
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ค าวา่ “ขน” หมายถึง การเอาส่ิงของจ านวนมาก บรรทุกหรือหาบหามดว้ย
อาการใดๆ ก็ตาม จากแห่งหน่ึงไปอีกแห่งหน่ึง ค าวา่ “ส่ง” หมายถึง การยื่นให้ ยื่นให้ถึงมือ พาไป
ใหถึ้งท่ี และ “ขนส่ง” หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวดว้ยการขนและส่ง 
 4) ความหมายของการขนส่ง (Definition Of Transportation) ตามพจนานุกรม 
ไทยค าว่า “ขน” หมายถึง การน าเอาของมากๆ จากท่ีแห่งหน่ึงไปไวใ้นอีกแห่งหน่ึง ค าว่า “ส่ง” 
หมายถึง การยื่นให้ถึงมือ พาไปให้ถึงท่ี และค าวา่ “ขนส่ง” หมายถึง ธุรกิจเน่ืองดว้ยการน าไปและ
น ามา หรือ ขนและส่ง 
        5) ความหมายของการขนส่ง ตามสารานุกรมไทยค าว่า “การขนส่ง” การขนส่ง 
หมายถึง การเคล่ือนท่ีของมนุษย ์สัตว ์ส่ิงของ จากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง ตามความประสงค์
ของมนุษย ์
        6) ความหมายของการขนส่ง ตามพระราชบญัญติัการขนส่ง พ.ศ. 2497 ไดบ้ญัญติั
นิยามศพัทใ์นมาตรา 4 ว่าการขนส่ง หมายความวา่ “การล าเลียงหรือเคล่ือนยา้ยบุคคลหรือส่ิงของ
ดว้ยอุปกรณ์การขนส่ง”เคร่ืองอุปกรณ์การขนส่ง หมายถึง ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่ง รวมทั้ง
เคร่ืองทุ่นแรงดว้ยและในพระราชบญัญติัน้ีและไดแ้บ่งลกัษณะของการประกอบการขนส่งออกเป็น 
              “การขนส่งสาธารณะ” หมายความวา่ การขนส่งเพื่อสินจา้งโดยไม่จ  ากดัเส้นทาง 
              “การขนส่งประจ าทาง” หมายความวา่ การขนส่งเพื่อสินจา้งตามเส้นทางท่ีก าหนด 
              “การขนส่งส่วนบุคคล” หมายความวา่ การขนส่งเพื่อกิจการคา้ของตนเอง 
              “การรับจดัขนส่ง” หมายความวา่ การรับจา้งรวบรวมบุคคล หรือส่ิงของและจดัให้
บุคคลอ่ืนท าการขนส่งจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง ในความรับผดิชอบของผูจ้ดัขนส่ง2 

                                                           
1 ATOM. (2556). ความหมายของธุรกิจบริการ. (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://guru.sanook.com/25181/. 
[2561, 15 เมษายน]. 
2 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. (2557). ความหมายของการขนส่ง. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้จาก: http://raungrut. 
sungkomonline.com. [2561, 15 เมษายน]. 

http://guru.sanook.com/25181/
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        7) การประกอบการขนส่งโดยสาร ความหมายค าว่า “ผูป้ระกอบการขนส่ง
โดยสาร” หมายถึง ผูผ้ลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถยนต์จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 
ก็ได้เพื่อสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการเพื่อบ าเหน็จทางการคา้ โดยทัว่ไปแบ่งผูป้ระกอบ 
การขนส่งโดยสารรถยนตอ์อกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 7.1) ผูป้ระกอบการขนส่งโดยสารสาธารณะ หมายถึงค าว่า “การขนส่ง
สาธารณะ” หมายความว่า การรับส่งผูโ้ดยสารเป็นการทัว่ไปเป็นปกติธุระทั้งประจ าเส้นทางและ 
ไม่ประจ าเส้นทางเพื่อสินจา้งซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
 7.2) การขนส่งประจ าทาง หมายถึงการ ขนส่งสินคา้เพื่อสินจา้งตามเส้นทางท่ี
คณะกรรมการก าหนด หรือท่ีนิยมเรียกกนัวา่ รถเมล ์เป็นระบบขนส่งมวลชนระบบหน่ึงท่ีให้บริการ
บนถนน โดยมีลกัษณะเป็นรถขนาดใหญ่ท่ีบรรทุกผูโ้ดยสารเป็นจ านวนมาก โดยก าหนดเส้นทาง 
และส่วนใหญ่เรียกช่ือเส้นทางเป็นตวัเลข เช่น สาย 1 สาย 2 และมีเก็บค่าโดยสารโดยวิธีต่างๆกนัไป
จ านวนผูโ้ดยสารบนรถเมล์จะแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัขนาดของรถ ตวัอย่างเช่นในประเทศเยอรมนัมี
รถเมลท่ี์ยาวท่ีสุดในโลกบรรจุผูโ้ดยสารไดก้วา่ 200 คนรถโดยสารประจ าทางมีเรียกกนัหลายช่ือใน
ประเทศไทยเช่น รถเมล์ รถทวัร์ รถสองแถว รถสองแถวใหญ่ หรือ รถสองแถวเล็ก หรือเรียกช่ือ
เฉพาะตามพื้นท่ี เช่น รถส่ีลอ้แดง เป็นช่ือเรียกทั้งรถโดยสารและรถรับจา้งในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 7.3) การขนส่งไม่ประจ าทาง หมายถึง การขนส่งเพื่อสินจ้างโดยไม่จ  ากัด
เส้นทางและ ห้ามมิให้กระท าการขนส่งอนัมีลกัษณะเช่นเดียวหรือคลา้ยกนัหรือมีลกัษณะเป็นการ
แย่งผลประโยชน์กบัผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งประจ าทาง ในการขนส่งไม่ประจ าทาง
ด้วยรถโดยสารนั้น ยงัได้มีการจ าแนกลักษณะการขนส่งไม่ประจ าทางด้วยรถโดยสารออกเป็น  
4 ลกัษณะ คือ  
               1) ลกัษณะท่ี 1 เพื่อการทศันาจร หมายความวา่ การขนส่งไม่ประจ าทาง
ดว้ยรถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสาร เพื่อการ ท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆในทอ้งท่ีท่ีไดรั้บอนุญาตให้
ท าการขนส่งโดยมีรายละเอียดการท่องเท่ียวซ่ึงก าหนดวนั เวลา การเดินทาง และค่าบริการไว ้
               2) ลกัษณะท่ี 2 เพื่อการบริหารธุรกิจ หมายความว่า การขนส่งไม่ประจ า
ทางดว้ยรถท่ีใช้ในการขนส่งผูโ้ดยสาร ท่ีบริการระหว่างท่าอากาศยาน ท่าเรือ สถานีขนส่ง สถานี
รถไฟ หรือแหล่งท่องเท่ียวกบัโรงแรม ท่ีพกัอาศยั ท่ีท าการของผูโ้ดยสาร หรือท่ีท าการของผูบ้ริการ
ธุรกิจ ทั้ งน้ี ภายในท้องท่ีท่ีได้รับอนุญาตให้ท าการขนส่ง โดยจัดเก็บค่าขนส่ง หรือค่าบริการ 
อยา่งอ่ืน ในการขนส่งตามอตัราท่ีก าหนด 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
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               3) ลกัษณะท่ี 3 เพื่อเหมาจา้ง หมายความวา่ การขนส่งไม่ประจ าทางดว้ยรถ
ท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารท่ีบริการเพื่อรับจา้งเหมาเป็นรายเท่ียว รายวนัหรือรายเดือน โดยมีสัญญา
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
                 4) ลกัษณะท่ี 4 เพื่อการรับจา้ง หมายความว่า การขนส่งไม่ประจ าทาง
ดว้ยรถท่ีใชใ้นการขนส่งผูโ้ดยสารท่ีบรรทุกผูโ้ดยสารเกินเจ็ดคน แต่ไม่เกินเกา้คนเพื่อบริการรับจา้ง
ไปยงัจุดต่าง ๆ ในเขตเทศบาล เขตเมือง หรือชุมชนท่ีได้รับอนุญาตให้ท าการขนส่งโดยการเหมา
เป็นรายเท่ียว หรือรายบุคคล3

 

        8) ผู้ประกอบการขนส่งโดยสารตามสัญญา แบ่งตามความหมายท่ีไดศึ้กษาคน้ควา้
ดงัน้ี 
 8.1) เป็นสัญญาซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเรียกว่าผูข้นส่ง ตกลงว่าจะท าการรับขน
ของหรือคนโดยสารจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัท่ีอีกแห่งหน่ึง โดยเรียกค่าสินจา้งจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 
ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตามการคา้ปกติของผูข้นส่งดว้ย4 
 8.2) สัญญาท่ีคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ผูข้นส่ง ตกลงว่าจะท าการรับขนของ
หรือคนโดยสารจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึงโดยเรียกค่าสินจา้งซ่ึงเป็นค่าระวางพาหนะหรือ
โดยสารแล้วแต่กรณีจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเรียกว่าผูส่้งหรือผูต้ราส่ง ทั้งน้ีตอ้งเป็นการคา้ปกติ 
ของผูส่้ง5 
 8.3) เป็นสัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึงเรียกว่าผูข้นส่ง ตกลงกบัผูส่้งหรือคนโดยสาร 
ท่ีจะขนส่งของหรือคนโดยสารจากท่ีแห่งหน่ึงโดยไดรั้บค่าระวางพาหนะหรือค่าโดยสาร6 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาดงักล่าวข้างต้นนั้น ผูป้ระกอบการขนส่งโดยสารตามสัญญา 
พอสรุปไดว้า่ ผูข้นส่งท่ีตกลงวา่จะรับขนส่ิงของหรือคนโดยสารจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัท่ีอีกแห่งหน่ึง  
ซ่ึงเป็นสัญญาท่ีมีคู่สัญญาอยา่งนอ้ยสองฝ่าย ไดแ้ก่ฝ่ายผูรั้บขนและผูส่้งเพื่อแลกกบับ าเหน็จ  

                                                           
3 กรมการขนส่งทางบก. (2559). การขออนุญาตประกอบการขนส่งไม่ประจ าทาง. (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://prachuab.dlt.go.th/. [2561, 18 เมษายน] 
4 จ๊ิด เศรษฐบุตร. (2551). ความรู้เบื้องต้นแห่งกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย เช่าทรัพย์ เช่าซ้ือ จ้างแรงงาน  
จ้างท าของ และรับขน. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 173. 
5 กมล สนธิเกษตรินุ. (2528). ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยจ้างแรงงานจ้างท าของและรับขน.  
กรุงเทพฯ: สุทธสารการพิมพ.์ หนา้ 41. 
6 ไผทชิต เอกจริยกรุ. (2547).  ค าอธิบายกฎหมายแรงงาน จ้างท าของ รับขน ยืม ฝากทรัพย์. กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  
หนา้ 208. 

https://prachuab.dlt.go.th/.%20%5b2561
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        9) ผู้ประกอบการขนส่งโดยสารส่วนบุคคล หมายถึง การขนส่งเพื่อการค้าหรือ
ธุรกิจของตนเองดว้ยรถท่ีมีน ้ าหนกัเกินกวา่หน่ึงพนัหกร้อยกิโลกรัม ส าหรับการขนส่งส่วนบุคคล
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การขนส่งส่วนบุคคลดว้ยรถโดยสารและการขนส่งส่วนบุคคลท่ีใชใ้น
การขนส่งสัตวห์รือส่ิงของหลกัฐานประกอบการขอรับรองบุคคลธรรมดาและหา้งหุ้นส่วนสามญั 
   จากการพิจารณาแลว้การให้บริการของ Taxi  Uber และ Grab เป็นการให้บริการ 
ท่ีอยูใ่นรูปแบบการขนส่งโดยสารสาธารณะ โดยการขนส่งน้ีแบ่งออกเป็นสองประเภทคือการขนส่ง
แบบไม่ประจ าทางและการขนส่งแบบประจ าทาง ซ่ึงการให้บริการของ  Taxi  Uber และ Grab  
จัดอยู่ในกลุ่มผู ้ประกอบการขนส่งโดยสารสาธารณะแบบไม่ประจ าเส้นทางเพื่อรับจ้าง คือ  
การขนส่งผูโ้ดยสารท่ีบรรทุกผูโ้ดยสารเกินเจด็คน แต่ไม่เกินเกา้คนเพื่อบริการรับจา้งไปยงัจุดต่าง ๆ 
ในเขตเทศบาล เขตเมือง หรือชุมชนท่ีไดรั้บอนุญาตให้ท าการขนส่งโดยการเหมาเป็นรายเท่ียว หรือ
รายบุคคล ซ่ึงผูท่ี้สามารถประกอบธุรกิจการขนส่งโดยสารสาธารณะไดคื้อ ผูท่ี้เป็นเจา้ของสถาน
ประกอบการทั้งท่ีเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล และสหกรณ์ 

 2.1.2 ความหมายของรถแทก็ซ่ี (TAXI) 
 โดยรวมแล้วแท็กซ่ีเป็นการให้บริการประเภทรถยนต์สาธารณะ ซ่ึงจะต้องพิจาณา
ความหมายตามศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีความส าคญัต่อการศึกษาวิจยัน้ี มีค  าศพัท์ทั้งหมด 3 ค  าไดแ้ก่ 
“รถ” “รถยนต”์ “รถแทก็ซ่ี” ซ่ึงหากพิจารณาตามความหมายของค าดงักล่าวนั้น มีการให้ความหมาย
ไวด้งัน้ี 
  1) พระราชบัญญตัิจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ค  าวา่ รถ หมายความวา่ ยานพาหนะทาง
บกทุกชนิด เว ้นแต่รถไฟและรถยาง ซ่ึงชนิดของรถสามารถแยกออกเป็นชนิดต่างๆได้อีก  
เช่น รถจกัรยานยนต์ รถจกัรยาน รถฉุกเฉิน รถบรรทุก รถบรรทุกคน รถโดยสาร รถโรงเรียน  
รถโดยสารประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถลากจูง รถพ่วง ซ่ึงมีความหมายหรือค าจ ากดัความท่ีแตกต่างกนั
ออกไป  

 2) พระราชบัญญัติ รถยนต์  พ .ศ .  2522 ค  า ว่ า  รถ  หมายความว่ า  รถยนต ์
รถจกัรยานยนต์ รถพ่วง รถบดถนน รถแทรกเตอร์และรถอ่ืนๆตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
(รถยนต์ รถยนต์สาธารณะ รถยนต์บริการ รถยนต์ส่วนบุคคล รถจกัยานยนต์ รถพ่วง รถบดถนน  
รถแทรกเตอร์ ซ่ึงมีค าจ  ากดัความท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 3) พระราชบัญญัติขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ค  าว่า รถ หมายความว่า ยานพาหนะ 
ทุกชนิดท่ีใช้ในการขนส่งทางบก ซ่ึงเดินด้วยก าลงัเคร่ืองยนต์ก าลงัไฟฟ้า หรือพลังงานอ่ืนและ
หมายความรวมถึงรถพว่งของรถนั้นดว้ยทั้งน้ีเวน้แต่รถไฟ 
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       ดังนั้ นค าว่า รถ หมายถึง รถทุกชนิดท่ีเราพบเห็นกันอยู่โดยทั่วไป เช่น รถยนต ์
รถจกัรยานยนต์ รถพ่วง รถบดถนน รถแทรกเตอร์ และรถอ่ืนๆตามท่ีกระทรวงคมนาคมก าหนด 
นอกจากนั้นค าวา่ รถ มีการก าหนดประเภทออกไปอีก เช่น  
       “รถยนต”์ หมายถึง รถยนตส์าธารณะบริการและ รถยนตส่์วนบุคคล ค าวา่ รถยนตส่์วน
บุคคล ถูกก าหนดประเภทตามการใช้งานให้ต่างออกไปอีก คือ รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 แต่ไม่เกิน 12 หรือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีน ้ าหนกัรถไม่เกินหน่ึงพนั
หกร้อยกิโลกรัม ซ่ึงมิไดใ้ชเ้พื่อประกอบการขนส่งเพื่อสินจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก 
       ส่วนค าว่า รถยนต์ หมายความว่า รถยนต์สาธารณะ รถยนต์บริการและรถยนต์ส่วน
บุคคล โดยรถยนต์สาธารณะ ได้แก่ รถยนต์รับจ้างระหว่างจงัหวดั (บรรทุกคนได้ไม่เกิน 7 คน) 
รถยนต์รับจ้าง (บรรทุกได้เกิน 7คน) ส่วนรถยนต์บริการ ได้แก่ รถยนต์บริการ รถยนต์บริการ
ทศันาจรรถยนตบ์ริการให้เช่า และรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รถเก๋ง) รถยนตน์ัง่เกิน 7 คน 
(รถตู)้ รถยนตบ์รรทุกซ่ึงไม่ไดป้ระกอบการขนส่งส่วนบุคคล (รถกระบะ) 
       ดงันั้น รถแทก็ซ่ี ตามความหมายพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 มาตรา 4 (24) 
ให้ความหมายของรถแท็กซ่ีไวว้่า รถแท็กซ่ี หมายความว่า รถยนต์ท่ีใช้รับจา้งบรรทุกคนโดยสาร 
ไม่เกินเจด็คน และหากพิจารณาตามความหมายของค าวา่ รถ และ รถยนต ์และรถแทก็ซ่ี ตามท่ีกล่าว
มาแลว้นั้น รถแท็กซ่ียงัหมายถึงรถยนต์ท่ีเป็นรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีซ่ึงเป็นรถยนต์นัง่ไม่เกิน 7 คน 
โดยการน ารถยนต์นั่งไม่เกิน 7 คน มาใช้เป็นรถยนต์โดยสารแก่ผู ้ให้บริการท่ีมีลักษณะเป็น 
การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเรียกวา่ รถแท็กซ่ี นั้นเอง อีกทั้งในปัจจุบนัรถแท็กซ่ีในประเทศไทยมีการ
น ามาตรค่าโดยสารมาติดตั้งเพื่อค านวณราคาค่าโดนสาร ซ่ึงพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 
มาตรา 4 (27) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า มาตรแท็กซ่ี หมายความว่า เคร่ืองแสดงอตัราค่าโดยสารของ
รถยนต์แท็กซ่ีโดยอาศยัเกณฑ์ระยะทางหรือเวลาการใช้รถแท็ก ซ่ี หรือโดยอาศยัทั้งระยะทาง  
และเวลาการใชร้ถแทก็ซ่ี เช่นน้ีท าใหร้ถแทก็ซ่ีมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “รถแท็กซ่ีมิเตอร์” ซ่ึงการท่ี
จะเป็นรถแท็กซ่ีไดน้ั้นตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบของกฎหมายในการท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอน
ต่างๆของกฎหมายในเร่ืองของการจดทะเบียนรถแท็กซ่ี เช่นน้ีแล้วสรุปไดว้่า รถแท็กซ่ีอยู่ภายใต้
ความหมายของพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 

 2.1.3 ความหมายของอูเบอร์ (Uber) 
 ปัจจุบนัยงัไม่ไดมี้การให้ความหมายของรถยนต์ท่ีน ามาให้บริการประเภทรถยนต์อูเบอร์ 
ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการโดยเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยผูศึ้กษาจะพิจารณาความหมายของรถยนตอู์เบอร์               
ตามความหมายของ “รถ” “รถยนต”์ กบั พ.ร.บ.ต่างๆ ดงัน้ี 
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       1) พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ค  าวา่ รถ หมายความวา่ ยานพาหนะ
ทางบกทุกชนิด เวน้แต่รถไฟและรถยาง ซ่ึงชนิดของรถสามารถแยกออกเป็นชนิดต่างๆได้อีก  
เช่น รถจกัรยานยนต์ รถจกัรยาน รถฉุกเฉิน รถบรรทุก รถบรรทุกคน รถโดยสาร รถโรงเรียน  
รถโดยสารประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถลากจูง รถพ่วง ซ่ึงมีความหมายหรือค าจ ากดัความท่ีแตกต่างกนั
ออกไป  
        2) พระราชบัญญัติรถยนต์  พ.ศ.  2522 ค  าว่า  รถ  หมายความว่า  รถยนต ์
รถจกัรยานยนต์ รถพ่วง รถบดถนน รถแทรกเตอร์และรถอ่ืนๆตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
(รถยนต์ รถยนต์สาธารณะ รถยนต์บริการ รถยนต์ส่วนบุคคล รถจกัยานยนต์ รถพ่วง รถบดถนน  
รถแทรกเตอร์ ซ่ึงมีค าจ  ากดัความท่ีแตกต่างกนัออกไป 
        3) พระราชบัญญัติขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ค  าว่า รถ หมายความว่า ยานพาหนะ
ทุกชนิดท่ีใช้ในการขนส่งทางบก ซ่ึงเดินด้วยก าลงัเคร่ืองยนต์ก าลงัไฟฟ้า หรือพลังงานอ่ืนและ
หมายความรวมถึงรถพว่งของรถนั้นดว้ยทั้งน้ีเวน้แต่รถไฟ 
 ดังนั้ นค าว่า  รถ หมายถึง รถทุกชนิดท่ี เราพบเห็นกันอยู่โดยทั่วไป เช่น รถยนต ์
รถจกัรยานยนต์ รถพ่วง รถบดถนน รถแทรกเตอร์ และรถอ่ืนๆตามท่ีกระทรวงคมนาคมก าหนด 
นอกจากนั้นค าวา่ รถ มีการก าหนดประเภทออกไปอีก เช่น 
 “รถยนต์” หมายถึง รถยนต์สาธารณะบริการและ รถยนต์ส่วนบุคคล ค าว่า รถยนต์ส่วน
บุคคล ถูกก าหนดประเภทตามการใช้งานให้ต่างออกไปอีก คือ รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 แต่ไม่เกิน 12 หรือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีน ้ าหนกัรถไม่เกินหน่ึงพนั
หกร้อยกิโลกรัม ซ่ึงมิไดใ้ชเ้พื่อประกอบการขนส่งเพื่อสินจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก 
 ส่วนค าวา่ รถยนต ์หมายความว่า รถยนต์สาธารณะ รถยนตบ์ริการและรถยนต์ส่วนบุคคล 
โดยรถยนต์สาธารณะ ไดแ้ก่ รถยนต์รับจา้งระหว่างจงัหวดั (บรรทุกคนไดไ้ม่เกิน 7 คน) รถยนต์
รับจา้ง (บรรทุกได้เกิน 7คน) ส่วนรถยนต์บริการ ได้แก่ รถยนต์บริการ รถยนต์บริการทศันาจร
รถยนต์บริการให้เช่า และรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รถเก๋ง) รถยนต์นัง่เกิน 7 คน (รถตู)้ 
รถยนตบ์รรทุกซ่ึงไม่ไดป้ระกอบการขนส่งส่วนบุคคล (รถกระบะ) 
 ดังนั้น หากพิจารณาตามความหมายของค าว่า รถ และ รถยนต์ ตามท่ีกล่าวมาแล้วนั้ น 
รถยนตท่ี์น ามาใหบ้ริการ Uber (อูเบอร์) ยงัหมายถึงรถยนตท่ี์เป็นรถยนตส่์วนบุคคลท่ีซ่ึงเป็นรถยนต์
นั่งไม่เกิน 7 คน โดยการน ารถยนต์นั่งไม่เกิน 7 คน มาใช้เป็นรถยนต์โดยสารแก่ผูใ้ห้บริการท่ีมี
ลกัษณะเป็นการใหบ้ริการท่ีเรียกวา่ รถรับจา้งสาธารณะส่วนบุคคล นั้นเอง   
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 2.1.4 ความหมายของแกร็บ (Grab) 
 การบริการรถรับจา้งสาธารณะในรูปแบบของแกร็บแท็กซ่ี (Grab) ซ่ึงเป็นการให้บริการ
โดยเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยจะมีทั้งรถยนตข์องบริษทัฯ เอง และเป็นรถยนตแ์ท็กซ่ีทัว่ไป ท่ีสมคัร
เข้าใช้บริการ ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่ได้มีการให้ความหมายของรถยนต์ท่ีน ามาให้บริการ ซ่ึงผูศึ้กษา 
จะพิจารณาตามความหมายของ “รถ” “รถยนต”์ กบั พ.ร.บ.ต่างๆ ดงัน้ี 
 1) พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ค  าวา่ รถ หมายความวา่ ยานพาหนะทาง
บกทุกชนิด เวน้แต่รถไฟและรถยาง ซ่ึงชนิดของรถสามารถแยกออกเป็นชนิดต่างๆได้อีก เช่น 
รถจกัรยานยนต ์รถจกัรยาน รถฉุกเฉิน รถบรรทุก รถบรรทุกคน รถโดยสาร รถโรงเรียน รถโดยสาร
ประจ าทาง รถแทก็ซ่ี รถลากจูง รถพว่ง ซ่ึงมีความหมายหรือค าจ ากดัความท่ีแตกต่างกนัออกไป  
 2) พระราชบัญญั ติ รถยน ต์  พ .ศ .  2522 ค  า ว่ า  รถ  หมายคว ามว่ า  รถยนต ์
รถจกัรยานยนต์ รถพ่วง รถบดถนน รถแทรกเตอร์และรถอ่ืนๆตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
(รถยนต ์รถยนตส์าธารณะ รถยนตบ์ริการ รถยนตส่์วนบุคคล รถจกัยานยนต ์รถพ่วง รถบดถนน รถ
แทรกเตอร์ ซ่ึงมีค าจ  ากดัความท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 3) พระราชบัญญัติขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ค  าว่า รถ หมายความว่า ยานพาหนะทุก
ชนิดท่ีใช้ในการขนส่งทางบก ซ่ึงเดินด้วยก าลังเคร่ืองยนต์ก าลังไฟฟ้า หรือพลังงานอ่ืนและ
หมายความรวมถึงรถพว่งของรถนั้นดว้ยทั้งน้ีเวน้แต่รถไฟ 
 ดังนั้ นค าว่า  รถ หมายถึง รถทุกชนิดท่ี เราพบเห็นกันอยู่โดยทั่วไป เช่น รถยนต ์
รถจกัรยานยนต์ รถพ่วง รถบดถนน รถแทรกเตอร์ และรถอ่ืนๆตามท่ีกระทรวงคมนาคมก าหนด 
นอกจากนั้นค าวา่ รถ มีการก าหนดประเภทออกไปอีก เช่น 
 “รถยนต์” หมายถึง รถยนต์สาธารณะบริการและ รถยนต์ส่วนบุคคล ค าว่า รถยนต์ส่วน
บุคคล ถูกก าหนดประเภทตามการใช้งานให้ต่างออกไปอีก คือ รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 แต่ไม่เกิน 12 หรือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีน ้ าหนกัรถไม่เกินหน่ึงพนั
หกร้อยกิโลกรัม ซ่ึงมิไดใ้ชเ้พื่อประกอบการขนส่งเพื่อสินจา้งตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก 
 ส่วนค าวา่ รถยนต ์หมายความว่า รถยนต์สาธารณะ รถยนตบ์ริการและรถยนต์ส่วนบุคคล 
โดยรถยนต์สาธารณะ ไดแ้ก่ รถยนต์รับจา้งระหว่างจงัหวดั (บรรทุกคนไดไ้ม่เกิน 7 คน) รถยนต์
รับจา้ง (บรรทุกได้เกิน 7คน) ส่วนรถยนต์บริการ ได้แก่ รถยนต์บริการ รถยนต์บริการทศันาจร
รถยนต์บริการให้เช่า และรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รถเก๋ง) รถยนต์นัง่เกิน 7 คน (รถตู)้ 
รถยนตบ์รรทุกซ่ึงไม่ไดป้ระกอบการขนส่งส่วนบุคคล (รถกระบะ) 
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 2.1.5 ความหมายของผู้ใช้บริการ 
 ความหมายของผูใ้ช้บริการนั้น จะตอ้งพิจารณาจากความหมายโดยรวมของผูบ้ริโภค การ
บริการ และผูรั้บบริการ ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 
 1) ผู้บริโภค หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บ
การเสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ และหมายความ
รวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็
ตาม7 

 2) ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ใช้ประโยชน์จากสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการโดยตรงของบุคคลผูน้ั้น ผลท่ีได้รับจากการบริโภคคือ อรรถประโยชน์หรือความพอใจ 
ผูบ้ริโภคอาจจะเป็นตวับุคคล กลุ่มบุคคล ครัวเรือน และอาจหมายถึงรัฐบาลดว้ยก็ได ้ประเด็นส าคญั
อยูท่ี่วา่ การซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นจะตอ้งไม่ใช่เป็นการน าไปผลิตหรือขายต่อ8 

 3) ผู้บริโภค มีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ดงัต่อไปน้ี 
   3.1) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
   3.2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
   3.3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ (๓ ทวิ) สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
   3.4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหายทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายว่า
ดว้ยการนั้นๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว้9 
 4) การบริการ  หมายถึง เป็นส่ิงจับต้องสัมผ ัสแตะต้องอาศัยได้ยาก และเส่ือม  
สูญสภาพไปไดง่้าย บริการจะท าข้ึนทนัทีและส่งมอบให้ผูรั้บบริการทนัทีหรือเกือบจะทนัที ดงันั้น  

การบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของการส่งมอบบริการจากผูใ้ห้ไปยงัผูรั้บบริการ ไม่ใช่ 

ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดช้ดัเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานท่ีรูปแบบ และท่ีส าคญัเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวย  
ทางจิตใจ ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 

                                                           
7 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 3. 
8 IM2 Market. (2560). ผู้บริโภค หมายถึง (Customer). (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.im2market.com. 
[2561, 31 มีนาคม] 
9 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 5. 

https://www.im2market.com/
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  5) การบริการ  หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าท่ีไม่มีตัวตน 
(Intangible goods) ของธุรกิจให้กับผูรั้บบริการโดยสินค้าท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะต้องตอบสนอง 
ความตอ้งการของ ผูรั้บบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได้10 
  6) ผู้รับบริการ หมายถึง ผูท่ี้แจง้ความประสงค ์หรือ ความตอ้งการเพื่อให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงตอบสนองตามความตอ้งการของตนเองและตนเองรู้สึกพอใจ 
 โดยสรุปแลว้ ผูใ้ช้บริการนั้นเปรียบเสมือนผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจาก 
ผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอ หรือการชกัชวน จากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคา้
หรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ช้สินคา้ หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ 
แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม และจากการใช้บริการนั้น ภายใตก้ารไดรั้บสิทธิตามกฎหมาย 
ท่ีจะไดรั้บทราบ ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิด ในการ 
ซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยความ สมคัรใจ
ของผูบ้ริโภค และปราศจากการชักจูงใจอนัไม่เป็นธรรม สิทธิท่ีจะได้รับสินค้าหรือบริการ 
ท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต 
ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือบริการ 
นั้นแลว้  สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ สิทธิท่ีจะไดรั้บ 
การพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองและชดใชค้่าเสียหาย เม่ือมี
การละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 

2.2 ประวัติความเป็นมาและสาระส าคัญเกีย่วกับแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ 
(Grab) 

 การบริการรถสาธารณะมีมาตั้งแต่สมยัก่อน และเป็นบริการท่ีมีการเร่ิมและท าธุรกิจเร่ือยมา    
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาประวติัความเป็นมาเพื่อให้ทราบถึง รูปแบบการด าเนินธุรกิจและ
ลกัษณะการด าเนินธุรกิจท่ีมีมา ซ่ึงในส่วนน้ีจะกล่าวถึงประวติัความเป็นมาของการให้บริการแท็กซ่ี 
(Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 

 2.2.1 ประวตัิความเป็นมาของระบบการขนส่งของประเทศไทย 
 ในช่วงก่อนปี พ.ศ.2485 การคมนาคมและการขนส่งของประเทศไทยได้อาศยัเส้นทาง
จราจรทางน ้ าเป็นหลัก รองลงมาเป็นเส้นทางรถไฟซ่ึงได้รับการบูรณะและขยายกิจการอย่าง

                                                           
10 เบญชภา แจ้งเวชฉาย. (2559). คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ.วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ. หนา้ 69. 



17 
 

กวา้งขวาง หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ยุติลงใหม่ๆ ส าหรับการขนส่งทางถนนได้เร่ิมเจริญเติบโต 
อยา่งรวดเร็วนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 ซ่ึงเป็นปีแรกของการใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัท่ี 1 (2504-2509)โดยรัฐได้ทุ่มทุนในการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน (INFRASTRUCTURE)  
เพื่อส่งเสริมการแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจและรักษาความมัน่คงทางการเมือง 
 การพฒันาท่ีผ่านมาจะให้ความส าคญักบัการก่อสร้างถนน โดยมีแนวความคิดท่ีว่าระบบ
ถนนเป็นบริการขนส่งพื้นฐานท่ีใหค้วามสะดวกรวดเร็ว และเป็นการขนส่งให้ถึงจุดหมายปลายทาง
โดยตรง อีกทั้งระบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการขนส่งช่วงสั้นๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเวลา
นั้นเป็นยุคของน ้ ามนัราคาถูก นอกจากนั้นการลงทุนขยายระบบถนนยงัมีความได้เปรียบทาง
ภูมิศาสตร์มากกวา่การขนส่งทางดา้นอ่ืนๆ คือสามารถสร้างไปไดทุ้กพื้นท่ีในขณะท่ีทางน ้ าถา้ไม่มี
แม่น ้ าล าคลองไหลผ่านในพื้นท่ีเหล่านั้นแล้ว จะไม่สามารถท่ีจะพฒันาระบบการขนส่งได้เลย  
เม่ือพิจารณาพื้นท่ีในประเทศไทยเราจะพบว่าในภาคเหนือตอนบนและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
จะมีลกัษณะภูมิศาสตร์ท่ีไม่สามารถพฒันาระบบขนส่งทางน ้ าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ท าให้
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นภาคท่ีไดรั้บการพฒันาระบบถนนมากกว่าภาคอ่ืนของประเทศจนมี
ทางหลวงประเภทต่างๆ คิดเป็นร้อยละสูงสุด นอกจากน้ีปัญหาผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสท่ีเคยคุกคาม
ความมัน่คงของภาคอีสานในอดีต มีความเช่ือวา่การสร้างถนนจะเป็นการน าความเจริญไปสู่เขตลา้
หลงัและเขตแทรกซึมเพื่อลดปัญหาผูก่้อการร้าย การสร้างถนนยงัมีจุดมุ่งหมายอีกประการ คือ  
เพื่อเป็นการลดตน้ทุนของเกษตรในดา้นการขนส่งสินคา้เกษตรมายงัตลาด 
 การขนส่งทางรถไฟท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจด าเนินการผูกขาด ไดด้ าเนินการและประสบปัญหา
การขาดทุนอย่างต่อเน่ืองและยาวนาน ท าให้การสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณ จากรัฐบาลไดเ้งิน
ไปเป็นจ านวนค่อนขา้งน้อย เม่ือเปรียบเทียบกบัการก่อสร้างถนน รัฐจะเน้นนโยบายให้การรถไฟ
แห่งประเทศไทย ด าเนินการขยายการด าเนินงานโดยตนเองและการรถไฟแห่งประเทศไทย 
จะแสวงหาแหล่งเงินกูจ้ากความช่วยเหลือจากต่างประเทศในรูป (Soft loan) ซ่ึงเป็นเงินกูห้ลาย
ประเภท เช่น การให้กูโ้ดยคิดดอกเบ้ียต ่า การให้กูโ้ดยมีช่วงปลอดดอกเบ้ีย (Grace period) หลงัจาก
นั้นจะคิดดอกเบ้ียในอตัราต ่า การให้กูด้อกเบ้ียต ่า และมีเวลาช าระเงินตน้ในระยะยาว เป็นตน้ แต่
การด าเนินงานในช่วงระยะนั้นของการรถไฟค่อนข้างขาดประสิทธิภาพ ท าให้เกิดปัญหาการ
ขาดทุนตลอดมาและท าให้การพฒันาการขนส่งทางด้านรถไฟเป็นไปอย่างเช่ืองช้า ถ้าเราหันมา
เปรียบเทียบการขนส่งทางรถไฟของประเทศพฒันาแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกา จะพบวา่การสร้างทาง
รถไฟจะเป็นส่ิงท่ีกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศนั้ นๆ ดังเช่นในทฤษฎีของ Rostow ท่ีกล่าวถึง 
การพฒันาตามขั้นตอน (STAGEDEVELOPMENTTHEORY) จะกล่าววา่ในประเทศพฒันาแลว้หลาย
ประเทศ การผา่นขั้นตอนทะยานบินจะอยูใ่นช่วงของการลงทุนในการสร้างทางรถไฟเกือบทั้งหมด 
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ซ่ึงเป็นตัวกระตุ้นทางเศรษฐกิจและเป็นระบบการขนส่งทางรถยนต์ยงัไม่ได้รับการพัฒนา  
การพัฒนาในอนาคต ในช่วงเวลานั้ นระบบการขนส่งทางรถยนต์ย ังไม่ได้รับการพัฒนา  
การพฒันาการขนส่งทางรถไฟจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ดงันั้นเราจะพบว่าในประเทศพฒันาแล้วระบบ 
การขนส่งทางรถไฟ และระบบการขนส่งทางรถยนต์จะเป็นระบบท่ีสามารถแข่งขนักนัไดดี้และ
สามารถใช้ทดแทนกนัได ้เราจะพบวา่ในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีระบบการขนส่งทางรถยนตท่ี์มี
ประสิทธิภาพแต่การขนส่งทางรถไฟก็ยงัเป็นระบบการขนส่งท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดับสูง 
ถึงแมว้า่จะมีผูก้ล่าววา่การขนส่งทางรถไฟจะเสียเปรียบทางรถยนต ์ในดา้นความล่าชา้ในการขนส่ง
ท่ีเป็นผลมาจากจะตอ้งขนส่งสินคา้จ านวนคร้ังละมากๆ ท าให้ตอ้งรอรวบรวมสินคา้ให้ครบตาม
จ านวน แต่ประเทศสหรัฐอเมริกาได้พฒันาระบบการให้บริการและขนส่งคร้ังละไม่มาก ท าให้
ปัญหาการรวบรวมสินคา้ทดลอง และท าให้บริการทางรถไฟกลบัมามีความส าคญัมากข้ึน ส าหรับ
ประเทศไทยการพฒันาการขนส่งทางรถไฟยงัจ าเป็นจะตอ้งใชจ้  านวนเงินค่อนขา้งมาก เพราะการ
ลงทุนในเร่ืองรางรถไฟ ชนิดของรถไฟท่ีมีประสิทธิภาพยงัขาดแคลนอยู่อีกมาก ประกอบกบัการ
ขนส่งทางรถยนต์ท่ีพัฒนาอย่างรวดเ ร็วท าให้การแข่งขัน เ ป็นไปอย่างกว้างขวาง  และ 
จากปัจจยัหลายประการไม่ว่าการบริหารงานของการรถไฟแห่งประเทศไทยท่ีขาดประสิทธิภาพ 
ความจ าเป็นท่ีตอ้งใชเ้งินจ านวนมหาศาลพฒันาระบบการขนส่งทางรถไฟ เหล่าน้ีลว้นเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันาทางดา้นรถไฟต่อไปในอนาคต 
 การขนส่งทางอากาศ เป็นการขนส่งในระยะทางไกลท่ีประสบผลส าเร็จในการเจริญเติบโต
อยา่งรวดเร็ว ควบคู่ไปกบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ การให้บริการภายในประเทศ
ส่วนใหญ่จะบินไปสู่จงัหวดัท่ีเป็นศูนยก์ลางในภูมิภาคท่ีมีสนามบินพาณิชยน์านาชาติประจ าอยู่ 4 
แห่ง ไดแ้ก่ กรุงเทพ เชียงใหม่ หาดใหญ่ ภูเก็ต นอกจากน้ีก็ยงัมีการให้บริการไปต่างประเทศตาม
เมืองใหญ่ๆ ท่ีส าคญัของโลก โดยยึดอยู่บนหลกัการเจรจาแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและตาม
ขอ้ตกลงระหว่างประเทศ ท่ีมีการใช้อยู่แพรหลายทัว่โลก ปัจจุบนัอตัราการขยายตวัของการขนส่ง
ทางอากาศเพิ่มข้ึนอยา่งสม ่าเสมอตามการขยายตวัของเศรษฐกิจไทย 
 การพฒันาการขนส่งทางน ้ าภายในประเทศ เป็นไปอย่างช้าเพราะการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ในด้านอุตสาหกรรมเร่ิมมาพร้อมกบัการพฒันาการขนส่งทางถนน ท าให้ท่ีตั้งของ
โรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ จะอยูบ่ริเวณริมถนนเป็นส่วนมาก อาจกล่าวไดว้า่ปัจจยัท่ีตั้งมีอิทธิพลต่อ
การพฒันาระบบขนส่งเพราะในประเทศท่ีพฒันาแลว้ในช่วงของการปฏิวติัอุตสาหกรรมท่ีตั้งของ
โรงงานจะอยู่บริเวณริมแม่น ้ า เน่ืองจากในเวลานั้นระบบการขนส่งทางรถยนต์ยงัพฒันาไปไดไ้ม่
มากนกั จะมีเพียงรถไฟท่ีเป็นคู่แข่ง ดงันั้นการพฒันาการขนส่งทางน ้ าจึงได้เกิดข้ึนและด าเนินมา
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อย่างต่อเน่ืองในประเทศท่ีพฒันาแลว้ ส าหรับประเทศไทยการขนส่งทางน ้ าส่วนใหญ่จะใชร้ะบบ
การขนส่งแบบดั้งเดิม จะมีการพฒันาเพิ่มข้ึนมาเล็กนอ้ย 
 การขนส่งทางน ้าระหวา่งประเทศ มีการพฒันาอยา่งรวดเร็วตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ
ท่ีเนน้นโยบายการคา้ระหวา่งประเทศให้มีบทบาทท่ีส าคญัต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่การ
ลงทุนในดา้นน้ีจ าเป็นจะตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง ประกอบกบัมีการผกูขาดจากบริษทัเรือท่ีด าเนินการอยู่
ก่อนหน้าน้ีแล้ว ท าให้การให้บริการประมาณร้อยละ 90 อยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัทเรือ
ต่างประเทศ ปัจจุบนัมูลค่าการใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางทะเลในแต่ละปีมีมูลค่าหลายบาท 

 2.2.2 ประวตัิความเป็นมาของรถแทก็ซ่ี (Taxi) และสาระส าคัญ 
 การบริการรถแท็กซ่ีถือไดว้่าเป็นการขนส่งประเภทหน่ึง ซ่ึงการขนส่งเป็นเคร่ืองมือหรือ
กิจกรรมท่ีมนุษยใ์ชเ้พื่อการเดินทางไปมาในชุมชน การขนส่งจึงเป็นเสมือนส่ิงท่ีเช่ือมโยงทุกหน่วย
ย่อยของชุมชนเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นชุมชนเล็กหรือชุมชนขนาดใหญ่ และส่วนมากใน
ชีวิตประจ าวนัของทุกๆคน ตอ้งมีกิจกรรมการเดินทางมากน้อยตามภาระหน้าท่ีและบทบาทการ
ด าเนินชีวติของแต่ละคน ดว้ยเหตุน้ี การขนส่งจึงเป็นส่วนหน่ึงของชีวติประจ าวนัของทุกคน 
  คนไทยเร่ิมรู้จกัและมีรถเป็นคร้ังแรกในสมยัรัชกาลท่ี 5 เป็นรถพระท่ีนั่งของพระเจ้า
แผ่นดิน บ้านเจ้านายชั้ นสูงหรือประชาชนผูมี้ฐานะในสมัยนั้น จึงได้มีรถวิ่งอยู่เพียงไม่ก่ีคัน  
ปริมาณรถเร่ิมมากข้ึนในสมยัราชกาลท่ี 6 โดยขุนนาง หรือ ขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ เป็นผูส้ั่งเขา้มาจาก
ต่างประเทศ ส่วนผูท่ี้มีรายได้น้อยหากมีภารกิจจะตอ้งออกนอกบา้นจะใช้รถลาก รถมา้ หรือเรือ  
เป็นยานพาหนะ ต่อมาพระยาเทพหัสดิน (ผาด เทพหัสดิน ณ อยุธยา) ขุนนางชั้ นผู ้ใหญ่ 
ของกระทรวงกลาโหมผูมี้รถยนตใ์ชถึ้ง 2 คนั เป็นบุคคลแรกท่ีน ารถยนตใ์ห้พลขบัรถออกวิ่งรับจา้ง 
ใหบ้ริการแก่ประชาชนผูต้อ้งการนัง่รถยนต ์ซ่ึงในสมยันั้นยงัไม่มีกฎหมายของรถรับจา้ง จึงไม่มีขอ้
ห้ามใดๆ บริการน้ีเป็นท่ีนิยมของประชาชน จึงได้สั่งซ้ือรถเพิ่มจากประเทศองักฤษ 4 คนั ยี่ห้อ
ออสตินสีด า หลังจากนั้นได้มีผู ้ประกอบการรายอ่ืนสั่งซ้ือรถมาท าเป็นรถรับจ้างเพิ่มมากข้ึน  
ในปีพุทธศกัราช 2470 กรุงเทพฯ มีรถรับจา้งประมาณ 720 คนั โดยท่ียงัไม่มีกฎหมายควบคุม รถ
ส่วนบุคคลคนัอ่ืนๆ ก็สามารถท าเป็นรถรับจา้งดว้ยได ้ 
 เม่ือรถยนต์รับจา้งมีมากข้ึนทางการจึงไดอ้อกพระราชบญัญติัรถยนต์ ปีพุทธศกัราช 2473 
ใหค้วามหมาย รถยนตส์าธารณะ ดงัน้ี 
       มาตรา 4 (3) รถยนต์สาธารณะ หมายความว่า รถยนต์รับจา้งบรรทุกคนโดยสาร หรือ 
ของตามประเภท ดงัน้ี 
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       (ก) รถยนตป์ระจ าทาง 
       (ข) รถยนตรั์บจา้ง คือ รถยนตส์าธารณะอ่ืน นอกจากรถยนตป์ระจ าทาง รถยนตรั์บจา้ง
พิเศษและรถยนตรั์บจา้งระหวา่งจงัหวดั 
       (ค) รถยนตรั์บจา้งพิเศษ คือ รถยนตรั์บจา้งบรรทุกคนโดยสารไดเ้กิน 7 คน ท่ีใชรั้บจา้ง
เป็นคร้ังคราว 
       ผูมี้รถยนตห์ากประสงคจ์ะจดทะเบียนเป็นรถรับจา้ง สามารถท าไดอ้ยา่งเสรีจากเดิมใช้
ป้าย ทะเบียนอกัษร ท. น าหน้าตวัเลข 4 ตวั ใช้รถออสติน และฟอร์ดเท็ม กฎกระทรวงมหาดไทย 
ฉบบัท่ี 27 พ.ศ. 2504 ออกตามความในพระราชบญัญติัปีพุทธศกัราช 2473 ก าหนดให้รถยนตรั์บจา้ง
บรรทุกคนโดยสารไดไ้ม่เกินเจ็ดคน ตอ้งมีเคร่ืองวดัระยะทางแสดงระยะทางและค่าจา้งบรรทุกคน
โดยสารเรียกเก็บค่าจา้งบรรทุกคนโดยสารตามอตัราท่ีก าหนด คือ 1 กิโลเมตรแรกไม่เกินสามสิบ
บาท และกิโลเมตรต่อๆไปไม่เกินกิโลเมตรละหน่ึงบาท เศษของกิโลเมตรนบัเป็นหน่ึงกิโลเมตร 
ดงันั้น รถรับจา้งเหล่าน้ีจึงตอ้งติดเคร่ืองวดัระยะทางแสดงระยะทางและค่าจา้งบรรทุก 
       จนถึงปี 2506 รถยนตรั์บจา้งมีจ านวนเพิ่มข้ึนถึงประมาณ 8,000 คนั จึงงดรับจดทะเบียน
รถยนต์รับจ้างใช้ทะเบียน 1ท. จนถึงปี 2513 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ได้ออก
กฎกระทรวงฉบบัท่ี  34 ก าหนดให้รถยนต์รับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคนให้ด าเนินการ
โดยบริษทัจ ากัดหรือสหกรณ์จ ากดัเท่านั้น เพื่อควบคุมจ านวนรถยนต์รับจา้งไม่ให้มีมากเกินไป  
โดยมีเง่ือนไขวา่บริษทัตอ้งเป็นเจา้ของรถยนต์รับจา้ง ตามหนงัสือคู่มือจดทะเบียนไม่น้อยกว่า 500 
คนั และมีทุนจดทะเบียนไม่นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท ส่วนสหกรณ์ตอ้งมีสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 1,000 คน 
มีรถตามหนงัสือคู่มือจดทะเบียนไม่น้อยกว่า 500 คนั ซ่ึงกฎกระทรวงน้ีมีผลบงัคบัใช้ในปี 2517  
ในกรณีท่ียงัไม่ปฏิบติัตามไม่ได้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย มีอ านาจผ่อนผนัให้ไม่เกิน  
2 คร้ังๆไม่เกิน 2 ปี ต่อมาปี 2519 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมกฎกระทรวง
เป็นฉบบัท่ี 36 โดยไดล้ดจ านวนสมาชิกสหกรณ์ไม่นอ้ยกวา่ 500 คน และลดจ านวนรถลงเหลือเพียง 
100 คัน พร้อมเพิ่มโควตาป้ายรถยนต์รับจ้าง อีก 4,500 คัน โดยก าหนดให้แล้วเสร็จภายใน 
เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2519 และเม่ือได้รับจดทะเบียนจนครบโควตาท่ีได้มีการก าหนดไว ้
กระทรวงมหาดไทยไดเ้ลิกรับจดทะเบียนแทก็ซ่ีตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา11 

 

 
                                                           
11 วชัรพล อ่ิมจรูญ. (2546). ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการขับขี่รถแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์
ศิลปศาตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา. หนา้ 56. 
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  2.2.2.1 ความเป็นมาของการประกอบธุรกิจรถแทก็ซ่ีในประเทศไทย 
  ความเป็นมาและววิตันาการของการประกอบธุรกิจรถแท็กซ่ีในประเทศไทยนั้นจะ
เห็นไดว้่าการใช้รถเป็นยานพาหนะในการขนส่งผูโ้ดยสารมาเป็นระยะเวลานานแลว้โดยเร่ิมตั้งแต่
การใช้รถลากและพฒันาเร่ือยมาจนมีการใช้รถยนต์เป็นยานพาหนะในการให้บริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารท่ีเรียกวา่รถรับจา้ง ดงัจะกล่าวดงัน้ี 
  วิวฒันาการกฎหมายในการควบคุมและจดัระเบียบการขนส่งทางบกการก าเนิด
ของรถแทก็ซ่ีในประเทศไทยเร่ิมมีรุ่นแรกในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัเป็นรถลาก  
ซ่ึงพระยาฎึกราชเศรษฐีขา้ราชการกรมท่าซ้ายนั้นเป็นผูน้ าเขา้มา โดยในสมยันั้นมีการแต่งส าเภาไป
คา้ขายยงัเมืองจีนบ่อยๆ และไดพ้บเห็นวา่พวกเสนาบดีและขุนนางรวมทั้งพวกผูดี้จีนนัง่รถลากโดย
ใชค้นลากไป จึงไดมี้การติดต่อซ้ือรถดงักล่าวมาใชใ้นเมืองไทยหลายคนัและไดน้ าข้ึนทูลเกลา้ถวาย 
ดว้ยเหตุรถลากน้ีไดเ้กิดมีข้ึนในเมืองไทยเป็นคร้ังแรก 
  เม่ือปี พ.ศ. 2414 มีชาวต่างชาติเขา้มาติดต่อท าการคา้ขายในประเทศไทยมากข้ึน
ส่งผลให้เร่ิมตดัถนนข้ึนตามแบบอยา่งของต่างประเทศ เพื่อใชใ้นการสัญจรของยานพาหนะต่างๆ  
ซ่ึงยานพาหนะท่ีใชใ้นสมยันั้นคือ รถมา้และรถลาก(ท่ีเรียกกนัวา่ รถเจ๊ก) เท่านั้น ต่อมาเม่ือมีการใช้
รถเพิ่มมากข้ึนจึงมีความจ าเป็นตอ้งออกกฎหมายเพื่อควบคุมการจดัระเบียบการจดทะเบียนเจา้ของ
รถ ทะเบียนคนขบัรถตลอดจนก าหนดค่าทะเบียนใบอนุญาตและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความ
ปลอดภัยโดยกฎหมายท่ีออกมาบังคับในสมัยนั้น คือ พระราชบัญญัติรถลาก พ.ศ. 2544 และ
พระราชบญัญติัรถรับจา้ง พ.ศ. 2448 รวมทั้งกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งอีกหลายฉบบั โดยนบัตั้งแต่
สมยัปลายราชกาลท่ี 5 เป็นตน้มา ไดมี้การออกกฎหมายควบคุมในเร่ืองเก่ียวกบัยานพาหนะอีกหลาย
ฉบบัโดยมีววิฒันาการของกฎหมายเป็นล าดบัดงัน้ี 
  1) พระราชบัญญัติ รถยนต์ รัตนโก สินท ร์  ศก  128 เห ตุ ท่ี ต้อง มีก ารตรา
พระราชบญัญติัน้ีข้ึนเน่ืองจากพระราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวท่ีว่า 
“ทุกว ันน้ีมีผู ้ใช้รถยนต์ท่ี เรียกว่า โอโตโมเบิล ขับไปมาอยู่ในถนนหลวงมากข้ึน สมควรมี
พระราชบญัญติัส าหรับการเดินรถและขบัรถข้ึนไวเ้พื่อป้องกนัเหตุอนัตรายต่างๆ จึงทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ ให้มีการตราพระราชบญัญติัสืบไป” พระราชบญัญติัน้ีมี 21 มาตรา และ แบ่งเป็น  
7 หมวด ทั้งน้ี มีหลกัการส าคญัของพระราชบญัญติัดงักล่าวให้มีการจดทะเบียนรถ เพื่อทราบวา่ผูใ้ด
เป็นเจา้ของรถและมีการจดทะเบียนคนขบัพร้อมทั้งมีบทก าหนดโทษไวด้้วยประกาศใช้ตั้งวนัท่ี  
1 เมษายน พ.ศ. 2543 เป็นตน้มาใชเ้ฉพาะในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 2) พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2473 ภายหลังจากการท่ีมีจ านวนรถยนต์เพิ่ม
ปริมาณมากข้ึน ประกอบกบัมีรถยนตป์ระเภทต่างๆ เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ รถยนตโ์ดยสาร 



22 
 

รถยนตบ์รรทุก รถแท็กซ่ี เป็นตน้ มีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
โดยมีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายถึง 20 คร้ัง และมีมาตรการกฎหมายท่ีคลา้ยกบักฎหมายฉบบัก่อน
หนา้นั้น คือยงัมีหลกัท่ีตอ้งการควบคุมเจา้ของรถ ตวัรถ ผูข้บัรถเป็นหลกั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการ
จัดเก็บภาษีและก าหนดคุณสมบัติของผู ้เป็นเจ้าของรถ แต่ไม่ได้มุ่งเน้นในการควบคุมและ 
จดัระเบียบรถยนต์เพื่อผลทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และพระราชบญัญติัให้ความหมาย
รถยนตรั์บจา้งสาธารณะไวค้ร้ังแรกใน มาตรา 4(3) ถือไดว้า่รถรับจา้งหรือรถแท็กซ่ีไดป้รากฏเป็น
ทางการ แต่รถแท็กซ่ีไม่ได้อยู่ภายได้ความควบคุมพระราชบญัญติัการขนส่ง พ.ศ. 2497 ดังนั้น  
ผูท่ี้ประสงค์จะประกอบธุรกิจแท็กซ่ีเพียงน ารถยนต์ของตนเองไปด าเนินการจดทะเบียนและเสีย
ภาษีกบัเจา้พนกังานกองทะเบียน กรมต ารวจ เพราะสมยันั้นกรมต ารวจเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
เร่ืองรถแท็กซ่ี และไม่มีการน ารถไปตรวจสภาพประจ าปี หรือติดต่อกบักรมการขนส่งแต่อย่างใด 
ต่อมาในปี พ.ศ.2531 กรมต ารวจเป็นหน่วยงานรับผิดชอบเร่ืองรถแท็กซ่ีตลอดได้โอนงาน 
ดา้นทะเบียนและใบอนุญาตขบัรถตามพระราชบญัญติัรถยนต์ลอ้เล่ือน พ.ศ.2522 ให้แก่กรมการขนส่ง
ทางบกเป็นหน่วยงานในการจดัการแทนเพื่อความเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
 3) พระราชบัญญัติว่าด้วยการขนส่งทางบก พ.ศ. 2497 ได้มีการบังคับใช้ 
โดยมีหลกักฎหมายท่ีส าคญักบัการควบคุมและจดัระเบียบการขนส่งดว้ยการแบ่งประเภทของการ
ขนส่งออกเป็นการขนส่งสาธารณะ การขนส่งประจ าทาง การขนส่งส่วนบุคคล การรับจดัการขนส่ง 
โดยมีมาตรการควบคุมผูป้ระกอบการขนส่งใหต้อ้งขอรับใบอนุญาตจากทางราชการ เพื่อควบคุมตวั
รถให้เกิดความเหมาะสมและความปลอดภยัในการขนส่งเป็นการมุ่งเน้นผลทางเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศเป็นส าคญั แตกต่างกบักฎหมายวา่ดว้ยรถยนตมี์เจตนารมณ์เพื่อควบคุมเจา้ของรถ ตวัรถ 
คนขบัรถ และมุ่งเน้นการเก็บภาษีรถยนตเ์ป็นหลกั โดยไม่มุ่งเน้นถึงผลทางเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศแต่อยา่งใด 
 4) พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 มีการประกาศบังคับใช้โดย 
มีมาตรการส าคญัแตกต่างและเพิ่มเติมจากหลกักฎหมายเดิมบางส่วนดงัน้ี คือรถท่ีอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมทั้งหมดจดทะเบียนและช าระภาษีท่ีกรมการขนส่งทางบก หรือ ส านักงานขนส่งจงัหวดั
แลว้แต่กรณี 
  ความเป็นมาแท็กซ่ีเมืองไทยค าว่า แท็กซ่ี เพิ่งปรากฏไม่นานน้ีเอง ซ่ึงแต่เดิมชาว
พระนครเรียกแทก็ซ่ีวา่ “รถไมล”์ เม่ือประมาณปี พ.ศ.2467-2768 พระยาเทพหสัดิน ณ อยุธยา (ผาด) 
เป็นผูริ้เร่ิมมีรถแทก็ซ่ีเป็นคร้ังแรกในประเทศไทยโดยน าเอารถยี่ห้อออสตินออกมารับจา้งและมีการ
น าป้ายรับจา้งไวข้า้งหน้าและขา้งหลงัรถรับจา้งของตวัรถคนขบัรถในสมยันั้นเป็นทหารอาสาและ 
มีการคิดค่าโดยสารตามระยะทางเป็นไมล ์โดยคิดไมล์ละ 15 สตางค ์ซ่ึงมีจ านวนแท็กซ่ีเพียง 14 คนั
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เท่านั้น แต่ตอ้งประสบปัญหาภาวะขาดทุนตอ้งปิดกิจการไปเพราะค่าโดยสารมีราคาแพง นอกจากน้ี
ผูใ้ช้บริการจึงไม่นิยมใช้บริการแท็กซ่ีประกอบมีรถรับจา้งประเภทอ่ืนๆ เป็นจ านวนมากซ่ึงมีราคา
บริการถูกกวา่การใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
 หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไดมี้การน ารถยนต์นัง่มาให้บริการเป็นรถแท็กซ่ีอีกคร้ัง
หน่ึงจึงไดรั้บความนิยมมากและต่อมาไดมี้การจดัตั้งเป็นบริษทัเดินรถแท็กซ่ี และไดก้ าหนดราคา 
ค่าโดยสารกิโลเมตรละ 2 บาท โดยรถท่ีน ามาให้บริการนั้นเป็นรถยี่ห้อเรโนลต์เคร่ืองทา้ยคนัเล็กๆ 
จึงเรียกว่า “รถแท็กซ่ีเรโนลต์” กลายเป็นจุดเร่ิมความส าเร็จของการเดินรถแท็กซ่ี ซ่ึงการโดยสาร
ด้วยรถแท็กซ่ีเป็นท่ีนิยมของคนทัว่ไปและในช่วงนั้นยงัมีรถจ านวนน้อยอยู่จึงท าให้การเดินรถ
แท็กซ่ีประสบความส าเร็จ การไดรั้บความนิยมมากเพราะแท็กซ่ีให้ความสะดวกรวดเร็วได้ดีกว่า
รถจกัรยานสามลอ้ถีบ ซ่ึงแพร่หลายในยคุนั้น ดว้ยเหตุน้ีท าใหอ้าชีพขบัรถแทก็ซ่ีเป็นท่ีนิยมจนมีผูน้ า
รถเก๋งไปท าเป็นรถแท็กซ่ีกนัมาก และกระจายไปยงัต่างจงัหวดั จนท าให้ตอ้งมีการควบคุมก าหนด
จ านวนรถท่ีจะมาท าเป็นแท็กซ่ีเร่ือยมา จนมาถึงในปัจจุบนั ส าหรับรถท่ีน ามา เป็นรถแท็กซ่ีนั้น 
จะเห็นวา่หลงัจากเรโนล์เร่ิมเส่ือมสภาพไป ไดน้ ารถออสตินแวนสองประตูสีเทามาใช้แทน ต่อมา
เปล่ียนมาเป็นรถดัทสันบลูเบริด์หรือรถเก๋งฮีโน่เคร่ืองท้ายตามก าลังทรัพย์ของแต่ละบริษัท 
จนกระทัง่เป็นรถโตโยตา้ รถแลนเซอร์แชมป์ เน่ืองจากรถแท็กซ่ีนั้นเป็นบุคคลธรรมดาอาจเป็น
เจา้ของได ้ส าหรับรถแทก็ซ่ีในเมืองไทยในปัจจุบนัเป็นรถปรับอากาศ มาตราค่าโดยสารหรือมิเตอร์ 
และมีการติดตั้งวิทยุส่ือสารดว้ย จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัน้ีการขบัรถแท็กซ่ีกลายเป็นธุรกิจท่ีสร้าง
รายไดใ้ห้กบัผูป้ระกอบธุรกิจและผูข้บัรถแท็กซ่ี นอกจากน้ีการใชร้ถแท็กซ่ีเป็นยานพาหนะในการ
สัญจรไปมาโดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ เป็นตน้ 
   แต่เดิมมีรถยนต์รับจ้างบรรทุกโดยสารไม่เกิน 7 คน หรือรถแท็กซ่ี ให้บริการ
ประชาชนอยู ่2 แบบ คือ แบบเก่า และ แบบใหม่ แท็กซ่ีมิเตอร์ รถแท็กซ่ีแบบเก่าประชาชนไม่นิยม
ใช้บริการแล้วเน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ได้หันไปใช้บริการรถแท็กซ่ีแบบใหม่ และการ
ประกอบการส าหรับรถแท็กซ่ีแบบเก่าน้ีถูกจ ากัดจ านวนไม่ให้เพิ่มข้ึนโดยกฎหมาย นอกจากน้ี
กฎหมายจ ากดัก าหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งเป็นบริษทัหรือสหกรณ์เท่านั้น เหตุผลท่ีทางราชการ
ก าหนดให้มีการงดรับจดทะเบียนในขณะนั้นเน่ืองจากจ านวนและปริมาณเพิ่มมากข้ึนจนเกินความ
จ าเป็นและความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
   ต่อมาในประเทศไทยหลงัใชน้โยบายเสรีรถแท็กซ่ีท าให้รถแท็กซ่ีแบบใหม่ หรือ 
เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2535 รัฐบาลไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่รถแท็กซ่ีแบบเก่าท่ีให้บริการแก่ประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนจ ากดัและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน แต่เน่ืองจากทาง
ราชการได้ก าหนดขอ้ห้ามจดทะเบียนรถแท็กซ่ีเก่าเพิ่มข้ึนอีกประกอบกบัผูป้ระกอบการให้เช่า
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รถยนตรั์บจา้งไดก้ าหนดค่าเช่าอตัราสูงตามความพอใจ เม่ือค่าเช่าแพงคนขบัรถแท็กซ่ีตอ้งเรียกค่า
โดยสารแพงไปดว้ย ดงันั้น เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม และไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 
รัฐบาลจึงไดเ้ปิดใหรั้บจดทะเบียนรถแทก็ซ่ีโดยเสรี นอกจากน้ียกระดบัมาตรฐานรถแท็กซ่ีมิเตอร์ให้
ดีกว่าเดิม เช่นก าหนดขนาดเคร่ืองยนต์ท่ีใหญ่กว่าเดิม ก าหนดให้ใช้มาตราค่าโดยสารแทนการ
ต่อรองราคา ก าหนดอายกุารใชง้านไดไ้ม่เกิน 7 ปี และก าหนดใหผู้ป้ระกอบการรถแท็กซ่ีมิเตอร์เป็น
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได ้ในปัจจุบนัรัฐบาลยงัคงไม่มีนโยบายปิดรับการจดทะเบียนยงัคง
ปล่อยใหก้ลไกลของตลาดเป็นเคร่ืองก าหนดจ านวนรถแทก็ซ่ีมิเตอร์ ส าหรับการดทะเบียนรถแท็กซ่ี
มิเตอร์ในต่างจังหวดัทางราชการก็ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เช่นเดียวกันกับรถแท็กซ่ีมิเตอร์ใน
กรุงเทพมหานคร แต่ปรากกว่ามีการจดทะเบียนรถน้อยมากและในบางจงัหวดัเท่านั้น เน่ืองจาก 
ไม่เป็นท่ีนิยมของประชาชนและไม่คุม้กบัการลงทุนของผูป้ระกอบการ 
  2.2.2.2 ลกัษณะการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี (Taxi)  
  การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี (Taxi) ถือเป็นลกัษณะการใหบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะ  
(Public Transportation Or Mass Transit) ถือไดว้า่เป็นระบบท่ีผา่นขั้นตอนของวิวฒันาการมาแลว้
เป็นเวลานานหลายยุคหลายสมยัเร่ิมจากการขนส่งสาธารณะคร้ังแรกสุดท่ีพบในประวติัศาสตร์นั้น
เร่ิมข้ึนโดยชาวโรมนัผูซ่ึ้งก่อตั้งให้ระบบบริการยานพาหนะท่ีรับจา้งขนส่งผูค้นและสัมภาระใน
ระหวา่งช่วงการปกครองของจกัรพรรดิออกุสตสั (Augustus) และจกัรพรรดิไธเบอริอุส (Tiberius) 
พาหนะท่ีใช้ในการขนส่งมีลกัษณะเป็นรถบรรทุกแบบสองลอ้หรือส่ีลอ้ท่ีให้บริการโดยจอดรับส่ง
ผูโ้ดยสารตามท่ีพกัรายทางซ่ึงถูกก าหนดให้เป็นสถานีย่อยทุกๆระยะทาง 5 - 6 ไมล์ ในยุโรป
ระหวา่งศตวรรษท่ี 16 เร่ิมปรากฏมีการใชร้ถโคช้ (Coaches) ให้บริการรับส่งผูโ้ดยสารโดยจดัให้มี
การให้บริการท่ีสม ่าเสมอตามตารางเวลาระหวา่งเมืองส าคญัๆหลงัจากนั้นในศตวรรษท่ี 7 ไดริ้เร่ิม
การใชพ้าหนะท่ีเรียกวา่ Stagecoaches เพื่อใหบ้ริการขนส่งระหวา่งเมืองอยา่งไรก็ดีการจดัให้บริการ
ในยุคน้ีค่อนขา้งท่ีจะไม่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานทัง่น้ีเน่ืองจากสภาพถนนท่ีย  ่าแยป่ระกอบ
กบัราคาค่าโดยสารท่ีแพงเกินไปการเดินทางเป็นไปดว้ยความล่าช้าท าให้ผูโ้ดยสารไม่ไดรั้บความ
สะดวกสบายเท่าท่ีควร 
  การขนส่งสาธารณะรูปแบบแรกท่ีมีการจดัให้บริการภายในเมืองไดแ้ก่การขนส่ง
โดยพาหนะท่ีเรียกวา่แฮ็กนี (Hackney) ท่ีถือไดว้า่เป็นรูปแบบแรกของลกัษณะการให้บริการบนรถ
แท็กซ่ี (Taxi) ลกัษณะการขนส่งดงักล่าวเกิดข้ึนในเมืองปารีสและลอนดอนหลงัช่วงทศวรรษท่ี 
1600 เล็กน้อยพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งมีลกัษณะเป็นรถบรรทุกพ่วงขนาดเล็กขบัเคล่ือนโดยใช้
ก าลงัลากจูงของมา้ท่ีมีขนาดปานกลางในช่วงทศวรรษท่ี 1700 เมืองลอนดอนมีรถแฮกนี (Hackney) 
ใหบ้ริการอยูป่ระมาณ 600 คนั ในปี 1662 นกัปรัชญาและนกัคณิตศาสตร์ชาวฝร่ังเศส Blaise Pascal 
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ไดริ้เร่ิมบริการขนส่งโดยรถโคช้ในอตัราค่าโดยสารท่ีต ่าโดยให้บริการประจ าในห้าเส้นทางเดินรถ
ภายในเมืองปารีสเม่ือเริมเขา้สู่ศตวรรษท่ี 19 ผูค้นส่วนใหญ่เดินทางไปประกอบอาชีพการงานดว้ย
การเดินเป็นหลกัเมืองมีความหนาแน่นเพิ่มข้ึนและมีขนาดกะทดัรัดเน่ืองจากพื้นท่ีของเมืองถูกจ ากดั
โดยรัศมีของความสามารถในการเดินทางของผูค้นจากบริเวณศูนยก์ลางของเมืองนัน่เองชาวเมืองท่ี
อาศยัอยู่บริเวณรอบนอกของเมืองเดินทางดว้ยรถบรรทุกขนส่งหรือใช้มา้เป็นพาหนะอย่างไรก็ดี
ราคาของยคุแห่งการขนส่งท่ีทนัสมยัเร่ิมตน้ในปี 1819 ซ่ึงเป็นการเดินทางดว้ยรถโคช้ในเมืองปารีส
(Miller, 1947) พาหนะท่ีใชน้ ามาจากรถ Stagecoach และถูกเรียกช่ือใหม่เป็น Diligence ขณะท่ี
บริการขนส่งสาธารณะท่ีจดัให้มีข้ึนคร้ังแรกในสหรัฐอเมริกาเร่ิมตน้ในปี ค.ศ. 1827 โดยการริเร่ิม
ของ Abraham Brower ให้บริการบนถนน Broadway กรุงนิวยอร์กโดยใช้พาหนะท่ีเป็นรถโคช้
ขนาด 12 ท่ีนัง่ผลิตโดย Wade & Liverish และไดถู้กตั้งช่ือวา่ Accommodation จากนั้น Abrahamได้
สั่งผลิตรถอีกรุ่นท่ีถูกออกแบบใหมี้ลกัษณะแตกต่างออกไปรถรุ่นใหม่น้ีมีประตูเขา้ออกอยูท่า้ยตวัรถ
และมีบนัไดเ้หล็กต่อจากตวัรถลงไปถึงพื้นถนนรถรุ่นน้ีตั้งช่ือวา่ Sociable 
  จากท่ีกล่าวขา้งตน้ได้แสดงให้เห็นวิวฒันาการและความเป็นมาของระบบขนส่ง
สาธารณะท่ีผา่นมาในอดีตจนถึงยุคการพฒันาแบบกา้วกระโดดของระบบขนส่งสาธารณะและเป็น
จุดเร่ิมตน้ของระบบขนส่งยุคใหม่คือตั้งแต่ปี ค.ศ. 1819 เป็นตน้มา12 (Taxi) อยูใ่นกลุ่มระบบขนส่ง
สาธารณะบนถนน (Street transit) หนา้ 194 การขนส่งบนถนน (Street transit)มกัถูกเรียกในอีกช่ือ
หน่ึงวา่การขนส่งบนพื้นผิวทาง (Surface transit) ถูกก าหนดให้เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีให้บริการ
บนถนนโดยใชพ้ื้นท่ีถนนร่วมกบักระแสจราจร 
  ระบบขนส่งสาธารณะจัดเป็นรูปแบบของการให้บริการในการเดินทางท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัไปแต่ละรูปแบบซ่ึงการขนส่งโดยรถแท็กซ่ี (Taxi) ถือวา่เป็นการขนส่ง
สาธารณะอีกรูปแบบท่ีมี 2 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1) การขนส่งผูโ้ดยสารแบบรับจา้ง (For-hire urban passenger transportation) 
  การขนส่งในกลุ่มน้ีมกัถูกเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ Paratransit เป็นการขนส่งท่ีจดัให้ผูใ้ห้
บริการเพื่อใหบ้ริการกบัผูโ้ดยสารทัว่ไปโดยผูโ้ดยสารและผูใ้หบ้ริการจะท าการตกลงราคาค่าบริการ
ล่วงหน้าก่อนใช้บริการรูปแบบการขนส่งดังกล่าวมักจะไม่มีการระบุเส้นทางและตารางการ
ให้บริการท่ีแน่นอนรูปแบบการขนส่งท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ดงักล่าวได้แก่แท็กซ่ีตุ๊กตุ๊ก มอเตอร์ไซด์
รับจา้ง Dial-a-bus และ Jitney การให้บริการแบบ Paratransit นั้นเส้นทางการให้บริการ 
และตารางเวลาการเดินทางสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความตอ้งการของผูใ้ช้บริการแต่ละคน
                                                           
12 สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์. (2551).วิศวกรรมขนส่ง Transportation Engineering. เอกสารการสอนภาควิชา
วศิวกรรมโยธา คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา. หนา้ 179-180. 
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ดงันั้นจึงถือได้ว่าเป็นรูปแบบการเดินทางท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสาร(Demand-
responsive mode)13 
   2) การขนส่งดว้ยรถรับจา้ง (Paratransit) 
   การขนส่งด้วยรถรับจ้างมาจากค าว่า Paratransit ซ่ึงเป็นค าท่ีใช้เรียกรูปแบบ 
การขนส่งในลกัษณะดงักล่าวมาตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1970 การขนส่งดว้ยรถรับจา้งเป็นรูปแบบการ
ขนส่งท่ีมีคุณสมบติัร่วมกนัระหวา่งการให้บริการในลกัษณะท่ีเป็นระบบขนส่งสาธารณะและความ
เป็นส่วนตวัของรถยนตส่์วนบุคคลก็คือเป็นระบบขนส่งท่ีให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการใน
ลกัษณะท่ีจ าเพาะเจาะจงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลโดยไม่ถูกก าหนดวา่ตอ้งให้บริการประจ า
ในเส้นทางใดหรือตามตารางเวลาท่ีแน่นอนเหมือนกบัระบบขนส่งสาธารณะทัว่ไปการขนส่งดว้ย
รถรับจา้งมีหลายรูปแบบดงัจะไดน้ าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี14 
  2.2.2.3 รูปแบบการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
  1) รถแท็กซ่ีจดัอยูใ่นรูปแบบการให้บริการ Dial-a-Ride มีหลายค าท่ีมีความหมาย
คลา้ยคลึงกบั Dial-A-Ride ค าเหล่านั้นไดแ้ก่ Demand-Responsive transit และ Demand Actuated 
Transit ทั้งหมดน้ีใชเ้รียกบริการขนส่งสาธารณะท่ีมีลกัษณะการให้บริการท่ียืดหยุน่มากกวา่บริการ
ของระบบขนส่งสาธารณะแบบปกติการให้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ไดใ้น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 

 1.1) เส้นทางใหบ้ริการ Dial-A-Ride สามารถให้บริการส่งผูโ้ดยสารไปยงัจุดหมาย
ปลายทางในลกัษณะของการส่งถึงท่ี (Door-To-Door Services) 
 1.2) ก าหนดการเดินทาง Dial-A-Ride เป็นรูปแบบการท่ีผูใ้ช้บริการสามารถ
ก าหนดเวลาในการเดินทางไดเ้องระบบการให้บริการแบบ Dial-A-Ride นั้นมกัจะถูกก าหนดขอบเขต
ของการด าเนินงานโดยใชพ้ื้นท่ีใหบ้ริการมากกวา่ท่ีจะก าหนดโดยใชเ้ส้นทางการให้บริการดงันั้นจึง 
มีการรับส่งผูโ้ดยสารเฉพาะภายในเขตพื้นท่ีให้บริการท่ีถูกก าหนดไวแ้ล้วเท่านั้ นจะไม่มีการ
ใหบ้ริการขา้มเขตพื้นท่ีท่ีไดก้  าหนดไวล้กัษณะการใหบ้ริการแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
 (1) Many-To-One รถท่ีให้บริการจะรับผูโ้ดยสารจากสถานท่ีตน้ทางหลาย
แห่งแต่จะส่งผู ้โดยสารเหล่านั้นยงัสถานท่ีแห่งเดียวกันทั้ งหมดเช่นสถานท่ีซ่ึงเป็นท่ีตั้ งของ
ส านกังานส าคญัๆเป็นตน้การใหบ้ริการรูปแบบน้ีจะด าเนินการควบคู่กบับริการแบบ One-To-Many 

                                                           
13 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 189. 
14 สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 12. หนา้ 207. 
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 (2) Many-To-Few รถท่ีให้บริการจะรับผูโ้ดยสารจากสถานท่ีตน้ทางหลาย
แห่งเพื่อน าไปส่งยงัสถานท่ีส าคญั 2 - 3 แห่งอาทิศูนยก์ลางชุมชนห้างสรรพสินคา้โรงพยาบาลเป็น
ตน้การใหบ้ริการลกัษณะน้ีจะด าเนินการควบคู่กบัการใหบ้ริการในลกัษณะ Few-To-Many 
 (3) Many-to-many คลา้ยคลึงกบับริการ 2 ลกัษณะขา้งตน้แต่จุดตน้ทางและ 
จุดปลายทางจะเป็นท่ีใดก็ไดท่ี้ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีใหบ้ริการ 
  สรุปได้ว่ารูปแบบการให้บริการ Dial-a-ride เป็นบริการท่ีเหมาะส าหรับพื้นท่ี 
ซ่ึงมีบริการขนส่งสาธารณะแบบปกติน้อยมากพื้นท่ีเหล่านั้นอาจเป็นพื้นท่ีท่ีมีความหนาแน่นของ
ประชากรต ่าเช่น บริเวณชานเมืองเมืองขนาดเล็กท่ีไม่มีบริการรถโดยสารประจ าทางและพื้นท่ี 
ในเขตชนบทเป็นตน้ซ่ึงโดยทัว่ไปพื้นท่ีลกัษณะน้ีมกัมีจ านวนการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลสูงแต่ก็มี 
ผูเ้ดินทางบางกลุ่มท่ียงัตอ้งการใชบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะอยูด่ว้ยเช่นกนัเน่ืองจากไม่มีรถยนต์
เป็นของตวัเอง15 
  2.2.2.4 ประเภทการเรียกใชบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
  จากการพิจารณารูปแบบการให้บริการของรถแท็กซ่ีท่ีให้บริการในหลายประเทศ
สามารถจ าแนกรูปแบบการใหบ้ริการไดเ้ป็น 3 ประเภทดว้ยกนั คือ 
   1) การเรียกใชบ้ริการผา่นทางโทรศพัท ์เป็นวธีิพื้นฐานท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดในหลาย
ประเทศวิทยุส่ือสารจะถูกติดตั้งไวใ้นรถแท็กซ่ีพนกังานขบัรถจะไดรั้บขอ้มูลต าแหน่งหรือเส้นทาง
ท่ีผูโ้ดยสารเรียกใช้บริการผ่านทางศูนย์ข้อมูลซ่ึงจะมีเจ้าหน้าท่ีประจ าการอยู่เพื่อรับโทรศพัท ์
จากผูโ้ดยสารท่ีเรียกใช้บริการจากสถานีต่างๆรูปแบบดงักล่าวน้ีเป็นท่ีนิยมใช้กนัมากในพื้นท่ีเขต
เมืองหรือเมืองท่ีมีขนาดเล็กในเมืองใหญ่วธีิการดงักล่าวอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้ไม่สามารถจดับริการ
ใหก้บัผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  2) การใช้บริการโดยโบกเรียกจากขา้งทาง  เป็นวิธีท่ีนิยมใช้กนัมากในเมืองใหญ่
อย่างไรก็ดีวิธีดังกล่าวท าให้รถแท็กซ่ีจ  าเป็นตอ้งตระเวนไปตามทอ้งถนนเพื่อหาผูโ้ดยสารท่ีจะ
เรียกใชบ้ริการซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหมี้ปริมาณการจราจรบนทอ้งถนนเพิ่มมากข้ึนและก่อให้เกิด
มลพิษทางอากาศเป็นผลตามมา 
   3) การก าหนดจุดจอดรถแท็กซ่ี (Taxi Stand) ส าหรับจอดรอให้บริการเป็นวิธี 
ท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในหลายประเทศเช่นเดียวกนัโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อท่ีจะลดจ านวน
รถยนต์ท่ีสัญจรไปมาบนท้องถนนสถานท่ีท่ีนิยมก าหนดใช้เป็นจุดส าหรับรอให้บริการได้แก่
โรงแรมโรงภาพยนตร์ห้างสรรพสินคา้สถานีขนส่งและบริเวณโดยรอบสนามบินเป็นตน้บริการ
รูปแบบน้ีมกัก่อใหเ้กิดความไม่สะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูใ้ชบ้ริการท่ีเดินทางมาจาก
                                                           
15 สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 12. หนา้ 208. 
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พื้นท่ีภายนอกเมืองเน่ืองจากผูโ้ดยสารเหล่าน้ีมกัไม่ทราบว่าควรจะเรียกใช้บริการไดจ้ากท่ีใดและ 
ในบางกรณีผูข้บัรถแท็กซ่ีบางรายอาจไม่จอดรอให้บริการในสถานท่ีท่ีถูกก าหนดไวใ้นกรณีน้ีอาจ
ท าใหมี้ความสับสนเกิดข้ึนในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการได้16 
  2.2.2.5 ประเภทการค านวณค่าบริการรถแทก็ซ่ี  
  1) การค านวณค่าโดยสารโดยใชม้าตรวดั (Taxi Meter) เป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไป
ราคาค่าโดยสารเร่ิมตน้จะถูกก าหนดเป็นค่าคงท่ีค่าหน่ึงเม่ือรถออกวิ่งราคาค่าโดยสารจะเพิ่มข้ึนตาม
ระยะทางท่ีรถวิ่งไปตามอตัราท่ีก าหนดไวใ้นเมืองใหญ่ท่ีมีสภาพการจราจรแออดัอตัราค่าโดยสาร 
จะถูกก าหนดใหเ้พิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูงกวา่ปกติเม่ือมีการหยดุเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากการจราจรติดขดั 
  2) การค านวณค่าโดยสารดว้ยวิธีการแบ่งตามเขตพื้นท่ีราคาค่าโดยสารจะเพิ่มข้ึน
เม่ือเดินทางขา้มเขตไปนอกพื้นท่ีให้บริการภายในรถแท็กซ่ีจะมีแผนท่ีแสดงพื้นท่ีให้บริการท่ีถูก
แบ่งออกเป็นเขตต่างๆช่วยให้ผูโ้ดยสารทราบราคาค่าโดยสารท่ีตอ้งช าระไดอ้ยา่งชดัเจนวิธีดงักล่าว
มีขอ้ดีคือท าให้พนักงานขบัรถไม่สามารถท่ีจะโกงค่าบริการผูโ้ดยสารด้วยการแกล้งวิ่งออ้มเป็น
ระยะทางไกลๆเพื่อใหผ้า่นเขตพื้นท่ีหลายๆเขตซ่ึงมีผลท าใหร้าคาค่าโดยสารสูงข้ึนโดยไม่จ  าเป็น 
   3) การใชอ้ตัราค่าบริการแบบคงท่ี วิธีน้ีราคาค่าโดยสารจะไม่เปล่ียนแปลงไปตาม
ระยะทางท่ีให้บริการเป็นวิธีท่ีมกันิยมใช้ในเมืองขนาดเล็กท่ีมีระยะการเดินทางสั้นและเป็นวิธีท่ีมกั
น าไปใชคิ้ดค่าบริการส าหรับผูโ้ดยสารท่ีเดินทางจากบริเวณสนามบินเขา้สู่บริเวณกลางเมือง17 

 2.2.3 ประวตัิความเป็นมาของอูเบอร์ (Uber) และสาระส าคัญ 

 Uber เป็นค าศพัท์ท่ีมาจากภาษาเยอรมนัท่ีแปลว่า “เหนือกว่า” หรือ “ท่ีสุด” บริษทั Uber 
บริษทัแรกก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2009 โดยผูก่้อตั้ง 2 คนท่ีเคยมีผลงานกบับริษทัอ่ืนๆ มาก่อน คือ Garrett 
Campผูก่้อตั้ง Stumble Upon บริการแนะน าเวบ็ท่ีน่าสนใจ Travis Kalanick ผูก่้อตั้ง Scour บริการ
คน้หาและแลกเปล่ียนไฟล์มลัติมีเดีย และ Red Swoosh บริการรับส่งไฟล์แบบ P2P ท่ีไดรั้บความ
นิยมจนกระทัง่เม่ือปี 2007 บริษทั Akamai Technologies ซ่ึงท ากิจการเครือข่ายส่งขอ้มูล (Content 
Delivery Network: CDN) เขา้ซ้ือกิจการไปไอเดียของ Uber  เกิดจากการท่ีทั้งสองคนมีโอกาสพูดคุย
กนัท่ีงาน LeWeb งานประชุมดา้นสตาร์ทอพัท่ีกรุงปารีส ประเทศฝร่ังเศส ในปี 2008 ทั้งคู่พูดถึง
ความไม่ไดม้าตรฐานของบริการแท็กซ่ีในซานฟรานซิสโก และมองว่าถา้สามารถจดัหารถยนต์ท่ี
หรูหราและคุณภาพของการบริการท่ีดี ในลกัษณะของการแบ่งเวลา (Timeshare) ก็น่าจะเป็นโอกาส
ทางธุรกิจท่ีดี Uber ก่อตั้งอย่างเป็นทางการในปี 2009 โดยใช้วิธีประกาศหาเพื่อนร่วมงานจาก 

                                                           
16 สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 12. หนา้ 210. 
17 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 212. 
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ทวติเตอร์ จนได ้Ryan Graves ผูร่้วมก่อตั้งคนท่ีสามมาร่วมทีม (ภายหลงั Graves ไดเ้ป็นซีอีโอ ก่อน
จะหลีกทางให้กับ Travis เป็นซีอีโอ) เร่ิมเปิดให้บริการช่วงทดลองท่ีนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา  
ในปี 2010 และเปิดให้บริการจริงในเดือนพฤษภาคมปีเดียวกนัหลงัจากนั้น Uber ก็ขยายตวัออกไป
ยงัเมืองต่างๆ ในสหรัฐอเมริกา ก่อนท่ีจะเร่ิมตน้ขยายตวัไปยงัยุโรปและเอเชีย ในปัจจุบนั Uber  
มีบริการอยูใ่น 35 เมืองส าคญัทัว่โลกใน 182 เมือง มียอดการดาวน์โหลดแลว้กวา่ 10 ลา้นคร้ัง และมี
ผูใ้ห้บริการขบัรถท่ีลงทะเบียนทัว่โลกจ านวนกว่า 155,000 คนทัว่โลกและมีคนขบัแท็กซ่ีกว่า  
8,000 คนั18 
  2.2.3.1 ความเป็นมาของการประกอบธุรกิจ (Uber) ในประเทศไทย 
  อูเบอร์ตีโจทย์การใช้เทคโนโลยีเพื่อเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการให้บริการ  
โดยอูเบอร์พบวา่ ในยุคของปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินชีวิตของประชาชน 
ซ่ึงทุกคนลว้นใชเ้ทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตทุกๆดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูอ้าศยัอยู่
ในเมืองหลวงท่ีชีวิตประจ าวนัมีความเร่งรีบ และต้องแข่งขันกับเวลาอยู่เสมอ ซ่ึงการน าเอา
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะเทคโนโลยสีมยัใหม่น้ีสามารถช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท างานหรือช่วยร้นระยะเวลาของกิจกรรมต่างๆ ให้สั้นลงอีกดว้ย19บริการของอูเบอร์
จึงไดน้ าเอาเทคโนโลยีท่ีมีอยูน้ี่เขา้มาพฒันาระบบบริการของอูเบอร์ ให้ประชาชนสามารถเรียกใช้
บริการอูเบอร์ผา่นแอพพลิเคชัน่ได ้เพียงแค่มีมือถือและอินเตอร์เน็ตเท่านั้น 
  การใหบ้ริการของอูเบอร์ในประเทศไทยเร่ิมเขา้ใหบ้ริการตั้งแต่ปี 2009 เป็นบริการ
ท่ีมาจาก USA บริการเรียกผ่านแอพพลิเคชัน่ ซ่ึงส่ิงท่ีอูเบอร์มีแตกต่างจากแท็กซ่ีคือ การบริการใน
รูปแบบรถยนต์ท่ีหรูหรา โดยส่วนมากใช้รถโตโยต้าแคมร่ี และฮอนด้าแอคคอร์ด หรือการใช้ 
รถเบนซ์ เป็นตน้ ในขณะท่ีอตัราค่าโดยสารมีอตัราท่ีสูงกวา่ปกติถึง 1.5-1.7 เท่า ซ่ึงจะเร่ิมตน้ท่ี 45 
บาท และเป็นการช าระเงินผ่านบตัรเครดิตเท่านั้น20 อูเบอร์ท่ีเปิดบริการในประเทศไทยมีหลาย
บริษทัดว้ยกนั อย่างเช่น บริษทั ไทย อูเบอร์ จ  ากดั , บริษทั อูเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นตน้  
ซ่ึงธุรกิจอูเบอร์ เป็นธุรกิจท่ีเป็นการสร้างอู่ใหม่ข้ึนมาในแต่ละทอ้งท่ี โดยให้คนท่ีสนใจสมคัร 
มาลงทะเบียนสมคัรเพื่อเป็นคนขบัข่ีรถยนต์ โดยอูเบอร์จะก าหนดประเภทของรถยนต์ท่ีสามารถ

                                                           
18 สุภชัย. (2557). ท าความรู้จักกับ Uber. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้จาก: https://www.blognone.com/node/55707. 
[2561, 21 มีนาคม] 
19 จอมยทุธ. (2555). ความจ าเป็นของระบบสารสนเทศ. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://poppygis.workpress.com. 
[2561, 31 มีนาคม] 
20 นสินทิพย ์ภคัศรีกุลก าชร. (2558). อูเบอร์ สร้างกระแสแท็กซ่ีไฮโซ. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.positio 
ningmag.com/content/59569. [2561, 31 มีนาคม] 

https://www.blognone.com/node/55707
http://www.positioningmag.com/content/59569
http://www.positioningmag.com/content/59569
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น ามาสมคัรขบัได ้รถยนต ์4 ประตู หรือรถยนตป์ระเภทท่ีหรูกวา่ และอายุรถท่ีจะน ามาวิ่งไดน้ั้นตอ้ง
ไม่เกิน 5 ปี ส่วนรายไดข้องผูข้บัอูเบอร์นั้น ผูข้บัอูเบอร์ตอ้งจ่ายค่าใช้ระบบให้อูเบอร์ 20% ของค่า
โดยสารท่ีได ้ทั้งน้ี อูเบอร์ยงัมีแบรนท่ีให้บริการท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงเป็นแบรนด์ในปัจจุบนัน้ี
ไดแ้ก่ “Uber,” “uber POP,” “uber X,” “uber XL,” “Uber BLACK,” “Uber SUV,” “Uber 
BERLINE,” “Uber VAN,” “Uber EXEC,” และ “Uber LUX” และแบรนดส์ าหรับโลจิสติกส์ ซ่ึงแบ
รนดใ์นปัจจุบนัน้ีไดแ้ก่ “Uber RUSH,” “Uber FRESH” และ “Uber EATS”  
  บริษัทอูเบอร์ ค าว่า “Uber” เป็นค าศัพท์ท่ีมาจากภาษาเยอรมันท่ีแปลว่า 
“เหนือกวา่” หรือ “ท่ีสุด” การให้บริการอูเบอร์มีประวติัความเป็นมา เร่ิมก่อตั้งจากผูก่้อการทั้งหมด 
3 คน คือ Garrett Camp ผูก่้อตั้ง Stumble Upon บริการแนะน าเวบ็ท่ีน่าสนใจ Travis Kalanick  
ผูก่้อตั้ง Scour บริการคน้หาและแลกเปล่ียนไฟล์มลัติมีเดีย และ Ryan Graves เร่ิมตน้จากการ
มองเห็นถึงการบริการท่ีย  ่าแยข่องแท็กซ่ีในเมืองซานฟรานซิสโกหรือปัญหาท่ีผูโ้ดยสารสามารถใช้
บริการแท็กซ่ีได้อย่างสะดวกเน่ืองจากการเรียกรถแท็กซ่ีท าได้ยาก จึงมีแนวคิดว่าสามารถจดัหา
รถยนต์ท่ีหรูหราและคุณภาพของการบริการท่ีดี ในลักษณะของการแบ่งเวลา (Timeshare) คือ 
แนวคิดผูข้บัข่ีไม่จ  าเป็นตอ้งให้บริการเฉพาะลูกค้าของอูเบอร์ตลอดเวลา แต่สามารถเลือกเวลา 
ในการท างานไดเ้องโดยเลือกเฉพาะ “เวลาท่ีรถว่าง” มารับงานจากอูเบอร์เป็นรายได้เสริมก็ได้21 
ถือเป็นการใชป้ระโยชน์จาก Time-sharing มองวา่เป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีดี กิจการของอูเบอร์จึงเร่ิม
ก่อตวัคร้ังแรกท่ีเมืองซานฟรานซิสโก รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2552 โดยเร่ิม
ทดลองใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารโดยใชร้ถลีมูซีน (ลกัษณะเป็นรถยนตน์ัง่ขนาดใหญ่ส าหรับขนส่ง
ผูโ้ดยสาร เช่นเดียวกบัรถยนตบ์ริการธุรกิจในประเทศไทย) โดยเหตุผลท่ีอูเบอร์เร่ิมให้บริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารดว้ยรถลีมูซีน เน่ืองจาก ผูก่้อตั้งมีความตอ้งการท่ีจะสร้างบริการการขนส่งผูโ้ดยสารท่ีดูโก ้
และมีความสะดวกสบาย และพฒันาแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือเพื่อใช้ในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูข้บัอูเบอร์และผูโ้ดยสาร โดยเร่ิมให้บริการอยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2553 โดยใชช่ื้อวา่ 
“อูเบอร์แค็บ (Uber Cab)” เม่ือการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารด้วยรถลีมูซีนของอูเบอร์แค็บเร่ิม 
เป็นท่ีรู้จกัแต่ผูค้นทัว่ไปแลว้ จึงเร่ิมมีการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนตส่์วนบุคคล หลงัจาก
เร่ิมด าเนินการไดไ้ม่นาน อูเบอร์แค็บก็ประสบปัญหาดา้นกฎหมาย เน่ืองจากช่ือของบริษทัมีค าว่า 
แค็บ (Cab) ท่ีหมายความว่า รถแท็กซ่ี ซ่ึงแท้จริงทางบริษทัอูเบอร์แค็บไม่ได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการรถแท็กซ่ีถือเป็นการด าเนินการท่ีผิดกฎหมาย บริษทัอูเบอร์แค็บจึงได้รับค าสั่ง 
จากส านกังานขนส่ง เมืองซานฟรานซิสโก (San Francisco Municipal Transportation Agency) ให้
                                                           
21 อาริยา สุขโต. (2560). “อูเบอร์ (Uber) ความถูกใจที่ไม่ถูกต้อง”. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: library2.parliament. 
go.th/ ebook/content-issue/2560/hi2560-032.pdf. [2561, 2 เมษายน] 
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หยุดการประกอบกิจการ แต่ทางบริษทัอูเบอร์แค็บก็ยงัเพิกเฉยต่อค าสั่งดังกล่าวและด าเนินการ
ต่อไป โดยเปล่ียนช่ือบริษทัจากอูเบอร์แค็บ ไปเป็น “อูเบอร์ (Uber)” ดงัเป็นช่ือท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั 
การด าเนินการของอูเบอร์ไดรั้บความนิยมจากผูโ้ดยสารอาจเพราะความสะดวกสบายในการเรียกใช้
บริการ และความครอบคลุมในการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารท่ีกวา้งกว่าแท็กซ่ี ผูโ้ดยสารสามารถ
ส่งค าร้องขอใช้บริการ ก าหนดพิกัดให้ผูข้บัอูเบอร์มารับ ณ พิกดัท่ีอยู่ในขณะนั้น ท าให้ไม่ต้อง
เสียเวลาไปเรียกแท็กซ่ีตามทอ้งถนน หรือก าหนดให้ผูข้บัอูเบอร์มารับในบริเวณตรอกซอยท่ีรถ
แทก็ซ่ีใหบ้ริการไม่ทัว่ถึง ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าให้อูเบอร์สามารถขยายธุรกิจไปไดอ้ยา่งรวดเร็วแม้
มีประเด็นปัญหาทางดา้นกฎหมาย โดยอูเบอร์ขยายตวัออกไปเมืองต่างๆ ในอเมริกา ก่อนท่ีจะเร่ิม
ขยายตวัไปยงัยุโรป เอเชีย จนไดเ้ปิดให้บริการถึงประเทศไทย 22และปัจจุบนัอูเบอร์ไดด้ าเนินการ
ธุรกิจกวา่ 120 เมืองทัว่โลก  
  โดยจดทะเบียนตั้งบริษทัในวนัท่ี 18 กุมภาพนัธ์ 2557 นามว่า บริษทั อูเบอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด ด าเนินกิจการในฐานะเป็นบริษัทต่างชาติเน่ืองจากมีผูถื้อหุ้นใหญ่ Uber 
Technologies, Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา ในสัดส่วน 99.98% โดยระบุประเภทธุรกิจว่า  
เป็นกิจกรรมวิชาชีพวิทยาศาสตร์และกิจกรรมวิชาการ (วิจยัการตลาดและการส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชน) 
  2.2.3.2 ลกัษณะและรูปแบบการใหบ้ริการอูเบอร์ (Uber) 
  การด าเนินธุรกิจของบริษทัอูเบอร์มีรากฐานมาจากแนวคิดระบบเศรษฐกิจแบบ
ใหม่ “Sharing Economy” หรือ “ระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน” หรือท่ีบางท่ีก็เรียกวา่ “Collaborative 
Consumption  หรือการ “แบ่งกนับริโภค” ซ่ึงหากจะเรียกตามศพัทเ์ศรษฐศาสตร์แลว้คงจะเป็นการ 
“ใชอ้รรถประโยชน์” จากสินทรัพยใ์หเ้ตม็ท่ีมากข้ึน23 

   ระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน  เป็นการช่วยให้บุคคลหรือองค์กรสามารถสร้าง
รายไดจ้ากการบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ จากทรัพยากรท่ีตนมีมากเกินความ
จ าเป็นหรือไม่ไดใ้ชแ้ลว้ (Excess Capacity) ผา่นการให้บริการบนดิจิทลัแพลตฟอร์มรูปแบบต่างๆ 
ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ท หรือสมาร์ทโฟน เพื่อจบัคู่ระหวา่งผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการใน
การเขา้ถึงสินคา้หรือบริการ โดยผูใ้ห้บริการสามารถจดัสรรช่วงเวลาเพื่อแบ่งปันสินคา้หรือการ
บริการนั้นๆ ขณะท่ีผูบ้ริโภคก็อาศยัขอ้มูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นพื้นฐานท่ีช่วยในการ

                                                           
22 Uber Technologies Inc. (2015). “Uber story”. (Online). Available: https://www.uber.com/th/our-story.  
[2561, 5 April] 
23 STARTUP MARKUP. (2017). Uber. (Online). Available: //lertad.com/startup-markup/sharingeconomy/? 
doing_wp_cron=1528021049.2802329063415527343750. [2561, 5 April] 
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ตดัสินใจ ท าให้สามารถเลือกและเขา้ถึงสินคา้หรือการบริการดงักล่าวโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเงินซ้ือ
มาเป็นเจา้ของ เช่น รถยนต ์ท่ีอยูอ่าศยั จกัรยาน หรือเคร่ืองใชภ้ายในบา้น เป็นตน้ 

  ข้อดีท่ีส าคัญของระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปันคือ ลดค่าใช้จ่ายแทนการซ้ือ
สินทรัพย ์หรือการเช่าสินทรัพยจ์ากผูใ้ห้เช่าในรูปแบบเดิม และผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการค านึงถึงความคุม้ค่า ท าให้การจดัสรรทรัพยากรท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในกรณีท่ีจะต้องตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีสามารถแบ่งปันกันได้หรือสินค้าท่ีมีราคาสูง 
นอกจากน้ีผูบ้ริโภคสามารถน ารายได้คงเหลือมาลงทุนเพื่อต่อยอดได้มากข้ึนท าให้สามารถน า
รายได้ไปบริโภคสินค้าประเภทอ่ืนๆ ได้อีก กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ในขณะท่ีรายได้มีเท่าเดิม แต่
คุณภาพชีวิตกลับดีข้ึน สะดวกสบายข้ึน และสามารถบริหารการใช้จ่ายได้อย่างคุ้มค่ามากข้ึน 
ตลอดจนยงัสามารถสร้างรายไดใ้หก้บับุคคลท่ีมีทรัพยากรท่ีไม่ไดใ้ชง้านเป็นประจ าโดยการเขา้ร่วม
โมเดลธุรกิจดังกล่าวอีกด้วย แต่ระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปันก็มีข้อเสียเช่นกัน คือก่อให้เกิด
วฒันธรรมการบริโภคแบบชัว่คราว โดยผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีเน้นความสะดวก
และราคา มากกว่าค านึงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคและกลุ่มธุรกิจ เพราะส่วนใหญ่จะใช้
บริการสินค้าหรือบริการนั้น ๆ เพียงคร้ังเดียว นอกจากน้ี แนวคิดดังกล่าวยงัส่งผลกระทบต่อ
มาตรฐานและตลาดแรงงาน โดยเฉพาะงานบางประเภทท่ีผูใ้ห้บริการไม่มีประสบการณ์ในดา้นน้ีมา
ก่อน และเขา้มาด าเนินการเพื่อเป็นอาชีพเสริม รวมถึงอาจมีกลุ่มคนท างานบางส่วนเปล่ียนมาหา
รายไดจ้ากการปล่อยเช่าสินทรัพยท่ี์ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์มากข้ึนแทนการท างานประจ า ซ่ึงจะท าให้ลด
แรงจูงใจในการพฒันาทกัษะการท างานเฉพาะ ซ่ึงนัน่อาจจะก่อใหเ้กิดปัญหาความไม่สอดคลอ้งของ
การศึกษาต่อตลาดแรงงาน (Labor Market Mismatch) ขอ้เสียอีกประการคือ รูปแบบเศรษฐกิจแบบ
แบ่งปันแมส้ัดส่วนของผลกระทบต่อเศรษฐกิจทั้งระบบจะยงัไม่สูงมาก แต่ส่งผลกระทบอยา่งสูงกบั 
บางอุตสาหกรรม เช่น ในช่วงเวลาตั้งแต่ปี 2015 การแข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ 
การบริการมีทิศทางท่ีดุเดือดข้ึน เม่ือธุรกิจแอร์บีแอนด์บี (Airbnb) ด าเนินการเป็นตวักลางในการ
เช่ือมต่อเจา้บ้านท่ีมีท่ีพกัว่างให้เช่า ไม่ว่าจะเป็นบ้าน หรือห้องว่างในคอนโด อพาร์ทเมน้ท์ กับ
นกัท่องเท่ียวซ่ึงปัจจุบนัให้บริการห้องพกัจ านวนหลายลา้นห้อง มากกวา่ห้องพกัท่ีโรงแรมในเครือ 
Inter Continental และ Hilton ทัว่โลก ซ่ึงเปิดให้บริการในช่วงเวลาเดียวกนั หรือบริการของธุรกิจ 
อูเบอร์ (Uber) ท่ีส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมบริการการขนส่งผูโ้ดยสารอย่างยิ่ง เช่น ในสหราช
อาณาจกัรธุรกิจรถร่วมเดินทางเช่นอูเบอร์ ท าให้จ  านวนรถแท็กซ่ีใหม่ในสหราชอาณาจกัรลดลงถึง
ร้อยละ 97 ในช่วง 4 เดือนแรกของปี 2016 และประการสุดท้ายท่ีมีความส าคัญท่ีสุด คือ  
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันมีความล้าสมัย ตามไม่ทันรูปแบบธุรกิจดังกล่าว 
เน่ืองจากในอดีตโครงสร้างของกฎหมายและกฎระเบียบถูกสร้างข้ึนภายใต้ความคิดของ 
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การครอบครองทรัพยสิ์น เน่ืองจากกฎหมายท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัในหลายประเทศยงัไม่รองรับการ
ด าเนินธุรกิจรูปแบบดงักล่าว อาจก่อให้ปัญหาวา่ หากเกิดความเสียหายข้ึนจากการบริโภคหรือการ
ใชบ้ริการในระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปันข้ึน ผูบ้ริโภคอาจไม่ไดรั้บการเยียวยาในความเสียหายอยา่ง
ยุตธรรม นอกจากส่งผลกระทบต่อผู ้บริโภคท่ีเป็นประชาชนแล้ว ย ังกระทบถึงผู ้แข่งขัน 
ในอุตสาหกรรมเดียวกนั เน่ืองจากรูปแบบธุรกิจดงักล่าวไม่มีกฎหมายมาดูแลและควบคุมอาจเกิด
ความไม่เสมอภาคในการด าเนินธุรกิจและเกิดการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม 
  ระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปันเป็นแนวธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีไดรั้บความนิยมมากใน
หลายอุตสาหกรรม ตวัอย่างเช่น ธุรกิจด้านอุตสาหกรรมขนส่งและคมนาคม ท่ีเป็นท่ีนิยมและ 
มีการเติบโตทางธุรกิจอย่างก้าวกระโดด ได้แก่ อูเบอร์ (Uber) เป็นธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมขนส่งและคมนาคมเดิมอยา่งยิ่ง อิทธิพลของธุรกิจดงักล่าวช้ีให้เห็นถึงการบริโภคยุค
ใหม่ท่ีเปล่ียนไป จากการเปล่ียนแปลงทศันคติในการประเมินสินคา้และการบริการรวมถึงความ
คุม้ค่าในเร่ืองของเวลาซ่ึงมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมในด้านต่างๆ จากการซ้ือสินคา้และ
บริการนั้นๆ ในการใหบ้ริการอูเบอร์ ผูข้บัอูเบอร์จึงใชร้ถท่ีมีอยูใ่นการให้บริการรับส่งผูโ้ดยสารโดย
เห็นวา่เป็นการใชร้ถท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์ยิง่ข้ึน ทั้งประโยชน์ต่อตวัผูข้บัเองและต่อผูโ้ดยสาร24 

  โดยทางบริษทัอูเบอร์ใหค้  าจ  ากดัความตนเองไวใ้นขอ้ก าหนดการใชบ้ริการ (Term 
Of Service) วา่ อูเบอร์ไดด้ าเนินธุรกิจในรูปแบบบริการร่วมเดินทาง (Ridesharing) ไม่ใช่บริการ 
รถแทก็ซ่ีท่ีถือเป็นบริษทัใหบ้ริการการขนส่ง บริษทัอูเบอร์เป็นเพียงผูน้ าแพรตฟอร์มเทคโนโลยีเขา้
มาจับคู่ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการเท่านั้ น กล่าวคือ บริษัทได้น าแอปพลิเคชั่นมาใช ้
ในการประกอบธุรกิจให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร โดยแอปพลิเคชั่นท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางให้
ผูโ้ดยสารส่งค าขอรับบริการไปยงัผูข้บัรถ และให้ผูข้บัรถส่งค าตอบรับกลบัมายงัผูโ้ดยสารผูข้อรับ
บริการนั้ น ไม่ได้เก่ียวข้องในการให้บริการการขนส่งผู ้โดยสาร การให้บริการดังกล่าวเป็น 
การใหบ้ริการโดยผูข้บัอูเบอร์เท่านั้น 
  แต่อย่างไรก็ตาม ธรรมชาติของเศรษฐกิจของการแบ่งปันท่ีแท้จริง หมายถึง  
การแบ่งปันและใชท้รัพยากรร่วมกนั โดยการแบ่งปันนั้นอาจเป็นทรัพยากรเดียวกนัหรือต่างกนัก็ได ้
ตวัอยา่งการใชท้รัพยากรเดียวกนั เช่น การท่ีนาย ก ขบัรถไปส่งนาย ข ต่อมาวนัถดัมา นาย ข ก็ขบัรถ
ไปส่งนาย ก และตวัอย่างการใช้ทรัพยากรต่างกัน เช่น นาย ก มีเคร่ืองตดัหญา้ นาย ข มีเคร่ือง 

                                                           
24 ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั. (2559). Sharing Economy พลกิโฉมธุรกิจดิจิทัล. (ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.depa.or.th/th /article/sharing-economy-พลิกโฉมธุรกิจดิจิทลั. [2561, 9 เมษายน] 
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กวาดหิมะ ในฤดูร้อนนาย ข จะยืมเคร่ืองตดัหญา้ของนาย ก โดนในฤดูหนาวนาย ก จะยืมเคร่ือง
กวาดหิมะของนาย ข25 

  หากกล่าวถึงการใช้รถยนต์ร่วมกนัหรือบริการร่วมเดินทาง คือ แนวความคิดใน
การเสนอท่ีนัง่ในยานพาหนะท่ีวา่ง ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมการกระท าหลายอยา่ง ท่ีพบบ่อยท่ีสุด 
คือการท่ีเจา้ของรถก าหนดเส้นทางท่ีจะไปแลว้และเสนอท่ีนัง่ให้กบัผูโ้ดยสารเพื่อแลกเปล่ียนกบั
การช่วยเร่ืองค่าใชจ่้ายในการเดินทาง รูปแบบไดพ้ฒันาไปจนถึงการร่วมเดินทางของพนกังานท่ีอยู่
บริษัทเดียวกัน หรือผู ้ท่ีท  างานอยู่ในบริเวณเดียวกัน ต่อมาบริษัทซอฟแวร์ได้ท าการพัฒนา
แอปพลิเคชัน่ท่ีใช้ส าหรับจบัคู่อุปกรณ์และอุปกรณ์ส าหรับการเดินทางแต่ละประเภทเช่น ส าหรับ
คนท่ีท างานร่วมกนั เดินทางไปสนามบินร่วมกนั จดัเตรียมการเดินทางระยะทางไกลไวล่้วงหน้า 
เพื่อช่วยกนัออกค่าใชจ่้ายส าหรับการเดินทางระยะไกล หรือการเดินทางไปต่างเมือง 
  อย่างไรก็ตามค าว่า “บริการร่วมเดินทาง” ได้กลายเป็นค าศัพท์ท่ีใช้อธิบาย
แอปพลิเคชัน่ซอฟตแ์วร์ท่ีใชอ้  านวยความสะดวกในการจบัคู่ระหวา่ง อุปสงคข์องผูโ้ดยสารท่ีมีความ
ตอ้งการใช้บริการการขนส่งและอุปทานของผูข้บัท่ีมีความตอ้งการให้บริการการขนส่ง ในระบบ
การขนส่งแบบมืออาชีพ นอกจากนั้นค าว่า “บริการร่วมเดินทาง” ถูกน ามาใช้ในการอธิบายถึง 
การบริการรถรับจา้งพร้อมคนขบัดว้ย ความคิดท่ีแฝงอยูเ่บ้ืองหลงัแอปพลิเคชัน่น้ีคือ การให้บริการ
คนขบัส่วนตวั (ท่ีไม่ต้องจา้งคนขบัส่วนตวัทั้งวนัหรือนานกว่า) แทนท่ีจะเป็นการแบ่งปันท่ีนั่ง
ร่วมกบับุคคลอ่ืน แนวคิดก็คือการให้บริการคลา้ยกบัการให้บริการ “รถลีมูซีน” เพื่อท่ีจะให้บริการ
ตามความตอ้งการทั้งหมดแพลตฟอร์มจะตอ้งรวบรวมคนขบัจ านวนมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้
เพื่อให้สามารถขบัรถตามความตอ้งการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากตวัอย่างท่ีกล่าวมาเห็นได้ว่า 
แมว้่าแอปพลิเคชัน่เหล่าน้ีจะเรียกตวัเองว่าบริการร่วมเดินทาง แต่แทจ้ริงแลว้ไม่ไดมี้การแบ่งปัน 
การเดินทางกับใครเลย เม่ือเปรียบเทียบกับการให้บริการแท็กซ่ีปกติแล้ว การให้บริการของ
แอปพลิเคชั่นแบบน้ีก็คือ ตลาดท่ีคนขับแท็กซ่ีจะสามารถติดต่อกับผู ้โดยสารโดยตรงผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
  จากแนวคิดระบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปันดงักล่าว เกิดแนวคิดวา่แทจ้ริงแลว้อูเบอร์
อาจไม่ใช่การบริการร่วมเดินทาง แต่เหมือนบริการท่ีจบัคู่ให้ผูข้บัอูเบอร์ซ่ึงมีรถยนต์ส่วนตวัมา
ให้บริการแก่ผูโ้ดยสารและคิดค่าโดยสาร เพราะหากเป็นบริการร่วมเดินทางควรหมายถึง การร่วม
เดินทางและร่วมจ่ายค่าเดินทางด้วยกนัมากกว่า ตวัอย่างเช่น ถ้า ก จะเดินทางไปท างานในเมือง  

                                                           
25 Rebecca Elaine Elliott. (2016). Sharing App or Regulation Hackney: Defining Uber Technologies Journal 
of Corporation Law. (Online). Available: https://www.questia.com/library/journal/1P3-4100045531/sharing-
app-or-regulation-hack-ney-defining-uber. [2561, 10 April] 

https://www.questia.com/library/journal/1P3-4100045531/sharing-app-or-regulation-hack-ney-defining-uber
https://www.questia.com/library/journal/1P3-4100045531/sharing-app-or-regulation-hack-ney-defining-uber
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และให้ ข อาศยัรถไปร่วมกนั โดยคิดค่าบริการเป็นค่าน ้ ามนัตามจริงมากกวา่ แต่อย่างไรการจ ากดั
ความของอูเบอร์ก็เป็นเพียงแนวคิดและความเห็นส่วนตวัของนักวิชาการเท่านั้น ปัจจุบนัยงัไม่
สามารถระบุสถานะทางกฎหมายของอูเบอร์ไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงประเด็นดงักล่าวจึงขอยกความเห็น
ของนกัวชิาการต่างประเทศท่ีกล่าวถึงสถานะของอูเบอร์มาดงัน้ี 
   1) รองศาสตราจารย ์Benjamin Edelman ไดร้ะบุวา่ การให้บริการอูเบอร์เกิดข้ึน
ไดก้็โดยสร้างความไดเ้ปรียบดว้ยการอา้งตวัเป็นรถรับจา้งล่วงหน้า (Prebooked Trips) โดยใช ้
แอปพลิเคชั่นในโทรศพัท์มือถือแทนท่ีจะใช้โทรศพัท์เรียกรถ ท าให้บริษทัอูเบอร์ไม่ตอ้งเสียค่า
ใบอนุญาตการเป็นรถแท็กซ่ีจ านวนมหาศาล นอกจากน้ีบริษทัอูเบอร์ก็ไม่ตอ้งมีรถของตวัเอง ไม่
ตอ้งมีป้ายทะเบียนแท็กซ่ี ไม่ตอ้งมีการประกนัภยัผูโ้ดยสาร ฯลฯ เหตุผลทุกประการเหล่าน้ีท าให้
การให้บริการอูเบอร์มีความไดเ้ปรียบเหนือรถแท็กซ่ีธรรมดารวมถึงรถรับจา้งอ่ืน เรียกได้ว่าการ
ให้บริการอูเบอร์เร่ิมประกอบการโดยผิดกฎหมายมาแต่แรก ถือเป็นวฒันธรรมองคก์รของอูเบอร์ท่ี
พร้อมท่ีจะทา้ทายกฎหมายของทุกแห่งท่ีไปประกอบการ 
   2) Alyson Shontell ท่ีกล่าววา่ เน้ือแทข้องการด าเนินธุรกิจของอูเบอร์ คือการเรียก
รถขนส่งสาธารณะเช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน รวมถึงการให้บริการดั้งเดิมอย่างการโทรศพัท์
เรียกแท็กซ่ี ส่ิงท่ีท าให้อูเบอร์แตกต่างจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืนมี 2 ปัจจยัหลกั คือคุณภาพของการ
ใหบ้ริการท่ีแตกต่าง และพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีกวา้งขวางกวา่ 
   บริการของอูเบอร์ จดัท าข้ึนเพื่อเป็นการใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ท่ีเป็นขอ้มูลส่วน
บุคคล ไม่ใช่การประกอบธุรกิจในเชิงทางการคา้ อีกทั้ง อูเบอร์ไม่ไดใ้ห้บริการเก่ียวกบัการขนส่ง 
หรือการขนส่งสาธารณะ หรือการด าเนินงานในฐานะผูข้นส่ง หรือในฐานะผูข้นส่งสาธารณะ หรือ
ด าเนินการใดๆเก่ียวกบัการขนส่งท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ทั้งส้ิน ซ่ึงเป็นเพียงแต่การให้บริการโดย
คู่สัญญากบับุคคลท่ีสาม (บุคคลท่ีสาม Third-Party หมายความว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมารับ
บทบาทหรือเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์ไดมี้ข้ึน)26 ซ่ึงมีอิสระในการให้บริการ
ผ่านอูเบอร์ ซ่ึงเป็นตวักลางในการท าแอพพลิเคชัน่ข้ึนมา และบุคคลท่ีสามไม่ไดเ้ป็นลูกจา้งหรือ
บริการภายใตก้ารควบคุม หรือค าสั่งของอูเบอร์ หรือ บริษทัต่างๆในเครือของอูเบอร์ ซ่ึงอูเบอร์ได้
น าเอาเทคโนโลยีมาเป็นตวักลางในการให้บุคคลท่ีสามใชบ้ริการผา่นแอพพลิเคชัน่ เพื่อการบริการ
อีกทอดหน่ึงท่ีถือไดว้่าเป็นการบริการสาธารณะ โดยมีลกัษณะเดียวกนักบัการให้บริการรถแท็กซ่ี
สาธารณะ แต่เป็นการน าเอารถส่วนตวัของบุคคลท่ีสามมาให้บริการโดยการสมคัรแอพพลิเคชั่น 
เพื่อจดัการและก าหนดการขนส่งและ/หรือบริการสาธารณะภายใตข้อ้ตกลงกบัอูเบอร์ หรือบริษทั
                                                           
26 บณัฑิกา จารุมา นิลปัทม์. (2555). “ท าความรู้จกับุคคลท่ีสามผูแ้ทรกแซงสถานการณ์ความขดัแยง้”. วารสาร
นิเทศศาสตร์, (1-3). หนา้ 6. 
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ในเครือ Uber ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีจดัท าข้ึนเพื่อใช้งานส่วนบุคคลเท่านั้น โดยบุคคลท่ีสาม 
ตอ้งสมคัรเพื่อเขา้ใช้บริการภายใตเ้ง่ือนไขต่างๆ ท่ีทางบริษทัฯ ไดก้ าหนดข้ึนมา และตอ้งยอมรับ
เง่ือนไขการใหบ้ริการ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  (1) เง่ือนไขของผูส้มคัรใหบ้ริการ 
  ผู ้สมัครรับบริการท่ีจะเข้า ร่วมเป็นผู ้ข ับข่ีอูเบอร์จะต้องได้รับอนุญาตจาก  
บริษทัอูเบอร์เสียก่อน เป็นความสัมพนัธ์ทางด้านสัญญาระหว่างผูรั้บบริการ กบั Uber เพื่อเขา้ถึง
ขอ้ก าหนดเง่ือนไขและการเขา้ถึงแอพพลิเคชัน่ โดยบริษทัอูเบอร์ จะให้ใบอนุญาตซ่ึงเป็นสิทธิแต่
เพียงผูเ้ดียว ไม่มีสิทธิย่อย และสิทธิดังกล่าวไม่สามารถโอนไปให้บุคคลอ่ืนได้ เม่ือสมคัรแล้ว 
จะสามารถเขา้ถึงแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์ส่วนบุคคลของผูส้มคัรได ้ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้
บริการ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดจ้ดัท าข้ึนบนแอพพลิเคชัน่ แลว้แต่กรณี
เพื่อการใชง้านส่วนบุคคล 
  (2) ขอ้มูลของผูส้มคัรบริการ 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรรับบริการ บริษทั อู
เบอร์ มีนโยบายการเก็บขอ้มูลความเป็นส่วนตวัของผูส้มคัรรับบริการไวอ้ยูแ่ลว้ตามเง่ือนไข แต่หาก
เกิดการร้องเรียน เกิดขอ้พิพาท หรือ ขอ้ขดัแยง้ และพิจารณาแลว้มีความจ าเป็นอาจให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็น 
(รวมไปถึงขอ้มูลการติดต่อ) แกผูเ้สียหาย หรือผูข้อขอ้มูลเพื่อการดงักล่าวได ้ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูล
ของผูรั้บบริการท่ีอูเบอร์จะเปิดเผยนั้นรวมไปถึงการเกิดอุบติัเหตุของผูรั้บบริการ หรือการเกิด
อุบติัเหตุของบุคคลท่ีสาม (รวมทั้งคนขบัรถจากเครือข่ายบริษทัขนส่ง)  
  (3) สิทธิผูส้มคัรใชบ้ริการผา่นแอพพลิเคชัน่ 
 ผูใ้ห้บริการบุคคลท่ีสามจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเป็นไปตามท่ี
บริษทั ก าหนด โดยอูเบอร์  จะให้สิทธิจ ากดัเฉพาะบุคคล ไม่มีสิทธิยอ่ย และไม่สามารถโอนสิทธิไป
ยงับุคคลอ่ืนได ้สิทธิดงักล่าวนั้นไดแ้ก่ 
         ก. การเขา้ถึงและการใช้แอปพลิเคชั่นบนอุปกรณ์ส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ 
ซ่ึงเก่ียวกบัการใชบ้ริการ 
         ข. การใชเ้น้ือหาและการเขา้ถึงเน้ือหาและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจดัท าข้ึน
และมีใหบ้ริการผา่นแอปพลิเคชัน่ในแต่ละกรณี เพื่อการใชง้านส่วนบุคคล ซ่ึงจะไม่ใช่เพื่อการคา้  
 การบริกการและการเข้าถึงเน้ือหา หรือข้อมูลในส่วนท่ีเก่ียวข้อง หรือการ
ใหบ้ริการอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีไดมี้การก าหนดไวเ้ป็นเง่ือนไข โดยเกิดจากบุคคลท่ีสามโฆษณาท่ีอู
เบอร์ไม่ไดเ้ป็นผูค้วบคุม ซ่ึงการกระท าลกัษณะน้ีอูเบอร์ไม่สนบัสนุน และหากมีข้ึน อูเบอร์จะไม่มี
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ส่วนเก่ียวขอ้งหรือรับผิดชอบใดๆ ต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าท่ีไดมี้การโฆษณาหรือกล่าวอา้งของ
บุคคลท่ีสาม 
   (4) การใชบ้ริการของบุคคลท่ีสาม 
        ก. เปิดบญัชีผูใ้ช ้
        กรณีการสมคัรเปิดใชบ้ญัชีผูใ้ชก้บัอูเบอร์นั้น ผูส้มคัรตอ้งมีอายุไม่ต ่ากวา่ 18 ปี
บริบูรณ์ หรือบรรลุนิติภาวะตามกฎหมายในเขตอ านาจรัฐนั้นๆ เพื่อลงทะเบียนซ่ึงจะตอ้งส่งขอ้มูล
ให้ทางบริษทัฯ พิจารณา เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์และอายุของผูส้มคัร รวมทั้งวิธีการจ่ายเงินท่ี
ถูกตอ้ง ซ่ึงอาจจะเป็นการช าระเงินผา่นบตัรเครดิตหรือการช าระเงินโดยวิธีอ่ืน อยา่งนอ้ย 1 วิธี ทั้งน้ี 
ในการสมคัรเป็นสมาชิกจะมีเง่ือนไขใหป้ฏิบติัคือ 
 (ก) การรักษาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและท าใหข้อ้มูลเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ซ่ึงหาก
ผูส้มคัรไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขน้ีอาจถูกบริษทัฯ ถอนบญัชีได ้
               (ข) รับผิดชอบการกระท า หรือกิจกรรมทั้ งหมดท่ีเกิดข้ึนภายใต้บัญชี 
ของผูส้มคัร 
 (ค) รักษาความปลอดภยัของบญัชี โดยเก็บขอ้มูลช่ือผูใ้ช้ และรหัสผ่าน 
ของผูส้มคัรไวเ้ป็นความลบัตลอดเวลาการใชบ้ริการ 
  (ง) บุคคลหน่ึงสามารถมีไดแ้ค่หน่ึงบญัชีเท่านั้น 
               (จ) ไม่อนุญาตให้บุคคลอ่ืนใช้บญัชีของผูส้มคัรใช้บริการ และจะต้อง 
ไม่มอบหรือโอนบญัชีของท่านใหแ้ก่บุคคลอ่ืนหรือนิติบุคคลใดๆ 
               (ช) ผูส้มัครยินยอมท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายท่ีมีบังคับใช้ และต้องใช้
บริการภายใตก้ฎหมายเท่านั้น 
               (ฌ) จะตอ้งไม่ก่อให้เกิดการรบกวน ความร าคาญ ความไม่สะดวก หรือ
ความเสียหายของทรัพยสิ์นต่อผูใ้หบ้ริการบุคคลท่ีสามหรือบุคคลอ่ืนๆ ในการใชบ้ริการของท่าน 
               (ญ) ในบางกรณี ท่านจะไดรั้บการขอให้พิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคลเพื่อเขา้ถึง
หรือใช้บริการ และหากท่านปฏิเสธท่ีจะให้การพิสูจน์อตัลกัษณ์บุคคล ท่านยอมรับว่าท่านอาจ 
ถูกปฏิเสธมิใหเ้ขา้ถึงหรือใชบ้ริการ 
  (5) การช าระเงิน 
        วิธีช าระเงินจะมีก าหนดไวใ้นบญัชีของผูรั้บบริการ เม่ือไดช้ าระเงินแลว้ Uber 
จะส่งใบเสร็จรับเงินให้แก่ผูรั้บบริการทางอีเมลล์ ซ่ึงจะมีตวัแทนในการเรียกเก็บเงินของอูเบอร์  
โดยกระท าในนามของอูเบอร์  ซ่ึงจะเป็นการช าระค่าบริการโดยตรงให้แก่อูเบอร์ และจะรวมค่าภาษี
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงหากช าระเงินแลว้ถือเป็นท่ีสุดและไม่สามารถคืนเงินได ้
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เวน้เสียแต่ว่า อูเบอร์จะมีขอ้ก าหนดไว ้ผูรั้บบริการจึงยงัมีสิทธิในการร้องขอค่าใช้จ่ายคืนจากการ 
ท่ีไดรั้บบริการหรือสินคา้ดงักล่าว  และการก าหนดหรือเปล่ียนแปลงค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการ
หรือสินค้าใดๆ หรือทั้งหมดท่ีได้รับผ่านการใช้บริการ อูเบอร์จะเป็นผูก้  าหนดนอกจากน้ี และ
ผูรั้บบริการตอ้งรับทราบและยอมรับวา่ค่าใชจ่้ายบางพื้นท่ีท่ีมีความตอ้งการการบริการมากข้ึนอาจมี
ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน ผูรั้บบริการมีอิสระท่ีจะช าระเงินเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นทิปหรือเงินค่าตอบแทนให้แก่ผูใ้ห้
บริการบุคคลท่ีสาม ซ่ึงให้บริการหรือสินคา้แก่ท่านผ่านบริการนั้นด้วยความสมคัรใจ หลงัจากท่ี
ท่านรับบริการหรือสินคา้ท่ีไดรั้บผา่นบริการนั้น  
   (6) การปฏิเสธความรับผดิ การจ ากดัความรับผดิ การชดใช ้
         ก. การปฏิเสธความรับผดิ 
 บริษทั อูเบอร์ เป็นตวักลางในการจดัหาการบริการ และตามท่ีมีให้บริการ  
ซ่ึงอูเบอร์ จะไม่รับผิดชอบต่อส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และปฏิเสธการรองรับการรับประกนัทั้งหมดทุก
อย่างตามกฎหมาย หรือตามนัยของกฎหมาย และจะไม่รองรับและรับประกันความรับผิด  
ความตรงต่อเวลา คุณภาพ ความเหมาะสม หรือการมีอยู่ของบริการหรือบริการหรือสินคา้ใดๆ  
ท่ีร้องขอผา่นการใชบ้ริการ หรือรับประกนัวา่บริการดงักล่าวจะไม่หยุดหรือไม่มีขอ้ผิดพลาด Uber 
จะไม่รับประกนัคุณภาพ ความเหมาะสม ความปลอดภยั หรือความสามารถของผูใ้ห้บริการบุคคล 
ท่ีสาม ท่านยินยอมว่าความเส่ียงทั้ งหมดท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บริการของท่านและบริการหรือ 
สินคา้ใด ๆ ท่ีร้องขอในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งนั้นจะยงัคงอยู่กับท่านแต่เพียงผูเ้ดียวในขอบเขตสูงสุด 
ท่ีกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้นุญาต 
         ข. การจ ากดัความรับผดิ 
         Uber จะไม่รับผดิส าหรับค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนโดยตรงและทางออ้ม ส าหรับการ
เกิดอุบติัเหตุ ท่ีเป็นพิเศษ ท่ีเพื่อเป็นเยีย่งอยา่ง ส าหรับการลงโทษ หรือส าหรับผลรวมของผลก าไรท่ี
สูญเสีย ส าหรับขอ้มูลท่ีสูญหาย ส าหรับการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นท่ี
เก่ียวขอ้งกบั และท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการใดๆ และถึงแมว้า่ Uber จะไดรั้บทราบถึงความเป็นไป
ไดข้องความเสียหายดงักล่าว Uber จะไม่รับผดิส าหรับค่าเสียหาย การรับผิด หรือการสูญเสียใดๆ ท่ี
เกิดจาก 
   (ก) การใชง้านของผูใ้ชบ้ริการเอง หรือการไวว้างใจในบริการท่ีนอกเหนือ 
จากบุคคลท่ีสาม หรือการท่ีท่านไม่สามารถเขา้ถึงหรือใชบ้ริการได ้หรือ  
   (ข) การท าธุรกรรมใดๆ หรือความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการบุคคล 
ท่ีสามใดๆ ถึงแมว้า่ Uber จะไดรั้บทราบถึงความเป็นไปของความเสียหายดงักล่าว Uber จะไม่รับ
ผดิส าหรับความล่าชา้หรือความลม้เหลวในการปฏิบติังานอนัเป็นผลท่ีเกิดจากสาเหตุท่ีอยูน่อกเหนือ
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การควบคุมของ Uber และรับทราบว่าผูใ้ห้บริการการขนส่งบุคคลท่ีสามท่ีเป็นผูใ้ห้บริการ 
ผ่านอูเบอร์ ผูใ้ห้บริการการขนส่งบุคคลท่ีสามอาจไม่ไดรั้บใบอนุญาตหรือไดรั้บอนุญาตอย่างมือ
อาชีพ ไม่วา่กรณีใดก็ตาม Uber จะไม่รับผิดให้แก่ท่านในส่วนท่ีเก่ียวกบับริการส าหรับค่าเสียหาย 
การสูญเสียและสาเหตุของการกระท าต่างๆ 
   (ค) อาจใชบ้ริการของ Uber เพื่อร้องขอและก าหนดการขนส่ง สินคา้หรือ
บริการโลจิสติกส์กบัผูใ้ห้บริการบุคคลท่ีสาม แต่ท่านยินยอมวา่ Uber ไม่ตอ้งรับผิดชอบหรือรับผิด
ให้แก่ท่านในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งใดๆ สินคา้หรือบริการโลจิสติกส์ท่ีผูใ้ห้บริการบุคคลท่ี
สามจดัหาใหแ้ก่ท่าน นอกเหนือจากท่ีไดก้ าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดน้ี 
   (ง) ขอ้จ ากดัและการปฏิเสธความรับผิดในขอ้น้ี มิได้มีเจตนาท่ีจะจ ากดั
ความรับผิดหรือเปล่ียนสิทธิของท่านในฐานผูบ้ริโภคท่ีไม่สามารถงดเวน้ภายใต้กฎหมายท่ีใช ้
บงัคบัได ้
         ค. การชดใช ้
          ผูรั้บบริการยินยอมท่ีจะชดใช้และจะไม่เอาผิดต่อ Uber และเจ้าหน้าท่ี 
กรรมการ พนกังานและตวัแทนของ Uber ดว้ยการเรียกร้อง ต่อความตอ้งการ การสูญเสีย การรับผิด
และค่าใชจ่้ายใดๆ และทั้งหมด (รวมทั้ง ค่าธรรมเนียมของทนาย) ซ่ึงเกิดข้ึนจากหรือเก่ียวขอ้งกบั 
             (ก) การใช้บริการ หรือบริการหรือสินคา้ต่างๆ ท่ีไดรั้บผ่านการใช้บริการ
ของท่าน  
             (ข) ท่านไดล้ะเมิดหรือฝ่าฝืนขอ้ก าหนดเหล่าน้ี  
 (ค) การใชเ้น้ือหาของผูใ้ชข้อง Uber หรือ  
 (ง) การละเมิดสิทธิบุคคลท่ีสาม รวมทั้งผูใ้หบ้ริการบุคคลท่ีสามของท่าน27 
   (7) การค านวณค่าโดยสารของการใหบ้ริการอูเบอร์และรูปแบบของการใหบ้ริการ 
   วธีิการค านวณจากค่าโดยสารของการให้บริการอูเบอร์มีสองวิธีคือ การค านวณค่า
โดยสารล่วงหน้ากบัการค านวณค่าโดยสารทนัทีหลงัจบการเดินทาง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัว่าเป็นการใช้
บริการอูเบอร์ในเมืองใด กรณีประเทศไทยเป็นการค านวณค่าโดยสารล่วงหนา้เบ้ืองตน้เพื่อให้ทราบ
ค่าใช้จ่ายท่ีแน่นอน ในการเดินทางซ่ึงผู ้โดยสารจะเห็นค่าโดยสารดังกล่าวก่อนการเดินทาง  
การค านวณจากพื้นฐานของค่าโดยสารเร่ิมตน้ อตัราค่าโดยสารส าหรับเวลา ระยะทางโดยประมาณ
ของเส้นทาง และความตอ้งการเดินทางปัจจุบนัในพื้นท่ี ซ่ึงค่าโดยสารในแต่ละเมืองรวมถึงใน 
แต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกนัไป 
                                                           
27 UBER. (2559). ขอก าหนดและเงื่อนไข การขับอูเบอร์.(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.positioningmag. 
com/content/59569. [2561, 15 เมษายน] 
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  เม่ือผูโ้ดยสารกดเรียกรถ หมายความว่าผูโ้ดยสารยินยอมท่ีจะจ่ายค่าโดยสารตาม 
ท่ีเห็นล่วงหน้าจากการค านวณค่าโดยสารเบ้ืองตน้ และเม่ือการเดินทางส้ินสุดลงค่าโดยสารอาจ
เพิ่มข้ึน อาจเป็นเพราะมีการเดินทางไปยงัจุดหมายท่ีต่างออกไปหรือหยุดแวะระหว่างทาง หรือ 
การเดินทางใช้เวลานานกว่าท่ีคาดไวพ้อสมควร หลงัจบการเดินทางผูโ้ดยสารจะได้รับใบเสร็จ 
ค่าโดยสารเสมอ ในกรณีท่ีค่าโดยสารท่ีต้องช าระแตกต่างจากค่าโดยสารล่วงหน้าท่ีค  านวณไว้
เบ้ืองตน้ท่ีผูโ้ดยสารตกลงไว ้ในใบเสร็จท่ีผูโ้ดยสารไดรั้บอธิบายสาเหตุและรายละเอียดไว ้
  การให้บริการอูเบอร์ในประเทศไทยนั้ น มี รูปแบบการให้บริการอู เบอร์  
2 แบบคือ Uber X และ Uber Black  
  1) Uber X บริการร่วมเดินทางด้วยรถขนาดกลาง อตัราค่าบริการเร่ิมตน้ราคา  
10 บาท ค่าโดยสารระหว่างเดินทางจะถูกคิดตามระยะทางเป็นกิโลเมตร ราคา 4 บาทต่อกิโลเมตร 
และกรณีมีความคลาดเคล่ือนเร่ืองเวลา เช่น กรณีรถติดจะคิดราคาเพิ่มข้ึน 3.5 บาทต่อนาที 
  2) Uber Black บริการร่วมเดินทางดว้ยรถขนาดใหญ่อตัราค่าบริการเร่ิมตน้ราคา 50 
บาท ค่าโดยสารระหวา่งเดินทางจะถูกคิดตามระยะทางเป็นกิโลเมตรในอตัรา 14 บาทต่อกิโลเมตร 
และกรณีมีความคลาดเคล่ือนเร่ืองเวลา จะคิดราคาเพิ่มข้ึน 5 บาทต่อนาที แต่ผูโ้ดยสารท่ียกเลิกการ
ขอรับบริการหลงัจากส่งค าขอรับบริการไปแลว้จะตอ้งเสียค่ายกเลิกการขอรับบริการ 75 บาท 
   ส่ิงท่ีท าให้บริษทัอูเบอร์อยู่ได้ในเชิงของธุรกิจคือ “วิธีการหารายได้” (Revenue 
Model) ท่ีแตกต่างจากรายอ่ืน ส าหรับบริษัทรายอ่ืนการจับคู่ผู ้ให้บริการและผู ้ใช้บริการ 
จะคิดในลกัษณะตน้ทุนคงท่ีต่อคร้ัง (Fixed Cost Per Transaction) เช่น แกร็บแท็กซ่ี (GrabTaxi)  
ท่ีต้องจ่ายส่วนต่างเพิ่มเป็นเงินจ านวน 25 บาท ส าหรับลูกค้าท่ีเรียกแท็กซ่ีผ่านแอปพลิเคชั่น 
แกร็บแทก็ซ่ี บริษทัอูเบอร์ใชว้ธีิการหารายไดจ้าก “การแบ่งอตัราส่วนจากค่าโดยสาร” ซ่ึงทางบริษทั
อูเบอร์ไม่ได้เปิดเผยว่าคิดเป็นสัดส่วนเท่าใดของค่าโดยสาร โดยอตัราส่วนน้ีจะแตกต่างกนัไป 
ตามระดับของการให้บริการ แต่โดยเฉล่ียอยู่ท่ีร้อยละ 20-25 ดงันั้น หากการเดินทางนั้นมีระยะ
ทางไกลและระดบัให้บริการท่ีสูงข้ึน อตัราส่วนของค่าบริการท่ีผูข้บัอูเบอร์จะได้รับก็จะมากข้ึน 
ตามไปดว้ย28 
   ระดบัของการใหบ้ริการท่ีใชว้ดัอตัราส่วนค่าโดยสารท่ีผูข้บัอูเบอร์จะไดรั้บเป็นผล
การประเมินจากผูโ้ดยสารภายหลงัจากท่ีผูโ้ดยสารได้รับการบริการจากผูข้บัอูเบอร์โดยมีระดับ 
ในการประเมินการให้บริการทั้งหมด 5 ระดบั ระดบัท่ีหน่ึงเป็นดาวหน่ึงดวง หมายถึง ผูข้บัอูเบอร์ 
บริการแยท่ี่สุดเรียงตามล าดบัไปจนถึงระดบัท่ีหา้หมายถึง ผูข้บัอูเบอร์บริการดีเยีย่ม 

                                                           
28 Uber Techhologies Inc. (2017). Uber. (Online). Available: http://www.uber.com/en-th. [2018, 20 Apil] 
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  3) ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการใหบ้ริการอูเบอร์ 
  ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการให้บริการอูเบอร์ เป็นส่งท่ีบริษทัอูเบอร์ได้ก าหนด
ข้ึนมาเพื่อเป็นกรอบในการให้บริการต่อบุคคลทั่วไปท่ีมีความต้องการเข้า ร่วมเป็นผู ้ข ับ 
อูเบอร์ และเป็นกรอบในการใช้บริการส าหรับผูโ้ดยสารท่ีต้องการใช้บริการอูเบอร์ ท่ีมีหน้าท่ี  
ในการตกลงยอมรับขอ้ก าหนดดงักล่าวก่อนการสร้างบญัชีผูใ้ชแ้ละก่อนการใชง้านแอปพลิเคชัน่ 
  ค าว่า Terms And Conditions หมายถึง “ขอ้ตกลงและเง่ือนไข” ท่ีอูเบอร์ใช้เป็น
ขอ้ก าหนดดงักล่าว อาจเรียกในอีกช่ือหน่ึงวา่ Terms Of Service (ToS หรือ TOS) หมายถึง “เง่ือนไข
การให้บริการ” หรือ Terms Of Use หมายถึง “เง่ือนไขการใช้บริการ” แต่ไม่ว่าจะใช้ช่ือใด 
สาระส าคัญของข้อความดังกล่าว ก็ เป็นการก าหนดถึงข้อตกลงในการเข้าใช้บริการ หรือ 
การให้บริการของเว็บไซต์ โดยรายละเอียด เง่ือนไขการให้บริการอาจประกอบด้วยข้อตกลง  
ท่ีหลากหลายข้ึนอยู่กบัลกัษณะการให้บริการของเว็บไซต์นั้น เช่น สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา  
การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ ขอ้สงวนหรือขอ้จ ากดัความรับผิดของผูใ้ห้บริการ  
ขอ้สงวนสิทธิในการเปล่ียนแปลงเน้ือหาในเวบ็ไซต ์นโยบายความเป็นส่วนตวั กฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 
เป็นตน้ ซ่ึงในบางกรณีหากเป็นเวบ็ไซตข์องหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีความส าคญั อาจมีการก าหนด
รายละเอียดของเง่ือนไขการให้บริการท่ีเคร่งครัดกว่าเว็บไซต์ท่ีให้บริการในลักษณะทั่วไป  
ซ่ึงเง่ือนไขการให้บริการน้ียอ่มมีผลผูกพนัทางกฎหมาย เม่ือผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตต์กลงท่ีผูกพนัตาม
ขอ้ก าหนดดงักล่าว ส่งผลให้ผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์และผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์มีสิทธิ หนา้ท่ี และความ 
รับผดิตามขอ้ตกลงดงักล่าว 
  ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตจึ์งตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการเขา้
ใชง้านเวบ็ไซต ์และควรใส่ใจรายละเอียดท่ีผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซตไ์ดร้ะบุเง่ือนไขในการให้บริการ โดย
ควรอ่านขอ้ก าหนดดงักล่าวอย่างรอบคอบก่อนกดปุ่มตกลงยอมรับ เพื่อจะได้ทราบว่าเว็บไซต์ท่ี
ตนเองเข้าใช้บริการนั้นก าหนดเง่ือนไขหรือข้อตกลงไวอ้ย่างไร ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ต่อตวัของ
ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์เองและป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้งานอย่างไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจาก
เวบ็ไซต์โดยทัว่ไปท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขการให้บริการ มกัระบุว่าเม่ือผูใ้ช้บริการไดเ้ขา้ใชบ้ริการ
เว็บไซต์นั้น บางคร้ังถือว่าผูใ้ช้บริการยอมรับและปฏิบติัตามเง่ือนไขการให้บริการท่ีผูใ้ห้บริการ
ก าหนดไว ้โดยไม่ตอ้งกดปุ่มตกลงแต่อยา่งใด ซ่ึงผูใ้ห้บริการเองมิไดบ้งัคบัหรือใส่ใจวา่ผูใ้ชบ้ริการ
จะได้อ่านเง่ือนไขนั้นหรือไม่  ในขณะท่ีผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ก็มักจะไม่ได้เปิดอ่านเง่ือนไข 
ท่ีผูใ้ห้บริการก าหนดไวด้งัท่ีกล่าวมาขา้งตน เช่นน้ีหากผูใ้ช้บริการมิไดร้ะมดัระวงัหรือตรวจสอบ
เง่ือนไขการให้บริการให้รอบคอบและเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความเสียหายประการใดในภายหลงั 
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ผูใ้ช้บริการจะอา้งว่าตนเองไม่รู้ขอ้ก าหนดของเวบ็ไซต์ท่ีท าความตกลงกบัผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์เพื่อ
ไม่ตอ้งผกูพนัตามกฎหมายไม่ได้29  

 2.2.4 ประวตัิความเป็นมาของแกร็บ (Grab) และสาระส าคัญ 
 Grab เกิดข้ึนภายใตก้ารก่อตั้งจาก 2 นกัศึกษาชาวมาเลเซียท่ีเป็นเพื่อนร่วมชั้นกนัจาก 
Harvard Business School สหรัฐอเมริกา คือ Anthony Tan (แอนโธนี ตนั) และ Hooi Ling Tan 
(โฮย หลิง ตนั) ท่ีประเทศมาเลเซียในปี 2012 ทั้ งสองคนนั้นได้พฒันาให้เป็นแอปพลิเคชั่นเรียก
แท็กซ่ีท่ีมีประสิทธิภาพบนสมาร์ทโฟน ภายใตแ้นวคิดการช่วยเหลือสังคม ซ่ึงทุนกอ้นแรกท่ีไดม้า
จากการชนะการประกวด ในปีเดียวกันท่ีจบการศึกษาจาก Harvard ทั้งคู่ได้ต่อยอดแผนธุรกิจ 
และพฒันาให้ใช้งานไดจ้ริง จนกระทัง่เปิดตวัธุรกิจ โดยใชช่ื้อแรกว่า MY TEKSI และใช้ช่ือใหม่
เป็น Grab ในปี 2016 ซ่ึงได้รับความนิยมและกระแสตอบรับเป็นอย่างดี น าไปสู่การขยายสาขา 
ไปยงัต่างแดน และมีเงินทุนสนับสนุนเข้ามาอย่างต่อเน่ืองพฒันาให้ Grab เป็นแอปพลิเคชั่นท่ี 
ตอบโจทยแ์ละแก้ปัญหาระบบขนส่งมวลชนของประเทศมาเลเซีย และภูมิภาคเอเชียตะวนัออก 
เฉียงใต้ รวมไปถึงการเสนอบริการท่ีสะดวกและปลอดภัย ทั้ งต่อผูโ้ดยสารและสมาชิกผูข้บัข่ี 
อย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ท่ีดีของผูค้น และพฒันาสังคมปัจจุบนั Grab ให้บริการ 
ในเมืองต่างๆ มากกว่า 168 เมือง ใน 8 ประเทศ ซ่ึงจากการส ารวจพบว่ามียอดการใช้บริการผ่าน 
แอพพลิเคชั่นถึง 3.5 ล้านต่อเท่ียวต่อวนั มีสมาชิกอยู่มากกว่า 3.2 ล้านคน และได้ขยายธุรกิจ 
ไปทัว่ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ดงัน้ี ปี 2013 ขยายธุรกิจไปประเทศ ฟิลิปปินส์ เมืองมะนิลา 
ประเทศสิงคโ์ปร์ ประเทศไทย ในปี 2014 ขยายธุรกิจไปประเทศเวียดนาม ประเทศอินโดนีเซีย และ
ขยายออกไปตามเมืองต่างๆ ในปี 2015 ไดข้ยายธุรกิจในประเทศฟิลิปปินส์ ออกไปสู่เมืองเล็กๆ  
อีกมาก30 
  2.2.4.1 ความเป็นมาของการประกอบธุรกิจแกร็บ (Grab) ในประเทศไทย 
  บริษทั แกร็บแท็กซ่ี (ประเทศไทย) จ ากดั ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม 2013 ดว้ยทุน
จดทะเบียน 15 ลา้นบาท สัดส่วนการถือหุ้น 50.9993% บริษทั แกร็บแท็กซ่ี โฮลด้ิง พีทีอี จ  ากดั  
ท่ีบริษทัฯ ถือหุ้น 49% (ปัจจุบนัโครงสร้างการถือหุ้นมีการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากมีการระดมทุน
จ านวนมากเพื่อขยายการเติบโตของบริษทั) แกร็บ (GRAB) ไดเ้ปิดตวัในประเทศไทยไปเม่ือปี 2013 

                                                           
29 อุษณิษา คุณเอกอนันต์. (2560). เงื่อนไขการให้บริการ (Terms of Service). (ออนไลน์). เขา้ถึงได้จาก: 
https://www.etda.or.th/file_storage/uploaded/Etda_Website/file/article_law_4.pdf. [2561, 22 เมษายน] 
30 TCDC. (2559). คลื่นลูกใหม่เขย่าวงการแท็กซ่ีไทย. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://web.tcdc.or.th/en/ 
Articles/Detail/Grabtaxi-.[2561, 22 เมษายน] 

https://www.etda.or.th/file_storage/uploaded/Etda_Website/file/article_law_4.pdf
https://web.tcdc.or.th/en/Articles/Detail/Grabtaxi-
https://web.tcdc.or.th/en/Articles/Detail/Grabtaxi-
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และกลายเป็นหน่ึงในแอพพลิเคชัน่ยอดนิยมของผูใ้ช ้โดยไดพ้ิสูจน์ถึงมาตรฐานการให้บริการอนัน่า
ประทบัใจ ดว้ยการใช้งานท่ีไม่ยุ่งยาก เพียงกดเขา้ไปในแอพฯ เลือกตน้ทางและปลายทาง แอพฯ  
จะค้นหาแท็กซ่ีท่ีพร้อมให้บริการซ่ึงอยู่ใกล้ท่ีสุด ค านวณค่าโดยสารโดยประมาณ หรือในกรณี 
ท่ีมีเง่ือนไขพิเศษอย่างมีกระเป๋าสัมภาระ ต้องการโดยสารแบบไป-กลับ หรือต้องการจองรถ
ล่วงหนา้ก็สามารถระบุได ้เม่ือมีแท็กซ่ีกดตอบรับ คนขบัก็จะโทรเขา้มาหาผูโ้ดยสารเพื่อแนะน าตวั
และยืนยนัพิกดัจุดรับ-ส่ง โดยแอพฯ จะแสดงขอ้มูลท่ีจ าเป็นอยา่งเลขทะเบียนรถ ช่ือพร้อมรูปภาพ
คนขบั เพียงเท่าน้ี ผูใ้ชบ้ริการก็จะไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 
  ผูจ้ดัการแกร็บแท็กซ่ี ประเทศไทย นายวีร์ จารุนันท์ศิริ ได้เป็นตวัแทนถ่ายทอด
เร่ืองราวการใช้บริการท่ีสะดวกง่ายดายและการพฒันาความสามารถในให้บริการของแกร็บแท็กซ่ี
ในอนาคต ท่ีไม่ใช่แค่เพียงยกระดบัคุณภาพการให้บริการด้านการคมนาคมเท่านั้น แต่ยงัได้ช่วย
สังคมผูป้ระกอบอาชีพเฉพาะทางอย่างคนขบัแท็กซ่ีอีกดว้ย ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีได้มีการด าเนินธุรกิจ 
(GRAB) ในประเทศไทยนั้นจากปัญหาหลายอย่าง เช่น ปัญหาการไม่จอดรับผูโ้ดยสาร เลือก
ใหบ้ริการแต่ชาวต่างชาติ และการไม่คิดราคาตามมิเตอร์ ไปจนถึงการก่ออาชญากรรมของแท็กซ่ีใน
ประเทศต่างๆ ท าให้ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่รู้สึกหวาดระแวงและหวาดกลวั และท าให้แท็กซ่ีกลายเป็น
ตวัเลือกอนัดบัทา้ยๆ ในการเดินทางของชาวเมืองในหลายประเทศ การเกิดข้ึนของแกร็บแท็กซ่ี 
จึงมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี โดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภยัให้กับ
ผูโ้ดยสาร ผา่นฟังก์ชัน่ท่ีเรียกวา่ Track My Ride ซ่ึงผูใ้ชจ้ะสามารถแชร์ขอ้มูลส าคญัอยา่งทะเบียน
รถและแผนท่ีการเดินทางผ่านโซเชียล มีเดียอย่างเฟซบุ๊กหรือทวิตเตอร์ได้ทนัที ขณะท่ีสต๊ิกเกอร์
สัญลกัษณ์ของแกร็บแท็กซ่ีท่ีติดกบัตวัรถก็ยงัท าหนา้ท่ีเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีสร้างความมัน่ใจ 
หรือท่ีคุณวีร์เรียกวา่ “Element Of Security” ซ่ึงจะเป็นเสมือนสัญลกัษณ์หน่ึงของความไวว้างใจ 
ท่ีผูโ้ดยสารจะมีให้กับแท็กซ่ีท่ีได้ลงทะเบียนให้บริการผ่านแกร็บ ทั้ งน้ี ไม่ว่าการพฒันาของ
เทคโนโลยีจะพาความสามารถในการใชชี้วิตของผูค้นไปไกลถึงเพียงไหน แต่แกร็บแท็กซ่ีก็ไม่ลืม
วตัถุประสงคแ์รกเร่ิมในการเป็นแอพฯ ท่ีมุ่งมัน่จะพฒันาคุณภาพชีวิตของคนขบัแท็กซ่ี โดยเช่ือว่า
จะเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุ เพราะเม่ือคนขบัมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ปัญหาอาชญากรรมต่างๆ  
ก็ย่อมลดลง ความมุ่งมัน่ท่ีจะท าเช่นน้ี ท าให้แกร็บแท็กซ่ีค่อยๆ เป็นท่ีรู้จกัในหมู่คนขบัแท็กซ่ี 
พร้อมๆ กบัการขยายจ านวนสมาชิกกลุ่มคนขบัให้เพิ่มมากข้ึน “แกร็บแท็กซ่ีเป็นกิจการเพื่อสังคม 
บริษัทต้องท าความรู้จักกับพี่แท็กซ่ี  พูดคุย เป็นปากเสียงให้ การช่วยแก้ไข แกร็บแท็กซ่ี 
มีสามวตัถุประสงคส์ าคญั คือ 
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   1) การเพิ่มรายได้ให้กบัคนขบั โดยช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย แทนท่ีจะวนขบัหา
ผูโ้ดยสารไปเร่ือยๆ แอพฯ มีระบบจัดคิวรถด้วยจีพีเอสในสมาร์ทโฟนท่ีก าหนดต าแหน่งรับ
ผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งชดัเจน และมีค่าธรรมเนียม 25 บาทใหค้นขบัแทก็ซ่ีซ่ึงจะไดรั้บไปทั้งหมด  
   2) มีแคมเปญพิเศษ เช่น สวสัดิการอย่างประกนัภยั สอนภาษาองักฤษ และการ
สนบัสนุนค่าใชจ่้ายส าหรับครอบครัว เช่น ค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงในอนาคตเราอยากเพิ่มเติมค่าใชจ่้าย
อ่ืนๆ เช่น ค่าเทอม หรือค่าหนงัสือส าหรับลูก ตามหลกัของกิจการเพื่อสังคม ท่ีเป็นไดท้ั้งธุรกิจจริง 
แต่รายไดก้็ตอ้งแบ่งปันใหผู้ใ้หบ้ริการดว้ย” 
   GrabTaxi ไม่ใช่แอพพลิเคชัน่เจา้แรกและเป็นเจา้เดียวในไทยประเทศไทย ยอ้นไป
เม่ือปี 2013 ปรากฏมีแอพพลิเคชัน่ Easy Taxi ซ่ึงเป็นแอพพลิเคชัน่เรียกรถจากประเทศบราซิลไดม้า
ท าธุรกิจและเร่ิมท าตลาดในประเทศไทย ซ่ึงในปีเดียวกนัน้ี GrabTaxi ก็เขา้มาเปิดส านกังานใหญ่ 
ในประเทศไทยเช่นกนั ตามมาติดๆกบั Uber ท่ีเปิดตวัในไทยอย่างเป็นทางการไปเม่ือปี 2014   
และล่าสุดแอพพลิเคชัน่สัญชาติไทย All Thai Taxi จากนครชยัแอร์ ซ่ึงแต่ละค่ายก็ไม่ธรรมดาทั้ง 
Easy Taxi และ Uber ต่างก็ตีตลาดไปได้แล้วในหลายประเทศ แต่ ณ ขณะน้ีปฏิเสธไม่ได้ว่า 
GrabTaxi ตีตลาดไปแลว้ในหลายประเทศแถบอาเซียนรวมทั้งในไทยท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมอยา่ง
ต่อเน่ือง จากเหตุผลหลกัท่ีท าให ้GrabTaxi เติบโตอยา่งรวดเร็ว คือ 
   (1) เขา้มาแกปั้ญหาท่ีชาวเมืองก าลงัเผชิญไดอ้ยา่งตรงจุดพอดิบพอดี 
   (2) ใส่ใจและใหค้วามส าคญักบัคนขบัซ่ึงเป็นฟันเฟืองของในองคก์ร 
   (3) ปรับเปล่ียนบริการใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชง้านตามทอ้งถ่ิน 
   (4) แอพพลิเคชัน่ใช้งานง่าย ระบบไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และจ่ายค่าโดยสารดว้ยเงินสด
ไดเ้ลย 
   (5) ออกโปรโมชัน่สม ่าเสมอทั้งรหสัส่วนลด และรหสัใชบ้ริการฟรี 
   (6) สร้าง awareness อยา่งต่อเน่ืองดว้ยการเช่ือมโยง Touch Point เขา้กบัผูบ้ริโภค 
   (7) การเขา้มาของ GrabTaxi ไม่ไดกี้ดกนัฝ่ายใดออกจากระบบแต่เป็นการเอ้ือ
ประโยชน์ใหท้ั้งสองฝ่าย 
   (8) การบอกต่อกนัของผูใ้ชบ้ริการ และในหมู่คนขบั 
   (9) วิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีชดัเจน รวมถึงการบริหารงานท่ีมีศกัยภาพ ท าให้นกั
ลงทุนต่างใหค้วามสนใจ 
   เหล่าน้ีเป็นเหตุผลหลกัท่ีท าให้ GrabTaxi เติบโตได้อย่างรวดเร็วในไทย และ 
ในต่างประเทศแถบอาเซียน  localization และ awareness เป็นเร่ืองส าคญัในการเขา้ท าธุรกิจ 
ในตลาดต่างแดน ซ่ึง GrabTaxi ท าไดดี้มากส าหรับตลาดแอพพลิเคชั่นเรียกรถบริการสาธารณะ 
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ในประเทศไทย แมจ้ะยงัไม่เฉียดเขา้ใกลก้ าไรและอยูใ่นช่วงระดมทุน แต่การพุ่งเป้าไปท่ีการพฒันา
และขยายการเติบโตจะช่วยสร้างรากฐานท่ีแข็งแกร่งให้กบั GrabTaxi  ผลดีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ไม่ใช่เพียงแค่สร้างผลประโยชน์ให้องคก์ร แต่จะช่วยพฒันาการคมนาคมในประเทศให้ดีข้ึนไดอี้ก
ดว้ย ซ่ึงจะส่งผลไปถึง ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนของคนในอาชีพ การเดินทางท่ีสะดวกปลอดภยัส าหรับ
ผูโ้ดยสาร ไม่ใช่แค่คนในประเทศ แต่นกัท่องเท่ียวจะได้รับประโยชน์ไปด้วย แน่นอนว่าส่งผลดี 
ต่อภาพลกัษณ์ของประเทศแน่นอนในแง่ของความสะดวกปลอดภยัในการคมนาคม31 

   2.2.4.2 ลกัษณะรูปแบบการใหบ้ริการแกร็บ (Grab) 
   แนวโนม้การใชง้าน Mobile Device อยา่งสมาร์ทโฟนเพิ่มข้ึนอยา่งกา้วกระโดด
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาซ่ึงเป็นผลมาจากการพฒันา Mobile Applications และเทคโนโลยีของ 
ตวัเคร่ืองโทรศพัท์จากค่ายผูผ้ลิตโทรศพัท์โดยเฉพาะการพฒันาต่อยอดแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณ์ 
เคล่ือนท่ีของบริษทัต่างๆ ท่ีแข่งขนักันเพื่อชิงความเป็นหน่ึงในตลาดด้าน Mobile Application  
ซ่ึงการพัฒนาแอพพลิเคชั่นแบ่งเป็นการพัฒนาแอพพลิเคชั่นระบบ (Operation System)  
และแอพพลิเคชัน่ซอฟต์แวร์ท่ีตอบสนองการใช้งานบนอุปกรณ์และด้วยแอพพลิเคชั่นท่ีเพิ่มข้ึน 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึนท าใหผู้ใ้ชอุ้ปกรณ์เคล่ือนท่ีมีแนวโนม้ใชโ้ปรแกรมต่างๆ เพื่อตอบสนอง
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั ไดแ้ก่ การท าธุรกรรมทางการเงินเช่ือมต่อและสืบคน้ขอ้มูลบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือแมแ้ต่การเล่นเกม ซ่ึงมีทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ดว้ย
อตัราการขยายตวัดา้นการใชง้านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท าให้บริษทัชั้นน าดา้นโทรศพัทมื์อถือหลายแห่ง
หนัมาให้ความส าคญั กบัการพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัท์มือถือ โดยเช่ือว่าจะมีอตัราการดาวน์
โหลดเพื่อใช้งานท่ีเติบโตอย่างเห็นได้ชัด32 ซ่ึง Grab เป็นอีกหน่ึงบริษัทท่ีน าเอาแอพพลิเคชั่น  
บนมือถือมาเป็นตัวกลางในการประกอบธุรกิจ โดยการพัฒนาแอพพลิเคชั่นอยู่ตลอดเวลา  
ในการยกระดับคุณภาพการให้บริการด้านการคมนาคม  ซ่ึงการบริการของ Grab จะเป็น 
การให้บริการเช่นเดียวกบัการให้บริการของ อูเบอร์ โดยการใช้แอพพลิเคชัน่เป็นศูนยก์ลางในการ
เรียกใช้บริการหรือท่ีเรียกกนัว่า  Ridesharing หรือ ridesharing รูปแบบน้ีจะเป็นลกัษณะของ 
รถหลายๆคนัท่ีมีเจา้ของเป็นบริษทัหรือองคก์รเดียว หรืออาจะเป็นรถคนัเดียวของบุคคลทัว่ไป มกั
เป็นการใช้เดินทางภายในเมือง เพื่อไปยงัจุดหมายเดียว โดยมีคนขบัอาจจะเป็นลูกจา้งของบริษทั  
ท่ีเป็นเจา้ของรถ หรือเจา้ของรถเองนั้นขบัเพื่อน าคนอ่ืนไปส่งจุดหมายเพื่อหารายได ้ยกตวัอยา่งเช่น 
                                                           
31 Mello Yellow. (2015). Grab Taxi จากแผนการประกวดธุรกิจสู่ของจริงในภูมิภาคอาเซียน. (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.marketingoops.com/news/brand-move/grab-taxi-asean/.[2561, 20 พฤษภาคม] 
32 สุชาดา พลาชยัภิรมยศิ์ล. (2556). “แนวโนม้การใชแ้อพพลิเคชัน่ Usages Trend of Mobile Application”. วารสาร 
นักบริหาร, 31(4). หนา้ 110-115.  

https://www.marketingoops.com/news/brand-move/grab-taxi-asean/
http://opac.lib.buu.ac.th/opac/servlet/Search?DLang=T&Type=B&DBName=SE&SearchType1=2&Collection=ALL&SearchType=2&SHT=3&LPP=10&NSH=T&Search1=%C7%D2%C3%CA%D2%C3%B9%D1%A1%BA%C3%D4%CB%D2%C3%2e
http://opac.lib.buu.ac.th/opac/servlet/Search?DLang=T&Type=B&DBName=SE&SearchType1=2&Collection=ALL&SearchType=2&SHT=3&LPP=10&NSH=T&Search1=%C7%D2%C3%CA%D2%C3%B9%D1%A1%BA%C3%D4%CB%D2%C3%2e
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นกพนกังานบริษทั ก. ตอ้งไปประชุมท่ี บริษทั ข. นกจึงเดินออกไปหน้าออฟฟิศ หาโบกรถของ
บริษทัท่ีท า Ridesharing แล้วจา้งให้รถคนันั้นๆ ขบัรถไปส่งนกท่ีบริษทั ข. โดยนกก็จ่ายเงินให ้
ตามระยะทางน่ีนกนั่งมาในรถคนันั้น หรือสรุปง่ายๆก็คือบริการ Taxi บ้านเรานั่นเอง ส่วนท่ี
ใหบ้ริการแลว้จะมี Uber, Grab เป็นตน้  

  2.2.4.3 ประเภทของการใหบ้ริการแกร็บ (Grab) 
  จาการกศึกษาบริษทัแกร็บไดมี้ประเภทรถ เพื่อการให้บริการไวห้ลายประเภทให้
ผูใ้ชบ้ริการในการเลือกใชบ้ริการ จึงขอยกตวัอยา่งการใหบ้ริการบางประเภทดงัต่อไปน้ี 
   1) GrabBike ให้บริการโดยรถมอเตอร์ไซค์ ใช้ช่ือให้บริการเรียกว่า GrabBike 
ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ และก าลังจะขยายพื้นท่ี 
ให้ครอบคลุมมากข้ึน ซ่ึงสามารถใช้บริการ GrabBike ผา่นแอปพลิเคชัน่ Grab ซ่ึงจะมีให้บริการ
สองประเภทดว้ยกนัโดยให้เลือกประเภทของรถท่ีตอ้งการใชบ้ริการ คือ GrabBike (Delivery) หรือ 
GrabBike (Win) ก่อนใชบ้ริการ  
  2) GrabBike (Delivery) (แกร็บไบค์ เดลิเวอร่ี) จะให้บริการรับส่งพัสดุ  
หรือเอกสารแบบทนัทีในพื้นท่ีกรุงเทพฯ โดยพนักงานทุกคนผ่านการอบรม และตรวจประวติั
อาชญากรรม อีกทั้งมีระบบติดตามแบบ real-time วินาทีต่อวินาที ผา่นในแอพพลิเคชัน่ สามารถไป
รับพสัดุ-เอกสารของผูรั้บรากรถึงท่ีภายใน 10 นาทีหลงัจากการจองรถ และส่งถึงท่ีหมายภายใน  
1 ชัว่โมง ในกรณีพสัดุเสียหายหรือสูญหายระหวา่งการจดัส่ง ทางบริษทัจะรับผิดชอบค่าเสียหายต่อ
ช้ินสูงสุดช้ินละ 2,000 บาท ซ่ึงทางบริษทัมีเง่ือนไขท่ีตอ้งทราบในการใชบ้ริการ ดงัน้ี 
               (1) ส าหรับคุณลูกคา้ กรุณาอ่านเง่ือนไขการรับส่งสินคา้ กรอกขอ้มูลจริง
และเซ็นยอมรับเง่ือนไขการรับส่งสินค้าข้างท้ายน้ี หรือ ลงบนหลักฐานการจัดส่งเอกสารของ 
GrabBikeTH ท่ีทาง บริษทัจดัท าข้ึน 
               (2) บริษทัขอสงวนสิทธิในการขอเรียกดูหรือขอส าเนาเอกสารแสดงตน
ของลูกค้า เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน เพื่อตรวจสอบขอ้มูลว่าถูกตอ้งตรงตามท่ีท่านระบุแจ้ง 
ในหลกัฐานการจดัส่งเอกสารของ GrabBikeTH 
               (3) บริษัท ไม่รับส่งสินค้าพัสดุภัณฑ์ (รวมเรียกว่า “ส่ิงของต้องห้าม”) 
ดงัต่อไปน้ี 
      (3.1) ส่ิงของผดิกฎหมายทุกชนิด เช่น อาวธุ สารเสพติด 
      (3.2) สินคา้ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 
      (3.3) วตัถุอนัตราย เช่นวตัถุไวไฟ และวตัถุมีคมท่ีไม่มีเคร่ืองห่อหุ้ม
ป้องกนั 
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      (3.4) ส่ิงของตอ้งหา้ม ส่ิงโสโครก หรือส่ิงมีพิษท่ีอาจท าใหเ้กิดอนัตราย 
               (4) หากสินค้าหรือพสัดุภณัฑ์ท่ีจดัส่งต้องสงสัยว่าเป็นส่ิงของตอ้งห้าม 
บริษทัมีสิทธิในการเปิดและตรวจสอบสินคา้พสัดุภณัฑ์ท่ีจดัส่งโดยไม่ตอ้งขอความยินยอมหรือแจง้
ใหผู้ส่้งหรือผูรั้บทราบล่วงหนา้ 
              (5) บริษทัไม่รับส่งส่ิงของท่ีอนัตรายหรืออาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อการ
จัดส่ง เช่น ส่ิงของท่ีใหญ่เกินไป จ านวนมากเกินไป หรือ กว้างเกินไป หรือหนักเกินกว่าท่ี
รถจกัรยานยนต์จะบรรทุกได ้บริษทัขอสงวนสิทธิท่ีจะปฏิเสธในการให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือ
บางส่วน 
              (6) บริษทั จะด าเนินการจดัส่งสินคา้พสัดุภณัฑ์ ของท่านอย่างระมดัระวงั
ท่ีสุดเพื่อให้ถึงผูรั้บอย่างปลอดภยั หากเกิดอุบติัเหตุ หรือความบกพร่องล่าช้าอนัก่อให้เกิดความ
เสียหาย และ/หรือ สูญหายแก่ สินค้าพสัดุภัณฑ์ ในระหว่างการขนส่ง ทางบริษัทรับประกัน
ค่าเสียหายของสินคา้ พสัดุภณัฑ์ ท่ีจดัส่งตามมูลค่าจริง ทั้งน้ี บริษทัจ ากดัความรับผิดสูงสุดไม่เกิน 
2,000 บาท ต่อการจดัส่งแต่ละคร้ัง ลูกคา้ตกลงรับทราบและยนิยอมในเร่ืองขอ้จ ากดัความรับผิดของ
บริษทั เร่ืองค่าประกนัความเสียหายสูงสุดดงักล่าว 
               (7) บริษทัไม่รับประกันค่าเสียหาย ของสินค้าประเภทอาหารทุกชนิด 
สินคา้ท่ีแตกหักได้ง่าย เช่น แกว้ กระจก กระเบ้ือง เซรามิก คริสตลั ฯลฯ สินคา้ประเภทพืช และ 
ลูกโป่ง บริษทัขอสงวนสิทธิท่ีจะปฏิเสธในการใหบ้ริการไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน 
               (8) บริษทัขอสงวนสิทธิในการเลือกใชว้ิธีใด ๆ ก็ตามท่ีทางบริษทัเล็งเห็น
วา่เหมาะสม เพื่อน าส่งสินคา้พสัดุภณัฑน์ั้น ถึงผูรั้บอยา่งปลอดภยั ตามหมายก าหนดการ 
              (9) ลูกค้าตกลงรับทราบว่า GrabBike (Delivery) และบริษัทไม่จ  าต้อง
รับผดิชอบหรือใหค้วามคุม้ครองและประกนัความสูญหาย เสียหาย ซ่ึงมิไดเ้กิดแก่สินคา้ พสัดุภณัฑ ์
ท่ีจดัส่งโดยตรง และ/หรือซ่ึงเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเหตุการณ์ใด ๆ ซ่ึงไม่อยู่ในการควบคุมของ
บริษทั ดงัต่อไปน้ี เช่น 
      (9.1) การจลาจล ภยัพิบติั ไฟไหม ้สภาพอากาศ และภยัธรรมชาติ เช่น น ้ าท่วม 
พาย ุ
      (9.2) สงคราม จ้ีปลน้ ก่อการร้าย หรือ ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
      (9.3) ถูกจบักุม ยดึ ท าลายโดยเจา้หนา้ท่ีรัฐฯ 
              (10) บริษทัขอสงวนสิทธิในการท่ีจะปฏิเสธความรับผิดชอบต่อสินคา้พสัดุ
ภณัฑ ์ท่ีอยูใ่นบรรจุ  ภณัฑท่ี์มีสภาพช ารุด หรือไม่สมบูรณ์ 
             (11) บริษทัไม่รับจดัส่งสินคา้พสัดุภณัฑท่ี์ไม่ตรงตามท่ีแจง้ 
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              (12) บริษทัไม่รับจดัส่งสินคา้พสัดุภณัฑท่ี์ไม่สามารถยืนยนับุคคลผูรั้บหรือ
ส่งได ้หรือไม่ไดรั้บความยนิยอมใหต้รวจเช็คความถูกตอ้งของผูส่้งและผูรั้บ 
              (13) บริษทัขอสงวนสิทธิในการท่ีจะปฏิเสธความรับผิดชอบต่อสินคา้พสัดุ
ภณัฑ ์เม่ือผูรั้บ/ตวัแทนผูรั้บ เซ็นยืน่ยนัการตรวจสอบและรับสินคา้ 
   3) GrabBike (Win) (แกร็บไบค ์วิน) ให้บริการรับส่งผูโ้ดยสาร โดยวินมอเตอร์ไซต ์
ท่ีข้ึนทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงพนกังานทุกคนผา่นการอบรม และตรวจประวติัอาชญากรรม 
อีกทั้งมีระบบติดตามแบบ real-time วินาทีต่อวินาที ผา่นในแอพพลิเคชัน่ และสามารถทราบอตัรา
ค่าบริการท่ีแน่นอนก่อนใชบ้ริการผา่นแอพพลิเคชัน่ พร้อมรับใบเสร็จผา่นอีเมล์ท่ีใชส้มคัร สามารถ
ไปรับผูรั้บบริการภายใน 10 นาทีหลงัจากการจองรถในแอปพลิเคชัน่ ซ่ึงในการใหบ้ริการทางบริษทั
จะมีประกนัอุบติัเหตุสูงสุด 300,000 บาท ต่อกรณี33  
   4) GrabTaxi (แกร็บแท็กซ่ี) คือระบบการให้บริการเรียกรถแท็กซ่ีส าหรับ
ผูโ้ดยสารรวมถึงบริการกระจายงานการเรียกรถแท็กซ่ีไปยงัคนขับผ่านระบบโทรศัพท์มือถือ 
สมาร์ทโฟน ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ และก าลงัจะขยาย
พื้นท่ีให้ครอบคลุมมากข้ึนโดยมีวิสัยทศัน์ท่ีจะยกระดบัการบริการโดยสารรถแท็กซ่ี เพื่อการเดินทาง
ท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
   ส าหรับผูใ้ช้งานคร้ังแรก จะได้รับรหัสเปิดใช้บริการส าหรับหมายเลขท่ีคุณใช้
ลงทะเบียนเพื่อเปิดการใช้งานเรียกรถ ทั้งน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ให้ Call Center และ คนขบัรถ
สามารถติดต่อผูรั้บบริการเพื่อนดัหมายสถานท่ีท่ีจะมารับ 
   ในการเรียกใช้บริการ จะมีการเรียกเก็บเงินคือค่าเรียกรถเป็นค่าวิ่งรถเปล่าของ
แท็กซ่ีเพื่อไปรับผูโ้ดยสาร โดยแท็กซ่ีจะปฏิเสธผู ้โดยสารท่ีเรียกรถระหวา่งทางไปรับขณะท่ีก าลงั
ไปรับผู ้เรียกใช้บริการ เพื่อจะไปให้ถึงเร็วท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตามคนขับรถจะเร่ิมเปิดมิเตอร์ 
เม่ือผูรั้บบริการได้ข้ึนไปบนรถเท่านั้น นอกจากน้ีคุณยงัจะได้รับการบริการท่ีปลอดภยั  รวดเร็ว  
และมัน่ใจ  
  5) GrabCar (แกร็บคาร์) คือ ระบบการให้บริการเรียกรถแท็กซ่ีส าหรับผูโ้ดยสาร
รวมถึงบริการกระจายงานการเรียกรถแท็กซ่ีไปยงัคนขบัผ่านระบบโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน  
โดยมีวิสัยทัศน์ท่ีจะยกระดับการบริการโดยสารรถแท็กซ่ี เพื่อการเดินทางท่ีปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงมากบัประเภทการให้บริการท่ีหลากหลายไม่วา่จะเป็น GrabCar Economy, 
GrabCar Plus (Premium) หรือ GrabXL รถยนต ์8-12 ท่ีนัง่  

                                                           
33 Grab. (2018). แกร็บวนิคอือะไร. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.grab.com/th/bike/.[2561, 20 พฤษภาคม] 
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   6) Grabfood (แกร็บฟู้ด) คือแพลตฟอร์มท่ีรวมร้านอาหารยอดนิยมตามตรอก 
ซอกซอย รวมไปถึงร้านในห้างสรรพสินคา้ทัว่กรุงเทพฯ ท่ีคุณสามารถกดสั่งผา่นแอพฯ Grab และ 
เราจะไปรับและส่งให้คุณถึงท่ี พร้อมให้บริการตั้ งแต่เวลา 10:00น. – 22:00 น.ของทุกวนั  
(และข้ึนอยู่กับเวลาเปิดปิดของร้านนั้นๆ) ในช่วงเปิดตวัน้ี GrabFood พร้อมให้บริการเฉพาะ 
ในยา่น สยาม สีลม สาทร เยาวราช และสุขุมวิท ซ่ึงคุณสามารถเปิดแอพ Grab ดูไดว้า่มีร้านอาหาร
ใดบา้ง และเราก าลงัจะขยายพื้นท่ีใหค้รอบคลุมมากข้ึน คุณจะตอ้งอยูใ่นพื้นท่ีให้บริการ ดาวน์โหลด 
หรือ เปิดแอพ Grab เลือกประเภทของรถ GrabFood (ส่งอาหาร) ในแถบดา้นบน โดยคุณจะสามารถ
เห็นเฉพาะร้านอาหารต่างๆ ภายในระยะ 4 กิโลเมตร รอบๆ ตวัคุณเท่านั้นเม่ือเลือกสั่งอาหารเสร็จ 
คุณสามารถติดตามไดแ้บบ real-time ผ่านในแอพพลิเคชัน่ ในการสั่งอาหารแต่ละคร้ัง ผูใ้ชบ้ริการ
ตกลงและยอมรับว่า ราคาท่ีแสดงหน้าแอพพลิเคชั่นอาจแตกต่างจากราคาท่ีร้านค้าเรียกเก็บ  
และ/หรืออาจมีการเปล่ียนแปลง ผูใ้ชบ้ริการสามารถยกเลิกไดห้ากราคาไม่เป็นไปตามท่ีแสดงหน้า 
แอพพลิเคชั่น ค่าอาหาร ขนม และ/หรือเคร่ืองด่ืมท่ีแสดงหน้าแอปพลิเคชั่นอาจย ังไม่รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการช าระเงินใหผู้ใ้ชบ้ริการช าระเป็นเงินสดเท่านั้น34  

2.3 ลกัษณะการให้บริการรถรับจ้างสาธารณะประเภททีใ่ห้บริการผ่านแอพพลเิคช่ัน 

 ในปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั ของมนุษย์
ในทุกๆ ดา้นจนแทบจะเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตของมนุษยไ์ปเลยก็ว่าได ้และทุกทุกวนัเทคโนโลยีก็
ไดถู้ก พฒันาใหเ้จริญกา้วหนา้ยิ่งยิ่งข้ึนไปอยา่งไม่หยุดย ั้ง เทคโนโลยีเอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่
มนุษยใ์นหลายๆดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นการส่ือสาร การคมนาคมขนส่ง เป็นตน้  
 เทคโนโลยไีดมี้การพฒันาเป็นอยา่งมากและในการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัน้ี เทคโนโลยีเขา้
มามีส่วนเก่ียวขอ้งมากมาย ไม่วา่จะเป็นการใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร เช่น การใชโ้ทรศพัท ์หรือ
อินเตอร์เน็ตสังคมเครือข่าย (Social Network) Smart Phone และ Tablet มีบทบาทมากข้ึนในการ
ด ารงชีวิตของมนุษยม์ากข้ึน และ Mobile Application คือส่วนส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ชง้าน Smart Phone 
และ Tablet เขา้ถึงส่ือต่างๆไดง่้ายข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัน้ีผูท่ี้ประกอบธุรกิจต่างๆไม่วา่จะขนาดใหญ่หรือ
ขนาดเล็กไดใ้ห้ความสนใจในการท่ีจะพฒันา Mobile Application เพื่อให้เป็นอีกช่องทางหน่ึงใน
การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ รวมไปถึงติดต่อกลุ่มลูกคา้ของตน รวมถึงการใช้เป็นศูนยก์ลางการ
ใหบ้ริการ35 

                                                           
34 Grab.(2018). แกร็บฟู้ด. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.grab.com/th/bike/.[2561, 22 พฤษภาคม] 
35 Justadmin. (2560). เทคโนโลยีที่มีผลต่อการด ารงชีวิต. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://socialtht.blogspot. 
com/2011/01/blog-post_834.html. [2561, 25 พฤษภาคม] 
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 และมีหลายบริษทัท่ีน าแอพพลิเคชั่นมาเป็นส่ือกลางการให้บริการขนส่งสาธารณะผ่าน
แอพพลิเคชัน่จึงเกิดการให้บริการหลายประเภทนอกเหนือจากการให้บริการแท็กซ่ี โดยในสมยัน้ี 
Sharing Community ก าลงัเป็นท่ีนิยม ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุท่ี Sharing Community ก าลงัเป็นเทรนด์
ท่ีมาแรงในโลกฝ่ังตะวนัตก หรือเพราะ Sharing Community เป็นทางออกในอนาคตของมนุษยช์าติ
ท่ีจ  านวนประชากรเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ในพื้นท่ีท่ีจ  ากดั ส่ิงท่ีมาพร้อมๆกบัเทรนด์น้ี อย่างหน่ึงท่ีน่า
สับสนคือ เหล่าค าใหม่ๆ ท่ีใชเ้รียกหรือบรรยายลกัษณะของการบริการท่ีเก่ียวกบัการแชร์ทั้งหลาย 
ไม่วา่จะเป็น Carsharing, Ridesharing, Carpooling เป็นตน้ และมีความหมายดงัน้ี 
 1) Carsharing ความหมายคือ การท่ีมีรถจอดอยูส่ถานท่ีท่ีมีคนอยูเ่ยอะ มีความตอ้งการใชร้ถ
มาก แต่ไม่สามารถมีรถเป็นของตัวเอง ไม่ว่าจะด้วยเหตุท่ีไม่มีท่ีจอด หรือปัญหาทางการเงิน 
ไม่สามารถซ้ือรถได้ก็ตาม แลtคนเหล่านั้นมาใช้รถคนัเดียวกนันั้น เหมือนเป็นเจา้ของรถร่วมกนั  
หรือก็คือการแชร์รถคนัเดียวกนันั้นใช้นั่นเอง ยกตวัอย่างเช่น ทิมเป็นนกัศึกษาเรียนแฟชัน่ดีไซน์ 
และทิมไม่มีรถเป็นของตวัเอง แต่ทิมจะมีบางคร้ัง หรือบางวนัท่ีจะตอ้งมีการไปซ้ือผา้ตามร้านต่างๆ 
ในเมือง หรืออาจจะต้องมีการขนหุ่นลองชุด หรืออุปกรณ์ต่างๆ เพื่อไปท างานท่ีมหาวิทยาลัย  
ทิมเห็นรถของฮอ้ปคาร์ท่ีจอดอยูใ่ตห้อฯ จึงไดส้มคัรสมาชิกกบัฮอ้ปคาร์เพื่อท่ีสามารถใชค้าร์แชร์ร่ิง
ท่ีมีจอดอยูที่หอพกัของทิม เพื่อใชข้นของหรือขบัดว้ยตวัเองไปซ้ือผา้ท่ีตอ้งใช ้เม่ือเสร็จธุระ ก็น ารถ
ไปคืนท่ีเดิม เพื่อให้คนท่ีอยู่หอเดียวกนันั้นใช้ต่อได ้ตวัอย่างของคาร์แชร์ร่ิงท่ีให้บริการในบา้นเรา 
ก็คือ Haupcar หรือ Car2Go ในต่างประเทศ 
 2) Carpooling ความหมายคือการท่ีคนคนหน่ึงใชร้ถคนัเดียวนั้น ไปยงัจุดหมายของตวัเอง 
แต่มีการใหค้นท่ีตอ้งการไปเส้นทางเดียวกนัท่ีมีจุดหมายเป็นสถานท่ีท่ีอยูร่ะหวา่งทางจากจุดเร่ิมตน้
ไปจุดหมายของคนขบัรถคนัดงักล่าว สามารถเป็นไปไดท้ั้งมีและไม่มีค่าใชจ่้ายก็ได ้ยกตวัอยา่งเช่น
เพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนบา้นท่ีท่ีท างานอยูร่ะหวา่งทาง แลว้อาศยัรถใชร้ถคนัเดียวกนัไปกบัเราซ่ึง
เป็นเจา้ของรถ หรือเราติดรถเพื่อนบา้นท่ีท างานใกล้ๆ กนัไปดว้ยกนัเพื่อลดค่าใชจ่้าย หรือเพียงเพื่อ
แสดงน ้ าใจต่อเพื่อนๆของเราเอง ตวัอยา่งในบา้นเราท่ีให้บริการแลว้เช่น Liluna, Grab-Pool, Uber-
Pool  เป็นตน้ 
 3) Ridesharing รูปแบบน้ีจะเป็นลักษณะของรถหลายๆคนัท่ีมีเจ้าของเป็นบริษทัหรือ
องค์กรเดียว หรืออาจะเป็นรถคันเดียวของบุคคลทั่วไป มักเป็นการใช้เดินทางภายในเมือง  
เพื่อไปยงัจุดหมายเดียว โดยมีคนขบัอาจจะเป็นลูกจา้งของบริษทัท่ีเป็นเจา้ของรถ หรือเจา้ของรถเอง
นั้นขบัเพื่อน าคนอ่ืนไปส่งจุดหมายเพื่อหารายได้ ยกตวัอย่างเช่น นกพนักงานบริษทั ก. ตอ้งไป
ประชุมท่ี บริษทั ข. นกจึงเดินออกไปหนา้ออฟฟิศ หาโบกรถของบริษทัท่ีท า Ridesharing แลว้จา้ง
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ให้รถคนันั้นขบัรถไปส่งนกท่ีบริษทั ข. โดยนกก็จ่ายเงินให้ตามระยะทางน่ีนกนัง่มาในรถคนันั้น 
หรือสรุปง่ายๆก็คือบริการ Taxi บา้นเรานัน่เอง ส่วนท่ีใหบ้ริการแลว้จะมี Uber, Grab เป็นตน้36 
 ซ่ึงในประเทศไทยปัจจุบันมีการน าเอาเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นมาเป็นตัวกลางใน 
การใหบ้ริการระหวา่งผูใ้ชบ้ริการขนส่งสาธารณะและผูใ้ห้บริการขนส่งสาธารณะ เช่นอูเบอร์ Uber  
และแกร็บ (Grab) เป็นการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารซ่ึงมีตวักลางคือแอพพลิเคชัน่ เป็นการน าเอา
เทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการรถโดยสารสาธารณะ ซ่ึงอูเบอร์ Uber และ 
แกร็บแทก็ซ่ี (Grab) ท  าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการจบัคู่ระหวา่งผูโ้ดยสารกบัผูข้บัรถแท็กซ่ีเพื่อให้เกิด
การบริการขนส่งโดยสารข้ึน และถือเป็นการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ผูข้บัข่ีอีกทางหน่ึงดว้ย  

2.4 ความส าคญัของรถรับจ้างสาธารณะ  

 การขนส่งปัจจุบนัมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน โดยส่วนใหญ่แลว้จะใช้
บริการการขนส่งโดยสารสาธารณะท่ีรัฐมีการจดัเตรียมไวใ้ห ้ดงันั้นการขนส่งถือวา่มีความส าคญัต่อ
การด ารงชีวิต หรือถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตของผูค้นในปัจจุบนั ดงันั้น จึงตอ้งมี
การศึกษาเก่ียวกบัการขนส่งโดยรถรับจา้งสารสาธารณะ ดงัจะกล่าวดงัต่อไปน้ี 

 2.4.1 ความส าคัญของการขนส่ง  
 การขนส่งมีความส าคญัอยา่งมากต่อเมือง ในการอ านวยความสะดวกเร่ืองการ เคล่ือนยา้ย 
และแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ ช่วยในการเคล่ือนยา้ยคนและสินคา้ระหว่างแหล่ง ท่ีตั้งต่าง ๆ  
โดยมีระบบขนส่งเป็นตวัเช่ือมกิจกรรม และมีส่วนสนบัสนุนการพฒันา รวมทั้งการ ขยายตวัของ
พื้นท่ีเมืองออกไป หรืออาจกล่าวไดว้า่เมืองและการขนส่งมีส่วนสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ได ้
  การขนส่งภายในเมืองเป็นการเคล่ือนยา้ยสินค้าและคนจากจุดต้นทางไปยงัปลายทาง 
ภายในพื้นท่ีเมือง การเคล่ือนยา้ยจะบรรลุผลส าเร็จโดยใช้รูปแบบการเดินทางต่าง ๆ ท่ีให้บริการ 
แตกต่างกันออกไปตามความต้องการ การเดินทางจากต้นทางไปยงัปลายทางเพื่อท ากิจกรรม 
ใน ปลายทาง ทุก ๆ วนัจะเกิดการเดินทางนบัลา้นเท่ียวในพื้นท่ีเมืองตามความตอ้งการของแต่ละ 
บุคคล และมีวิธีการเดินทางท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะการเดินทางของคนส่วนมากมีจุดเร่ิมตน้หรือ  
จุดปลายทางท่ีบา้น หรือคิดเป็น 80-90% ของการเกิดการเดินทางทั้งหมด (Bruton. 1975) ดงันั้น 
หากแบ่งการเดินทางออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ สามารถจดัเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเดินทางมีจุดเร่ิมตน้ หรือ
ปลายทางท่ีบ้าน (Home Based) และกลุ่มท่ีการเดินทางนั้นมีจุดเร่ิมต้น หรือจุดปลายทาง 

                                                           
36 Haup. (2560). Carsharing|Ridesharing เหมือนหรือต่างกันอย่างไร . (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
https://www.haupcar.com/post/2017/07/22/carsharingridesharing. [2561, 29 พฤษภาคม] 

https://www.haupcar.com/post/2017/07/22/carsharingridesharing
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นอกเหนือจากท่ีพกั (Non Home Based) โดยการเดินทางท่ีมีจุดเร่ิมตน้ท่ีบา้นไดแ้บ่งแยกการ 
เดินทางตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง ดงัน้ี 
             1) การเดินทางไปท างาน เป็นการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีผูน้ั้นท างานอยู่ เช่น 
โรงงาน ร้านคา้ และส านกังาน  
             2) การเดินทางเพื่อซ้ือสินค้า เป็นการเดินทางเพื่อไปยงัสถานท่ีค้าปลีกสินค้า  
โดยไม่ค  านึงถึงขนาดหรือประเภทการซ้ือ การเดินทางไปยงัร้านค้า เพื่อเดินดูสินค้าก็เป็นการ
เดินทาง เพื่อช๊อปป้ิง แมจ้ะไม่ซ้ือสินคา้ 
             3) การเดินทางเพื่อพกัผ่อน การเดินทางทางวฒันธรรมเพื่อพกัผ่อนหรือให้ความ 
บนัเทิง เช่น โบสถ์ การประชุมประชาชน คอนเสิร์ต ไปเล่นกีฬา หรือการเดินทางเพื่อกิจกรรมทาง 
สังคม เช่น ไปงานเล้ียง ไปเยีย่มเพื่อน  
             4) การเดินทางเพื่อธุรกิจ การเดินทางเป็นสาเหตุจากการติดต่องานในการท างาน
ใน วนัปกติ จุดตน้ทางของการเดินทางคือ สถานท่ีท างาน  
             5) การเดินทางไปโรงเรียน การเดินทางโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา         
 2.4.2 ความหมายของการให้บริการสาธารณะ 
 ความหมายของการใหบ้ริการสาธารณะไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  1) เทพศักด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะว่า  
เป็นการท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะ  
ซ่ึงอาจจะเป็นของรัฐบาลหรือเอกชน มีหน้าท่ีในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนร่วม มีองค์ประกอบท่ีส าคญั  
6 ส่วน คือ 1) สถานท่ีและบุคคลท่ีให้บริการ 2) ปัจจยัท่ีน าเขา้หรือทรัพยากร 3) กระบวนการและ
กิจกรรม 4) ผลผลิตหรือตวับริการ 5) ช่องทางการใหบ้ริการ 6) ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ 
 2) ประยรู กาญจนดุล ไดก้ล่าวถึงหลกัการใหบ้ริการวา่มีหลกัส าคญัอยู ่6 ประการ คือ   
 2.1) บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในความอ านวยการหรือในความ
ควบคุมของฝ่ายปกครอง  
 2.2) บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์ในการสนองความตอ้งการส่วนรวมของ 
ประชาชน  
 2.3) การจดัระเบียบ และวิธีการจดัท าบริการสาธารณะยอ่มจะตอ้งมีการแกไ้ข 
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอโดยกฎหมาย 
  ซ่ึงหลกัการของการใหบ้ริการสาธารณะตอ้งใหบ้ริการใหต้รงกบัความตอ้งการของ
บุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวถึง ประโยชน์ และบริการท่ีองค์กรจัดให้นั้ น ต้องตอบสนองความ
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ต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือ ทั้ งหมด มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
โดยเฉพาะ และหลกัการใหบ้ริการท่ีสม ่าเสมอในการใหบ้ริการนั้น ๆ37 
 สรุปไดว้่าการขนส่งโดยรถรับจา้งสาธารณะ ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต ์
ท่ีให้บริการแก่สาธารณชนทัว่ไป ทั้งประจ าเส้นทางและไม่ประจ าเส้นทาง เพื่อสินจา้งอาจเป็น
ผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถยนต์โดยสารไม่เกิน 7 คน หรือ เกิน 7 คน ทั้งน้ี การขนส่ง
สามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจด้วยการสร้างความสะดวกทั้งด้านเวลาและสถานท่ีส่งผลให้
ผูป้ระกอบการท่ีมี การจดัการการขนส่งท่ีดีสามารถสร้างมาตรฐานไดว้า่จะบริการลูกคา้ตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการซ่ึงถือ ดงันั้น การขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาความสามารถ
ทางการแข่งขนัของทุกภาคส่วน โครงสร้างพื้นฐานการขนส่งมีความส าคญัต่อธุรกิจ ดงัน้ี 
  1) ช่วยให้ประชากรมีมาตรฐานการครองชีพท่ีดี ข้ึน มีความเป็นอยู่ ท่ี ดี ข้ึน 
ประชาชนสามารถซ้ือสินคา้ท่ีตนเองไม่สามารถผลิตไดจ้ากทอ้งถ่ิน และผลิตในส่ิงท่ีตนเองถนัด
และน าไปจดัจ าหน่ายในทอ้งถ่ินอ่ืน 
  2) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต เม่ือสมยัก่อนการคมนาคมขนส่งยงัไม่มีความ
สะดวกมนุษยจึ์งตอ้ง พึ่งตนเอง ท าเองไปซะหมด จึงไม่ก่อให้เกิดความช านาญเฉพาะด้าน เม่ือมี 
การขนส่งเกิดข้ึนจึงมีการแบ่งงานกนัท า ผลิตในส่ิงท่ีตนเองถนดัและเกิดการแลกเปล่ียนส่ิงนั้นๆ 
  3) ช่วยกระจายความเจริญเติบโต การขนส่งช่วยให้การติดต่อสะดวกและรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน ประชาชนสามารถตั้งถ่ินฐานกระจานออกไปท าให้เกิดชุมชนใหม่ๆ ขยายเมืองออกไป ท าให้
เกิดการขนส่งน าสินคา้ไปขาย ความเจริญก็กา้วทนัทุกๆแห่งหน 
  4) มีการเปล่ียนแปลงของสังคม การขนส่งท าให้เกิดการรับรู้วฒันธรรมประเพณี
ของสังคมอ่ืน จึงเกิดการแลกเปล่ียนกนัทางสังคม ท าใหผู้ค้นสายตากวา้งไกลข้ึน 
  5) ช่วยให้การติดต่อส่ือสารสะดวกข้ึน ปัจจุบนัโลกแคบลงเพราะคนสามารถ
เดินทางเข้าถึงกันได้เกือบทั่วโลกหรือสามารถส่งข่าวสารถึงกันได้อย่างสะดวกสบาย ทั้ งน้ี 
ก็เน่ืองมาจากระบบการขนส่งท่ีดีข้ึน 
  6) ช่วยให้มีมาตรฐานการศึกษาท่ีดีข้ึน การขนส่งช่วยให้การกระจายการศึกษา
กวา้งขวางข้ึนในทอ้งถ่ินต่างๆ ท่ีการศึกษายงัเขา้ไม่ถึง เช่นมหาวิทยาลยัรามค าแหง ท่ีมีการกระจาย
ไปทัว่ประเทศดว้ยการขนส่ง  

                                                           
37 กรรณิการ์ กีรติโกศล. (2549). ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการรถแท็กซ่ีมิเตอร์ของคนวัยท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจการจดัการมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
หนา้ 29 – 31. 
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  7) ช่วยเพิ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ การขนส่งไปยงัประเทศต่างๆ ท าให้เกิด
การติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนกนัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึน 
 8) ความส าคญัทางดา้นอ่ืนๆ เช่นเพิ่มความมัน่คงให้กบัประเทศ ท าให้เขา้ถึงชุมชน
ต่างๆ การปกครองของรัฐบาลจึงเป็นไปไดง่้ายข้ึน ท าใหเ้กิดความเขา้ใจ ความสามคัคีของคนในชาติ 
นอกจากน้ียงัช่วยในเร่ืองการป้องกนัประเทศด้วย เพราะการขนส่งมีความจ าเป็นต่อกิจการทาง
ทหารมาก เช่นการเคล่ือนยา้ยก าลงัทหารและอาวธุยทุโธปกรณ์ต่างๆ     

2.5 เสรีภาพในการท าสัญญาและความศักดิ์สิทธิในการแสดงเจตนา 

 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาน้ีไดถู้กน ามาบญัญติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในประเทศท่ีใช ้
ระบบ Civil law หลายประเทศ เช่น ประเทศอิตาลีไดน้ าเอาหลกัเสรีภาพในการท าสัญญามาบญัญติั 
ไวใ้นประมวลแพ่งโดยมีหลกัการว่า คู่สัญญาสามารถท่ีจะก าหนดเน้ือหาของสัญญาไดโ้ดยอิสระ 
ภายในขอบเขตท่ีกฎหมาย และในลกัษณะประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทยเองโดยน าเอา 
หลกัการพื้นฐานเร่ืองเสรีภาพในการท าสัญญาน้ีมาบญัญติัไวใ้นมาตรา 151 ท่ีบญัญติัวา่ “การใดเป็น 
การแตกต่างกับบทบัญญัติของกฎหมาย ถ้ามิใช่กฎหมายอันเก่ียวกับความสงบเรียบร้อยหรือ 
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน การนั้นไม่เป็นโมฆะ” อนัมีความหมายวา่ สัญญาใดหรือการกระท าใด 
ท่ีกฎหมายไม่หา้ม บุคคลยอ่มท าสัญญานั้นหรือการกระท านั้นไดแ้ต่อยา่งไรก็ดี หลกัเสรีภาพในการ
ท าสัญญาท่ีถูกจ ากดัดว้ยหลกัดงัต่อไปน้ี คือ  

 2.5.1 หลกัสุจริต  
 หลกัสุจริต ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 5 บญัญติัว่า “ในการใช้สิทธิ  
แห่งตนก็ดีในการช าระหน้ีก็ดี บุคคลทุกคนตอ้งกระท าโดยสุจริต ” กล่าวคือ บุคคลทุกคนตอ้งท า 
สัญญาดว้ยความสุจริต โดยค าว่า “สุจริต” น้ี เป็นค าท่ีมีมาแต่กฎหมายโรมนัท่ีเป็นภาษาละตินว่า 
bona fides ท่ีแปลวา่ สัจจะ หรือความซ่ือสัตย ์ซ่ึงหลกัสุจริตน้ีเป็นการแสดงถึงความประพฤติปฏิบติั 
ระหว่างบุคคลในสังคมเป็นหลกัธรรมดาสามญัในสังคม ของประเทศท่ีเจริญแล้ว โดยถือว่านิติ 
สัมพนัธ์ท่ีมีอยูทุ่กคนตอ้งซ่ือสัตยไ์วว้างใจต่อกนั (ปรีดี เกษมทรัพย,์ 2520, หนา้ 101) ซ่ึงโดยเน้ือหา 
แล้ว มาตรา 5 น้ี เป็นบทกฎหมายเพื่อความยุติธรรมมีวตัถุ ประสงค์เพื่อคุม้ครองผูใ้ช้สิทธิต่าง ๆ 
รวมทั้งการช าระหน้ีตามสัญญาต่อคู่สัญญา หรือบุคคลภายนอกท่ีสุจริตดว้ย 

 2.5.2 หลกัความไว้เน้ือเช่ือใจ 
 หลักความไวเ้น้ือเช่ือใจ ของคู่กรณี ย่อมหมายถึง การคุ้มครองบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมท่ี  
อาจเขา้ท าสัญญาเช่นเดียวกบัคู่กรณี รวมถึงการคุม้ครองความมัน่ใจในทางธุรกิจดว้ย   
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 2.5.3 หลกัความยุติธรรม  
 หลกัความยติุธรรม ในการก่อสัญญา คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะตอ้งค านึงถึงความยุติธรรม ท่ีมี
ต่ออีกฝ่ายหน่ึงดว้ย เพราะหากคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจเหนือกว่าก าหนดขอ้สัญญา
เอาเปรียบอีกฝ่ายหน่ึงท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดอ้ยกวา่ แต่ฝ่ายหลงัจ าตอ้งยอมเขา้ท าสัญญา นอกจาก
จะเป็นสัญญาท่ีไม่อยูบ่นพื้นฐานของความยุติธรรมแลว้ยงัขดักบัหลกัการของสัญญาท่ีทั้ง สองฝ่าย
ตอ้งมีเสรีภาพในการท าสัญญาและตอ้งมีอยา่งเท่าเทียมดว้ย  
 ดงันั้น สืบเน่ืองจากแนวคิดดงักล่าวในเร่ืองสัญญา ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของหลกัความ ศกัด์ิสิทธ์ิ 
(Autonomy of will) และเสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of contract) ก่อใหเ้กิดผล ดงัน้ี   
     1) บุคคลแต่ละคนสามารถจะก าหนดความสัมพนัธ์ตามกฎหมายเอกชน โดยการ 
ก่อใหเ้กิดสัญญาข้ึนอยา่งอิสระตามเจตนาของแต่ละบุคคล  
     2) เป็นเสรีภาพของแต่ละบุคคลท่ีจะเลือกเขา้เป็นคู่สัญญา  
     3) เป็นเสรีภาพของคู่สัญญาในการท่ีจะเจรจาตกลงกนัในการก าหนดเน้ือหาของ
สัญญา   
     4) เป็นเสรีภาพของคู่สัญญาท่ีจะตกลงกนัถึงรูปแบบของสัญญา   
     5) ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากสัญญาก็เป็นผลของเจตนาท่ีเป็นอิสระของ
คู่สัญญา   
       หลกัสัญญาตอ้งเป็นไปตามสัญญา (Pacta Sunt Servanda) เน่ืองจากหลกักฎหมาย
เก่ียวกบั นิติกรรมหรือสัญญาท่ีใช้บงัคบัอยู่มีพื้นฐานมากจากเสรีภาพของบุคคลตามหลกัความ
ศกัด์ิสิทธ์ิของ การแสดงเจตนา รัฐจะไม่เขา้แทรกแซงแมว้า่คู่สัญญาฝ่ายหน่ึงอาจไดเ้ปรียบคู่สัญญา
อีกฝ่ายหน่ึง เวน้ แต่จะเป็นการตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมาย ขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม
อนัดีของประชาชน ดงันั้น เม่ือสัญญาเกิดข้ึนแลว้ตามความสมคัรใจโดยไม่มีการส าคญัผิด ถูกข่มขู่ 
หรือกล ฉ้อฉล เป็นผลให้คู่สัญญาต้องปฏิบัติตามสัญญาท่ีท า ข้ึนนั้ นทั้ ง น้ีเป็นไปตามหลัก  
“สัญญาตอ้งเป็นไป ตามสัญญา” หรือ “Pacta Sunt Servanda”    
       หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา ในการท่ีบุคคลแต่ละคนนั้นจะไดเ้ขา้ท าสัญญากนันั้น 
ในทางกฎหมายไม่ไดมี้การหา้มท่ีจะไม่ใหบุ้คคลเขา้เป็นคู่สัญญากนั แต่กบัเปิดทางให้โดยมีอิสรเสรี
ภาพท่ีบุคคลเหล่านั้นจะเขา้มาเป็นคู่สัญญากนัหรือท่ีเราเรียกกนัวา่ "หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา" 
(Freedom Of Contract) คู่สัญญามีเสรีภาพอิสระท่ีจะตกลงท าสัญญาหรือไม่ก็ไดถ้า้อีกฝ่าย หน่ึงเห็น
วา่มีการเอารัด เอาเปรียบเกินไป หรือหน้ีท่ีตอ้งรับภาระมีมากกวา่หน้ีท่ีอีกฝ่ายหน่ึงตอ้ง ปฏิบติัตอบ
แทนจนไม่เป็นธรรมแลว้ ก็ไม่จ  าตอ้งยอมรับตกลงก่อนให้เกิดหน้ีนั้นโดยการไม่ตกลง ท าสัญญา
ดว้ย และเม่ือใดท่ีคู่สัญญาตกลงท าสัญญาตอ้งถือว่าคู่สัญญาเห็นว่าหน้ีนั้นยุติธรรม และ หลงัจาก 
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ท่ีสัญญาเกิดข้ึนแลว้ ลูกหน้ีจะกล่าวอา้งในภายหลงัวา่ตนไม่ไดรั้บความยุติธรรมมิได ้เพราะในขณะ
ท าสัญญาไม่มี ผูห้น่ึงผูใ้ดบงัคบั ขู่เข็ญ เม่ือคู่สัญญาเห็นว่าไม่ยุติธรรม ไม่จ  าเป็นตอ้งท าสัญญาดว้ย 
เม่ือตกลงกนัท าสัญญาแลว้ สัญญาจะยุติธรรมส าหรับคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะอา้งว่า
อีกฝ่ายเอาเปรียบจากขอ้สัญญาท่ีตกลงกนัแลว้ไม่ได ้ซ่ึงสัญญาคือนิติกรรมอย่างหน่ึงซ่ึงผูก้ระท า
จะต้องกระท าด้วยใจสมัครมุ่งโดยตรงต่อการผูกนิติสัมพันธ์ข้ึนระหว่างบุคคลเพื่อจะก่อ
เปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงบัซ่ึงสิทธิหรือเรียกไดว้่าสัญญาท าให้เกิดหน้ี จะเห็นไดว้า่จะเกิด 
สัญญาได้ตอ้งมีความสมคัรใจของคู่สัญญาท่ีตอ้งการจะผูกพนัด้วยกนั ซ่ึงก็เป็นหลกัในเร่ืองของ
ความอิสระในการแสดงเจตนา ตวัอยา่งเช่น 

       ค าพิพากษาฎีกาที่ 7727/2540โจทก์เรียกค่าสินคา้คืนจากจ าเลย พร้อมให้ช าระเบ้ียปรับ
และค่าเสียหายโดยอา้งเหตุว่าจ  าเลยส่งมอบสินค้าไม่ตรงตามท่ีระบุไวใ้นสัญญาอนัเป็นการผิด
สัญญาขอ้ 7 ซ่ึงมิใช่เป็นเร่ืองท่ีมีการส่งมอบสินคา้ถูกตอ้งตามสัญญาแลว้เกิดความช ารุดบกพร่อง
หรือความเสียหายเกิดข้ึนภายหลังโดยมิใช่ความผิดของโจทก์ ตามสัญญาข้อ 9ดังน้ี โจทก์จึง 
ไม่จ  าตอ้งแจง้เตือน ให้จ  าเลยส่งมอบสินคา้ใหม่ก่อนยื่นค าฟ้อง ตามสัญญาซ้ือขายโกโก้ผง ขอ้ 7 
ระบุวา่ ถา้ปรากฏวา่สินคา้ท่ีซ้ือขายกนัน้ีทั้งหมดหรือบางส่วน มีจ านวนขนาด คุณภาพ แหล่งก าเนิด
หรือชนิดไม่เป็นไปตามรายการละเอียดท่ีระบุไวใ้นใบสั่งแนบทา้ยสัญญา ผูซ้ื้อมีสิทธิบอกปัดไม่รับ
เอาสินคา้ทั้งหมดหรือบางส่วน ดงันั้นแมสิ้นคา้เพียงบางส่วนมีคุณภาพไม่เป็นไปตามสัญญาโจทก ์
ก็มีสิทธิบอกปัดไม่รับเอาสินคา้บางส่วนนั้นไดแ้ละเม่ือสินคา้ท่ีซ้ือขายท่ีจ าเลยส่งมอบไม่ตรงตาม
สัญญาและโจทก์ปฏิเสธไม่รับท่ีจ าเลยส่งมอบดงักล่าวแล้วจ าเลยจึงมีหน้าท่ีตอ้งคืนเงินค่าสินคา้ 
แก่โจทก์ พร้อมเบ้ียปรับและค่าเสียหายอ่ืนตามสัญญา ตามประกาศประกวดราคาซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของสัญญาระบุไวว้า่ตวัอยา่งของท่ีผูป้ระกวดราคาส่งไปนั้นเพื่อประโยชน์ในการท่ีโรงงานยาสูบจะ
ไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพ และคู่สัญญาจะท าสัญญาซ้ือขาย กนัตามชนิด จ านวนคุณภาพท่ีถูกตอ้ง
ตรงตามความประสงคแ์ละเป็นท่ีพอใจของโรงงานยาสูบ ประกอบกบัในสัญญาก็ไม่มีการระบุว่า 
ผูข้ายจะตอ้งส่งของให้ตรงตามตวัอยา่งแต่ประการเดียวโดยไม่มีเง่ือนไขเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้
ตามสัญญาเป็นประการอ่ืนอีกแสดงว่าตวัอย่างท่ีผูป้ระกวดราคาส่งไปนั้นเพียงเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพ มิใช่เพื่อส าหรับใช้ตรวจสอบว่าของท่ีตอ้งส่งมอบตามสัญญาถูกตอ้งตรงตามตวัอย่างนั้น
หรือไม่สัญญาซ้ือขายโกโกผ้งดงักล่าวจึงมิใช่ซ้ือขายตามตวัอยา่ง  

       ค าพิพากษาฎีกาที่ 11489/2554 หลักฐานแห่งการกู้ยืมเป็นหนังสือตามมาตรา 653  
วรรคหน่ึง แห่ง ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ไม่ใช่แบบแห่งนิติกรรม ทั้งกฎหมายไม่ได้
บญัญติัวา่หลกัฐานดงักล่าวจะตอ้งมีข้ึนเฉพาะในขณะท่ีท าสัญญากูย้ืม ดงันั้น หลกัฐานแห่งการกูย้ืม
เป็นหนังสือจึงอาจมีข้ึนก่อนหรือหลังท าสัญญากู้ยืมก็ได้ เม่ือได้ความว่าหลังจากจ าเลยกรอก
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ขอ้ความในแบบพิมพใ์บสมคัรสินเช่ือบุคคลขอกูย้ืมเงินโจทก์วงเงิน 35,000 บาท ตามเง่ือนไขและ
ขอ้ตกลงในแบบพิมพ์ดงักล่าวและยื่นต่อโจทก์อนัเป็นการท าค าเสนอขอกู้ยืมเงินโจทก์ และวนั
ต่อมาโจทกแ์จง้ใหจ้  าเลยทราบวา่ตกลงให้จ  าเลยกูย้ืมเงิน 24,700 บาท ซ่ึงอยูภ่ายในวงเงินท่ีจ าเลยขอ
กูย้ืม จึงเป็นค าสนองรับตามค าเสนอของจ าเลย สัญญากูย้ืมระหว่างโจทก์และจ าเลยจึงเกิดข้ึนและ
บริบูรณ์ เม่ือโจทก์ส่งมอบเงินท่ีกูย้ืม โดยโอนเงิน 23,630 บาท เขา้บญัชีท่ีจ  าเลยระบุไว ้ดงัน้ี ใบ
สมคัรสินเช่ือบุคคลท่ีจ าเลยกรอกขอ้ความและลงลายช่ือในช่องลายมือของผูกู้ ้จึงเป็นหลกัฐานแห่ง
การกูย้มืเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือผูย้มืตามมาตรา 653 วรรคแรก ท่ีโจทก์ใชเ้ป็นหลกัฐานฟ้องร้องให้
บงัคบัจ าเลยตามสัญญากูย้มืได ้

       อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การท าสัญญาอยู่ในกรอบของกฎหมาย และไม่ขดัต่อความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ ประชาชน เสรีภาพในการท าสัญญาจึงถูกจ ากดัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
    1) การจ ากดัเสรีภาพในการเลือกคู่สัญญา   
    2) การจ ากดัเสรีภาพในการก าหนดวตัถุประสงคข์องสัญญา 
    3) การจ ากดัเสรีภาพในเร่ืองแบบของสัญญา  
     4) การจ ากดัเสรีภาพในเร่ืองเจตนาเพื่อท่ีจะคุม้ครองประโยชน์บุคคลอ่ืนท่ีมาเก่ียวขอ้ง
ดว้ย  
     5) การจ ากัดเสรีภาพในการก าหนดเน้ือหาของสัญญา ซ่ึงอาจถูกก าหนดโดย
กฎหมาย   
    6) การจ ากดัเสรีภาพโดยกฎหมายพิเศษ เช่น กฎหมายคุม้ครองแรงงาน  
    7) การจ ากดัเสรีภาพในเร่ืองผลของสัญญา  

       หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาโดยรัฐจะไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งหรือแทรกแซง เวน้แต่เป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวกบั ผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน
ทัว่ไป จากหลัก ความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา ซ่ึงเป็นหลักการท่ีรองรับสิทธิเสรีภาพของ
เอกชนหรือปัจเจกชน อย่างกวา้งขวางในอนัท่ีจดัการกบัส่วนท่ีอยู่ในขอบเขตของตน หรือจดัการ
เก่ียวกับเร่ืองส่วนตัว เช่น การสมรส การรับรองบุตร หรือการจัดการเก่ียวกับทรัพย์สิน เช่น  
การท าพินัยกรรม การท านิติกรรม หรือสัญญาต่าง ๆ ได้โดยอิสระและรัฐไม่สามารถท่ีจะเขา้ไป 
กา้วก่ายหรือแทรกแซงได ้

 2.5.4 ทฤษฎว่ีาด้วยเสรีภาพในการท าสัญญา 
 หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา เป็นหลกัท่ีแสดงถึงเสรีภาพของบุคคลวา่บุคคลยอ่มมีเสรีภาพ
ในการเขา้ท าสัญญากบัผูใ้ด เลือกตวัคู่สัญญา หรือมีอิสระเลือกในวตัถุประสงคใ์นสัญญา มีอิสระท่ี
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จะเลือกแบบของสัญญา แมแ้ต่วิธีการท าสัญญาเองก็มีอิสระว่าจะเลือกท าโดยลกัษณะไหนก็ตาม 
โดยมีหลักประกันว่าเม่ือได้ท าสัญญากันแล้วไม่ถูกแทรกแซงจากบุคคลภายนอก ซ่ึงหลักการ
ดงักล่าวน้ีเป็นหลกัท่ีไดรั้บการยอมรับและยดึถือปฏิบติักนัในนานาประเทศทัว่โลก 
         2.5.4.1 ทฤษฎีวา่ดว้ยเสรีภาพในการท าสัญญา  
  ปรากฏข้ึนเป็นคร้ังแรกในรัฐธรรมนูญของประเทศสหรัฐอเมริกา และต่อมา
ปรากฏข้ึนท่ีประเทศฝร่ังเศสภายหลงัการปฏิวติั โดยบญัญติัไวใ้น (Napoleonic-decree of march  
2-17 , 1791) , 2.m collection des Decrets , 147 , มาตรา 7 ซ่ึงบญัญติัวา่ การตกลงร่วมกนัของ
คู่สัญญา38 คือกฎหมาย 
  ทั้ งน้ีแนวความคิดเร่ืองเสรีภาพเกิดจากทฤษฎีอรรถประโยชน์ของ Bentham  
และ Mill นกัปรัชญาเสรีนิยมส านกั อรรถประโยชน์ ซ่ึงมีความเช่ือว่ารากฐานของกฎหมาย หรือ
ศีลธรรม คือการสร้างประโยชน์สูงสุดแก่บุคคลจ านวนมากท่ีสุด จึงได้มีการประยุกต์หลัก
อรรถประโยชน์มาใช้ในสาขากฎหมายแพ่งและพาณิชย ์โดยถือว่าเสรีภาพทางสัญญาพาณิชยเ์ป็น
เง่ือนไขท่ีส าคญัท่ีจะท าให้เกิดความสุขมากท่ีสุดแก่เอกชน ท าให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะต้องให้
หลักประกันแก่เสรีภาพในการท าสัญญา ซ่ึงของเขตและเสรีภาพในการท าสัญญาสามารถแยก
พิจารณาไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
    1) เสรีภาพในการมีข้ึนซ่ึงสัญญา (Freedom to make a contract) ค  าวา่เสรีภาพใน
การท าค าเสนอและค าสนอง ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทยยอมรับถึงเสรีภาพในการ
ท าข้ึนซ่ึงสัญญาอนุญาตให้คู่สัญญาเปล่ียนแปลงหน้ีท่ีระบุไวใ้นสัญญาประเภทหน่ึงประเภทใด 
ใน 23 ประเภทของเอกทศสัญญาซ่ึงระบุไวใ้นประมวลกฎหมาย หรือยินยอมให้มีการท าสัญญา
ประเภทอ่ืนนอกเหนือจากเอกเทศสัญญา แต่ทั้งน้ีและทั้งนั้นตอ้งไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน ดงัท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าตรา 150 
    2) เสรีภาพในการเลือกคู่สัญญา (Freedom to select the other party) ในประเทศ
ญ่ี ปุ่นนั้ น มีข้อห้ามท่ีส าคัญซ่ึงได้บัญญัติไว้โดยกฎหมายป้องกันการผูกขาดทางการค้า  
(anti-monopoly law) ว่าผูป้ระกอบการไม่อาจสร้างขอ้จ ากดั ทางการคา้อย่างไม่มีเหตุผล โดยการ
เลือกบุคคลท่ีจะติดต่อการคา้ขาย หรือวิธีการทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมโดยปฏิบติัต่อคู่กรณีทางการคา้
อยา่งเล่ือมล ้าไม่เท่าเทียมกนั 
    3) เสรีภาพในการก าหนดเง่ือนไขสัญญา (Freedom to decide the contract terms) 
คู่สัญญามีเสรีภาพในการก าหนดเง่ือนไขในสัญญาระหวา่งกนัไดอ้ยา่งเสรีภาพ ตราบเท่าท่ีไม่ขดัต่อ
                                                           
38 อรนุช อาชาทองสุข. (2536). การควบคุมและแก้ไขปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม.วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต. คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.หนา้ 8-9. 
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ความสงบเรียบร้อยของประชาชนและศีลธรรมอนัดี แต่ในความเป็นจริงตอ้งยอมรับวา่คู่สัญญาอาจ
ไม่มีอ านาจในการก าหนดเง่ือนไขไดเ้องเน่ืองจากไม่มีอ านาจต่อรอง ตวัอยา่งเช่นในกรณีของสัญญา
ส าเร็จรูป เป็นตน้ 
    4) เสรีภาพท่ีไม่ตอ้งท าตามแบบ (Freedom from) โดยหลกัแลว้คู่สัญญามีเสรีภาพ
ท่ีจะตกลงท าสัญญาให้มีรูปแบบลักษณะใดก็ได้ แต่กฎหมายของกลายๆ ประเทศก็ได้เข้ามา
ก าหนดให้คู่สัญญาต้องท าสัญญาตามแบบท่ีก าหนดไว ้แต่ทั้งน้ีทั้ งนั้นจะเป็นการควบคุมแบบ 
ในสัญญาบางประเภทเท่านั้น เช่น จ านอง หรือซ้ือขายอสังหาริมทรัพยท่ี์จะตอ้งท าเป็นหนงัสือและ 
จดทะเบียนต่อพนกังานเจา้หน้าท่ี ซ่ึงการจ ากดัขอบเขตเสรีภาพในการท าสัญญาลกัษณะน้ีเป็นไป 
เพื่อไม่ให้เอกชนใช้เสรีภาพไปในทางท่ีเป็นการกระทบกระเทือนหรือท าให้เกิดความเสียหายแก่
สังคม 
        ทฤษฎีเสรีภาพในการท าสัญญาน้ี เป็นทฤษฎีท่ีถือหลกัว่า ตวัท่ีก่อให้เกิดหน้ีใน
เร่ืองของสัญญานั้น ก็คือความสมคัรใจ หรือเจตนา โดยเห็นวา่บุคคลทุกคนมีเสรีภาพท่ีจะท าสัญญา
ผูกพนัตนหรือไม่ก็ได ้หรือพูดง่ายว่าก่อหน้ีหรือไม่ก็ได้แลว้แต่ความสมคัรใจของบุคคลนั้น มิใช่
เกิดข้ึนโดยอ านาจภายนอกอ่ืนใด (อ านาจกฎหมาย) สัญญามิไดมี้อ านาจบงัคบัโยสภาพของกฎหมาย 
แต่เกิดข้ึนด้วยอ านาจแห่งความสมคัรใจท่ีคู่สัญญายินยอมผูกพนัตนกฎหมายเป็นเพียงผูก้  าหนด
บทลงโทษในเม่ือไม่มีการปฏิบติัตามหน้ีเท่านั้น 
       หลักเสรีภาพในการท าสัญญาน้ีนับเป็นหลักพื้นฐานของนิติกรรมสัญญา 
ทุกประเภท ทั้งยงัเป็นหลกัท่ีสนบัสนุนและสอดคล้องกบัหลกัเก่ียวกบัหลกัการในเร่ืองของสิทธิ
มนุษยชนท่ีถือวา่มนุษยมี์สิทธิโดยเสรีภาพในชีวติ ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของตน โดยเป็นหลกัการท่ี
รองรับสิทธิของบุคคลทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการเลือกคู่สัญญา ลกัษณะของสัญญารวมไปถึงวตัถุ
แห่งสัญญา โดยหลกัการดงักล่าวน้ีไดถู้กน ามาสอดแทรกไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
รวมไปถึงกฎหมายเอกชนอีกหลายฉบบัซ่ึงจุดน้ีเองเป็นการแสดงถึงการให้ความส าคญักบัหลกัการ
ดงักล่าวของกฎหมายไทย เฉกเช่นนานาประเทศตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั39 

 2.5.5 ทฤษฎคีวามศักดิ์สิทธ์ิของการแสดงเจตนา (Principle Of The Will) 
 หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธิแห่งการแสดงเจตนาเป็นทฤษฎีท่ีมีแนวความคิด โดยเป็นเร่ืองท่ีวา่
นิติสัมพนัธ์ทางหน้ีนั้นอยูบ่นรากฐานของบุคคลโดยเจตนาจะเป็นตวัก าหนดและเป็นมาตรการของ
สิทธิ เจตนาเป็นกลไกส าคญัในการก่อให้เกิดสัญญา โดยหลกัคู่สัญญาจะตอ้งแสดงเจตนาดว้ยความ

                                                           
39 สุธาบดี สัตตบุศย.์ (2522). ค าอธิบายกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: ส านักพิมพแ์ห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 2-3. 
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สมคัรใจท่ีจะเขา้ผกูพนัตน โดยการแสดงเจตนาท่ีวา่น้ีจะกระท าโดยวธีิใดก็ไดเ้พื่อให้บุคคลอ่ืนทราบ
ถึงความตอ้งการของตน ไม่วา่จะเป็นโดยวาจาลายลกัษณ์อกัษร หรือแมก้ระทัง่ลกัษณะท่าทาง 
 การแสดงเจตนาเป็นการกระท าซ่ึงบุคคลแต่ละคนประสงค์ท่ีจะก่อให้เกิดผลทางกฎหมาย
บางประการและไดมี้การแสดงออกซ่ึงความประสงค์นั้น เจตนามีความเป็นอิสระท่ีจะก่อให้เกิด
สิทธิและหน้าท่ีต่างๆ เจตนาก่อให้เกิดสัญญาและเป็นส่ิงท่ีก าหนดเน้ือหาในสัญญา โดยยึดหลกั 
ท่ีวา่บุคคลทุกคนยอ่มมีเสรีภาพหากจะมีการจ ากดัเสรีภาพของคู่สัญญาก็ควรเกิดข้ึนดว้ยความสมคัร
ใจของตนเองเท่านั้นเพราะคู่สัญญามีความทดัเทียมกนัในอนัท่ีจะต่อรอง (Bargain) ในการก าหนด
เง่ือนไขท่ีจะผูกนิติสัมพันธ์ระหว่างกัน ซ่ึงหลักความศักด์ิสิทธิแห่งการแสดงเจตนาถือว่า  
“นิติธรรม” เป็นเร่ืองท่ีบุคคลท าให้เกิดผลในทางกฎหมายมีการเคล่ือนไหวตามสิทธิตามความ
ตอ้งการหรือเจตนาของเขาโดยกฎหมายมิไดเ้ขา้มาก าหนดเก่ียวขอ้งโดยตรงว่า ในกรณีนั้นจะมีผล
ให้สิทธิระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างไรบา้ง กฎหมายเพียงก าหนดแต่ว่าบุคคลจะต้องกระท าการ
อย่างไรเพื่อให้เกิดผลเป็นนิติกรรมข้ึนเท่านั้น เพื่อให้บุคคลนั้นใช้นิติกรรมเป็นเคร่ืองมือในการ 
ผูกนิติสัมพนัธ์ระหว่างกนั อนัก่อให้เกิดความเคล่ือนไหวในสิทธิของบุคคล ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการ 
ก่อ เปล่ียนแปลง สงวน หรือระงบัซ่ึงสิทธิ อย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ี ก าหนดไวใ้นนิติกรรม ทั้งเม่ือ
บุคคลไดแ้สดงเจตนาท านิติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาแลว้ กฎหมายก็ยอ่มรับรองและบงัคบัให้
ตามนั้น ซ่ึงการท่ีกฎหมายรับรองและบงัคบัให้ดงักล่าวนั้น เป็นท่ีมาของค ากล่าวท่ีวา่ เจตนาเป็นส่ิง
อนัศกัด์ิสิทธ์ิ 
 หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธิแห่งการแสดงเจตนาพบอยู่ในระบบประมวลกฎหมายมากกว่า 
ในระบบจารีตประเพณี ในระบบประมวลกฎหมายนั้นยอมรับทฤษฎีเร่ืองความยินยอมในสัญญา ดงั
จะเห็นไดจ้ากภาษิตกฎหมายท่ีว่า สัญญาท่ีท าข้ึนโดยสมบูรณ์ย่อมมีผลบงัคบั หรือ สัญญาตอ้งเป็น
สัญญา ความเห็นน้ีตรงกับหลักเกณฑ์ของเอกเทศสัญญาทั้ ง 23 ลักษณะ ซ่ึงอยู่ในบรรพ 3  
ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทย ทั้งน้ี สัญญาท่ีก่อให้เกิดหน้ีทางกฎหมายไดต้อ้งมา
จากความยินยอมของคู่กรณี และกฎหมายก็มีหน้าท่ีในการบงัคบัให้เป็นไปตามเจตนาของคู่กรณี 
กล่าวโดยสรุปหลกัดงักล่าวขา้งตน้มีหลกัเกณฑ์ท่ีวา่ “บุคคลตอ้งมีอิสระในการท าสัญญาตามท่ีเขา
ตอ้งการโดยปราศจากการแทรกแซง 
 รากฐานความคิดในเร่ืองหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา นั้นถือวา่อ านาจทั้งหมด
ของสัญญาอยู่ท่ีเจตนาของคู่สัญญา ซ่ึงเปรียบเทียบได้กับกฎหมายท่ีคู่สัญญาจะต้องปฏิบติัตาม  
ซ่ึงแนวความคิกน้ีได้ถือก าเนิดมาจาก ปรัชญากฎหมาย เร่ืองหลักปัจเจกชนนิยม และหลัก
เศรษฐศาสตร์นิยม หลกัปัจเจกชนนิยม ถือว่าเจตนามีความศกัด์ิสิทธ์ิเป็นหลกัพื้นฐานของเสรีภาพ
ตามกฎหมายธรรมชาติของมนุษย ์หลกัน้ีมีความใกล้ชิดกบัปรัชญาในศตวรรษท่ี 18 ซ่ึงเป็นผล 
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มาจากความคิดทางการเมืองท่ีตอ้งการยืนยนัหลกัปัจเจกนิยมเพื่อต่อสู้กบัรัฐ โดยยืนยนัหลกัท่ีว่า 
รัฐจะตอ้งรับรู้สิทธิส่วนบุคคลให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้รัฐจะตอ้งรับรองเสรีภาพส่วนบุคคล  
ไม่ท าลายสิทธิพื้นฐานเวน้แต่กรณีอนัสมควรจึงจะมีขอ้จ ากดัได ้นอกเหนือจากนั้นแลว้เสรีภาพของ
บุคคลยอ่มจะถูกจ ากดัไดก้็แต่ดว้ยความยินยอม สมคัรใจของบุคคลเท่านั้น ดงันั้น เจตนาของบุคคล
จึงมีความศกัด์ิสิทธ์ิและเป็นอิสระ บุคคลจะไดถู้กผูกพนัในหน้ีท่ีเขาไม่ไดต้กลงยินยอมดว้ยไม่ได้
และในทางกลบักนัหน้ีท่ีเกิดจากเจตนาของบุคคลก็ยอ่มผกูพนับงัคบัแก่บุคคลท่ีตกลงนั้น40 

 2.5.6 หลกัความไม่เสมอภาคในการท าสัญญา 
 เพื่อเป็นการคุ้มครองผูบ้ริโภคจากการถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู ้ประกอบการในการท า
สัญญาประเภทท่ีเรียกวา่สัญญาส าเร็จรูป ก็ยงัคงมีหลกักฎหมายท่ีจะตอ้งน ามาบงัคบัการท านิติกรรม
ในยคุปัจจุบนัอยูอี่ก คือหลกัความไม่เสมอภาคในการท าสัญญา โดยหลกัน้ีมีแนวความคิดวา่สัญญา
เกิดจากการมีเสรีภาพทั้งในดา้นการแสดงเจตนาและดา้นการตกลงยินยอมเขา้ท าสัญญาของคู่สัญญา 
โดยมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน แต่มีสัญญาบางประเภทอาจจะมีความเหล่ือมล ้ าในข้อตกลง 
ของสัญญาถึงผูห้น่ึงผูใ้ดท่ีเป็นคู่สัญญาในสัญญาอาจจะไดเ้ปรียบว่าคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงท าให้เกิด
ความไม่เสมอภาคในการท าสัญญาระหวา่งกนัข้ึน กล่าวคือคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงมีอ านาจทางเศรษฐกิจ
ดีกว่าคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเป็นเหตุให้คู่สัญญาฝ่ายท่ีด้อยกว่าตอ้งยอมรับข้อตกลงตามสัญญานั้น  
ความไม่เสมอภาคดงักล่าวสามารถแยกไดด้งัน้ี 
        2.5.6.1 ความไม่เสมอภาคระหว่างผู ้ประกอบอาชีพด้วยกันเอง ซ่ึงจะเกิดข้ึน
ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง ผูผ้ลิตกบัผูจ้  าหน่ายสินคา้หรือบริการ ความไม่เสมอภาคในลกัษณะน้ี
เกิดข้ึนตั้งแต่ปลายศตวรรษท่ี 19 ยุโรปท่ีมีการพฒันาระบบอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ข้ึน ระบบนายทุน
และระบบการใช้เคร่ืองจกัรเกิดข้ึนและขยายตวัอย่างรวดเร็วท าให้อ านาจต่อรองอยู่ท่ีเจา้ของหรือ
นายทุน ลูกจา้งอยู่ในสภาพโดเด่ียวจากกลุ่มนายจา้งซ่ึงมีการรวมตวัจดัตั้งเป็นกลุ่มองค์กรอาชีพ
นายจ้าง นายจ้างเป็นผู ้ก  าหนดเง่ือนไขต่างๆ ในสัญญาจ้างแรงงานเพื่อผูกมัดลูกจ้างมากข้ึน  
จนในท่ีสุดฝ่ายลูกจา้งจะตอ้งรวมตวักนัเรียกร้องสิทธิกบันายจา้ง ประกอบกบัรัฐเขา้มามีบทบาทช่วย 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทต่างๆ มีการออกกฎหมายเพื่อคุม้ครองลูกจา้งก าหนดสวสัดิการส าหรับลูกจา้งข้ึน 
นอกจากน้ีลูกจา้งยงัได้รวมตวักนัจดัตั้งสหพนัธ์หรือองค์กรลูกจา้งเพื่อท าการต่อรองกบันายจา้ง 
ในการก าหนดเง่ือนไขสัญญาจา้งแรงงาน ซ่ึงสภาพดงักล่าวเกิดข้ึนเช่นเดียวกบัผูจ้ดัจ  าหน่ายซ่ึงเป็น
เจา้ของทุนจะเป็นผูอ้อกทุนทั้งหมดทั้งทางดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เพื่อส่งให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายน าออก 

                                                           
40 ดาราพร ถิระวฒัน์. (2542). กฎหมายสัญญา:สถานะใหม่ของสัญญาและปัญหาข้อสัญญาไม่เป็นธรรม  
(พิมพค์ร้ังท่ี 2) .กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 15. 
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สู่ตลาดหรือป้อนให้กบัโรงงานอุตสาหกรรมต่อไป สัญญาประเภทน้ีเรียกว่า Control Integration 
อ  านาจในการต่อรองทางเศรษฐกิจจะมีสภาพเช่นเดียวกบักรณีระหวา่งนายจา้ง คือ ชาวไร่ชาวนาอยู่
ในสภาพเสียเปรียบนายทุนผูจ้ดัจ  าหน่ายซ่ึงเป็นกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมหรือกลุ่มพ่อคา้ท่ีสามารถ
ก าหนดเง่ือนไขของสัญญาในสภาพท่ีเขาไดเ้ปรียบ ซ่ึงในท่ีสุดรัฐจะตอ้งเขา้มามีบทบาทในการเขา้
มาควบคุมก าหนดมาตรฐานท่ีเป็นธรรมในการคุม้ครองชาวไร่ชาวนาซ่ึงอยูใ่นฐานะเสียเปรียบ 
  2.5.6.2 ความไม่ เสมอภาคระหว่างผู ้บริโภคกับผู ้ประกอบธุรกิจ เ น่ืองจาก 
ในปัจจุบนัผลผลิตและการให้บริการมีหลายชนิด หลายประเภทอนัเป็นผลของความเจริญกา้วหน้า
ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี จึงท าให้ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบอาชีพเพื่อธุรกิจการคา้อยู่ในฐานะ
ไดเ้ปรียบในการก าหนดนิติสัมพนัธ์ทางสัญญา ทั้งดา้นราคาและคุณภาพของสินคา้หรือบริการ41 
        หลกัการไม่เสมอภาคในการท าสัญญานั้น นบัเป็นหลกัการและเป็นปัญหาท่ีพบได้
บ่อยและเห็นได้อย่างชัดเจนในประเทศไทย น ามาซ่ึงปัญหาความเหล่ือมล ้ าและก่อให้เกิดความ 
ไม่เป็นธรรมในสังคม และถือเป็นหลกักฎหมายท่ีมิอาจปฏิเสธไดใ้นประเทศท่ีมีระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยม ท่ีผูป้ระกอบการหรือผูป้ระกอบธุรกิจมีอ านาจต่อรองมากมาย หากแต่เพื่อเป็นการขจดั
ปัญหาความไม่เป็นธรรมและความไม่เสมอภาคในการท าสัญญาให้หมดไป รัฐจึงจ าตอ้งเข้ามา
ควบคุมดูแลเพื่อให้เกิดความเสมอภาคในการท าสัญญาให้ได้มากท่ีสุด โดยการออกกฎหมาย 
ต่างๆข้ึนมา เพื่อควบคุมดูแลการท านิติกรรมสัญญาและใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 2.5.7 หลกัการไม่ให้ความส าคัญกบัความศักดิ์สิทธ์ิของการแสดงเจตนา หรือเสรีภาพในการ
ท าสัญญา 

 ดว้ยเหตุท่ีทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา หรือทฤษฎีเสรีภาพในการท าสัญญา
นั้นเหมาะสมท่ีจะใชบ้งัคบัในสภาพสังคมท่ีมีความเท่าเทียมกนัในดา้นอ านาจต่อรองและมีระบบ
การค้าการแข่งขนัท่ีคอนขา้งสมบูรณ์แต่ในการท่ีจะตอ้งให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น โดยเหตุ 
ท่ีผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการโดยอาศยัความสัมพนัธ์ในทางสัญญาเสมอไป เน่ืองจากการบริโภคเป็น
ปรากฏการณ์ธรรมชาติของมนุษย ์ซ่ึงมิไดข้ึ้นอยูก่บัสถานะทางสังคม ความสามารถของบุคคล หรือ 
ข้อตกลงทางสัญญา ดังนั้น ทฤษฎีท่ีต้องอาศยัความผูกพนัทางสัญญาท่ีกฎหมายรับรองจึงเป็น
อุปสรรคใหญ่ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่คู่สัญญาในกรณีท่ีเกิดความเสียหายอนัมีจากการ
บริโภค ดังนั้น ในแนวคิดท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองผุบ้ริโภคจึงปฏิเสธทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิของ 
การแสดงเจตนา หรือทฤษฎีเสรีภาพในการท าสัญญารวมไปถึงหลกัความรับผิดเฉพาะคู่กรณีไป 

                                                           
41 ดาราพร ถิระวฒัน์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 40. หนา้ 35-36. 
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โดยส้ินเชิง โดยในการก าหนดกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคออกมาในรูปการขยายความรับผิด 
ของผูข้ายไปสู่บุคคลอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่ผูซ้ื้อ 
       ทั้งน้ี แนวความคิดเร่ืองการไม่ให้ความส าคญักบัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา 
หรือเสรีภาพในการท าสัญญานั้นดูจะเป็นแนวความคิดท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมในยุคปัจจุบันมากท่ีสุด หากจ าต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขของการท่ีจะต้องมุ่งคุ้มครองและ
ประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั แต่ก็ตอ้งไม่สร้างภาระให้กบับรรดาผูป้ระกอบธุรกิจเกินสมควร
เช่นกนั42 
       ซ่ึงสรุปไดว้า่  “หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา” หมายถึง เสรีภาพในการก่อใหเ้กิดสัญญา 
ซ่ึงเกิดข้ึนในส่วนของการท าการเจรจา หรือท าค าเสนอท่ีผูท้  าสัญญา มีเสรีภาพท่ีจะเลือกท าสัญญา
กับใครในเง่ือนไขอย่างไรก็ได้ และเสรีภาพดังกล่าวน้ีจะส้ินสุดลงเม่ือ สัญญาได้เกิดข้ึนแล้ว  
เพราะเม่ือสัญญาเกิดข้ึนแสดงวา่เป็นการก่อ “นิติสัมพนัธ์ ” หรือ “หน้ี” ระหวา่งคู่สัญญาเกิดข้ึนดว้ย 
ดงันั้น คู่สัญญาย่อมไม่มีเสรีภาพใด ๆ ท่ีจะเปล่ียนแปลงความสมบูรณ์ แห่งสัญญานั้น เพียงแต่มี
หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม “หน้ี” ท่ีเกิดข้ึนตามสัญญาแลว้เท่านั้นซ่ึง เสรีภาพในส่วนน้ีคือหลกัท่ีจะ
ไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐตามทฤษฎีปัจเจกชนนิยม 
       ซ่ึงตามทฤษฎีปัจเจก ชนนิยมน้ีมีลกัษณะส าคญั 2 ประการ คือ  ประการแรก คือ รัฐบาล
ไม่ควรเข้าไปควบคุมกระบวนการทางเศรษฐกิจ หรือการ ประกอบกิจกรรทางเศรษฐกิจของ
ประชาชน  ประการท่ีสอง คือ เอกชนหรือปัจเจกชนจะตอ้งมีสิทธิในการตดัสินใจของตนเองโดย
เสรี และเนน้หลกัเสรีภาพในการเลือก (Freedom of Choice) กล่าวคือ แนวคิดปัจเจกชนนิยมเช่ือวา่ 
ปัจเจกบุคคลควรจะมีเสรีภาพของตนในการเลือกทุกอยา่งของตนดว้ยเหตุผลท่ีวา่ แต่ละบุคคลยอ่ม 
รู้จกัความตอ้งการของตนเองไดดี้ท่ีสุด ดงันั้น ไม่ว่าแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนัทั้งในเร่ือง 
การศึกษา ศาสนา เพศ ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมยอ่มไม่ส่งผลต่อการจ ากดัเสรีภาพในการเลือก 
ของปัจเจกชนเหล่านั้น  ดงันั้น หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาจะเนน้วา่ เม่ือสัญญาเกิดข้ึนแลว้รัฐจะ
เข้าไป แทรกแซงเพื่อให้ส่ิงท่ีคู่สัญญาได้ก าหนดตกลงกันไว้โดยเสรีภาพเปล่ียนแปลงเป็น 
ประการอ่ืนไม่ได้ เพราะหากปล่อยให้กระท าเช่นนั้นได้ก็เท่ากับเป็นการท าลายหลักเสรีภาพ 
ในการท าสัญญาของ ปัจเจกชน  
 

                                                           
42 พฒันา ชูสอน. (2543). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับมาตรการการเยียวยาผู้บริโภค:ศึกษากรณีสัญญาส าเร็จรูป 
ทีไ่ม่เป็นธรรม. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. หนา้ 72-74. 
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2.6 สิทธิเสรีภาพในการประกอบกจิการหรือประกอบอาชีพตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2562     
และการแข่งขนัโดยเสรีภาพ 

 ประเทศไทยนบัตั้งแต่เปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์มาเป็น
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 2475 เป็นตน้มา 
ไดมี้การประกาศใชรั้ฐธรรมนูญอนัเป็นกฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศหลายฉบบั เร่ิมตั้งแต่
พระราชบญัญติัธรรมนูญปกครองแผน่ดินสยามชัว่คราวพุทธศกัราช 2475 อนัจดัวา่เป็นรัฐธรรมนูญ
ฉบบัแรกของประเทศไทย แต่รัฐธรรมนูญฉบบัแรกน้ีจดัวา่เป็นรัฐธรรมนูญฉบบัชัว่คราว ฉบบัท่ี 2 
ซ่ึงเป็นฉบบัถาวรประกาศใช้ในวนัท่ี 10 ธันวาคม พ.ศ. 2475 ท าให้มีการถือเอกวนัประกาศใช้
รัฐธรรมนูญฉบบัท่ี 2 ซ่ึงเป็นฉบบัถาวรน้ี เป็นวนัรัฐธรรมนูญของทุกปี คือ วนัท่ี 10 ธันวาคม เม่ือ
นบัรัฐธรรมนูญฉบบัแรกจนกระทัง่ถึงฉบบัปัจจุบนั พ.ศ. 2560 รวมแลว้ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญ
รวม 20 ฉบบั43 

 สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ ฉบบั 2560 สิทธิและเสรีภาพเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีอยูเ่คียงคู่กบั
บุคคลอยา่งขาดเสียไม่ไดใ้นรัฐเสรีประชาธิปไตย เพราะสิทธิและเสรีภาพเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้บุคคล
แต่ละคนสามารถก าหนดชะตากรรมของตนไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนสามารถพฒันาบุคลิกภาพของ
ตนไดอ้ย่างเต็มท่ี รัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตยจึงไดรั้บรองและคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคลไวโ้ดยชดัแจง้ 

 2.6.1 ความหมายของสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 

  2.6.1.1 สิทธิ (Right) หมายถึง อ านาจท่ีกฎหมายรับรองและคุม้ครองให้แก่บุคคล
ในอนัท่ีจะกระท าการหรืองดเวน้กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อประโยชน์อนัพึงมีพึงไดข้องตน 
และโดยเหตุท่ีบุคคลผูท้รงสิทธิสามารถเรียกร้องใหบุ้คคลอ่ืนกระท าการหรืองดเวน้กระท าการอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงเพื่อให้เป็นไปตามสิทธิของตนได ้สิทธิจึงก่อให้เกิดหนา้ท่ีแก่บุคคลอ่ืนดว้ยเสมอ ส่วน
กฎหมายท่ีให้การรับรองและคุม้ครองสิทธิของบุคคลนั้นอาจเป็นกฎหมายมหาชนหรือกฎหมาย
เอกชนก็ได ้
  สิทธิตามรัฐธรรมนูญเป็นสิทธิตามกฎหมายมหาชนท่ีรัฐธรรมนูญไดใ้ห้การรับรอง
และคุม้ครองแก่บุคคลในอนัท่ีจะกระท าการหรืองดเวน้กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง การรับรอง
สิทธิดงักล่าวไดก่้อให้เกิดสิทธิเรียกร้องท่ีจะไม่ให้บุคคลอ่ืนเขา้มาแทรกแซงในขอบเขตแห่งสิทธิ
ตามรัฐธรรมนูญของตนโดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รของรัฐ และในบางกรณีไดก่้อใหเ้กิดสิทธิเรียกร้อง

                                                           
43 มานิตย ์จุมปา. (2561). หลกักฎหมายรัฐธรรมนูญ. กรุงเทพฯ: นิติธรรม. หนา้ 14. 
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ให้รัฐตอ้งด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อให้การใชสิ้ทธิตามรัฐธรรมนูญของบุคคลนั้นบรรลุผล
สิทธิตามรัฐธรรมนูญจึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัรัฐ และผูกพนัองค์กรผูใ้ช้อ  านาจรัฐ
ทั้งหลายท่ีจะต้องให้ความเคารพและคุ้มครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญดังกล่าว เพื่อให้สิทธิตาม
รัฐธรรมนูญมีผลในทางปฏิบติั44 
  ตวัอยา่งสิทธิท่ีรัฐธรรมนูญไดใ้ห้การรับรองและคุม้ครองไว ้เช่น สิทธิในชีวิตและ
ร่างกาย สิทธิในทรัพยสิ์นและการสืบมรดก สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และ
ครอบครัว สิทธิได้รับการศึกษาจากรัฐ สิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ สิทธิของผูบ้ริโภค 
สิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ  
สิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกขต่์อหน่วยงานของรัฐ สิทธิชุมชน เป็นตน้ และในส่วนความหมายของอีก
ถอ้ยค าหน่ึง คือค าวา่ “สิทธิ” นั้นก็มีผูท่ี้ไดใ้หค้วามหมายและอธิบายไวด้งัต่อไปน้ี   
  1) ศาสตราจารย์หยุด แสงอุทยั ให้ความหมายของค าว่า “สิทธิ” เอาไวซ่ึ้งเป็น 
ความหมายของค าว่า “สิทธิ” ในหลกักฎหมายทัว่ไปซ่ึงสามารถปรับใช้ไดท้ั้งกฎหมายเอกชนและ 
กฎหมายมหาชนไวว้่า “สิทธิ” มีสองความหมาย ได้แก่การมองจากอ านาจของผูท้รงสิทธิ คือ 
“อ านาจท่ีกฎหมายให้แก่บุคคลในอันท่ีจะมีเจตจ านง (Willensmacht)” และการมองจาก 
วตัถุประสงค์ของสิทธิ คือ “ประโยชน์ท่ีกฎหมายคุม้ครองให้” อนัเป็นแนวความคิดของ Jhering  
นอกจากน้ียงัได้อธิบายถึงสิทธิตามกฎหมายมหาชน หมายความว่า รัฐ โดยรัฐธรรมนูญก็ดี โดย
กฎหมายก็ดี ย่อมผูกพันตนเอง เป็นการยอมผูกมัดของอ านาจสาธารณะ (ÖffentlicheGewalt)  
เพื่อประโยชน์ของเอกชน สิทธิตามกฎหมายมหาชนเป็นสิทธิของราษฎรท่ีมีต่อรัฐและอ านาจ
สาธารณะอ่ืนๆ  
  2) ศาสตราจารย ์ดร.วรพจน์ วิศรุตพิชญ์ มีความเห็นในเร่ือง “สิทธิ” คือ อ านาจ 
ท่ีกฎหมายรับรองใหแ้ก่บุคคลในอนัท่ีจะกระท าการเก่ียวขอ้งกบัทรัพยห์รือบุคคลอ่ืน 
  3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อุดม รัฐอมฤต และคณะ มีความเห็นวา่ “สิทธิ” หมายถึง 
อ านาจท่ีกฎหมายรับรองแก่บุคคลในอนัท่ีจะกระท าการเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นและบุคคลอ่ืนๆหรือ 
เรียกร้องให้บุคคลอ่ืนหรือหลายคนกระท าการหรืองดเวน้กระท าการบางอย่างเพื่อให้เกิดประโยชน์ 
แก่ตน 
  4) รองศาสตราจารย์ ดร.บรรเจิด สิงคะเนติ ไดแ้บ่งแยก “สิทธิตามรัฐธรรมนูญ”  
ออกจากความหมายของค าว่า “สิทธิตามความหมายทั่วไป” โดย “สิทธิตามรัฐธรรมนูญ” นั้ น  
ถือวา่เป็นสิทธิตามกฎหมายมหาชนหมายถึง อ านาจตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุดไดบ้ญัญติั  
                                                           
44 บรรเจิด สิงคะเนติ. (2552). หลักพื้นฐานเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (พิมพค์ร้ังท่ี 3). 
กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนา้ 49. 
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ให้การรับรอง คุ้มครองแก่ปัจเจกบุคคลในอนัท่ีจะกระท าการใด หรือไม่กระท าการใด การให้
อ านาจแก่ปัจเจกชน ดงักล่าว ไดก่้อให้เกิดสิทธิเรียกร้องท่ีจะไม่ให้บุคคลใดแทรกแซงในสิทธิตาม
รัฐธรรมนูญของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรียกร้องต่อองค์กรของรัฐมิให้แทรกแซงขอบเขตสิทธิ 
ของตน ในบางกรณีการ รับรองดังกล่าวได้ก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องให้รัฐ ด าเนินการอย่างใด 
อยา่งหน่ึง 
        สรุปแลว้สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญคือ สิทธิท่ีจะกระท าการหรืองดเวน้กระท า
การอย่างใดอยา่งหน่ึงเพื่อประโยชน์อนัพึงมีพึงไดข้องตน สิทธิเรียกร้องท่ีจะไม่ให้บุคคลอ่ืนเขา้มา
แทรกแซงในขอบเขตแห่งสิทธิตามรัฐธรรมนูญของตนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์รของรัฐหรือสิทธิท่ี
จะเรียกร้องให้รัฐกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อให้การใช้สิทธิตามรัฐธรรมนูญของบุคคลนั้น
บรรลุผลสิทธิ  

 2.6.2 ความหมายของเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 

  2.6.2.1 เสรีภาพ (Liberty) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีอิสระในอนัท่ีจะกระท าการ
หรืองดเวน้กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงตามความปรารถนาของตน โดยไม่ถูกแทรกแซงหรือ
ครอบง าจากบุคคลอ่ืน ส่วนกฎหมายท่ีบญัญติัให้การรับรองและคุม้ครองเสรีภาพของบุคคลนั้น 
อาจเป็นกฎหมายมหาชนหรือกฎหมายเอกชนก็ได ้
        เสรีภาพตามรัฐธรรมนูญเป็นเสรีภาพตามกฎหมายมหาชนท่ีรัฐธรรมนูญไดใ้ห้การ
รับรองและคุม้ครองแก่บุคคลในการก าหนดชะตากรรมของตนโดยมีอิสระท่ีจะกระท าการหรืองด
เวน้กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งให้รัฐหรือบุคคลอ่ืนด าเนินการอย่างใด
อย่างหน่ึงเพื่อส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยให้การใช้เสรีภาพของตนบรรลุผลหรือสะดวกข้ึน รัฐหรือ
บุคคลอ่ืนมีหนา้ท่ีเพียงไม่เขา้มารบกวนการใชเ้สรีภาพของตนเท่านั้น 
        ตวัอย่างเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญได้ให้การรับรองและคุ้มครองไว ้เช่น เสรีภาพ
บริบูรณ์ในการถือศาสนา เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในเคหสถาน เสรีภาพในการ
เดินทางและการเลือกถ่ินท่ีอยู่ เสรีภาพในการประกอบอาชีพ เสรีภาพทางวิชาการ เสรีภาพในการ
ชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ เสรีภาพในการรวมกนัเป็นสมาคม สหกรณ์ สหภาพ องค์กร 
ชุมชน หรือหมู่คณะอ่ืน เสรีภาพในการรวมกนัจดัตั้งพรรคการเมือง เสรีภาพในการติดต่อส่ือสาร 
ถึงกัน เป็นต้นในส่วนความหมายของอีกถ้อยค าหน่ึง คือ ค าว่า “เสรีภาพ” นั้นก็มีผูท่ี้ได้ให้
ความหมายและอธิบายไวด้งัต่อไปน้ี   
        1)  ศาสตราจารย์หยุด แสงอุทยั ได้อ้างถึง แซลมอนด์ (Salmond) ว่าได้ให ้
ความหมายของค าว่า “เสรีภาพ” ไวว้่า เป็นประโยชน์ ซ่ึงบุคคลไดม้าโดยปราศจากหนา้ท่ีในทาง 
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กฎหมายใดๆต่อตนเอง กล่าวคือ เป็นส่ิงท่ีบุคคลอาจกระท าได้โดยจะไม่ถูกป้องกนัขดัขวาง โดย 
กฎหมายเป็นประโยชน์ท่ีบุคคลจะกระท าการใดๆไดต้ามชอบใจ 
        2) ศาสตราจารย ์ดร.วรพจน์ วิศรุตพิชญ์ ไดอ้ธิบายความหมายของ “เสรีภาพ” 
(Liberty) ไดแ้ก่ ภาวะของมนุษยท่ี์ไม่อยูภ่ายใตก้ารครอบง าของผูอ่ื้น ภาวะท่ีปราศจากการ ถูกหน่วง
เหน่ียวขดัขวาง อ านาจของบุคคลในอันท่ีจะกระท าในส่ิงท่ีตนประสงค์จะกระท า และท่ีจะไม่ 
กระท าในส่ิงท่ีตนไม่ประสงคจ์ะกระท า 
         3) รองศาสตราจารย์ ดร.  เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน์ ได้กล่าวถึง “เสรีภาพ” 
หมายความวา่ เป็นเง่ือนไขของบุคคลท่ีไม่ข้ึนต่อผูห้น่ึงผูใ้ดและเป็นอ านาจหรือมีอ านาจท่ีจะกระท า 
หรือไม่กระท าก็ได ้เสรีภาพคืออ านาจของบุคคลในอนัท่ีจะก าหนดตนเองโดยอ านาจน้ีบุคคลย่อม
เลือกวถีิชีวติตนไดด้ว้ยตนเอง เสรีภาพจึงเป็นอ านาจท่ีบุคคลมีอยูเ่หนือตนเอง 
  กล่าวโดยสรุปแลว้การอธิบายถึงความหมายของสิทธิและเสรีภาพอาจนิยามไดว้่า 
สิทธิ หมายถึง ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้ งท่ีเป็นรูปธรรมจบัต้องได้และท่ีเป็นนามธรรม   
ถ้ากฎหมายโดยเฉพาะอย่างยิ่งกฎหมายสูงสุดคือรัฐธรรมนูญ คุ้มครองและรับรองสิทธิใด  
ก็จะก่อให้เกิดหน้าท่ีแก่รัฐ หน่วยงานของรัฐและเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีตอ้งเคารพสิทธินั้นๆ รวมถึง
ก่อให้เกิด หน้าท่ีแก่ประชาชนท่ีตอ้งเคารพสิทธิซ่ึงกันและกนัด้วย และถ้าเป็นสิทธิท่ีโดยสภาพ  
ไม่อาจใช่ไดท้นัที แต่ตอ้งมีกลไก หรือวิธีบางประการหรือตอ้งมีกฎหมายออกมารองรับ รัฐย่อม 
มีหน้าท่ีท่ีตอ้งด าเนินการ เพิ่มให้ประชาชนสามารถใช้สิทธินั้นๆ ได้ส่วน “เสรีภาพ” นั้น คือ 
การท่ีบุคคลมีอิสรภาพท่ีจะกระท าการหรือไม่กระท าการ ใดๆ ภายใตข้อบเขตท่ีจะไม่ล่วงล ้าเขา้ไป
ในแดนแห่งเสรีภาพของผูอ่ื้น ทั้งน้ีเสรีภาพนั้นก็อาจจะถูกรัฐ จ ากดัไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขของการจ ากดั
เสรีภาพซ่ึงกระท าไดเ้พียงเท่าท่ีกฎหมายใหอ้ านาจไวเ้ท่านั้น  นอกจากน้ี “เสรีภาพ” ยอ่มเป็น “สิทธิ” 
ประการหน่ึงด้วย เม่ือกล่าวถึง ค าว่า “สิทธิ” โดยไม่เจาะจง จะหมายความรวมถึง “เสรีภาพ”  
ดว้ยความแตกต่างระหวา่ง “สิทธิ” และ “เสรีภาพ” จึงอยูท่ี่วา่ “สิทธิ” นั้นเป็นอ านาจของบุคคลท่ีมี
อยูเ่พื่อเรียกร้องให้ผูอ่ื้นกระท าการหรือละ เวน้ การกระท าอนัใดอนัหน่ึง แต่ “เสรีภาพ” คือ อ านาจ
ของบุคคลท่ีมีอยู่เหนือตนเองในการท่ีจะ กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงด้วยอ าเภอใจของตน  
ผูห้น่ึงผูใ้ดอาจหาเขา้มามีอิทธิพลโนม้นา้วหรือ บงัคบับญัชาใหบุ้คคลกระท าการอยา่งใดไดไ้ม่ 

 2.6.3 ความแตกต่างระหว่างสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
 สิทธิและเสรีภาพแตกต่างกนัตรงท่ี “สิทธิ” เป็นอ านาจท่ีบุคคลพึงมีเพื่อเรียกร้องให้รัฐหรือ
บุคคลอ่ืนกระท าการหรืองดเวน้กระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยให้การใช้
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สิทธิตามรัฐธรรมนูญของบุคคลนั้นบรรลุผลหรือสะดวกข้ึน45 เช่น สิทธิในการลงสมคัรรับเลือกตั้ง 
บุคคลผูท้รงสิทธิจะใช้สิทธิดงักล่าวไม่ไดเ้ลยตราบใดท่ีรัฐยงัไม่จดัให้มีการเลือกตั้ง หรือสิทธิได้
รับทราบและเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ บุคคลผูท้รง
สิทธิมีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะขอดูข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะท่ีอยู่ในความครอบครองของ
หน่วยงานของรัฐได ้ซ่ึงก่อให้เกิดหนา้ท่ีแก่หน่วยงานของรัฐท่ีจะตอ้งให้ผูย้ื่นค าขอไดดู้ขอ้มูลหรือ
ข่าวสารสาธารณะเหล่านั้น เป็นตน้ 
 ในขณะท่ี “เสรีภาพ” เป็นอ านาจท่ีบุคคลพึงมีเพื่อความอิสระในการตดัสินใจท่ีจะกระท า
การหรืองดเวน้กระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดด้ว้ยตนเอง แมเ้สรีภาพจะก่อให้เกิดหนา้ท่ีแก่รัฐหรือ
บุคคลอ่ืนเช่นเดียวกบัสิทธิ แต่หน้าท่ีนั้นก็เป็นเพียงหน้าท่ีท่ีจะตอ้งงดเวน้กระท าการใดๆ อนัเป็น
อุปสรรคขดัขวางการใชเ้สรีภาพของบุคคลผูท้รงเสรีภาพเท่านั้น บุคคลผูท้รงเสรีภาพจึงไม่มีอ านาจ
ตามกฎหมายท่ีจะเรียกร้องให้รัฐหรือบุคคลอ่ืนกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงซ่ึงมีลกัษณะเป็นการ
ส่งเสริมการใช้เสรีภาพของตนหรือเอ้ืออ านวยให้ตนใช้เสรีภาพไดส้ะดวกข้ึน เช่น เสรีภาพในการ
ชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ ผูท้รงเสรีภาพย่อมมีอ านาจตามกฎหมายในอนัท่ีจะชุมนุมโดย
สงบและปราศจากอาวุธไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรอให้รัฐมาจดัการชุมนุมหรือจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ส าหรับการชุมนุมให้ก่อนท่ีจะใช้เสรีภาพนั้น และผูท้รงเสรีภาพก็ไม่มี
อ านาจตามกฎหมายท่ีจะเรียกร้องให้รัฐจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชส้ าหรับการชุมนุมให้แก่
ตน ผูท้รงเสรีภาพมีอ านาจตามกฎหมายเพียงเรียกร้องให้รัฐหรือบุคคลอ่ืนงดเวน้กระท าการใดๆ อนั
เป็นอุปสรรคขดัขวางการชุมนุมของตนเท่านั้น 

 2.6.4 การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
 สิทธิและเสรีภาพของบุคคลย่อมไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย มาตรา 4 วรรคหน่ึง โดยสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากท่ีบญัญติัคุม้ครองไว้
เป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแลว้ การใดท่ีมิไดห้้ามหรือจ ากดัไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมาย
อ่ืน บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะท าการนั้นไดแ้ละไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ หาก
การใชสิ้ทธิและเสรีภาพนั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรัฐ หรือความ
สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 25 วรรคหน่ึง 

                                                           
45 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์. (2543). สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
(พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนา้ 22. 
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       สิทธิหรือเสรีภาพใดท่ีรัฐธรรมนูญให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัหรือให้เป็นไป  
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกฎหมายบญัญติั แมย้งัไม่มีการตรากฎหมายนั้นข้ึนใชบ้งัคบั บุคคลหรือ
ชุมชนย่อมสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพนั้นได้ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 25  
วรรคสอง บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญสามารถยก
บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใชสิ้ทธิทางศาลหรือยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้คดีในศาลไดต้ามมาตรา 25 
วรรคสาม และบุคคลซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระท า
ความผิดอาญาของบุคคลอ่ืน ยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยียวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัตามมาตรา 25 วรรคส่ี 

 2.6.5 การจ ากดัสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
 หากกล่าวว่าสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเป็นส่ิงจ า เป็นท่ีขาดเสียไม่ได้ในรัฐเสรี
ประชาธิปไตย ก็คงต้องกล่าวต่อไปว่าการประกันสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี 
ขาดเสียไม่ไดใ้นรัฐท่ีเป็นนิติรัฐเช่นกนั ฉะนั้น การจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลท่ีรัฐธรรมนูญ
รับรองไว้จึงกระท ามิได้ เวน้แต่จะเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
มาตรา 26 ก าหนดไว ้
 รัฐธรรมนูญ มาตรา 26 ก าหนดเง่ือนไขในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลว่า  
การตรากฎหมายท่ีมีผลเป็นการจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีบญัญติั
ไวใ้นรัฐธรรมนูญ ในกรณีท่ีรัฐธรรมนูญมิไดบ้ญัญติัเง่ือนไขไว กฎหมายดงักล่าวตอ้งไม่ขดัต่อหลกั 
นิติธรรม ไม่เพิ่มภาระหรือจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ และจะกระทบต่อ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคลมิได ้ทั้งตอ้งระบุเหตุผลความจ าเป็นในการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพ
ไวด้้วย ทั้ งน้ี กฎหมายท่ีมีผลเป็นการจ ากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลต้องมีผลใช้บังคบัเป็น 
การทัว่ไป ไม่มุ่งหมายใหใ้ชบ้งัคบัแก่กรณีใดกรณีหน่ึงหรือแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการเจาะจง 
 กฎหมายท่ีจะจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามมาตรา 26 ไดต้อ้งเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึน
โดยไดรั้บความเห็นชอบจากรัฐสภาซ่ึงเป็นผูแ้ทนของประชาชน อนัไดแ้ก่ พระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญ และพระราชบญัญติั หรืออาจเป็นกฎหมายท่ีมีค่าบงัคบัเทียบเท่ากบัพระราชบญัญติั 
ซ่ึงตราข้ึนโดยองค์กรฝ่ายบริหาร อนัได้แก่ พระราชก าหนด และประกาศคณะปฏิวติั ซ่ึงถือเป็น
ข้อยกเวน้ ฉะนั้น องค์กรฝ่ายบริหารจะออกกฎหมายล าดับรองไม่ว่าจะเป็นพระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ระเบียบ หรือกฎหมายล าดบัรองท่ีมีช่ือเรียกอยา่งอ่ืนมาจ ากดัสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคลไม่ได ้
 เหตุท่ีกฎหมายซ่ึงมีผลเป็นการจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลตอ้งมีผลใชบ้งัคบัเป็นการ
ทัว่ไป และไม่มุ่งหมายให้ใชบ้งัคบัแก่กรณีใดกรณีหน่ึงหรือแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการเจาะจง 
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เพราะตอ้งการป้องกนัมิให้ฝ่ายนิติบญัญติัใช้อ านาจตามอ าเภอใจเพื่อจ ากดัสิทธิหรือเสรีภาพของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงโดยการออกค าสั่งทางปกครองในรูปของกฎหมาย และป้องกนัมิให้ฝ่ายนิติ
บัญญัติเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงอันขัดต่อหลักความเสมอภาคท่ี
รัฐธรรมนูญรับรองและคุม้ครองไวใ้นมาตรา 2746 

 2.6.6 เสรีภาพในการประกอบอาชีพตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

  2.6.6.1 ผูท้รงสิทธิ เสรีภาพในการประกอบอาชีพถูกบญัญติัไวใ้น หมวด 3  
แห่งรัฐธรรมนูญ หากพิจารณาเจตนารมณ์ผูร่้าง ตาม ซ่ึงจะเห็นวา่คุม้ครองเฉพาะชนชาวไทยเท่านั้น 
ปัญหาการเป็นผูท้รง สิทธิเสรีภาพของคนต่างด้าวตามรัฐธรรมนูญไทยได้บัญญติัให้สิทธิและ
เสรีภาพในหมวด 3 นั้นเป็นสิทธิ และเสรีภาพของชนชาวไทย และในเร่ืองเสรีภาพในการประกอบ
อาชีพน้ีนิติบุคคลก็ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองใน เร่ืองน้ีดว้ยภายใตข้อบเขตเท่าท่ีจะสามารถเป็นผูท้รง
สิทธิเสรีภาพดงักล่าวไดต้วัอยา่งค าพิพากษาซ่ึง ศาลเคยวางหลกัเร่ืองเสรีภาพในการประกอบอาชีพ  

  ค าพิพากษาฎีกาที่ 2383/2526โจทก์ไดย้ื่นขอค าจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัการ ลงทุน
และคอมโมดิต้ีส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ซ้ือขายล่วงหน้าและเล่นแชร์ต่อจ าเลย  
(กรมทะเบียนการคา้) แต่จ าเลยยงัไม่ยอมจดทะเบียนให ้โดยอา้งวา่รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชย ์
สั่งให้รอการจดทะเบียนไว้ก่อนจนกว่าจะมีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจเช่นว่า น้ี  
ศาลพิพากษา ว่า การท่ีโจทก์มีความประสงค์จะจดัตั้ งบริษทัเพื่อประกอบกิจการซ้ือขายสินค้า
ล่วงหนา้และการเล่น แชร์ เป็นการประกอบอาชีพหรือจดัการทรัพยสิ์นอยา่งหน่ึง ซ่ึงทุกคนมีสิทธิ
และเสรีภาพท่ีจะกระท าได ้ตามรัฐธรรมนูญ การจ ากดัสิทธิเช่นว่าน้ีจะกระท าไดต่้อเม่ือมีกฎหมาย
บญัญัติไวโ้ดยชัดแจ้ง ฉะนั้น เม่ือ โจทก์ยื่นค าขอจดทะเบียนจัดตั้งบริษทั โดยมีวตัถุประสงค ์
ไม่ตอ้งห้ามหรือควบคุมตามกฎหมาย จึงเป็น หน้าท่ีของจ าเลยท่ีจะตอ้งพิจารณาวา่ค าขอของโจทก์
ครบถ้วนถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ท่ีประมวล กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1019 บญัญติัไว้
หรือไม่เท่านั้น การท่ีจ าเลยสั่งให้รอการรับจด ทะเบียนไวก่้อนตามมติคณะรัฐมนตรีเพื่อท่ีจะแกไ้ข
กฎหมายใหค้วบคุมการประกอบอาชีพของโจทก ์ดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นการตดัสิทธิของโจทก์ท่ีพึง
มีพึงไดโ้ดยไม่มีกฎหมายสนบัสนุนใหก้ระท าได ้

 

                                                           
46 สุริยา ปานแป้นและอนุวฒัน์ บุญนันท์. (2560). คู่มือสอบกฎหมายรัฐธรรมนูญ (พิมพ์คร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: 
บริษทั ที.เค.พร้ินติ้ง จ ากดั. หนา้ 23-26.  
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  การรับรองเสรีภาพในการประกอบอาชีพในรัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจกัรไทย
ฉบบัปัจจุบนั พุทธศกัราช 2560 สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพถูกบญัญติั ในมาตรา 40 
  มาตรา 40 บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ การจ ากดัเสรีภาพตามวรรค
หน่ึงจะกระท ามิได้เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตาม บทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อรักษาความ
มัน่คงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอย่าง เป็นธรรม การป้องกนัหรือขจดัการกีดกนัหรือ
การผูกขาด การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบการ ประกอบอาชีพเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น หรือเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะอยา่งอ่ืน การตรากฎหมายเพื่อจดัระเบียบการประกอบอาชีพตามวรรคสองตอ้ง
ไม่มี ลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัหรือกา้วก่ายการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษา  
  วรรคแรกของมาตรา 40 เป็นการบญัญติัเพื่อรับรองและ คุม้ครองสิทธิในลกัษณะ
เป็นการคุม้ครองสิทธิดงักล่าวมิใหถู้กละเมิดโดยการใชอ้  านาจรัฐ และส่วนการ บญัญติัในวรรคสอง
เป็นการบญัญติัขอ้ยกเวน้ท่ีรัฐจะใชอ้ านาจจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยเป็นการบญัญติั 
ถึงเง่ือนไขในการจ ากดัสิทธิเสรีภาพดงักล่าว 
  บทบญัญติัมาตรา 40 บญัญติัเหลือเพียง “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบ
อาชีพ” ในการ บญัญติัร่างรัฐธรรมนูญฉบบัลงประชามติพุทธศกัราช 2560 ในมาตรา 40 ไดมี้การ
แยกเร่ืองการ คุม้ครองให้การแข่งขนัในการประกอบอาชีพหรือกิจการให้เป็นไปโดยเสรีและเป็น
ธรรมออกไป และมี การบญัญติัไวเ้หลือเพียงให้เป็นเง่ือนไขขอ้ยกเวน้ท่ีรัฐสามารถจะตรากฎหมาย
ข้ึนภายหลงัเพื่อมา ควบคุม  “การแข่งขนั ใหเ้ป็นไปอยา่งเสรีและเป็นธรรม”  หรือ “เพื่อป้องกนัหรือ
ขจดัการกีดกนัการ ผกูขาด”47 
       2.6.6.2 การจ ากดัเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 
  กฎหมายจ ากดัเสรีภาพในการประกอบอาชีพในประเทศไทย นอกจากเง่ือนไข 
การจ ากดัเสรีภาพในการประกอบอาชีพตามรัฐธรรมนูญแลว้ ในการจะจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนไดภ้ายใตห้ลกันิติรัฐจึงตอ้งมีการตราบทบญัญติักฎหมายข้ึนมา เพื่อให้อ านาจเจา้หนา้ท่ีรัฐ
ท่ีจะกระท าการเขา้ไปในขอบเขตสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได ้อาศยั อ านาจตามรัฐธรรมนูญ
ประเทศไทยไดมี้การตรากฎหมายทั้งในล าดบัพระราชบญัญติัและล าดบัอ่ืนๆ ข้ึนอีกมากมายเพื่อให้
รัฐมีอ านาจเขา้ไปควบคุมเสรีภาพในการประกอบอาชีพเพื่อประโยชน์สาธารณะต่างๆ ปัจจุบนั 
มีกฎหมายซ่ึงออกโดยอาศยัอ านาจการจ ากดัเสรีภาพในการประกอบอาชีพซ่ึง อาศยัเง่ือนไขตามวรรค
สอง แห่งมาตรา 40 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 โดย อาจอาศยัเกณฑ์
พจิารณาจากตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี  
                                                           
47 ปรางชมพู จงอนุรักษ์. (2559). ปัญหาการคุ้มครองเสรีภาพในการประกอบอาชีพในระบบกฎหมายไทย.
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ สาขากฎหมายมหาชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 65-67. 
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  1) การจ ากดัเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของรัฐหรือเศรษฐกิจของ
ประเทศกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อประโยชน์ในการรักษาความมัน่คงของรัฐหรือเศรษฐกิจของ ประเทศ 
ตัวอย่าง เช่น การจ ากัดเสรีภาพในการประกอบอาชีพของคนต่างด้าวในราชอาณาจักรไทย  
โดยก าหนดอาชีพตอ้งหา้มส าหรับคนต่างดา้วตามพระราชกฤษฎีกาก าหนดงานในอาชีพและวิชาชีพ
ท่ี ห้ามคนต่างดา้วท า พ.ศ.2522 และ การก าหนดให้บุคคลต่างดา้วในราชอาณาจกัรไทยท่ีประสงค์
จะท างานต้องขอใบอนุญาตตามพระราชก าหนดการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว 
พ.ศ. 2560 เป็นตน้ 
  2) การจ ากดัเพื่อป้องกนัการผูกขาดหรือขจดัความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนั 
ตวัอยา่งเช่น พระราชบญัญติัป้องกนัการผูกขาดทางการคา้บญัญติัข้ึนเพื่อ วตัถุประสงคคื์อ เพื่อให้มี
บทบัญญติัเก่ียวกับการป้องกันการกระท าอนัเป็นการผูกขาดลดหรือจ ากัด การแข่งขนัในการ
ประกอบธุรกิจอย่างเป็นระบบอนัจะเป็นการส่งเสริมให้การประกอบธุรกิจเป็นไป อย่างเสรีและ
ป้องกนัมิให้เกิดการกระท าอนัไม่เป็นธรรมในการประกอบธุรกิจซ่ึงมีหลกัการส าคญัตาม มาตรา  
25 - 29 ของกฎหมายแข่งขนัทางการคา้โดยสรุปไดด้งัน้ี 
  1) ห้ามไม่ให้ผูป้ระกอบการใช้อ านาจเหนือตลาด (มาตรา 25) ห้ามผูป้ระกอบ 
ธุรกิจท่ีมีอิทธิพลช้ีน าราคาหรือปริมาณในตลาดใชอ้ านาจท่ีมีเหนือผูอ่ื้นแสวงหาผลประโยชน์โดยมิ
ชอบ เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้นหรือจ ากดัการประกอบธุรกิจของผูอ่ื้น  
  2) ห้ามไม่ให้มีการควบรวมกิจการอันจะท าให้เกิดการผูกขาด (มาตรา 26)  
ห้าม ผูป้ระกอบธุรกิจรวมธุรกิจกนัเพื่อก่อให้เกิดการผูกขาด หรือลดการแข่งขนัในตลาดเวน้แต่
ไดรั้บอนุญาต 
  3) หา้มไม่ใหร่้วมมือกนัเพื่อผกูขาดหรือลดการแข่งขนั (มาตรา 27) ห้ามผูป้ระกอบ
ธุรกิจตกลงท่ีจะไม่แข่งขนัระหวา่งกนั (หรือท่ีเรียกว่า “ฮั้วกนั”) ในลกัษณะท่ีก าหนดหรือตกลงกนั
บางอยา่งโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
  4) ห้ามไม่ให้มีการกีดกนัการแข่งขนั-กีดกนัผูบ้ริโภค (มาตรา 28) ห้ามผูป้ระกอบ
ธุรกิจกีดกนัโอกาสผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้จากต่างประเทศ  
  5) ห้ามไม่ให้มีการกีดกนัการแข่งขนั-กีดกนัผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืน (มาตรา 29)  
หา้มผูป้ระกอบธุรกิจกระท าการใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรมโดยมีจุดประสงคไ์ม่ให้ผูอ่ื้นเขา้มาแข่งขนั หรือ
ตอ้ง ออกจากตลาดไปหรือท าใหผู้อ่ื้นเสียหาย 
    2.6.6.3 การจ ากดัเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค ปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีวตัถุประสงค ์
เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนมากมายและมี บทบญัญติัส่วนหน่ึงซ่ึงมีลกัษณะเป็นการจ ากดัเสรีภาพ
ในการประกอบอาชีพของบุคคล ตวัอย่างเช่น พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ.2559 บญัญติัข้ึน
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เพื่อวตัถุประสงค์ คือ เพื่อเป็นการปรับปรุงมาตรการคุม้ครองความ ปลอดภยัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางและเคร่ืองส าอางผิดมาตรฐานให้เกิดความเป็น ธรรมต่อผู ้บริโภค  
โดยก าหนดให ้ผูท่ี้จะผลิต น าเขา้ หรือรับจา้งผลิตเคร่ืองส าอางตอ้งจดแจง้ ตามมาตรา 14 และปฏิบติั
ตามเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศ มาตรา 14 ผูใ้ดประสงค์จะผลิตเพื่อขายน าเขา้เพื่อขายหรือรับจา้ง
ผลิต เคร่ืองส าอางตอ้งจดแจง้รายละเอียดของเคร่ืองส าอางต่อผูรั้บจดแจง้และเม่ือผูรั้บจดแจง้ออก 
ใบรับจดแจง้ให้แลว้จึงจะผลิตหรือน าเขา้เคร่ืองส าอางนั้นได ้การจดแจง้และการออกใบรับจดแจง้
ตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด ผูจ้ดแจง้
ตามวรรคหน่ึงตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขในการผลิตน าเขา้ หรือการรับจา้งผลิต
เคร่ืองส าอางท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนดตามมาตรา 6 (5) (6) (7) และ (8) 
    2.6.6.4 การจ ากดัเพื่อการจดัระเบียบการประกอบอาชีพ  การจ ากดัเสรีภาพในการ
ประกอบอาชีพเพื่อการจดัระเบียบการประกอบอาชีพ ส่วนมากถูกตราข้ึนในรูปแบบกฎหมาย
ควบคุมวิชาชีพต่างๆ เช่นพระราชบญัญติัต่างๆเก่ียวกับการจดั ระเบียบการประกอบอาชีพทั้งท่ี 
เพื่อควบคุมกลุ่มวิชาชีพต่างๆให้เป็นไปโดยมีมาตรฐาน และท่ีตราข้ึน เพื่อจดัระเบียบอาชีพทัว่ไป 
อีกมากมาย  เช่น พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 บญัญติัข้ึนเพื่อวตัถุประสงค ์
ในการก าหนดภารกิจของคณะกรรมการขา้ราชการ พลเรือนและส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือนให้เหมาะสมและเพื่อให้การบริหารทรัพยากร บุคคลภาครัฐสอดคล้องกับทิศทางการ
บริหารราชการ 
    2.6.6.5 การจ ากัดเพื่อประโยชน์สาธารณะอ่ืน ในปัจจุบนั รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยได้ ก าหนดเง่ือนไขในการจ ากัด เสรีภาพในการประกอบอาชีพ โดยใช้ถ้อย 
ค าวา่ “เพื่อประโยชน์สาธารณะอ่ืน” ซ่ึงในท่ีน้ีผูจ้ดัท าจึง น ากฎหมายซ่ึงอาศยัการจ ากดัเสรีภาพใน
การประกอบอาชีพโดยเง่ือนไขซ่ึงแต่เดิมรัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  
มาตรา 43 วรรคสองมาเทียบเคียง อาทิ เช่น การเพื่อการรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดี
ของประชาชนเพื่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดลอ้ม หรือเพื่อสวสัดิภาพของประชาชน 
เช่น พระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 บญัญติัข้ึนเพื่อวตัถุประสงค ์คือ โดยวิธีการจดัตั้งสถาน
บริการบางประเภท เฉพาะท่ีปรากฏชดัเจนในขณะน้ีว่าอาจด าเนินการไปในทางกระทบกระเทือน
ต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน ซ่ึงการควบคุมตรวจสอบกระท าได้ไม่
ทัว่ถึง และบางคร้ังก่อให้เกิด ปัญหากบัสังคม โดยเปล่ียนมาเป็นตอ้งได้รับใบอนุญาตก่อนจึงจะ
ประกอบการได ้เพื่อใหก้ารควบคุม ตรวจสอบท าไดอ้ยา่งเขม้งวดพร้อมทั้งก าหนดมาตรการต่าง48 

                                                           
48 ปรางชมพ ูจงอนุรักษ.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 47. หนา้ 72-80. 
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2.7 ประเภทผู้ประกอบการรถรับจ้างสาธารณะ 

 ประเภทบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีจะสามารถท่ีจะประกอบอาชีพขับรถแท็กซ่ีได้  ตามท่ี
กฎหมายก าหนดนั้นตอ้งเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลดงัจะไดก้ล่าวดงัต่อไปน้ี   
 2.7.1 บริษัทจ ากดั หรือ ห้างหุ้นส่วน  
 ในประเทศไทยมีนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกับการให้บริการขนส่งสาธารณะ
ประเภทรถให้บริการอยู่มาก ซ่ึงจะยกตวัอย่างบริษทั นครชัยแอร์ จ  ากดั ท่ีได้ด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2529 จนถึงปัจจุบนั ผูป้ระกอบการขนส่งท่ีให้บริการรถโดยสารประจ าทาง และได้จดัตั้ง 
รถรับจา้งสาธารณะหรือท่ีเรียกว่าแท็กซ่ี ซ่ึงเป็นบริษทัใหญ่ท่ีไดเ้ร่ิมตน้ท าธุรกิจรถแท็กซ่ีแบบเต็ม
รูปแบบพฒันาคุณภาพบริการรถยนตรั์บจา้งสาธารณะ หรือรถ TAXI ของประเทศไทยให้ดียิ่งข้ึน 
โดยการให้บริการรถ TAXI รูปแบบใหม่ท่ีมีบริการท่ีเป็นมาตรฐานระดบัสูง มีพนักงานขบัรถ
ให้บริการโดยเฉพาะ โดยคิดอตัราค่าบริการตามท่ีกฎหมายก าหนด ปฏิบติัตามระเบียบของทาง
ราชการ มีความรับผดิชอบต่อสังคม และใหบ้ริการดว้ยรถดีท่ีมีคุณภาพท่ีแตกต่างไปจากท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั ซ่ึงไดจ้ดัตั้งรถแทก็ซ่ีท่ีมีช่ือวา่ All New Thai Taxi โดยมีรูปแบบการให้บริการ ซ่ึงเป็นความ
ร่วมกนัระหวา่ง บริษทั นครชยัแอร์ จ  ากดั และ กรมการขนส่งทางบก โดยรถท่ีใชจ้ะเป็นรถ Toyota 
Prius Hybrid ให้บริการ 24 ชัว่โมง การบริการของ All Thai Taxi และเพื่อความปลอดภยัของ
ผูโ้ดยสาร รถทุกคนัติดตั้งระบบ GPS และ CCTV ใชใ้นการติดตามพฤติกรรมของผูข้บัรถตลอดการ
เดินทาง ซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดกรณีการปฏิเสธผูโ้ดยสารหรือการใหบ้ริการโดยไม่กดมิเตอร์ 
 ในดา้นการใช้บริการนั้นผูใ้ชส้ามารถเรียกใช้บริการไดผ้่านแอพพลิเคชัน่ All Thai Taxi  
บนสมาร์ทโฟนทั้งระบบ Android และ iOS ตวัแอปพลิเคชัน่จะมีระบบ GPS Tracking ท าสามารถ
เรียกใชบ้ริการไดใ้นระยะเวลา 5-10 นาที โดยจะคิดค่าธรรมเนียมในการสมคัรใชบ้ริการ 20 บาท
หรือจะเรียกใชบ้ริการผา่นทางโทรศพัทเ์บอร์โทร 1624 ก็ไดเ้ช่นกนั และยงัคงสามารถโบกเรียกได้
เช่นเดียวกบัแทก็ซ่ีทัว่ไปในกรณีท่ีรถคนัท่ีโบกนั้นยงัไม่ถูกจอง ส าหรับอตัราค่าโดยสาจะใชอ้ตัราค่า
โดยสารเดียวกบัท่ีทางราชการก าหนด เร่ิมตน้ท่ี 35 บาท ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกช่องทางการช าระ
ค่าบริการได ้ไม่วา่จะเป็น เงินสด บตัรเดบิต/เครดิต หรือบตัรเอทีเอ็ม และทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการเม่ือถึง
ท่ีหมายแล้วจะออกใบเสร็จให้ โดยมีรายละเอียด ระยะทาง ราคา รวมถึงสถานท่ีจากต้นทางถึง
ปลายทาง 
 ในส่วนของพนกังานขบัรถ All Thai Taxi มีการควบคุมมาตรฐานของพนกังานขบัรถ โดย
ทุกคนจะตอ้งผา่นการตรวจสอบประวติัอาชญากรรมและไดรั้บการอบรมดา้นการให้บริการจากทาง
บริษัทก่อนท่ีจะมาให้บริการได้ พนักงานขับรถทุกคนจะต้องใส่ชุดยูนิฟอร์มของทางบริษัท 
พนกังานขบัรถของ All Thai Taxi เป็นพนกังานเงินเดือน ไม่มีการเช่ารถขบั และมีการติดตาม
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พฤติกรรมของพนกังานทุกคนผา่นระบบ CCTV ท่ีติดตั้งอยูภ่ายในรถ และผูใ้ชบ้ริการเองก็สามารถ
รายงานพฤติกรรมของพนกังานขบัรถผา่นแอปพลิเคชัน่ไดอี้กดว้ย49 
 สรุปได้ว่า  การประกอบกิจการในรูปแบบนิติบุคคลซ่ึงจดทะเบียน เปรียบเสมือนเป็น
เจา้ของกิจการให้บริการรถแท็กซ่ี เป็นการท่ีผูป้ระกอบการได้น าเงินไปลงทุนซ้ือรถยนต์เพื่อมา 
จดทะเบียนเป็นรถแท็กซ่ีและน ามา ให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการ ทั้งน้ี ในปัจจุบนัผูป้ระกอบกิจการ
ให้บริการรถแท็กซ่ีมีอยูจ่  านวนมากแต่ส่วนใหญ่จะจดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
โดยส่วนใหญ่มกัจะมีวตัถุประสงคห์ลกัในการ ใหเ้ช่าซ้ือในนามของบริษทัแก่พนกังานขบัรถแท็กซ่ี
หรือเจ้าของกิจการรายย่อยเป็นหลัก มิใช่การน ามาปล่อยเช่าให้แก่พนักงานขับรถ ในส่วนผู ้
ประกอบกิจการให้บริการรถแท็กซ่ีแต่ไม่มีการจดทะเบียนตั้งเป็นนิติบุคคล ซ่ึงในกรณีน้ีอาจตอ้งมี
การเขา้ร่วมกบัสหกรณ์หรือซ้ือรถแทก็ซ่ีจากบริษทัใดบริษทัหน่ึงหรือเรียกวา่ แท็กซ่ี ในระบบเถา้แก่
หรืออู่รถ ในกลุ่มน้ีจะมีจ านวนมากท่ีสุด มีทั้งรถแทก็ซ่ีในรูปแบบซ้ือ-ปล่อยเช่า 
 2.7.2 สหกรณ์ 
 การจดัตั้งสหกรณ์ซ่ึงเป็นนิติบุคคลตอ้งอาศยัอ านาจแห่งกฎหมายจึงตอ้งตราพระราชบญัญติั
สหกรณ์เพื่อรองรับการจดทะเบียนตั้งนิติบุคคลชนิดท่ีเรียกวา่ สหกรณ์ ซ่ึงก็เช่นเดียวกบัการจดัตั้ง
นิติบุคคลอ่ืน ๆ เพียงแต่เรียกช่ือแตกต่างกนัตามวิธีการท ากิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น 
บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล บริษัทมหาชน สมาคม มูลนิธิเป็นต้น นิติบุคคลแต่ละชนิดจะมี
องคป์ระกอบอนัเป็นลกัษณะเฉพาะและวธีิการด าเนินกิจกรรมให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนัไป 
ซ่ึงนิติบุคคลประเภท “สหกรณ์” เป็นการรวมกลุ่มของบุคคล แกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของกลุ่ม
บุคคลท่ีเข้าไม่ถึงแหล่งทุน เขา้ไม่ถึงบริการ เขา้ไม่ถึงระบบการตลาด ท าให้ขาดโอกาส หรือมี
โอกาสน้อยท่ีจะพฒันาการงานอาชีพ เป็นวิธีการก าเนิดข้ึนในประเทศไทย เพื่อแกไ้ขปัญหาความ
เดือดร้อนของผูย้ากจน โดยร่วมกลุ่มคนยากจนในชุมชนเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั โดยให้กลุ่ม
ดงักล่าวเป็นนิติบุคคล และเรียกนิติบุคคลชนิดน้ีวา่ “สหกรณ์”  
 ส าหรับนิติบุคคลสหกรณ์ต้องด า เ นินกิจกรรมตามหลักการ และวิ ธีการสหกรณ์
องค์ประกอบอนัเป็นลกัษณะนิติบุคคลสหกรณ์ ปัจจุบนับญัญติัไวใ้นมาตรา 33 พระราชบญัญติั
สหกรณ์ พ.ศ. 2542  ซ่ึงจะกล่าวถึง 2 องคป์ระกอบดงัน้ี 

        2.7.2.1 สหกรณ์จดัตั้ งข้ึนโดยการจดทะเบียน สหกรณ์คือนิติบุคคลอย่างหน่ึง 
ตามบทบญัญติัในมาตรา 37 วรรคสอง ของพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 วา่ “ให้สหกรณ์ท่ีได้
จดทะเบียน และมีฐานะเป็นนิติบุคคล” ดังน้ี สหกรณ์จึงเป็นบุคคลคนหน่ึงเช่นเดียวกับบุคคล

                                                           
49 ออนิวไทยแท็กซ่ี. (2559). All Thai Taxi. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.allthaitaxi.com. [2561, 4 มิถุนายน] 



76 
 

ธรรมดาทัว่ไป หากแต่วา่สิทธิและหนา้ท่ีอาจแตกต่างกนัไป และหากกลุ่มบุคคลใดไม่จดทะเบียน
จดัตั้งเป็นสหกรณ์ จะเรียกช่ือกลุ่มบุคคลนั้นวา่ สหกรณ์ไม่ได ้ 
        พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542 มาตรา 7 ความเป็นนิติบุคคลรูปแบบสหกรณ์  
มีความหมายว่า คือการร่วมกนัด าเนินกิจกรรม และรับผิดชอบร่วมกนัของผูเ้ป็นสมาชิกโดยผ่าน 
การปฏิบติัและตดัสินใจของคณะผูแ้ทน ผูซ่ึ้งบรรดาสมาชิกเลือกเข้ามา ซ่ึงเรียกคณะผูแ้ทนน้ี
วา่ “คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์” แต่ทั้งน้ีคณะผูแ้ทนตอ้งปฏิบติัและตดัสินใจอยูภ่ายใตก้รอบ
ของขอ้บงัคบัสหกรณ์ และกฎหมายอย่างเคร่งครัด ซ่ึงกลุ่มบุคคลท่ีอาจจะสามารถขอจดัตั้งเป็น
สหกรณ์ ตอ้งเป็นบุคคลท่ีร่วมกนั จะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจ หรือการด ารงชีพ  
มีฐานะยากจน เช่น  สหกรณ์แห่งแรกท่ีประเทศองักฤษ เกิดจากชุมชนคนงานในตรอกแห่งหน่ึงของ
เมืองแมนเชสเตอร์ ในประเทศไทยสหกรณ์วดัจนัทร์ไม่จ  ากดัสินใช ้เกิดข้ึนโดยกลุ่มชาวนายากจน 
ในชุมชนวดัจนัทร์ เดือดร้อนขาดแคลนทุนท านา และพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัว 
รัชกาลท่ี 6 มีพระราชปรารภไวใ้นพระราชบัญญัติสมาคมแก้ไขเพิ่มเติม พุทธศกัราช 2549 
ว่า “สหกรณ์ คือสมาคมชนิดท่ีราษฎรผูท้  าการเพาะปลูกและหากินด้วยการท าของขายร่วมกัน 
ตั้งข้ึน...” ดงัน้ี กลุ่มบุคคลท่ีจะจดัตั้งสหกรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์ ท่ีถือปฏิบติัต่อเน่ืองมา  
จึงเป็นกลุ่มบุคคลในชุมชนเดียวกนั หรือทอ้งถ่ินเดียวกนั ซ่ึงมีความเดือดร้อนทางการประกอบ
อาชีพ หรือการด ารงชีพ อนัเป็นลกัษณะเดียวกนั 

        2.7.2.2 สหกรณ์ตอ้งมีวตัถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและ
สังคมของบรรดาสมาชิก โดยวธีิช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตามหลกัการสหกรณ์  
  นิติบุคคลสหกรณ์มีวตัถุประสงค์เฉพาะ และมีการบริหารจัดการด้วยวิธีการ
หลกัการสหกรณ์ ซ่ึงวตัถุประสงค์ของสหกรณ์ กฎหมายให้มีไดเ้ฉพาะเพื่อส่งเสริมผลประโยชน์ 
ทางเศรษฐกิจ และทางสังคมเท่านั้น ซ่ึงหมายความร่วมถึงการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนทางดา้น
เศรษฐกิจ และการด ารงชีพของสมาชิกดว้ย ดงัน้ี สหกรณ์จะจดักิจกรรมเพื่อประโยชน์ทางการเมือง
จึงไม่อาจท าได ้วตัถุประสงคด์งักล่าวน้ี สหกรณ์ตอ้งก าหนดในขอ้บงัคบัดงับญัญติัในมาตรา 43 (3) 
แห่งพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ.2542  เน่ืองจากกฎหมายว่าดว้ยสหกรณ์ ปัจจุบนัก าหนดให้มี
ประเภทสหกรณ์ ดังนั้ น การก าหนดวตัถุประสงค์ต้องให้สอดคล้องกับประเภทสหกรณ์ท่ีจด
ทะเบียนด้วย  และวิธีการด าเนินการของสหกรณ์  กฎหมายก าหนดให้ใช้ “วิธีช่วยตนเอง  
และช่วยเหลือซ่ึงกนัตามหลกัสหกรณ์” วิธีดงักล่าวน้ีคือ ลกัษณะเฉพาะการบริหารจดัการส าหรับ 
นิติบุคคลท่ีเรียกว่า สหกรณ์ คือให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของสมาชิก ดงันั้น ถา้สหกรณ์ท า
ธุรกิจให้ได้ก าไรมากข้ึนๆ ทุกปี แต่สมาชิกมิได้รับประโยชน์ หรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
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โดยตรง สหกรณ์ไม่ควรปฏิบติั เพราะเป็นการสุ่มเส่ียงต่อการขดัวิธีการและหลกัการสหกรณ์ ซ่ึง
อาจส่งผลใหข้ดัต่อเจตนารมณ์ของกฎหมาย50 

        2.7.2.3 ประเภทของสหกรณ์ในประเทศไทย ปัจจุบนัประเทศไทยแบ่งสหกรณ์
ออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
     1) สหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์ของผูมี้อาชีพเกษตรกร เช่น ชาวนา 
ชาวสวน ชาวไร่ ผูเ้ล้ียงสัตว ์เช่น สหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จ  ากดั (ในพระบรมราชูปถมัภ)์ 
   2) สหกรณ์นิคม เป็นสหกรณ์ของผู ้ท่ีประสงค์จะประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม แต่ไม่มีท่ีดินท ากินเป็นของตนเองหรือมีท่ีดินท ากินไม่เพียงประกอบอาชีพ โดยรัฐบาล
จะจดัสรรท่ีดินป่าสงวนท่ีเส่ือมสภาพแลว้ใหร้าษฎรถือครองเพื่อประกอบอาชีพ 
   3) สหกรณ์การประมง เป็นสหกรณ์ส าหรับผูมี้อาชีพประมง วตัถุประสงค์
ของสหกรณ์คือแกปั้ญหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพ การใหค้วามรู้ทางวชิาการและส่งเสริม
อาชีพประมงทั้งการจ าหน่ายสัตวน์ ้า ผลิตภณัฑ์สัตวน์ ้ าและอุปกรณ์การประมง เช่น สหกรณ์ประมง
แม่กลอง จ ากดั 
   4) สหกรณ์ร้านคา้ เป็นสหกรณ์ท่ีตั้งข้ึนเพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคและ
บริโภคท่ีจ าเป็นใหก้บัสมาชิกโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยลดค่าใชจ่้าย เช่น ร้านสหกรณ์ผูป้ฏิบติังาน
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ ากดั (รส.กฝผ.) 
   5) สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริมสมาชิกรู้จกัการ
ออมทรัพยแ์ละให้ความช่วยเหลือกนัดว้ยการให้กูย้ืม เม่ือเกิดความจ าเป็น เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์
ครูกรมสามญัศึกษา จ ากดั 
   6) สหกรณ์บริการ เป็นสหกรณ์ของผูป้ระกอบอาชีพบริการประเภท
เดียวกนัมีวตัถุประสงคใ์นการแกปั้ญหาในการประกอบอาชีพอยา่งเดียวกนั เช่น สหกรณ์แทก็ซ่ี51  
  โดยสรุปแลว้ ผูป้ระกอบการธุรกิจนิติบุคคลประเภทสหกรณ์น้ี ตอ้งมีวตัถุประสงค์
เป็นการรวมกลุ่มของบุคคล แกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของกลุ่มบุคคลท่ีเขา้ไม่ถึงแหล่งทุน เขา้ไม่
ถึงบริการ  เขา้ไม่ถึงระบบการตลาด ท าให้ขาดโอกาส หรือมีโอกาสนอ้ยท่ีจะพฒันาการงานอาชีพ 
เป็นวธีิการก าเนิดข้ึนในประเทศไทย เพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของผูย้ากจน โดยร่วมกลุ่มคน
ยากจนในชุมชนเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั โดยให้กลุ่มดงักล่าวเป็นนิติบุคคล และเรียกนิติบุคคล
ชนิดน้ีวา่ “สหกรณ์” ซ่ึงเป็นสหกรณ์ประเภท สหกรณ์บริการ 

                                                           
50 ส านกัทะเบียนกฎหมาย. (2554). นิติบุคคลสหกรณ์ ตามหลักกฎหมายว่าด้วยสหกรณ์. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก: http://www.siamrath.co.th. [2561, 5 มิถุนายน] 
51 วโิรจน์ มโนพิทกัษ.์ (2548). ส่ือสาระการเรียนรู้พืน้ฐานฯเศรษฐศาสตร์. กรุงเทพฯ: อกัษรเจริญทศัน์. หนา้ 8-9. 

http://www.siamrath.co.th/
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 2.7.3 ผู้ประกอบธุรกจิรถรับจ้างสาธารณะประเภทบุคคลธรรมดา 
 รถแท็กซ่ีท่ีมีสีเขียวเหลืองกรมการขนส่งทางบกก าหนดให้ประชาชนสามารถจดทะเบียน 
เป็นช่ือของตนเอง ภายใตเ้ง่ือนไขว่าสามารถขอยื่นจดทะเบียนได้คนละ 1 คนัและห้ามมิให้ท า 
การโอน ให้บุคคลอ่ืนนอกจากทายาทแต่ละบุคคลจะมีแท็กซ่ีส่วนบุคคลได้เพียงคนัเดียวเท่านั้น 
ลกัษณะการบริการเจา้ของรถ แท็กซ่ีจะเป็นผูข้บัให้บริการเอง หรือไม่ก็ให้เครือญาติขบักนัเองโดย
จะมีการจดัเป็นกะ ซ่ึงรูปแบบน้ีจะ มีข้อดีคือมีการบ ารุงรักษารถท่ีดี และคนขับมีมารยาทและ
ใหบ้ริการอยูใ่นกฎระเบียบ52  
 ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นบุคคลโดยการน าเอารถยนต์ส่วนบุคคลของตวัเองมาให้บริการ
รับจา้งสาธารณะ ซ่ึงตามกฎหมายแลว้นั้น จะตอ้งจดทะเบียน ขอใบอนุญาตขบัข่ีสาธารณะก่อน 
การน ารถมาให้บริการ และรถยนต์นั้น ตอ้งผ่านตามระเบียบและมาตรฐานของกรมการขนส่งทาง
บก อยา่งเช่น การขออนุญาตประกอบการขนส่งส่วนบุคคลกฎหมายอนุญาตให้ บุคคลธรรมดา ตอ้ง
ยื่นค าขอประกอบการขนส่งส่วนบุคคลไดโ้ดยผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งวางหลกัทรัพยต์ามมาตรา 
52 แห่งพระราชบญัญติัขนส่งทางบก เพื่อประกนัความเสียหายอนัเน่ืองจากการขนส่งของตนท่ีเกิด
แก่ชีวิต หรือร่างกายของบุคคลภายนอก ซ่ึงตอ้งรับผิดชอบและการขอยกเลิกประกอบการขนส่ง 
และตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนดไว ้ซ่ึงจะกล่าวในบทต่อไป 
 สรุปแลว้ความหมายของการประกอบธุรกิจรถรับจา้งสาธารณะ คือ ผูป้ระกอบการขนส่ง
ผู ้โดยสารสาธารณะ ท่ีหมายถึง ผู ้ประกอบการขนส่งผู ้โดยสารด้วยรถยนต์ท่ีให้บริการแก่
สาธารณชนทัว่ไป ทั้งประจ าเส้นทางและไม่ประจ าเส้นทาง เพื่อสินจา้งอาจเป็นผูป้ระกอบการขนส่ง
ผูโ้ดยสารดว้ยรถยนตโ์ดยสารไม่เกิน 7 คน หรือ เกิน 7 คน ก็ได ้ซ่ึงน่าจะเป็นความหมายใกลเ้คียงค า
วา่ “ผูป้ระกอบธุรกิจรถยนต์แท็กซ่ี” เพราะ ค าวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจรถแท็กซ่ีนั้นไม่ไดใ้ห้ค  านิยามไว ้
แต่สามารถอธิบายไดว้า่ ผูป้ระกอบธุรกิจรถแทก็ซ่ี คือผูท่ี้ประกอบธุรกิจรถโดยสารนั้นเอง  

 

 

 

                                                           
52 สุธาสินี นาคเงินทอง. (2559). ผลกระทบของการให้บริการแท็กซ่ีผ่านแอพพลิเคช่ันต่ออุตสาหกรรมแท็กซ่ี  
ในเขตกรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ: นิติธรรม. หนา้ 37. 


