
 

บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายที่เกีย่วกบัการให้บริการของรถยนต์ให้บริการ 
แท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 

 

 การใหบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะท่ีเรียกวา่ แท็กซ่ี อูเบอร์ และแกร๊บแท็กซ่ี เป็นการให้บริการ
ท่ีมีการน าเทคโนโลย ีเขา้มามีบทบาทในการให้บริการ โดยการเป็นตวักลางในการเช่ือมต่อผูใ้ห้บริการ
และผูใ้ช้บริการเข้าด้วยกัน เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงการให้บริการดังกล่าว 
ในปัจจุบนัยงัถือว่าไม่ถูกต้องตามกฎหมายไทย และยงัไม่มีบญัญติัไวช้ัดเจนและกฎหมายท่ีมีอยู ่
ยงัไม่รองรับและยงัไม่สามารถปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม จึงส่งผลให้สถานะของผูใ้ห้บริการประเภทน้ี
เป็นการประกอบธุรกิจให้บริการรถสาธารณะท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต เน่ืองจากไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารควบคุม 
ของรัฐบาล ดงันั้น ในบทน้ีจึงได้ศึกษาเก่ียวกบักฎหมายไทย และกฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงจะกล่าวดงัต่อไปน้ี 

3.1 กฎหมายต่างประเทศ 

 ในการศึกษาเก่ียวกบัมาตรการการก ากบัดูแลการให้บริการของรถยนต์ให้บริการแท็กซ่ี 
(Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษากฎหมายต่างประเทศรวมดว้ย 
เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยไดด้ าเนินการศึกษากฎหมายของประเทศ ดงัน้ี 

 3.1.1 ประเทศออสเตรเลยี รัฐนิวเซาท์เวลส์ (Australia New South Wales State) 
 การด าเนินธุรกิจของอูเบอร์ในประเทศออสเตรเลีย หลายรัฐในประเทศออสเตรเลีย 
การด าเนินการดังกล่าวยงัคงผิดกฎหมายอยู่ เช่น รัฐควีนสแลนด์ รัฐวิกตอเรีย แต่ในบางรัฐ 
การด าเนินการดงักล่าวถือวา่ถูกตอ้งตามกฎหมายแลว้ เช่น รัฐนิวเซาทเ์วลส์ เป็นตน้ 
 รัฐนิวเซาท์เวลส์ เป็นรัฐทางตะวนัออกเฉียงใตข้องประเทศออสเตรเลีย เป็นรับท่ียอมรับ  
การให้บริการร่วมเดินทาง (Ridesshare) ให้เป็นการขนส่งท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ฉะนั้นการด าเนิน
ธุรกิจของอูเบอร์จึงถือว่าถูกตอ้งตามกฎหมายในรัฐน้ี กล่าวคือ การด าเนินธุรกิจของอูเบอร์นั้น 
อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐนิวเซาทเ์วลส์อยา่งเช่นบริการขนส่งประเภทหน่ึง การด าเนินธุรกิจของ
อูเบอร์ตั้งแต่เร่ิมแรกถือว่าผิดกฎหมายดงัเช่นประเทศอ่ืนๆ ท่ีไดมี้การเขา้ไปด าเนินธุรกิจเช่นกนั  
โดยขดัต่อบทบญัญติั Passenger Transport Act 1990 ถือว่าอูเบอร์ให้บริการรับส่งผูโ้ดยสาร
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สาธารณะตามมาตรา 31 ตามค านิยามของค าว่า การบริการรับส่งผูโ้ดยสารสาธารณะ ให้รวมถึง  
การขนส่งผูโ้ดยสารโดยมีค่าโดยสารหรือค่าตอบแทนอย่างอ่ืนไม่ว่าจะเป็นเป็นการขนส่งโดยยาน
ยนต ์หรือ เรือ ซ่ึงเป็นการด าเนินการท่ีไม่ไดมี้การรับรอง ไม่มีใบอนุญาต จึงถือเป็นการให้บริการ
รับส่งผูโ้ดยศาลโดยปราศจากอ านาจท่ีเหมาะสมตามมาตรา 62 บทบญัญติั Passenger Transport  
Act 1990 ต่อมารัฐนิวเซาทเ์วลส์มีความพยายามในการปฏิรูปกฎหมาย เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมใน
การคุม้ครองผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาใหม่ และผูป้ระกอบการเดิมอยา่งเหมาะสมโดยอาศยั กฎหมาย  
กฎ ระเบียบ รวมทั้งนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเคร่ืองมือในการอ านวยความยุติธรรม  
โดยมองว่าตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ไม่เช่นนั้นจะกลายเป็นท่ีมาของความขดัแยง้ 
และเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาได้ ซ่ึงแนวความคิดจากทฤษฎีสนามทดลอง ส าหรับการสร้าง
นวตักรรมใหม่ Regulatory Sandbox คือ แนวความคิดส าหรับการสร้างนวตักรรมใหม่ โดยเป็น
แนวคิดท่ีเป็นการสร้างพื้นท่ีปลอดภัยจากขีดจ ากัดและกฎระเบียบต่างๆ โดยจ ากัดความเส่ียง 
และผลกระทบท่ีจะมีกบัระบบเดิม เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์และทางออกใหม่ๆ ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและสังคมส่วนรวม ทฤษฎีน้ีมีข้ึนโดยมุ่งหวงัเพื่อสร้างโมเดลหรือโครงสร้างในการ
พฒันานวตักรรมโดยพิจารณาผลกระทบรอบดา้นกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสู่บริการจดัการ
และปฏิรูปกฎหมาย โดยยดึหลกันิติธรรมท่ีมีหลกัประกนัในการลดความเล่ือมล ้าของทั้งผูใ้ห้บริการ
และผู ้ใช้บริการ และเพื่อให้มีความโปร่งใสในการบริการจัดการเพื่อการพัฒนาอย่างยงัยืน  
ดังนั้ นทฤษฎีน้ี เป็นหลักส าหรับทัว่โลกท่ีจะสามารปรับเปล่ียนเพื่อส่ิงใหม่ท่ีเข้ามา ไม่ใช่เป็น 
การเสนอทางออก แต่เป็นการพิสูจน์วา่ การให้บริการสามารถอยูไ่ดห้รือไม่ และหากจะด าเนินการ
ต่อไปต้องมีการก ากับดูแลอย่างไร เน่ืองจากโลกปัจจุบันได้มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
จึงจะยดึแค่ตวับทกฎหมายไม่ได ้กรณีแทก็ซ่ี อูเบอร์ และแกร็บ ท่ีมีบริษทัเป็นตวักลางการให้บริการ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นรูปแบบการประกอบธุรกิจแบบใหม่จึงเป็นเร่ืองของการปรับตัว  
และกลไก อาจส าคญักวา่ องคก์ร ซ่ึงเป็นการฝากกลไกไวก้บัองคก์รมากเกินไปท าใหไ้ม่มีการพฒันา
กลไกแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน และความชอบด้วยกฎหมาย และความชอบธรรม แตกต่างกัน  
เพราะกฎหมายไม่ใช่บ่อเกิดของความยุติธรรม แต่ความยุติธรรมท่ีเป็นบ่อเกิดของกฎหมาย ซ่ึงจะมี
หลกัทฤษฎีของการสร้างนวตักรรมใหม่ Regulatory Sandbox ตามความเห็น ดงัต่อไปน้ี 

  

                                                           
1 อจัฉรียา ตนัวิรานนท์. (2560). ปัญหาความรับผิดของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งที่ไม่ได้รับอนุญาต กรณีศึกษา 
อูเบอร์. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. หนา้ 46. 
2 อจัฉรียา ตนัวริานนท.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1 .หนา้ 110. 
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  3.1.1.1 ทฤษฎีสร้างนวตักรรมใหม่ Regulatory Sandbox ตามแบบของ Stephen 
R.Miller 

            1) เป็นรูปแบบธุรกิจเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน เป็นรูปแบบธุรกิจท่ีแตกตางจาก
ธุรกิจแบบเดิมๆ เพราะฉะนั้นการตอบสนองตอ้งแตกต่างจากแบบเดิม 
            2) รูปแบบธุรกิจเศรษฐกิจแบบแบ่งปันตอ้งเป็นท่ีถูกตอ้งตามหลกั ซ่ึงไม่ใช่
ส่ิงท่ีผดิกฎหมาย 
            3) รูปแบบธุรกิจเศรษฐกิจแบบแบ่งปันตอ้งมีการเก็บขอ้มูลทั้งหมด เพื่อให้
สามารถเห็นภาพรวมของตลาดน้ี 
            4) รูปแบบธุรกิจเศรษฐกิจแบบแบ่งปันเป็นรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้ไม่ควรห้ามและท าให้หยุดการเติบโต และจะท าให้ตลาดเดิมก าลงัถูกเปล่ียนแปลงไป
ตามรูปแบบ โดยมีการสร้างตลาดใหม่ เพื่อทดแทนตลาดเก่า 
            5) รูปแบบธุรกิจเศรษฐกิจแบบแบ่งปันท าให้กฎระเบียบแบบเดิมไม่อาจ
บงัคบัใชไ้ด ้กฎระเบียบต่างๆ จ าเป็นตอ้งสร้างข้ึนมาใหม่เพื่อก ากบัดูแล ซ่ึงมีขอบเขตท่ีไปไกลกว่า
ระเบียบแบบเดิมๆ ซ่ึงจะท าใหมี้ความทา้ทายทั้งเร่ืองการท าให้เกิดความเสียหายและการแกไ้ขความ
เสียหายอยูเ่สมอ   
             6) รูปแบบธุรกิจเศรษฐกิจแบบแบ่งปันมีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมมือท่ีมีความ
หลากหลายจากภาคส่วนต่างๆ ซ่ึงควรมีส่วนร่วมในการออกกฎระเบียบท่ีจะมาใช้ก ากบัรูปแบบ
เศรษฐกิจรูปแบบแบ่งปัน 
   3.1.1.2 ทฤษฎีสร้างนวตักรรมใหม่ Regulatory Sandbox ตามแบบของ Mr.Martin 
Hart Hansen  
  Mr. Martin Hart Hansen รองผูแ้ทนโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติไดก้ล่าวถึง
ประเด็นเร่ืองเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด ว่าเป็นการมองไปถึงอนาคต เป็นท่ีน่าสนใจว่าเทคโนโลย ี
แบบกา้วกระโดดจะมาตอบสนองการพฒันาอย่างยงัยืนไดอ้ย่างไร หากน าหลกันิติธรรมมาประยุกตใ์ช ้
ในเร่ืองดังกล่าว ซ่ึงต้องมีการพิจารณาเจตนารมณ์ของกฎหมายดั้ งเดิมเทียบกับบริบทต่างๆ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงเร่ืองของความยืดหยุ่นของการบงัคบัใช้กฎหมาย โดยพิจารณาอย่างรอบดา้น 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน ดงันั้น การยึดกฎหมายท่ีจะก่อให้เกิดปัญหาอย่างแน่นอน วิธีการท่ีดี 
คือการให้ความเห็นชอบร่วมกับทุกฝ่าย ฝ่ายผูบ้ริโภค ฝ่ายผูใ้ห้บริการ โดยส่วนของภาครัฐนอกจาก 
จะเป็นผูก้  ากับแล้ว ควรเป็นผูส่้งเสริมในการตกลงระหว่างบริษทัอูเบอร์ แกร็บแท็กซ่ี และแท็กซ่ี  
เพราะส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สู.สุดท่ีควรยึดถือคือ ประชาชน จึงตอ้งมีการคน้หานิติธรรม ตั้งแต่การคิด
นโยบาย การปรับปรุงและการยกเลิกกฎหมาย 
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  3.1.1.3 การปฏิรูปกฎหมายของรัฐนิวเซาทเ์วลส์ 
  จากแนวความคิดดงักล่าว โดยในช่วงกลางปี 2015 รัฐนิวเซาท์เวลส์เร่ิมมีการปฏิรูป
กฎหมาย ซ่ึงไดมี้การแกไ้ขกฎหมายท่ีใช้บงัคบักบัแท็กซ่ี โดยก าหนดให้การบริการร่วมเดินทางเช่นอู
เบอร์ เป็นการให้บริการขนส่งโดยสารรูปแบบใหม่ และไดอ้อกกฎหมายควบคุมการด าเนินธุรกิจการ
บริการร่วมเดินทางโดยให้อูเบอร์เข้ามาอยู่ในการควบคุมของรัฐด้วย การปฏิรูปกฎหมายดังกล่าว 
มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและความสะดวกในการให้บริการการขนส่งมากข้ึน ก าหนดการ
ก ากบัดูแลใหม่ตามบทบญัญติัท่ีแก้ไขเพิ่มเติมเร่ิมบงัคบัใช้วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2017 คือ บทบญัญติั 
Point to Point Transport (Taxi and Hire Vehicles) Act 2016 ออกโดยการขนส่งของรัฐนิวเซาทเ์วลส์ 
เป็นบทบัญญัติท่ีก าหนดเง่ือนไขในการเข้าเป็นผูใ้ห้บริการและข้อปฏิบัติในการให้บริการรับส่ง
ผูโ้ดยสาร ประเภทบริการการขนส่งแบบจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง กล่าวอีกแบบหน่ึงคือ การรับส่ง
ผูโ้ดยสารจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงตามเส้นทางท่ีผูโ้ดยสารเลือกและตามเวลาท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการ
โดยมีค่าโดยสารเป็นผลการตอบแทน ถือ เป็นการขนส่งประเภทหลักในการขนส่งหลายประเภทใน 
รัฐนิวเซาทเ์วลส์ 
  การบริการดงักล่าวรวมถึงแท็กซ่ี รถรับจา้ง รถบริการนกัท่องเท่ียว รถขนส่งในชุมชน 
รถโดยสารสวสัดิการ และรวมถึงการเดินทางรูปแบบใหม่เช่นการบริการร่วมเดินทาง (ridesharing)  
ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ การบริการท่ีถูกจองล่วงหนา้โดยผูโ้ดยสาร และการบริการ
ท่ีเรียกรถจากขา้งทางหรือการเรียกรถจากคิวรถ โครงร่างกฎหมายท่ีใช้บงัคบัการขนส่งแบบจุดหน่ึงไป
ยงัอีกจุดหน่ึง ส่วนใหญ่ถูกบญัญติัไวภ้ายใน The Passenger Transport Act 1990 และกฎมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
อย่างไรก็ตามรถขนส่งในชุมชนและรถโดยสารสวสัดิการไม่ได้รวมอยู่ในบทบญัญติั The Passenger 
Transport Act 1990 ของรัฐนิวเซาท์เวลส์และบริการร่วมเดินทาง เช่น อูเบอร์ท่ีด าเนินการในปัจจุบนั 
ก็ถือวา่ผดิกฎหมายตามบทบญัญติัดงักล่าว 
  1) จุดประสงคข์องบทบญัญติั Point to Point Transport (Taxi and Hire Vehicles)  
Act 2016 บทบญัญติั บทบญัญติั Point to Point Transport (Taxi and Hire Vehicles) Act 2016  
ถูกก าหนดข้ึนเพื่อต้องการให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการรับส่งผูโ้ดยสารประเภทบริการ 
การขนส่งแบบจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ก าหนดหน้าท่ีในการดูแลความปลอดภยัในการให้บริการ 
รวมถึงการจดัการและลดความเส่ียงในการใหบ้ริการดว้ย โดยใหค้วามส าคญัตามหลกัต่อไปน้ี 
 1.1) สวสัดิภาพและความปลอดภัยของผูโ้ดยสารและคนขับ ข้อพิจารณาหลัก
ส าหรับกลุ่มผูโ้ดยสารท่ีว่าจา้งบริการขนส่งแบบจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงคือคนขบัตอ้งมีความรู้และ 
ไม่แสดงพฤติกรรมในการข่มขู่ต่อสวสัดิการของผูโ้ดยสารและพาหนะท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความปลอดภยั 
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 1.2) การคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายหลกัน้ีถูกบญัญติัข้ึนมาเพื่อให้ผูใ้ช้บริการ
ขนส่งแบบจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงได้รับความคุม้ครองจากการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม นอกจากนั้นยงัมี 
การจดัใหมี้การประกนัภยัและกฎหมายบงัคบัเก่ียวกบัค่าโดยสารแท็กซ่ีในรัฐนิวเซาทเ์วลส์ 
 1.3) คุณภาพของการให้บริการ ในท่ีท่ีมีการแข่งขันอย่างจริงจัง ธุรกิจต่างๆ  
จะมีแรงจูงใจใหน้ าสินคา้ท่ีมีคุณภาพและบริการเพื่อดึงดูดใจลูกคา้ไว ้กรณีให้บริการขนส่งแบบจุดหน่ึง
ไปยงัอีกจุดหน่ึงท่ีให้บริการลูกคา้ท่ีมีการจองอยู่ได้ด้วยช่ือเสียงของกิจการและลูกคา้ประจ า ดงันั้น  
ผูข้นส่งประเภทน้ีจะให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นพิเศษ ในทางตรงกนัขา้มการใช้กฎเกณฑ์ท่ีใช้บงัคบั
ส าหรับแท็กซ่ีก าหนดถึงคุณภาพของพาหนะท่ีน าให้บริการ หน้าท่ีของคนขบัและมาตรฐานการท างาน 
ของเครือข่ายแทก็ซ่ี 
 1.4) การจดัหาการบริการ จ านวนของผูใ้ห้บริการขนส่งแบบจุดหน่ึงไปยงัอีกจุด
หน่ึงถูกจัดด้วยวิธี ท่ีต่างกัน แท็กซ่ีและรถรับจ้างต้องมีใบอนุญาตส าหรับพาหนะและภาครัฐ 
จะท าสัญญาด้วยและออกทุนให้ขนส่งชุมชน ไม่มีการจ ากัดจ านวนรถบริการนักท่องเท่ียวและ 
รถโดยสารสวสัดิการ 
 1.5) การปฏิบติัตามและบงัคบัใช้ถนนและการเดินเรือบริการเหล่าน้ีมีการบงัคบั
ใช้และบทลงโทษท่ีหลากหลายเพื่อให้ปฏิบติัตามกฎหมาย เครือข่ายแท็กซ่ีมีความสามารถในการ
ควบคุมและบงัคบับญัชาผูป้ระกอบการแท็กซ่ีและคนขบัผ่านการใช้งานกฎหมายเพื่อให้เครือข่าย
สามารถปฏิบติัไดต้รงตามมาตรฐานการบริการของแต่ละผูป้ระกอบการบทบญัญติัท่ีใชอ้ยู่ไดใ้ชก้นัมา
ตั้งแต่ปี 1990 แต่ไม่สามารถรับมือพฒันาต่างๆ ในช่วงท่ีผ่านมาได้อย่างเหมาะสมกบัแผนธุรกิจใหม่ 
ท่ีเขา้มา 
   นอกจากน้ีรัฐนิวเซาท์เวลส์ยงัไดบ้ญัญติั Point to Point Transport (Taxi and Hire 
Vehicles) Regulation 2017 เป็นกฎเกณฑ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้อุตสาหกรรมการขนส่งมีความยืดหยุ่น 
และการแข่งขนัท่ีมากข้ึน โดยช่วงแรกกฎเกณฑ์จะค านึงถึงการให้บริการร่วมเดินทาง เป็นองคป์ระกอบ
ส าคญั และช่วงท่ีสองมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงความปลอดภยัและเป็นทางเลือกของลุกคา้ โดยส่งเสริม 
ให้เกิดการแข่งขันในเร่ืองของราคา และท าให้เกิดการแข่งขันในการบริการขนส่งท่ีเป็นธรรม  
ในการปรับปรุงช่วงท่ีสองน้ีท าให้ผูข้บัอูเบอร์ตอ้งติดสต๊ิกเกอร์ของอูเบอร์ ในขณะท่ีมีการให้บริการ
รับส่งผูโ้ดยสาร ตามท่ีผูข้บัอูเบอร์ตอ้งปฏิบติัตามความเหมาะสมท่ีเก่ียวกบัขอ้ก าหนดในการเขา้มาเป็น 
ผูข้ ับอูเบอร์และมาตรฐานความปลอดภัยของรถท่ีน ามาให้บริการโดยรวมถึงการดูแลรักษาและ  
การตรวจสอบดว้ย 
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   2) ค านิยามของการให้บริการอูเบอร์ ตามบทบญัญติั Point to Point Transport  
(Taxi and Hire Vehicles) และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ตามมาตรา 7 ในกฎหมายน้ี  
 2.1) บริการจองรถหมายถึงการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบั 
    (1) รับจองรถล่วงหนา้ส าหรับรถแทก็ซ่ีหรือรถรับจา้งเพื่อใหบ้ริการรับส่ง
ผูโ้ดยสาร ในเวลานั้นหรือในเวลาต่อมา และ 
    (2) ติดต่อส่ือสารการจองล่วงหน้าไปยงัผูข้ ับรถเพื่อให้บริการรับส่ง
ผูโ้ดยสารหรือผูป้ระกอบการรถรับส่งโดยสาร 
 2.2) เพื่อหลีกเล่ียงขอ้สงสัย บุคคลท่ีใหบ้ริการจองรถจะตอ้งเป็นดงัน้ี 
    (1) บุคคลท่ีท าสัญญาหรือตกลงกนักบับุคคลอ่ืน เพื่อท่ีจะให้บริการรับส่ง
ผูโ้ดยสารตามท่ีไดจ้องไวล่้วงหนา้ 
    (2) บุคคลท่ีจัดหาการให้บริการรับส่งผูโ้ดยสารและรับจองล่วงหน้า
ส าหรับบริการนั้น 

 2.3) เพื่อระบุการเป็นบุคคลท่ีให้บริการจองรถ ไม่จ  าเป็นต้องค านึงถึงเร่ือง 
ดงัต่อไปน้ี 
    (1)  การจองล่วงหน้านั้ น  ได้รับหรือติดต่อทางไกลผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์หรือส่ืออ่ืนท่ีไม่ไดจ้ดัหมามาโดยบุคคลท่ีใหบ้ริการจองรถล่วงหนา้  
    (2) ผูใ้ห้บริการจองรถล่วงหน้าท่ีตั้งอยู่นอกรัฐ แมว้่าผูใ้ห้บริการรับส่ง
ผูโ้ดยสารจะใหบ้ริการเฉพาะภายในรัฐทั้งหมดหรือใหบ้ริการบางส่วนภายในรัฐ 
 2.4) กฎหมายอาจระบุวา่ 
 (1) บุคคลท่ีด าเนินธุรกิจท่ีถูกระบุโดยกฎหมายเหล่าน้ีส าหรับส่วนน้ีจะ
เป็นผูบ้ริการจองรถหรือไม่เป็นก็ได ้
   (2) การจดัการให้บริการหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีกฎหมายเหล่าน้ีระบุให้ในส่วนน้ี
จะเป็นการจดัการส าหรับจองรถหรือไม่ก็ได ้  
  ขอ้สังเกตตามกฎหมายน้ี การให้บริการรับส่งผูโ้ดยสารเก่ียวข้องกับการขนส่ง
ผูโ้ดยสารทั้งหมดในรัฐหรือบางส่วนในรัฐ และบทบญัญติัดงักล่าวเป็นบทบญัญติัใหม่ท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงกฎหมายเดิมท่ีมี ท าให้ผูใ้ห้บริการท่ีให้บริการอยูแ่ลว้ดงัต่อไปน้ี ไดรั้บอนุญาตให้เป็น
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ผูใ้ห้บริการจองล่วงหนา้ (Booking Service Providers) อตัโนมติัโดยผลของกฎหมาย ยกเวน้เฉพาะ
กรณีของบริษทัน าเท่ียว (Travel Agent) ท่ีไม่รวมอยูใ่นนิยามของผูใ้หบ้ริการจองล่วงหนา้ดงักล่าว3  
   3) เง่ือนไขในการให้บริการอูเบอร์ เป็นบริการจองล่วงหน้า คือการจัดหามา 
ซ่ึงบริการรับส่งผู ้โดยสาร และส่ือสารการจองล่วงหน้าของผู ้โดยสารไปยบัผูข้ ับ ตามนิยาม  
การให้บริการจองล่วงหนา้ มาตรา 7 เป็นการนิยามเพื่อให้ครอบคลุมบุคคลธรรมดา การให้บริการ
ดงักล่าวและองค์กรธุรกิจท่ีให้บริการดงักล่าว มีสถานะและอยู่ภายใตบ้ทบญัญติั Point to Point 
Transport (Taxis and Hire Vehicles) Act 2016 ท าใหนิ้ติสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัอูเบอร์กบัผูโ้ดยสาร
เป็นไปตามสัญญาผูใ้ห้บริการจองล่วงหน้า โดยอูเบอร์ซ่ึงมีฐานะเป็นผูใ้ห้บริการจองล่วงหน้า 
มีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตาม ขอ้ก าหนดในหมวดความปลอดภยัของการบริการท่ีบญัญติัถึงหนา้ท่ีของ 
ผูใ้ห้บริการจองล่วงหน้าและโทษของการฝ่าฝืนหน้าท่ีดงักล่าว โดยบญัญติัไวต้ั้งแต่มาตรา 9 ถึง
มาตรา 26 บทบญัญติั Point to Point Transport (Taxis and Hire Vehicles) Act 2016 โดยก าหนด
หนา้ท่ีหลกัของผูใ้หบ้ริการจองล่วงหนา้คือ หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัในการบริการรับส่งผูโ้ดยสาร
ให้อยู่ในมาตรฐานความปลอดภยัเบ้ืองตน้ (Safety duties and standards)4 โดยตอ้งพิจารณาถึง 
ส่ิงต่อไปน้ี 
    (1) ความเหมาะสมในคุณสมบัติของผู ้ข ับอูเบอร์ให้ครบถ้วนตาม
ขอ้ก าหนดของรัฐ 
    (2) มาตรฐานความปลอดภัยของรถท่ีน ามาให้บริการ โดยพิจารณา
สมรรถนะในความปลอดภยัพื้นฐาน 
    (3) การจดทะเบียนของรถท่ีน ามาใหบ้ริการ 
    (4) รถท่ีน ามาใหบ้ริการตอ้งมีประกนัภยัท่ีครอบคลุมถึงบุคคลท่ีสาม 
    (5) ตรวจสอบการบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมรถท่ีน ามาใหบ้ริการ 
    (6) สัญลกัษณ์ของอูเบอร์ ท่ีผูข้บัต้องแสดงสัญลกัษณ์ดงักล่าวขณะท่ีมี
การใหบ้ริการรับส่งผูโ้ดยสาร 
    (7) มาตรฐานทัว่ไปของรถท่ีน ามาให้บริการ กรณีผูโ้ดยสารเป็นผูบ้กพร่องทาง
ร่างกาย 

                                                           
3 NSE Government. (2017). Booking Service Providers. (Online). Available: https://www.pointtopoint.nsw. 
gov.au/booking. [2018, 24 June] 
4 NSW Government. (2017). Safety Standards for Vehicles Providing Booked Services. (Online). Available: 
https://www.pointtopoint.nsw.gov.au/safety-standards-vehicles-providing-booked-services. [2018, 24 June] 

https://www.pointtopoint.nsw.gov.au/booking.%20%5b2
https://www.pointtopoint.nsw.gov.au/booking.%20%5b2
https://www.pointtopoint.nsw.gov.au/booking.%20%5b2561
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  4) นิติสัมพนัธ์และความรับผิดระหว่างบริษทัอูเบอร์กบัผูข้บัอูเบอร์สถานะของ 
ผูข้บัอูเบอร์จะเกิดข้ึน เม่ือตอ้งการสมคัรเขา้มาเป็นผูข้บัอูเบอร์ ผูข้บักดตกลงยอมรับขอ้ก าหนดและ
เง่ือนไขท่ีก าหนดโดยอูเบอร์ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีปรากฏอยู่บนเวบ็ไซตข์องทางอูเบอร์ 
ท าให้เกิดนิติสัมพนัธ์ระหวา่งอูเบอร์กบัผูข้บัอูเบอร์เท่านั้น แมไ้ม่ไดมี้การท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์
อกัษรก็ตามแต่สัญญาระหว่างอูเบอร์กบัผูข้บัอูเบอร์เกิดข้ึนแล้ว ท าให้อูเบอร์กบัผูข้บัอูเบอร์เกิด
หนา้ท่ีตามขอ้ก าหนดในสัญญาและเกิดความรับผิดเม่ือฝ่าฝืนขอ้ก าหนดตามสัญญา อูเบอร์ในฐานะ
ผูใ้ห้บริการจองล่วงหน้ามีหน้าท่ีในการจดัหาผูโ้ดยสารท่ีท าการจองผ่านแอพพลิเคชัน่ให้แก่ผูข้บั 
อูเบอร์ผา่นแอพพลิเคชัน่ และผูข้บัอูเบอร์มีหนา้ท่ีในการให้ค่าบ าเหน็จ (commission) แก่อูเบอร์เพื่อ
เป็นการตอบแทนการด าเนินการของอูเบอร์ในการจัดหาผูโ้ดยสารมาให้ โดยกฎหมายของรัฐ 
นิวเซาทเ์วลส์ไม่ไดร้ะบุชดัเจนวา่สัญญาท่ีอูเบอร์ท ากบัผูข้บัอูเบอร์เป็นสัญญาประเภทใด 
   กรณีเกิดความเสียหายจากการให้บริการรับส่งผูโ้ดยสาร อูเบอร์ซ่ึงมีสถานะเป็น
เพียงผูใ้ห้บริการจองล่วงหน้า ไม่ได้มีส่วนท่ีจะต้องเข้ามารับผิดร่วมกับผูข้ ับอูเบอร์ซ่ึงเป็นผู ้
ให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารประเภทรถรับจา้งส่วนบุคคล เน่ืองจากการบริการรับส่งผูโ้ดยสารหรือ
การขนส่งไม่รวมถึงการให้บริการจองล่วงหนา้ ผูข้บัอูเบอร์เป็นผูรั้บผิดในความเสียหายดงักล่าวแต่
เพียงผูเ้ดียว โดยบริษทัประกนัภยัจะเป็นผูรั้บผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเบ้ืองตน้ เน่ืองจากรถ
ท่ีน ามาใหบ้ริการทุกคนัมีขอ้ก าหนดใหต้อ้งท าประกนัภยัท่ีครอบคลุมถึงบุคคลท่ีสาม 
   5) นิติสัมพนัธ์และความรับผิดระหว่างผูข้บัอูเบอร์กบัผูโ้ดยสาร โดยพิจารณาจากค า
นิยามตามบทบญัญติั Point to Point Transport (Taxis and Hire Vehicles) Act 2016 ตามมาตรา 4 
การบริการรับส่งผูโ้ดยสาร (Passenger Service) 
   5.1) ตามบทบญัญติัน้ี 
   ผู ้โดยสาร (Passenger)  ไม่รวมถึงบุคคลท่ี ถูกจ้างโดยผู ้ให้บ ริการ 
รถโดยสาร หรือ ผูใ้หบ้ริการจองรถ หรือ เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจในขณะท่ีก าลงัปฏิบติัหนา้ท่ี 
   การบริการรับส่งผูโ้ดยสาร (Passenger Service) หมายถึง การขนส่ง
ผูโ้ดยสารดว้ยพาหนะรถยนต์ (ไม่ใช่รถโดยสารประจ าทาง) ภายในหรือบางส่วนภายในรัฐน้ีเพื่อ
ไดรั้บค่าโดยสาร 
   หมายเหตุ การให้บริการแท็กซ่ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริการรับส่ง
ผูโ้ดยสารเช่นเดียวกบัการใหบ้ริการโดยใชร้ถรับจา้ง 
   การให้บริการรับส่งผูโ้ดยสาร (Provide a Passenger Service) หมายถึง 
การด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัใหบ้ริการรับส่งผูโ้ดยสาร รวมถึงการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
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   5.2) การบริการดงัต่อไปน้ีท่ีไม่ใช่การบริการผูโ้ดยสาร 
    (1) บริการรถรับส่งส าหรับหมู่บา้น 
    (2) บริการท่ีจดัไวต้ามเส้นทางประจ าท่ีมีตารางเวลา หรือตาม
เส้นทางประจ าท่ีมีช่วงเวลาเดินรถ 
    (3) บริการท่ีจดัไวต้ามเส้นทางประจ าเดียวหรือหลายเส้นทางท่ี
ผูโ้ดยสารจะเดินทางไกลไม่นอ้ยกวา่ 40 กิโลเมตร 
   5.3) บริการท่ีขนส่งโดยพาหนะรถยนต์ท่ีโดยทัว่ไปเดินรถบนพื้นท่ีไม่ใช่
ถนน หรือ บนถนนท่ีไม่ใช่พื้นท่ีใหบ้ริการผูโ้ดยสาร 
   5.4) กฎหมายเหล่าน้ีอาจระบุให้มีการจดัหาการขนส่งท่ีไดถู้กบงัคบัโดย
กฎหมายวา่ดว้ยจุดประสงคข์องส่วนน้ีหรือไม่ใช่บริการรับส่งผูโ้ดยสาร 
   การให้บริการของผูข้บัอูเบอร์ เป็นการให้บริการลกัษณะขนส่งผูโ้ดยสารด้วย
พาหนะรถยนต์ส่วนบุคคลโดยมีผลตอบแทนเป็นค่าโดยสาร ถือเป็นการบริการรับส่งผูโ้ดยสาร 
(Passenger Service) โดยลกัษณะการใหบ้ริการอูเบอร์เป็นการให้บริการขนส่งท่ีไม่มีเส้นทางประจ า
ท่ีถูกก าหนดไวล่้วงหนา้อยา่งเช่นรถโดยสารประจ าทางในการรับส่งผูโ้ดยสาร แต่เป็นบริการรับส่ง
ผูโ้ดยสารจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงตามเส้นทางท่ีผูโ้ดยสารเลือกและตามเวลาท่ีผูโ้ดยสาร
ตอ้งการ ถือเป็นการให้บริการประเภทบริการขนส่งแบบจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง (Point to Point 
Transport Services) เป็นการให้บริการขนส่งท่ีอยู่ภายใตบ้ทบญัญติั Point To Point Transport 
(Taxis And Hire Vehicles) Act 2016 ซ่ึงการให้บริการขนส่งดงักล่าวตามกฎหมายประเทศ
ออสเตรเลีย รัฐนิวเซาทเ์วลส์ ไม่ถือวา่เป็นการบริการขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะ (Public Passenger 
Service) เน่ืองจากตามบทบญัญติั Passenger Transport Act 1990 ไดก้ าหนดนิยาม การบริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารสาธารณะ หมายถึงการรับขนคนโดยสารโดยมีค่าโดยสารหรือค่าตอบแทนอย่างอ่ืน  
(ท่ีนอกเหนือจากบริการผูโ้ดยสารภายใตบ้ทบญัญติั Point to Point Transport (Taxis and Hire 
Vehicles) Act 2016) โดยพาหนะท่ีน ามาให้บริการแก่ผูโ้ดยสารสาธารณะ (Public Passenger 
Vehicle) หมายถึง รถโดยสารประจ าทางสาธารณะ หรือ เรือขา้มฟากท่ีให้บริการผูโ้ดยสารเป็นการ
ทัว่ไป หรือพาหนะท่ีถูกประกาศโดยกฎหมายตามมาตรา 6 ของบทบญัญติั Passenger Transport  
Act 1990 ให้เป็นพาหนะโดยสารสาธารณะ เช่น พาหนะท่ีใช้ส าหรับรับขนคนโดยสารส าหรับ
รับจา้ง หรือใชส้ าหรับการคา้หรือธุรกิจใด เป็นตน้ 
   บทบญัญติั Point to Point Transport (Taxis and Hire Vehicles) Act 2016 ได้
นิยามถึงพาหนะท่ีน ามาใหบ้ริการรับส่งผูโ้ดยสาร 2 ประเภท ประเภทแรกคือ แท็กซ่ี ประเภทท่ีสอง
คือ รถรับจา้ง ตามมาตราท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
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   1) มาตรา 5 ตามบทบญัญติัน้ี 
       แทก็ซ่ี (Taxi) หมายถึง พาหนะรถยนตท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการแทก็ซ่ี 
       การบริการรถแท็กซ่ี (Taxi Service) หมายถึง การบริการรับส่งผูโ้ดยสาร  
ท่ีขนส่งโดยพาหนะรถยนตด์ว้ยการ 
       (1) ตระเวนหรือจอดรอรับจา้งตามถนนหรือพื้นท่ีท่ีเช่ือมต่อกบัถนน หรือ 
       (2) เป็นผูมี้อ  านาจตามพระราชบญัญติัน้ี ตระเวนหรือจอดรอ บนถนนหรือใน
พื้นท่ีท่ีเช่ือมต่อกบัถนน (ไม่วา่พาหนะรถยนตจ์ะไดรั้บการวา่จา้งโดยวิธีอ่ืนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการ
ใหบ้ริการรับส่งผูโ้ดยสารหรือไม่) 
      การบริการรถแทก็ซ่ี หมายความวา่ การด าเนินการในกิจการของธุรกิจ 
      (1) อ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี หรือ 
      (2) การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
      (3) บุคคลใดอ านวยความสะดวกใหบ้ริการรถแท็กซ่ี หากบุคคลนั้นเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจในการจดัให้คนหน่ึงคนหรือมากกว่าได้รับบริการต่อไปน้ี ส าหรับรถแท็กซ่ีท่ี
ด าเนินการภายใตช่ื้อร่วมกนัและท่ีมีเคร่ืองหมายหรือทาสีในรูปแบบเดียวกนั: 
 ก. การประสานงานของการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
 ข. การจัดให้, การประสานงานหรือการตรวจสอบของส่ิงอ านวยความ
สะดวกความดา้นปลอดภยัส าหรับรถแทก็ซ่ี 
 ค. การตั้งค่าของค่าโดยสารท่ีอาจถูกเรียกเก็บเงินส าหรับการให้บริการรถ
แทก็ซ่ี 
 หมายเหตุ ค่าโดยสารท่ีก าหนดโดยผูอ้  านวยความสะดวกในการให้บริการ
รถแทก็ซ่ีไม่สามารถขดัแยง้กบัค าสั่งค่าโดยสาร (ดูมาตรา 76) 
 ง. การประสานงานหรือการจดัหาระบบการจดัการความปลอดภยัส าหรับ
การใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
      (4) กฎระเบียบน้ีอาจก าหนดให ้
             ก. คนท่ีประกอบธุรกิจตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัส าหรับวตัถุประสงค์
ของส่วนน้ีเป็นหรือไม่ เป็นผูใ้หบ้ริการในการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ีหรือ 
            ข. การใหบ้ริการการขนส่งใดๆ ท่ีก าหนดโดยกฎระเบียบ เพื่อให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องมาตราน้ีหรือไม่ใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี 
  2) มาตรา 6 รถรับจา้ง (Hire Vehicles) ตามกฎหมายน้ี หมายถึง พาหนะรถยนต์ท่ี
ใชใ้นการใหบ้ริการรับส่งผูโ้ดยสารท่ีไม่ใช่บริการรถแทก็ซ่ี 
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  พาหนะท่ีน ามาใหบ้ริการของผูข้บัอูเบอร์ คือ รถยนตส่์วนบุคคล (Private Vehicle) 
ซ่ึงเป็นรถส่วนตวัของผูข้บัอูเบอร์ท่ีน ามาเองเพื่อรับจา้งในการบริการขนส่ง เป็นไปตามค านิยามของ
รถรับจา้งตามกฎหมายน้ี แต่ก่อนท่ีผูข้บัอูเบอร์จะสามารถน ารถยนตส่์วนบุคคลของตนมาให้บริการ
ไดน้ั้น ผูข้บัจะตอ้งลงทะเบียนรถท่ีน ามาใหบ้ริการในประเภทรถยนตท่ี์ใชส้ าหรับธุรกิจ จากนั้นผูข้บั
มีหนา้ท่ีในการจดัเตรียมรถยนตท่ี์จะน ามาใหบ้ริการใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดต่างๆ ตามท่ีรัฐก าหนด
เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยั รวมถึงประกันภยัของรถต้องเป็นประเภทท่ีความ
คุม้ครองครอบคลุมถึงบุคคลท่ีสาม 
  ผูข้บัอูเบอร์ ถือเป็นผูใ้ห้บริการรับส่งผูโ้ดยสารท าให้ตกอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดตาม
บทบญัญติั Point to Point Transport (Taxis and Hire Vehicles) Act 2016 ประกอบกบับทบญัญติั 
Point to Point Transport (Taxis and Hire Vehicles) Regulation 2017 ซ่ึงก าหนดถึงหนา้ท่ีของ 
ผูใ้ห้บริการดังกล่าวว่าต้องปฏิบัติอย่างไรต่อผูโ้ดยสาร หน้าท่ีของผูโ้ดยสารท่ีต้องปฏิบัติต่อ 
ผูใ้ห้บริการและความผิดรับจากการฝ่าฝืนหน้าท่ี ผูข้บัท่ีตอ้งการเขา้ร่วมเป็นพาร์ทเนอร์กบัอูเบอร์
ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตขนส่งผูโ้ดยสาร Passenger Transport Licence Code (PTLC) ซ่ึงเป็นกฎบงัคบั
ใหม่ส าหรับผูข้บัอูเบอร์ท่ีใชแ้ทนใบอนุญาตขบัข่ีรถรับจา้งส่วนบุคคล Private Hire Vehicle (PHV) 
Driver Authority (DA) และตอ้งไดรั้บการตรวจสอบประวติัการขบัรถในรัฐนิวเซาทเ์วลส์จาก RMS 
(Road and Maritime Service) เป็นหน่วยงานท่ีควบคุมการออกใบอนุญาตต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง
ของรัฐนิวเซาทเ์วลส์5 
  ในส่วนของนิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้บัอูเบอร์กบัผูโ้ดยสารนั้น แมว้า่การบริการของ
ผูข้บัอูเบอร์ในการรับผูโ้ดยสารจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยมีค่าโดยสารเป็นผลตอบแทน 
ซ่ึงถือเป็นการบริการรับส่งผู ้โดยสารท่ีมีลักษณะคล้ายกับการรับขนคนโดยสารท่ีอยู่ภายใต้
บทบญัญติั Passenger Transport Act 1990 ท่ีบญัญติัเก่ียวกบัการบริการขนส่งผูโ้ดยสารสาธารณะ 
ก็ตาม แต่เม่ือพิจารณาการให้บริการดังกล่าวแล้วพบว่า เส้นทางในการเดินทางถูกก าหนดโดย
ผูโ้ดยสาร ตั้งแต่จุดท่ีผูข้บัอูเบอร์มารับผูโ้ดยสาร จุดหมายปลายทางท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการเดินทาง คือ 
ท่ีใด ไม่ไดมี้เส้นทางประจ าท่ีถูกก าหนดไวล่้วงหนา้เช่นรถโดยสารประจ าทาง ซ่ึงเป็นบริการขนส่ง
สาธารณะท่ีอยู่ภายใต้บทบัญญัติดังกล่าว ดังนั้ นการให้บริการขนส่งของผูข้ ับอูเบอร์จึงไม่ใช่ 
การบริการขนส่งสาธารณะและไม่ใช่การรับขนคนโดยสาร แต่เป็นเพียงบริการขนส่งแบบจุดหน่ึง
ไปยงัอีกจุดหน่ึง (Point to Point Transport Services) เป็นการให้บริการขนส่งท่ีอยูภ่ายใตบ้ทบญัญติั 
Point to Point Transport (Taxis and Hire Vehicles) Act 2016 เช่นเดียวกบั บริการรถแท็กซ่ี บริการ
                                                           
5 Uber Technologies Inc. (2016). Becoming Authorized. (Online). Available: https://www.uber.com/en-AU/ 
drive/newcastle/get-a-license/. [2017, 24 June] 

https://www.pointtopoint.nsw.gov.au/booking.%20%5b2561
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รถรับจา้ง กรณีของความรับผิดของผูข้บัอูเบอร์ในกรณีเกิดความเสียหายข้ึนรับผิดเช่นเดียวกบัผูข้บั
รถแท็กซ่ีและผูข้บัรถรับจา้ง เน่ืองจากผูข้บัอูเบอร์เป็นผูใ้ห้บริการจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดเช่นกนั 
โดยในบทบญัญติั Point to Point Transport (Taxis and Hire Vehicles) Act 2016 ยงัไม่มีการบญัญติั
ไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่เม่ือพิจารณาจากค าพิพากษาศาลฎีกาของรัฐนิวเซาทเ์วลส์พบวา่ เม่ือเกิดความ
เสียหายข้ึนจากอุบติัเหตุรถยนตใ์นการให้บริการรถแท็กซ่ี ความรับผิดและการเยียวยาความเสียหาย
เป็นไปตามบทบญัญติั Motor Accidents Compensation Act 19996 

 3.1.2 สหภาพยุโรป 
 การให้บริการรถยนต์รับจ้าง ผ่านเครือข่าย เป็นการให้บริการรูปแบบใหม่ในระบบ
เศรษฐกิจการแบ่งปัน ท่ียงัไม่มีกฎหมายของประเทศใดให้การรับรองการให้บริการประเภทน้ี  
จากการด าเนินการของอูเบอร์แบบไร้สถานะ เป็นการด าเนินธุรกิจท่ีอาศยัช่องว่างของกฎหมายทุก
ประเทศ จึงก่อใหเ้กิดปัญหาในทุกประเทศท่ีมีการให้บริการ รวมถึงสหภาพยุโรป ซ่ึงแต่ละประเทศ
สมาชิกมีการแสดงออกต่อเร่ืองดังกล่าวแตกต่างกันไป ซ่ึงบางประเทศสมาชิกยงัไม่ได้ก าหนด
สถานะของอูเบอร์ รวมถึงการอนุญาตใหด้ าเนินการได ้และไม่อนุญาตใหด้ าเนินการ รายละเอียดดงัน้ี 
       3.1.2.1 ประเทศรัฐสมาชิกท่ีห้ามไม่ให้อูเบอร์ด าเนินการ ได้แก่ กรุงลอนดอน 
ประเทศองักฤษ ประเทศฮงัการี ประเทศอิตาลี ประเทศเนเธอร์แลนด์ ประเทศฝร่ังเศส โดยเห็นว่า
การด าเนินการบริการของอูเบอร์ไม่เหมาะสม และไม่มีมาตรการท่ีดีและเพียงพอในการรับมือกบั
ปัญหาอาชญากรรม และไม่มีการตรวจสอบประวติัของผูข้บัอูเบอร์ ก่อให้เกิดปัญหาการฟ้องร้อง
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
      3.1.2.2 ประเทศรัฐสมาชิกท่ีอนุญาตให้อูเบอร์ด าเนินการ โดยชอบด้วยกฎหมาย 
ได้แก่ ประเทศสเปน ประเทศโปแลนด์ เน่ืองจากเป็นปะเทศท่ีประสบปัญหาจ านวนรถแท็กซ่ีท่ี
ใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเห็นวา่การด าเนินการของอูเบอร์ เป็นการ
ให้บริการรูปแบบใหม่ท่ีประชาชนผู ้ใช้บริการต้องการและอ านวยความสะดวกสบายให้แก่
ผูใ้ช้บริการมากข้ึน จึงให้อูเบอร์ด าเนินการถูกต้องตามกฎหมาย โดยบางประเทศรัฐสมาชิก 
มีการออกกฎหมายใหม่เพื่อรองรับการให้บริการอูเบอร์ บางรัฐสมาชิกแก้ไขบทบัญญัติเดิม 
เพื่อรองรับการบริการดงักล่าว และบางรัฐสมาชิกพิจารณาการให้บริการของอูเบอร์เสมือนกับ 
รถแท็กซ่ี เช่น บริษทัอูเบอร์ท่ีประกอบธุรกิจในประเทศสเปน คร้ังตอนด าเนินธุรกิจถูกประทว้ง 
โดยองคก์รแทก็ซ่ีมาดริด ในประเด็นของการประกอบอาชีพสร้างการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม จนศาล
ไดมี้ค าพิพากษาให้อูเบอร์ยุติการด าเนินธุรกิจในประเทศสเปน ซ่ึงไดพ้ิจารณาวา่อูเบอร์ขาดอ านาจ

                                                           
6 New South Wales Supreme Court, SC 20384/2005. 
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ในการบริหารเพื่อให้การท างานนั้นให้ลุล่วง และถือวา่เป็นการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมโดยให้ระงบั
การด าเนินงานในสเปน จนกระทัง่ได้เร่ิมด าเนินธุรกิจอีกคร้ังโดยให้บริการไดเ้ฉพาะผูข้บัอูเบอร์ 
ท่ีไดรั้บอนุญาตจากรัฐเท่านั้น 

 ค าพพิากษาศาลยุติธรรมสหภาพยุโรป 
 การตีความของศาลยุติธรรมสหภาพยุโรป ตีความการด าเนินการของอูเบอร์เป็นการ
ให้บริการโดยส่ือกลางท่ีจะเช่ือมโยงผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนระหว่าง 
ผูข้บัข่ีกบัผูโ้ดยสารถือเป็นการใหบ้ริการดา้นการขนส่งหรือไม่ ในประเด็นดงักล่าว ซ่ึงพิจารณาแลว้
เห็นว่า การให้บริการอูเบอร์เป็นตัวกลางระหว่าง ผูข้ ับข่ีท่ีเป็นเพียงผูท่ี้น ารถยนต์ของตนเอง 
มาให้บริการไม่ใช่ผูข้บัข่ีมืออาชีพ กบับุคคลท่ีมีความตอ้งการเดินทางในเมืองนั้น โดยหลกัการถือ
เป็นการบริการเป็นตัวกลางในการเช่ือมต่อท่ีท าให้เกิดการบริการขนส่งโดยสาร ถือเป็น 
การให้บริการท่ีแยกเป็นอีกส่วนจากการบริการขนส่งผูโ้ดยสาร เน่ืองจากค าว่า การขนคนหรือ
ส่ิงของจากสถานท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงโดยพาหนะ 
               ศาลพิจารณาตามข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของอูเบอร์ ว่าไม่อาจเป็นเพียง
ส่ือกลางระหว่างผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสาร เน่ืองจากข้อเท็จจริงในการด าเนินการเห็นได้ว่า อูเบอร์
ควบคุมหลายส่วนของบริการขนส่งตามค าขอ ดงัน้ี 
           1) หากผูข้บัอูเบอร์ไม่มีแอพพลิเคชัน่ก็ไม่สามารถใหบ้ริการขนส่งได ้
           2) หากผู ้ใช้บริการไม่มีแอพพลิเคชั่นอูเบอร์ก็ไม่สามารถใช้บริการจากคนขับ
เหล่านั้นได ้
           3) อูเบอร์มีส่วนส าคญัของเง่ือนไขในการก าหนดราคาท่ีต ่ากวา่กฎหมายก าหนด 
           4) อูเบอร์เป็นผูไ้ดค้่าคอมมิชชัน่ในการด าเนินการเป็นส่ือกลางจากผูโ้ดยสาร แลว้
จ่ายส่วนท่ีเหลือหลงัจากหกัค่าคอมมิชชัน่ใหแ้ก่ผูข้บั 
           5) อูเบอร์เข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพของรถยนต์ ผูข้บัอูเบอร์และ
พฤติกรรมต่างๆของอูเบอร์บางคนถูกจ ากดัไม่ใหส้ามารถขบัอูเบอร์ได ้
           ศาลยุติธรรมสหภาพยุโรประบุว่า บริการของอูเบอร์เทียบเท่าการจัดการและ
บริหารระบบทั้งหมดของการขนส่งในเมืองตามค าขอแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของอูเบอร์ถึงแม้
จะเป็นนวตักรรมแต่อยู่ในขอบเขตการขนส่ง ดังนั้น อูเบอร์จึงสามารถถูกก าหนดให้ต้องได้รับ
ใบอนุญาตหรือการอนุญาตภายใต้กฎหมายภายในประเทศ จากการพิจารณาจะเห็นได้ว่าการ
ให้บริการเป็นตวักลางของอูเบอร์ ถือไดว้่าเป็นส่วนส าคญัในการบริการดา้นการขนส่ง และส่งผล
ให้อูเบอร์ไม่ถูกจ าแนกให้เป็นผูใ้ห้บริการขอ้มูลผ่านทางเทคโนโลยีต่อสังคม ซ่ึงไดพ้ิจารณาให้อยู่
ในการบริการดา้นการขนส่ง 
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           จากการพิจารณาของศาลท่ีก าหนดการให้บริการอูเบอร์เป็นการบริการด้านการ
ขนส่ง ส่งผลต่อนิยามค าว่า “การให้บริการด้านการขนส่ง” ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการพิจารณาว่าการ
บริการใดเป็นการบริการดา้นการขนส่งหรือไม่ ไม่ไดพ้ิจารณาเฉพาะกระบวนการขนส่งในตวัเอง
เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่หมายความรวมถึงการบริการใดๆ ท่ีมีส่วนส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยา้ยคน
หรือส่ิงของจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงดว้ยยานพาหนะ ดว้ยเหตุท่ีว่าการให้บริการเป็น
ตวักลางไดรั้บการตีความใหถื้อเป็นการให้บริการดา้นการขนส่ง ดงันั้น การให้บริการของอูเบอร์จึง
ไม่สามารถอา้งตามมาตรา 56 แห่ง Treaty On The Functioning Of The European Union (TFEU)7 
ในการเคล่ือนยา้ยเสรีดา้นการบริการ ท่ีจะอนุญาตให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจดา้นการ
บริการได้อย่างเสรี และผูบ้ริโภคมีเสรีภาพท่ีจะเลือกใช้บริการต่างๆ ตามความพึงพอใจ แต่การ
ใหบ้ริการอูเบอร์ตอ้งอยูภ่ายใตห้มวดหมู่ของการขนส่งแทน ถึงถูกจ ากดัหนา้ท่ีตามกฎหมายเก่ียวกบั
เสรีภาพในการให้บริการการขนส่ง  กล่าวอีกนยัหน่ึงคือการบริการของอูเบอร์นั้นเป็นตวักลางผา่น
แอพพลิเคชัน่ ในการเช่ือมต่อระหวา่ง ผูข้บัรถท่ีไม่ใช่มืออาชีพโดยใชร้ถของตวัเอง กบัผูท่ี้ตอ้งการ
เดินทางในเมือง ถือว่าเก่ียวขอ้งกบัการบริการขนส่ง เพราะฉะนั้นจึงถือเป็นการให้บริการดา้นการ
ขนส่ง ตามาตรา 58(1) TFEU ผลการพิจารณาของศาลท าให้สหภาพยุโรปประกาศใชก้ าเกณฑ์ต่างๆ 
เก่ียวกบัการขนส่งใหอ้ยูภ่ายใตน้โยบายการขนส่งทัว่ไป รัฐสมาชิกมีอ านาจในการควบคุมดูแลหรือ
ก าหนดเง่ือนไขส าหรับการให้บริการแต่ให้อยูภ่ายใตก้ฎทัว่ไปของ TFEU ของสหภาพยุโรป ดงันั้น 
รัฐสมาชิกในสหภาพยุโรป ต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่อูเบอร์เป็นบริษทัแท็กซ่ี ซ่ึงมีการขนส่งโดยสาร 
และจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายดา้นคมนาคมของสหภาพยโุรป 
          ผลสรุปจาการค าพิพากษาของศาลยติุธรรมแห่งสหภาพยโุรป ซ่ึงไดมี้การพิจารณาจาก
การด าเนินงานของอูเบอร์วา่มีลกัษณะเป็นตวักลางท่ีไดมี้การท าสัญญาหรือท าการเช่ือมต่อระหวา่ง
คนขบัอูเบอร์กบัผูใ้ช้บริการโดยสาร และหากไม่มีแอพพลิเคชัน่ดงักล่าวก็จะไม่มีการให้บริการท่ี
เรียกวา่อูเบอร์ข้ึนศาลจึงไดก้ าหนดสถานะของอูเบอร์เป็นการบริการขนส่งหรือบริษทัขนส่งทัว่ไป 
ในส่วนของความเก่ียวข้องและความรับผิดของบุคคลท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการให้บริการท่ีมี

                                                           
7 Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU). Article 56.  
 “Within the framework of the provisions set out below, restrictions on freedom to provide services 
within the Union shall be prohibited in respect of nationals of Member States who are established in a Member 
State other than that of the person for whom the services are intended. 
 The European Parliament and the Council, acting in accordance with the ordinary legislative 
procedure, may extend the provisions of the Chapter to nationals of a third country who provide services and 
who are established within the Union.” 
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แอพพลิเคชัน่เป็นตวักลางในการใหบ้ริการการขนส่งอูเบอร์ ซ่ึงเป็นการท่ีไดมี้การน าผูข้บัข่ีซ่ึงไม่ได้
มีความสามารถและมีคุณสมบติัเฉพาะ ในการขบัรถรับจา้งสาธารณะ เป็นเพี ยงแต่การน ารถของ
ตนเองมาให้บริการกบัผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ ไม่มีกฎหมายหรือบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการขนส่งทาง
บกหรือกฎหมายเฉพาะของสหภาพยุโรปได้กล่าวถึงอย่างชัดเจน มีเพียงบทบญัญติัของสหภาพ
ยุโรปในการก าหนดเก่ียวกบัการขนส่งเป็นลกัษณะของการบญัญติัเป็นการทัว่ไป ซ่ึงจะมีเพียงการ
บญัญติัถึงสิทธิของผูโ้ดยสารเม่ือถูกปฏิเสธหรือเอได้รับบริการล่าช้าในการขนส่งทางอากาศ  
ทางรถไฟ ทางเรือและการขนส่งประจ าทางเท่านั้ น เหตุผลท่ีไม่ได้มีการบัญญัติถึงสิทธิของ
ผู ้โดยสารส าหรับการขนส่งทางบก เ น่ืองจากการขนส่งทางบกเป็นธุรกิจท่ีเปิดใช้บริการ
ภายในประเทศรัฐสมาชิก ซ่ึงแต่ละประเทศสมาชิกตอ้งบญัญติักฎหมายข้ึนมาเอง เพราะรัฐสมาชิกมี
อ านาจท่ีจะก าหนดบทบญัญติัและเง่ือนไขข้ึนมาเอง ศาลยุติธรรมสหภาพยุโรปเพียงแต่แค่ก าหนด
มาตรฐานขั้นต ่า ในเกณฑ์ให้อยู่ภายใตข้อง TFEU ของสหภาพยุโรปเท่านั้น ซ่ึงศาลสหภาพยุโรป 
ไม่มีอ านาจท่ีจะเขา้ไปก าหนดควบคุมดูแลการให้บริการขนส่งภายในประเทศ ซ่ึงเป็นอ านาจของ
ประเทศรัฐสมาชิก แต่จากการพิจารณาของศาลสหภาพยุโรป ส่งผลให้ประเทศรัฐสมาชิกเขา้มา 
จดัระเบียบอูเบอร์ใหเ้ขา้กบักฎหมายจราจรของประเทศตนเอง โดยอาจมีการบญัญติักฎหมายเฉพาะ 
ออกมาควบคุมดูแลอูเบอร์ไดม้ากข้ึน เช่น การท่ีผูข้บัอูเบอร์ตอ้งมีใบอนุญาตในการขบัรถเป็นการ
เฉพาะ การช าระค่าใบอนุญาตในการให้บริการแท็กซ่ีท่ีมีราคาสูงเหมือนแท็กซ่ีอ่ืนทัว่ไป รวมถึง 
การช าระค่าภาษีและค่าธรรมเนียมตามแบบการให้บริการแท็กซ่ีทัว่ไป ซ่ึงแต่เดิมการด าเนินธุรกิจ
ของอูเบอร์ปฏิบติัตามกฎหมายควบคุมผูใ้ห้บริการเทคโนโลยีดิจิตอล ท าให้สามารถเสนอการ
ใหบ้ริการในอตัราค่าโดยสารท่ีต ่ากวา่รถแทก็ซ่ี8 

 3.1.3 ประเทศสหรัฐอเมริกา (รัฐแคลฟิอร์เนีย) 
 การใหบ้ริการอูเบอร์เกิดข้ึนท่ีเมืองซานฟรานซิสโก รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
และปัจจุบนัเมืองซานฟรานซิสโกยังเป็นท่ีตั้ งของส านักใหญ่บริษทัอูเบอร์ แต่ถึงแมว้่าประเทศ
สหรัฐอเมริกาจะเป็นตน้ก าเนิดของอูเบอร์ แต่เน่ืองจากรูปแบบการด าเนินธุรกิจ เป็นการด าเนิน
ธุรกิจแบบใหม่ท่ีน าเทคโนโลยมีาเป็นตวักลางในการใหบ้ริการ จึงท าใหเ้กิดกฎหมาย ท าให้แต่ละรัฐ
ในประเทศสหรัฐอเมริกามีปฏิกิริยาต่อการด าเนินธุรกิจของอูเบอร์ท่ีแตกต่างกนัไป บางรัฐห้ามมิให้
อูเบอร์ในการบริการ แต่บางรัฐอนุญาตให้อูเบอร์ให้บริการได้โดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น  
รัฐท่ีอนุญาตใหอู้เบอร์สามารถด าเนินการโดยชอบดว้ยกฎหมาย คือ เมืองมิลวอกี ซ่ึงเป็นเมืองท่ีใหญ่
ท่ีสุดใน รัฐวิสคอนซิส ประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีร่างกฎหมายโดยอนุญาตให้ บริการรถร่วมเดินทาง
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เช่นอูเบอร์เข้ามาด าเนินการภายใต้กฎหมายและการควบคุมของรัฐ โดยรัฐได้เข้ามาตรวจสอบ
ประวติัผูข้บัข่ี และความเป็นมา ตรวจสอบยานพาหนะท่ีน ามาให้บริการ และขอ้ก าหนดประกนัภยั 
รัฐต้องการให้บุคคลท่ีสามได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม จากยานพาหนะท่ีได้น ามาให้บริการ  
โดยขอ้มูลทุกอย่างตอ้งปรากฏอยู่ในรายงานของบริษทั หรือรัฐท่ีต่อตา้นการให้บริการของอูเบอร์ 
คือ รัฐอลาสกา้ Alaska และ รัฐออริกอ้น Oregon ซ่ึงรัฐออริกอ้นไดก้ าหนดกฎเกณฑ์ให้ผูข้บัข่ีอูเบอร์
ตอ้งมีใบอนุญาตเสมอ และหากการด าเนินธุรกิจของอูเบอร์โดยผูข้บัข่ีไม่มีใบอนุญาตขบัข่ีของ 
รัฐออริก้อนจะท าให้ไม่มีการคุม้ครองของการประกันภยั และอาจท าให้ผูโ้ดยสารมีความเส่ียง 
ท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ และมองว่าการด าเนินธุรกิจของอูเบอร์เป็นการให้บริการท่ีขาดความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ส่งผลต่อความปลอดภยัสาธารณะ รัฐบางรัฐตอ้งปกป้องประชาชนผูบ้ริโภค การแข่งขนั
การประกอบอาชีพท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูข้บัข่ีแท็กซ่ี และไม่มีมาตรการท่ีเพียงพอต่อการแกไ้ขปัญหา
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนจากการให้บริการอูเบอร์ รวมถึงการไม่มีมาตรการตรวจสอบประวติัผูข้บัข่ี 
อูเบอร์ท่ีมากเพียงพอ 9 
        3.1.3.1 รัฐแคลิฟอร์เนีย (California) ในคร้ังแรกรัฐมีการต่อตา้นการด าเนินธุรกิจ
ของอูเบอร์ โดยมีการแจง้ให้บริษทัอูเบอร์ปิดกิจการและหากยงัมีการด าเนินธุรกิจอยู่ จะตอ้งเสีย
ค่าปรับ 20,000 ดอลล่าสหรัฐ ส าหรับการด าเนินธุรกิจท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย เน่ืองจากรัฐมองว่าการ
ให้บริการของอูเบอร์เป็นการให้บริการลักษณะแท็กซ่ี ท่ีไม่ได้รับอนุญาต แต่ในปัจจุบัน 
คณะกรรมการสาธารณูปโภคของรัฐแคลิฟอร์เนีย (CPUC: California Public Utilites Commission) 
ได้มีมติเป็นเอกฉันท์ในข้อตกลง เพื่อจดัประเภทการให้บริการร่วมเดินทางเป็นการให้บริการ
ประเภทใหม่ข้ึนมา เรียกวา่ Transportation Network Company หรือ บริษทัเครือข่ายคมนาคม ซ่ึงได้
ออกกฎหมายมาควบคุมดูแลการให้บริการรถร่วมเดินทาง และอนุญาตให้การให้บริการรถร่วม
เดินทางสามารถด าเนินการโดยชอบดว้ยกฎหมาย และยงัมีอีกหลายรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกา  
ท่ียอมรับให้อูเบอร์สามารถด าเนินการได้โดยถูกต้องตามกฎหมายโดยออกกฎหมายในรัฐ  
เปล่ียนไปในทางท่ีเห็นด้วยส าหรับการให้บริการรถร่วมเดินทาง เช่น รัฐนิวยอร์ค รัฐเวอร์จิเนีย  
รัฐเพนซิลวาเนีย เป็นตน้  
        เหตุผลของแต่ละรัฐท่ีมีแนวโนม้แสดงออกมาในทางท่ีเห็นดว้ยในการให้บริการรถ
ร่วมเดินทาง เน่ืองจากรัฐมองวา่การให้บริการรถร่วมเดินทางเป็นท่ียอมรับ เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคท่ีจะได้รับการให้บริการทางขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
กวา่เดิม แต่รัฐยงัคงค านึงถึงความปลอดภยัสาธารณะเป็นประเด็นส าคญั รัฐจึงตอ้งการให้บริการรถ
ร่วมเดินทางด าเนินกิจการภายใต้กฎเกณฑ์ของบริษัทแท็กซ่ีการให้บริการสาธารณะ เพื่อท่ี 
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จะสามารถคุม้ครองผูโ้ดยสารผูข้บัอูเบอร์และผูแ้ข่งขนั จึงเห็นได้ว่าการให้บริการดงักล่าวไม่ใช่ 
ส่ิงไม่ดีท่ีบางรัฐควรสนบัสนุนอูเบอร์ โดยมีการเรียกธุรกิจการให้บริการรับส่งโดยสารบุคคลเช่นน้ี
ว่า Transportation Network Company หรือ Mobility Service Providers) หรือบริษทัเครือข่าย
คมนาคม ซ่ึงการเรียกช่ือในการให้บริการ การให้ค  านิยาม รวมถึงกฎเกณฑ์การบงัคบัควบคุม  
การให้บริการดงักล่าว เป็นไปตามกฎหมายภายในของแต่ละรัฐ รัฐแคลิฟอร์เนีย เป็นรัฐท่ีมีการ
ก าหนดค านิยามของการให้บริการรูปแบบท่ีอาศัยแอพพลิเคชั่น อ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารกนัระหวา่งผูข้นส่งกบัผูโ้ดยสารในปี 2556 โดยคณะกรรมการสาธารณูปโภคของรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลในสาธารณูปโภคท่ีด าเนินการโดยเอกชน การบริการขนส่ง
ภายในรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเภทบริษทัเครือข่ายคมนาคม ซ่ึงไดมี้การออกกฎเกณฑ์ใชบ้งัคบัควบคุม
บริษทั เครือข่ายคมนาคมท่ีให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่ เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2556 
เหตุผลในการออกกฎเกณฑ์ดงักล่าวเพื่อให้ประชาชนชาวรัฐแคลิฟอร์เนีย ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการมีความ
มัน่ใจในเร่ืองความปลอดภยัสาธารณะ แมรู้ปแบบการด าเนินธุรกิจการให้บริการขนส่งจะมีการ
เปล่ียนแปลงไป เป็นการร าเอาแอพพลิเคชัน่มาใชเ้ป็นส่ือกลางในการเช่ือมต่อระหวา่งผูโ้ดยสารกบั 
ผูใ้หบ้ริการโดยการน ารถยนตส่์วนบุคคล ซ่ึงไม่ใช่รถยนตพ์าณิชยม์าใหบ้ริการ โดยเป็นรูปแบบใหม่
ของการใหบ้ริการขนส่งก็ตาม แต่ความปลอดภยัสาธารณะไม่ไดล้ดนอ้ยลงเลย 
        ทั้งน้ี ถึงแมว้่ากรรมการสาธารณูปโภคของรัฐแคลิฟอร์เนียเป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้ถึง
ความปลอดภยัสาธารณะเป็นหลกั แต่ทางองคก์รก็ไดมี้ทบทวนกฎหมายอยูเ่สมอ เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่
กฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้ยู่สะทอ้นถึงเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจท่ีกา้วหน้าไป และเพื่อให้เป็นท่ีแน่
ชัดว่ากฎหมายต่างๆ ท่ีบังคับใช้อยู่นั้ นมีไวเ้พื่อคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึนของชาวรัฐแคลิฟอร์เนีย 
คณะกรรมการสาธารณูปโภคของรัฐแคลิฟอร์เนียเห็นด้วยกบัแนวคิดของผูป้ระกอบการท่ีว่าการ
บริการขนส่งผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชัน่ เป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่ผูโ้ดยสาร ท าให้ผูโ้ดยสาร
ไดรั้บการให้บริการการขนส่งท่ีดีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน สามารถเขา้ถึงการขนส่งดว้ยความสะดวก
รวดเร็วมาดยิ่งข้ึน ลดจ านวนยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางท าให้การจารจรติดขดัลดลงดว้ย ดว้ย
เหตุผลดงักล่าวคณะกรรมการสาธารณูปโภคของรัฐแคลิฟอร์เนียจึงไดพ้ิจารณาทบทวนและออก
กฎหมายเพื่อควบคุมการใหบ้ริการขนส่งโดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่ 
        3.1.3.2 สถานะของอูเบอร์ในรัฐแคลิฟอร์เนีย  
  จากการพิจารณาของคณะกรรมการสาธารณูปโภคของรัฐแคลิฟอร์เนีย ก าหนดให้
การด าเนินการของอูเบอร์ท่ีจัดให้มีการให้บริการขนส่งท่ีจัดเตรียมไว้ล่วงหน้า โดยผ่าน
แอพพลิเคชั่นอูเบอร์เป็นส่ือกลางในการติดต่อระหว่างผูข้บัอูเบอร์กับผูโ้ดยสาร โดยเรียกธุรกิจ
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รูปแบบดงักล่าวว่า บริษทั เครือข่ายคมนาคม หรือ TNCs (Transportation Network Company)  
ตรงกบันิยามตามบทบญัญติั The California Public Utilities ตามมาตรา 5431 (C) กล่าววา่ 
  บริษทัเครือข่ายคมนาคม หมายถึง องค์กรซ่ึงรวมถึง แต่ไม่จ  ากัดเพียง บริษัท 
บริษทัจ ากดั ห้างหุ้นส่วน เจา้ของแต่ผูเ้ดียว หรือนิติบุคคลอ่ืนใดท่ีด าเนินงานในรัฐแคลิฟอร์เนีย 
ด าเนินการจดัให้มีการให้บริการการขนส่งท่ีจดัเตรียมไวล่้วงหน้าเพื่อให้ได้รับบ าเหน็จ โดยใช้
แอพพลิเคชั่น หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ ในการติดต่อระหว่างผูโ้ดยสารกบัผูท่ี้ใช้รถยนต์ส่วน
บุคคลในการใหบ้ริการ10 
  บริษัทเครือข่ายคมนาคม ตามความหมาย ของมาตรา 5431 โดยพิจารณาได้
หมายถึง บริษทัท่ีประกอบธุรกิจขนส่งโดยสารท่ีจะตอ้งใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ในการให้บริการ
ขนส่งเท่านั้น และตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกาไม่ถือเป็นการใชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะหรือ
รถยนตพ์าณิชยแ์ต่อย่างใด และในส่วนของวิธีการเรียกรับผูโ้ดยสารจะตอ้งเรียกโดยการส่งค าร้อง
ขอใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นในมือถือเท่านั้ น และผูข้บัอูเบอร์ไม่สามารถท่ีจะรับผูโ้ดยสาร 
ท่ีเรียกใช้บริการตามทอ้งถนนได ้การให้บริการแบบบริษทัเครือข่ายคมนาคมหรือการให้บริการ
รถยนตร่์วมเดินทางจึงไม่ใช่รถยนตป์ระเภทท่ีผูข้บัสามารถขบัข่ีโดยทัว่ไปบนทอ้งถนนเพื่อคอยรับ
ผูโ้ดยสารท่ีรอเรียกรถไดอ้ย่างรถแท็กซ่ี ซ่ึงเป็นขอ้แตกต่างท่ีท าให้กฎหมายสหรัฐอเมริกาบญัญติั
บริษทัเครือข่ายคมนาคมแตกต่างไปจากระบบขนส่งโดยสารสาธารณะ และจะไม่ก่อให้เกิดปัญหา
การจราจรเหมือนระบบรถแท็กซ่ีโดยสารสาธารณะทัว่ไปท่ีจอดรถรอผูโ้ดยสารตามขา้งทางเป็น
จ านวนมากเพื่อรอรับผูโ้ดยสาร ดังนั้น การให้บริการของอูเบอร์ท่ีไดมี้การน ารถยนตส่์วนบุคคลมา
ให้บริการรับส่งผูโ้ดยสาร ซ่ึงคณะกรรมการสาธารณูปโภครัฐแคลิฟอร์เนียพิจารณาว่า เป็นการ
ขนส่งในรูปแบบการให้บริการรถร่วมเดินทาง มีความแตกต่างไปจากระบบขนส่งสาธารณะและ 
ไม่ถือเป็นการใชง้านรถยนตผ์ิดประเภท และถึงแมว้า่บริษทัอูเบอร์ซ่ึงเป็น บริษทัเครือข่ายคมนาคม 
ด าเนินการเป็นผูจ้ดัให้มีการขนส่งผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชั่นจะไม่ใช่ผูใ้ห้บริการขนส่งโดยตรง 
ก็ตาม บริษทัอูเบอร์เป็นตวักลางในการส่ือสารระหว่างผูโ้ดยสารและผูข้บัอูเบอร์ ซ่ึงเกิดเป็นการ
บริการขนส่งระหว่างผูโ้ดยสารและผูข้บัเท่านั้น ดงันั้น บริษทัอูเบอร์จึงมีส่วนส าคญัท่ีท าหน้าเป็น
ตวักลางในการให้บริการผา่นแอพพลิเคชัน่ เพราะหากไม่มีแอพพลิเคชัน่บริษทัอูเบอร์เป็นตวักลาง 
ก็จะไม่มีการใหบ้ริการเกิดข้ึน และยงัมีส่วนไดเ้สียในค่าจา้งท่ีผูโ้ดยสารจ่ายใหแ้ก่ผูข้บัข่ีอีกดว้ย 
  ดังนั้ น คณะกรรมการ ฯ ได้พิจารณาการด าเนินการของบริษทัอูเบอร์ และได้
ก าหนดสถานะของบริษทัอูเบอร์ถือไดว้า่เป็น ผูข้นส่งท่ีให้บริการขนส่งโดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่
                                                           
10 MGR Online. (2559). หากแพ้คดีในสหรัฐฯ “คนขับแท็กซ่ี Uber ถูกช้ีเป็นลูกจ้าง. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://mgronline.com/around/detail/9590000047176. [2561, 30 มิถุนายน] 

https://mgronline.com/around/detail/9590000047176
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ตามกฎหมายรัฐแคลิฟอร์เนีย ตามบทบญัญติั Public Utilities Code Division 2 Chapter 8 Charter-
party Carrier of Passengers ตามมาตรา 5360  
  “ผูข้นส่งผูโ้ดยสาร (Charter-party Carrier of Passengers) คือ บุคคลทุกคน 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการขนส่งผูโ้ดยสารโดยทางรถยนตเ์พื่อบ าเหน็จ ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งดว้ยพาหนะ 
ท่ีใชร่้วมกบัผูโ้ดยสารอ่ืน หรือเป็นการขนส่งดว้ยพาหนะท่ีผูโ้ดยสารเช่าแบบส่วนตวั โดยใชเ้ส้นทาง
ถนนของมลรัฐในการขนส่ง”11 

  ด้วยบทบญัญติัดังกล่าวเห็นได้ว่าการด าเนินการของอูเบอร์ท่ีเป็นผูจ้ดัให้มีการ
บริการขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแอปพลิเคชัน่ ถือเป็นบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการขนส่งผูโ้ดยสารทาง
รถยนต์ให้ส าเร็จและมีส่วนในการไดรั้บบ าเหน็จบางส่วนเพื่อตอบแทนการด าเนินการให้เกิดการ
บริการขนส่งผูโ้ดยสารข้ึน ดงันั้น บริษทัอูเบอร์จึงถือเป็น ผูข้นส่งผูโ้ดยสาร (Charter-party Carrier 
of Passengers) ตามกฎหมายแคลิฟอร์เนียก าหนด ดงันั้นนอกจากผูข้นส่งผูโ้ดยสารจะหมายถึง  
ผูข้บัรถท่ีน ารถยนต์ส่วนบุคคลของตนมาร่วมให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชั่นแล้ว  
ยงัหมายรวมถึงผูจ้ดัให้มีการบริการขนส่งผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชั่นด้วย เน่ืองจากทั้งผูข้บัรถ 
ท่ีน ารถยนต์ส่วนบุคคลของตนมาร่วมให้บริการและผูจ้ดัให้มีการบริการขนส่งผูโ้ดยสารผ่าน
แอพพลิเคชัน่ต่างก็เป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริการการขนส่งผูโ้ดยสารให้ส าเร็จและเป็นผูมี้ 
ส่วนไดเ้สีย ไดรั้บรายไดจ้ากการขนส่งผูโ้ดยสารเช่นเดียวกนั 

  ในการพิจารณาถึงบทบญัญติั Public Utilities Code ในการให้ค  านิยามถึงค าว่า  
“ผูข้นส่งผูโ้ดยสาร” ตามกฎหมายรัฐแคลิฟอร์เนีย เป็นท่ีสังเกตไดว้า่ ไม่มีการก าหนดวา่ ผูข้นส่งคน
โดยสารจะตอ้งเป็นผูใ้ห้บริการการขนส่งเพื่อบ าเหน็จในทางการคา้ปกติหรืออาชีพของตนดงัท่ี
ก าหนดไวเ้ช่นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทย ท าให้การพิจารณาผูข้นส่งผูโ้ดยสารของ
รัฐแคลิฟอร์เนียสามารถตีความไดค้รอบคลุมถึง การให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชัน่ 
ท่ีผูข้บัไม่ได้บริการการขนส่งผูโ้ดยสารเพื่อบ าเหน็จในทางการค้าปกติ แต่เป็นการให้บริการ 
การขนส่งท่ีไม่ใช่งานประจ าให้บริการบางคร้ังคราวตามเวลาท่ีผูข้บัมีเวลาว่างเท่านั้น ซ่ึงประเด็น
ดงักล่าวจะวเิคราะห์อยา่งละเอียดในส่วนของบทวเิคราะห์ต่อไป 

                                                           
11 Public Utilities Code Division 2 Chapter 8 Charter-party Carrier of Passengers article 5360 Subject to the 
exclusions of Section 5353, “charter-party carrier of passengers” means every person engaged in the 
transportation of persons by motor vehicle for compensation, whether in common or contract carriage, over any 
public highway in this state. “Charter-party carrier of passengers” includes any person, corporation, or other 
entity engaged in the provision of a hired driver service when a rented motor vehicle is being operated by  
a hired driver. 
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  จากสถานะดงักล่าวของบริษทัอูเบอร์ ท่ีรัฐแคลิฟอร์เนียก าหนดให้เป็นผูข้นส่ง
ผูโ้ดยสารเช่นเดียวกับผู ้ข ับอูเบอร์ ท าให้นิติสัมพันธ์ระหว่างบริษัทอูเบอร์กับผูโ้ดยสาร เป็น
เช่นเดียวกับนิติสัมพันธ์ระหว่างผู ้ข ับอูเบอร์ซ่ึงเป็นผู ้ให้บริการการขนส่งกับผู ้โดยสารเป็น
เช่นเดียวกนัคือ เป็นไปตามสัญญาขนส่งผูโ้ดยสาร ซ่ึงแมว้่าบริษทัอูเบอร์กับผูข้บัอูเบอร์ถือเป็น 
ผูข้นส่งผูโ้ดยสารเหมือนกนั แต่บริษทัอูเบอร์ในฐานะผูจ้ดัให้มีการบริการการขนส่ง กบัผูข้บัอูเบอร์
ในฐานะผูใ้หบ้ริการการขนส่งมีหนา้ท่ีท่ีถูกก าหนดตามกฎหมายแตกต่างกนั 

  หน้าท่ีของอูเบอร์ในฐานะผูจ้ดัให้มีการบริการขนส่งผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชัน่ 
ทางคณะกรรมการสาธารณูปโภคของรัฐแคลิฟอร์เนีย ไดก้ าหนดหนา้ท่ีในการควบคุมการให้บริการ
ขนส่งผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชัน่หลายประการ โดยก าหนดให้ผูจ้ดัให้มีบริการขนส่งผูโ้ดยสาร 
ผา่นแอปพลิเคชัน่มีหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

  1) ผูจ้ดัใหมี้บริการขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่ตอ้งท าการตรวจสอบประวติั
อาชญากรรมเบ้ืองหลงัของผูข้บัก่อนท่ีจะเขา้ร่วมในการให้บริการขนส่งผูโ้ดยสาร ทั้งประวติัเร่ือง
ของการขับรถในขณะท่ีมีฤทธ์ิของแอลกอฮอล์หรือสารเสพติด เร่ืองการฉ้อฉล เร่ืองทางเพศ  
เช่น การล่วงละเมิดทางเพศ เร่ือง อาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพย ์เช่น การลกัขโมย การกระท ารุนแรง
หรือเป็นการข่มขู่ หรือเร่ืองการใช้รถยนต์ในการก่ออาชญากรรมอ่ืนๆ โดยตรวจสอบประวติั
ยอ้นหลงัในระยะเวลาไม่เกิน 7 ปี เพื่อความปลอดภยัต่อสาธารณะ อีกทั้งผูจ้ดัให้มีบริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชั่นต้องรวบรวมประวติัการขับรถของผูข้บัทั้ งก่อนเข้าร่วมให้บริการ  
และตรวจสอบความถูกต้องทุกๆ ไตรมาสตลอดระยะเวลาท่ีผูข้บันั้นน ารถยนต์ของตนมาร่วม
ให้บริการ ผูข้บัท่ีสามารถร่วมให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชัน่ไดจ้ะตอ้งถูกหกัคะแนน
ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจราจรได้ไม่เกิน 2 คะแนน หากเกินกว่านั้ นผูจ้ ัดให้มีบริการ 
การขนส่งผู ้โดยสารผ่านแอพพลิเคชั่นมีอ านาจในการห้ามไม่ให้ผูข้ ับคนดังกล่าวมาเข้าร่วม
ใหบ้ริการขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่อีกต่อไป 

   2) ผูจ้ดัใหมี้บริการขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่ตอ้งมีการควบคุมพฤติกรรม
ของผูข้บัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้แอลกอฮอล์หรือยาเสพติด รวมถึงผูจ้ดัให้มีบริการขนส่งผูโ้ดยสาร
ผา่นแอพพลิเคชัน่ตอ้งจดัหาวิธีการให้แก่ผูโ้ดยสารท่ีจะสามารถรายงานพฤติกรรมของผูข้บัท่ีตอ้ง
สงสัยว่าให้บริการขนส่งผู ้โดยสารในขณะท่ีอยู่ภายใต้ฤทธ์ิของแอลกอฮอล์หรือสารเสพติด  
ในแอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซตต์อ้งมีหมายเลขโทรศพัท ์ฟังกช์ัน่ในแอพพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซต ์รวมถึง
อีเมล์ของผูจ้ดัให้มีบริการขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่และ Commission’s Passenger Section 

ส าหรับส่งรายงานพฤติกรรมของผูข้บัท่ีมีพฤติกรรมตอ้งสงสัยวา่ผูภ้ายใตฤ้ทธ์ิแอลกอฮอล์หรือสาร
เสพติดในขณะใหบ้ริการการขนส่ง และเม่ือ ทางผูจ้ดัให้มีบริการขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่
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ได้รับการรายงานจากผูโ้ดยสาร ผูจ้ดัให้มีบริการขนส่งผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชั่นตอ้งห้ามมิให้ 
ผูข้บัท่ีถูกร้องเรียนเป็นการชัว่คราว และท าการเรียกผูข้บั มาท าการสอบสวนเพื่อหาขอ้เทจ็จริงต่อไป 

    3) ผูจ้ดัใหมี้การบริการขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่ตอ้งจดัการอบรมแก่ผูข้บั
ท่ีมาเขา้ร่วมให้บริการขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่ เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ผูข้บัจะมีพฤติกรรมการ
ขบัรถท่ีปลอดภยัก่อนท่ีผูจ้ดัใหมี้การบริการขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่จะอนุญาตให้ผูข้บัเขา้
ร่วมในการใหบ้ริการดงักล่าว 

  จากท่ีกล่าวถึงหนา้ท่ีท่ีกล่าวมาขา้งตน้ของผูจ้ดัให้มีการบริการการขนส่งผูโ้ดยสาร
ผ่านแอพพลิเคชั่น ในการจดัหาผูข้บัท่ีมีวุฒิภาวะ ประวติัอาชญากรรมและประวติัอาชญากรรม  
และประวติัการขบัรถท่ีดีพอ เพื่อใหผู้โ้ดยสารมีความมัน่ใจไดว้า่ผูข้บัท่ีจะมาให้บริการการขนส่งตน
จะสามารถขับรถได้อย่างมีคุณภาพและปลอดภัย เห็นได้ว่าหน้าท่ีดังกล่าว เป็นหน้าท่ีท่ีทาง
คณะกรรมการสาธารณูปโภคของรัฐแคลิฟอร์เนียได้มอบหมายให้ผูจ้ดัให้ มีการบริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชั่นท าหน้าท่ีตรวจสอบและประกันคุณสมบติัดังกล่าวแทนหน่วยงาน 
ของรัฐ 

  รัฐแคลิฟอร์เนียไดก้ าหนดความคุม้ครองท่ีแตกต่างออกไปในแต่ละช่วงระยะเวลา 
โดยแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วงระยะเวลาการคุม้ครอง ดงัต่อไปน้ี 

  1) ช่วงระยะเวลาท่ี 1 คือระยะเวลาท่ีผูข้บัไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบแอพพลิเคชัน่บริการรถ
ร่วมเดินทางหรือความคุม้ครองประเภทประกนัภยัรถยนต์ส่วนบุคคล ความคุม้ครองในช่วงเวลา
ดงักล่าว คือประเภทประกนัภยัรถยนต์ส่วนบุคคลของผูข้บัเอง ทางคณะกรรมการสาธารณูปโภค
ของรัฐแคลิฟอร์เนียก าหนดให้ผูข้บัตอ้งท าประกนัภยัรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีมีความคุม้ครองขั้นต ่า 
15/30/5 ตามท่ีกฎหมายของรัฐแคลิฟอร์เนียก าหนด ซ่ึงประกันภัยประเภทดังกล่าวอาจไม่ 
เพียงพอท่ีจะครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนของผูเ้สียหาย โดยผูข้บับางรายอาจท าประกนัภยั
รถยนต์ส่วนบุคคลท่ีมีความคุม้ครองในประกนัภยัสูงกวา่ความคุม้ครองขั้นต ่าก็ได ้แต่ก็ไม่ใช่ผูข้บั
ทุกคนท่ีจะท าประกนัภยัท่ีมีความคุม้ครองสูงกวา่ความคุม้ครองขั้นต ่า เม่ือเกิดความเสียหายในช่วง
ระยะเวลาดงักล่าวผูรั้บผิดขั้นตน้ในความเสียหายคือ ผูใ้ห้บริการประกนัภยัรถยนตส่์วนบุคคลของ 
ผูข้บั ในกรณีท่ีความคุม้ครองของประกนัภยัรถยนต์ส่วนบุคคลของผูข้บัไม่เพียงพอในการเยียวยา
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ผูข้บัหรือผูจ้ดัให้มีการบริการขนส่งผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชั่นอาจถูก
ฟ้องร้องในค่าเสียหายในส่วนท่ีความคุม้ครองในประกนัภยัไม่ครอบคลุมท าให้ผูเ้สียหายไม่ไดรั้บ
การเยยีวยาในความเสียหายทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน 

  2) ช่วงระยะเวลาท่ี 2 คือ ระยะเวลาท่ีผูข้บัรอค าร้องขอใช้บริการ (ความคุม้ครอง
รวม “ช่องว่าง” คือช่วงเวลาท่ีผูข้บัไม่ไดข้บัรถเป็นการส่วนตวั แต่ก็ไม่ไดอ้ยู่เวลาให้บริการขนส่ง
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ผูโ้ดยสาร ท่ีมีผูโ้ดยสารอยูใ่นรถยนต ์เป็นระยะเวลาช่องวา่งท่ีผูข้บัเขา้สู่ระบบแอพพลิเคชัน่บริการ
รถร่วมเดินทางเพื่อมองหาผูโ้ดยสาร) หรือบางคร้ังเรียกว่า ช่วงเวลาของผูข้บั หรือ Driver Mode  
เม่ือผูข้บัเขา้สู่ระบบแอพพลิเคชัน่รถร่วมเดินทางแลว้ แต่ยงัไม่ไดต้กลงยอมรับใหบ้ริการ 

  ทางคณะกรรมการสาธารณูปโภคของรัฐแคลิฟอร์เนียก าหนดให้ผูจ้ดัให้มีการ
บริการขนส่งผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชั่นต้องท าประกันภยัความคุม้ครองความรับผิดชอบของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจต่อบุคคลอ่ืน เน่ืองจากความประมาทเลินเล่อของบุคคลอ่ืน (Contingent Liability 
Insurance) เพิ่มความคุม้ครอง นอกเหนือจากประกนัภยัรถยนต์ส่วนบุคคลของผูข้บั เน่ืองจาก
ประกันภัยรถยนต์ส่วนบุคคลของผูข้ ับไม่ครอบคลุมในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ฉะนั้นเม่ือเกิด
อุบติัเหตุทางรถยนตท่ี์เกิดจากผูข้บั เม่ือผูข้บัเขา้สู่ระบบแอพพลิเคชัน่รถร่วมเดินทางแลว้ แต่ยงัไม่ได้
ตกลงยอมรับใหบ้ริการ ประกนัภยัประเภทน้ีจะครอบคลุมความเสียหายในส่วนท่ีประกนัภยัรถยนต์
ส่วนบุคคลของผูข้บัคุม้ครองไม่เพียงพอ โดยประกนัภยัในช่วงเวลาท่ี 2 ตอ้งมีวงเงินคุม้ครองขั้นต ่า 
50/100/30 หมายความวา่ 

      (1) 50,000 ดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับความตายหรือการบาดเจ็บต่อบุคคลหน่ึงคน
ในอุบติัเหตุคร้ังเดียว 

      (2) 100,000 ดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับความตายหรือการบาดเจ็บส่วนบุคคลของ
ทุกคนในอุบติัเหตุคร้ังเดียว และ 

      (3) 25,000 ดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับความเสียหายของทรัพยสิ์น 

  3) ช่วงระยะเวลาท่ี 3 ระหว่างบริการการขนส่งผูโ้ดยสาร ช่วงเวลาดงักล่าวเร่ิม
ตั้งแต่เม่ือผูข้บักดตกลงยอมรับค าร้องของใชบ้ริการรถร่วมเดินทาง จนกระทัง่ส้ินสุดการเดินทางท่ีผู ้
ขบัส่งผูโ้ดยสารในจุดหมายปลายทางตามท่ีผูโ้ดยสารก าหนด 

  ทางคณะกรรมการสาธารณูปโภคของรัฐแคลิฟอร์เนียก าหนดให้ผูจ้ดัให้มีการ
บริการขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่ตอ้งท าประกนัภยัเพื่อคุม้ครองความเสียหายในเชิงพาณิชย ์
(Commercial Liability Insurance) โดยมีวงเงินคุม้ครองไม่น้อยกว่า 1,000,000 ดอลลาร์สหรัฐ  
ต่อเหตุความเสียหายท่ีเก่ียวข้องกับพาหนะหรือผูข้ ับรถในคร้ังเดียวในขณะให้บริการขนส่ง
ผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชัน่ ความคุม้ครองของประกนัภยัท่ีไดท้  าไวต้อ้งเพียงพอท่ีจะครอบคลุม 
ในความเสียหายของผูโ้ดยสารหรือผูเ้สียหายคนอ่ืนๆ โดยมิตอ้งค านึงว่าผูข้บัเองไดท้  าประกนัภยั
ประเภทอ่ืนๆ เพื่อคุม้ครองความเสียหายท่ีเกิดจากการขบัรถยนต์ของตนไวแ้ลว้หรือไม่ กล่าวคือ 
ความคุม้ครองดงักล่าวจะครอบคลุมรถยนต์ท่ีน ามาให้บริการ ทั้งรถท่ีมีประกนัภยัและรถท่ีไม่มี
ประกนัภยั12 

                                                           
12 อจัฉรียา ตนัวริานนท.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1.หนา้ 135. 
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  ทั้งน้ี เน่ืองจากคณะกรรมการสาธารณูปโภคของรัฐแคลิฟอร์เนียก าหนดให้ผูจ้ดั 
ให้มีการบริการขนส่งผูโ้ดยสารผ่านแอพพลิเคชัน่ถือเป็นผูข้นส่ง ดงันั้น เม่ือเกิดความเสียหายข้ึน
จากการให้บริการการขนส่งผ่านแอพพลิเคชั่น ผู ้จ ัดให้ มีการบริการขนส่งผู ้โดยสารผ่าน
แอพพลิเคชัน่จึงควรมีส่วนร่วมในความรับผิดดงักล่าวดว้ย และเพิ่มความมัน่ใจแก่ผูโ้ดยสารซ่ึงเป็น
ผูใ้ชบ้ริการการขนส่งผา่นแอพพลิเคชัน่ท่ีเป็นรูปแบบการให้บริการการขนส่งรูปแบบใหม่ท่ีจดัข้ึน
โดยเอกชน หากเกิดความเสียหายข้ึนจากการใชบ้ริการดงักล่าว ผูเ้สียหายจะไดรั้บการเยียวยาความ
เสียหายทั้งหมด โดยไดรั้บการชดเชยอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ จึงก าหนดให้เป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดั
ใหมี้การบริการขนส่งผูโ้ดยสารผา่นแอพพลิเคชัน่ท่ีตอ้งท าประกนัภยัประเภทดงักล่าว 

 3.1.4  แนวโน้มของบริษัทที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์มือถือด้านกฎหมาย  
ในอาเซียน 

 อู เบอร์ (Uber) คือบริษัทเทคโนโลยีผู ้ให้บริการเรียกรถผ่านแอพพลิเคชั่นบน
โทรศพัท์มือถือ โดยผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งจองรถก่อนใช้บริการความแตกต่างของอูเบอร์กบัรถแท็กซ่ี 
คือแทก็ซ่ีสามารถเรียกโดยตรงบนทอ้งถนนและผา่นแอพพลิเคชัน่ แต่รถยนตอู์เบอร์นั้นผูใ้ชบ้ริการ
จะตอ้งเรียกผ่านการใช้แอพพลิเคชัน่อูเบอร์เพียงอย่างเดียว โดยก่อนท่ีผูโ้ดยสารจะตกลงใชบ้ริการ 
แอพพลิเคชัน่จะแสดงอตัราค่าโดยสารตลอดการเดินทางใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

 ขอ้แตกต่างระหวา่งอูเบอร์กบัแทก็ซ่ีทัว่ไปไม่ไดอ้ยูท่ี่รูปแบบการให้บริการและราคาเท่านั้น 
แต่แตกต่างท่ีโมเดลธุรกิจ ซ่ึงโมเดลของอูเบอร์มีพื้นฐานมาจากแนวคิดระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ท่ี
เรียกวา่ “ระบบเศรษฐกิจ แบบแบ่งปัน” (Sharing Economy) ซ่ึงเป็นการช่วยให้บุคคลหรือองคก์ร
สามารถสร้างรายไดจ้ากทรัพยสิ์นท่ี ตนมีมากเกินความจ าเป็นหรือไม่ไดใ้ชแ้ลว้ (Excess Capacity) 

ผ่านการให้บริการบนแพลตฟอร์มต่างๆ ไม่ว่า จะเป็นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน  
เพื่อเช่ือมต่อระหว่างผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการในการเขา้ถึง สินคา้หรือบริการ โดยผูรั้บบริการ 
จะอาศยัขอ้มูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นพื้นฐานท่ีช่วยในการตดัสินใจในการให้บริการของ 
อูเบอร์ ผูข้บัข่ีอูเบอร์ใชร้ถยนตส่์วนบุคคลในการใหบ้ริการรับส่งผูโ้ดยสาร โดยมองวา่สามารถใชร้ถ
ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์ยิง่ข้ึน และจะเป็นประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการดว้ย 

 ด้วยบริการอนัเป็นเอกลกัษณ์ท าให้อูเบอร์ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว อูเบอร์ได้ขยาย
กิจการในอาเซียนมาตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2556 โดยปัจจุบันได้ให้บริการใน 38 เมืองในอาเซียน  
และก าลงัขยายการให้บริการ อย่างต่อเน่ือง แมอู้เบอร์จะไดรั้บความนิยมและมีผูโ้ดยสารเพิ่มข้ึน
อยา่งรวดเร็ว แต่อูเบอร์ก าลงัเผชิญอุปสรรค คร้ังใหญ่ เน่ืองจากกฎหมายของหลายประเทศในแถบน้ี
ต่างไม่รองรับลกัษณะการให้บริการของอูเบอร์อย่างไรก็ดี บทความน้ีจะกล่าวถึงประเทศสมาชิก
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อาเซียนท่ีทั้งมีและไม่มีกฎหมายรองรับการให้บริการอูเบอร์เพื่อให้ เห็นถึงเหตุผลความจ าเป็นของ
แต่ละประเทศ 

        3.1.4.1 ประเทศไทย ในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายรองรับอูเบอร์ในไทยและส าหรับ
ประเทศไทยแลว้ยงัถือวา่การใหบ้ริการอูเบอร์เป็นส่ิงท่ีผดิกฎหมายดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

   1) การใชร้ถยนตผ์ดิประเภท 
  ในประเทศไทย กรมการขนส่งทางบกระบุชดัเจนวา่ อูเบอร์เป็นแท็กซ่ีผิดกฎหมาย 
เน่ืองจากการใหบ้ริการรับส่งผูโ้ดยสารโดยใชร้ถยนตส่์วนบุคคลเพื่อให้บริการในลกัษณะรถ แท็กซ่ี
ผา่นแอพพลิเคชัน่ดว้ยรถยนตส่์วนบุคคล เม่ือพิจารณาตามบทนิยามมาตรา 4 แห่ง  
  พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดนิยามไวว้่า “รถยนต์ส่วนบุคคล” 
หมายความ วา่ รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล และรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล ซ่ึงมิไดใ้ชป้ระกอบการขนส่ง
ตาม กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก และ “รถยนต์สาธารณะ” หมายความว่า รถยนต์รับจ้าง  
ซ่ึงไดแ้ก่รถยนตรั์บจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน หรือรถยนตส์าธารณะอ่ืนนอกจากรถยนต์
โดยสารประจ าทาง ฉะนั้นแล้ว ปัจจุบนัการท่ีอูเบอร์ใช้รถยนต์ส่วนตวัรับจา้งเช่นน้ี จึงเป็นกรณี 
ท่ีอูเบอร์ใช้รถยนต์ไม่ตรงกับท่ีจดทะเบียนไว ้จึงเป็นความผิดฐานใช้รถยนต์ผิด ประเภทตาม 
มาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 โดยมาตรา 21 ได้ ก าหนดห้ามมิให้ผูใ้ดใช้รถ 
ไม่ตรงตามประเภทท่ีจดทะเบียนไว ้เวน้แต่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามท่ีกฎหมายก าหนดซ่ึงเม่ือพิจารณา
ขอ้ยกเวน้ของกฎหมายแลว้พบวา่อูเบอร์มีลกัษณะการให้บริการท่ียงัไม่ตรงตามเง่ือนไขท่ีมาตรา 21 
ไดย้กเวน้ไวใ้ห ้หากผูใ้ชร้ถอูเบอร์ยงัคงฝ่าฝืนจะตอ้งรับผดิเป็นค่าปรับจ านวน 2,000 บาทตามมาตรา 
60 แห่งพระราชบญัญติัน้ี  พร้อมท าทะเบียนประวติัผูรั้บจา้งหรือคนขบั และหากกระท าผิดซ ้ าซาก 
จะถูกเพิกถอนใบอนุญาต ขบัรถยนต ์
  ในปัจจุบนัไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีรองรับอูเบอร์ แต่ถา้อูเบอร์จะปฏิบติัตามกฎหมาย 
ไทยจะตอ้งจดทะเบียนเป็นรถยนตส์าธารณะและตอ้งด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
   1.1) ลักษณะเคร่ืองหมาย โคม TAXI-METER สีรถ ลักษณะ ขนาด  
ของรถยนต์ท่ีจะจดทะเบียนเป็นรถสาธารณะ เคร่ืองอุปกรณ์ส าหรับรถ เคร่ืองส่ือสาร แผ่นป้าย
ทะเบียนรถ เคร่ืองหมายประเภทรถ และเคร่ืองหมายอ่ืน ฯลฯ   
   1.2) วิธีแสดงแผ่นป้ายและเคร่ืองหมายสี เคร่ืองหมายส าหรับรถยนต์
สาธารณะ ตอ้งเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยรถยนต์รับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคนท่ี 
จดทะเบียนใน เขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2550 (จงัหวดัอ่ืน เช่น จงัหวดัภูเก็ตอาจก าหนดโดย
กฎหมาย ฉบบัอ่ืนแต่มีลกัษณะท านองเดียวกนั)  
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   1.3) คนขบัรถยนตส์าธารณะตอ้งติดเคร่ืองหมายในขณะขบัรถรับจา้ง เช่น 
ช่ือตวัและ สกุลของผูข้บัรถยนต์เป็นภาษาไทย ขนาดตวัอกัษรสูงไม่น้อยกว่า 1.50 เซนติเมตร 
ตวัอกัษร ตอ้งเป็นแบบตวัพิมพ ์อ่านไดง่้าย โดยเยบ็ติดหรือปักไวท่ี้อกเส้ือดา้นซ้าย สีของตวัอกัษร
ใหต้ดั กบัสีเส้ือ 

  2) ผูข้บัไม่มีใบอนุญาตขบัข่ีสาธารณะ ในส่วนของคนขบัตอ้งไดรั้บใบอนุญาตขบั
ข่ีประเภทรถยนต์สาธารณะ เน่ืองจากการจดทะเบียนเพื่อขบัข่ีรถแท็กซ่ีตอ้งประกอบด้วย 2 ส่วน 
ไดแ้ก่   
   2.1) ผูข้บัข่ีตอ้งจดทะเบียนเพื่อขอรับไปอนุญาตเป็นผูข้บัรถตามระเบียบ
กรมการ ขนส่งทางบกว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการอบรมและทดสอบผู ้ขอรับ
ใบอนุญาตขบัรถฯ   
   2.2) การจดทะเบียนรถยนตรั์บจา้งตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยรถยนตรั์บจา้ง
บรรทุกคน โดยสารไม่เกิน 7 คน ท่ีจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550 หากผูข้บัฝ่าฝืน
กฎหมายจะตอ้งโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับไม่เกิน 1,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ ตามมาตรา 
64 แห่งพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 
   3) การคิดค่าโดยสารไม่ไดม้าตรฐานตามกฎหมาย 
  นอกจากน้ียงัมีความผิดในการไม่ใช้อตัราค่าจา้งบรรทุกคนโดยสารตามก าหนดใน 
ประกาศกระทรวงคมนาคมเร่ือง ก าหนดอตัราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสารและค่าบริการอ่ืนส าหรับ
รถยนตรั์บจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน (TAXI-METER) ท่ีจดทะเบียนใน จงัหวดัอ่ืนนอกจาก
กรุงเทพมหานคร โดยประกาศฯ ก าหนดให้คิดอตัราค่าจ้างฯ ในเขตอ่ืนไม่ รวมกรุงเทพมหานคร  
ในระยะทาง 2 กิโลเมตรแรก 40 บาท ระยะทางเกินกว่า 2 กิโลเมตร ถึงกิโลเมตรท่ี 10 กิโลเมตรละ  
6 บาท ระยะทางเกินกว่า 10 กิโลเมตรข้ึนไป กิโลเมตรละ 10 บาท กรณีรถไม่สามารถเคล่ือนท่ีหรือ
เดินรถต่อไปได้เกินกว่า 6 กิโลเมตรต่อชัว่โมง อตัรา นาทีละ 1 บาท เน่ืองจากบริการแท็กซ่ีเป็น 
"บริการขนส่งไม่ประจ าทาง" ชนิดหน่ึงตามความ ในมาตรา 4 (3) แห่งพระราชบญัญติัการขนส่ง
ทางบก พ.ศ. 2522 เป็นธุรกิจท่ีควบคุมโดย กฎหมาย ผูท่ี้จะให้บริการโดยไดรั้บค่าจา้งตอ้งปฏิบติั
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนด ตามมาตรา 23 วรรคสอง ผูใ้ดฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 
5 ปี หรือปรับตั้ งแต่ 20,000 บาท ถึง 100,000 บาท หรือทั้ งจ  าทั้ งปรับ ตามมาตรา 126 แห่ง 
พระราชบญัญติัขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 นอกจากน้ียงัมีประเด็นเร่ืองการช าระค่าโดยสาร ผา่นบตัร
เครดิตซ่ึงอาจส่งผลต่อความปลอดภยัดา้นธุรกรรมของผูใ้ชบ้ริการในอนาคต 
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        3.1.4.2 ประเทศกมัพูชา  
  อูเบอร์ก าลงัศึกษาการให้บริการดา้นการขนส่งในกมัพูชา และรัฐบาลก าลงัอยู่ใน
ระหว่างการ เตรียมกฎหมาย E-Commerce ให้ใช้บงัคบัไดจ้ริง แต่ยงัไม่มีการจดัท าความร่วมมือ
อยา่งเป็นทางการ ระหวา่งรัฐบาลกมัพูชาและบริษทัอูเบอร์ และทางภาครัฐยงัคงอยูใ่นระหวา่งหารือ
ร่วมกนัในการก าหนดรูปแบบการประกอบธุรกิจการขนส่งในกมัพูชา 

        3.1.4.3 ประเทศลาว  
  ขณะน้ียงัไม่มีกฎหมายรองรับอูเบอร์ในประเทศลาว และยงัไม่มีการให้บริการ 
อูเบอร์ภายในประเทศ 

        3.1.4.4 ประเทศบรูไน  
  ขณะน้ีมีการให้บริการอูเบอร์ในบรูไน แต่รัฐบาลย ังไม่รองรับ ในบรูไน 
มีแอพพลิเคชั่นท้องถ่ิน ช่ือ “Dart” ซ่ึงผู ้ประกอบธุรกิจให้บริการแอพพลิเคชั่นดังกล่าว 
มีส านักงานใหญ่อยู่ท่ีเมือง Gadong แอพพลิเคชั่นมีให้บริการเรียกรถแท็กซ่ีและเพิ่งเปิดตวัไป 
เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ.2560 

        3.14.5 ประเทศเมียนมา  
  ปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายภายในเพื่อรองรับอูเบอร์ในเมียนมา แต่รัฐบาลก าลงัปฏิรูป
กฎหมาย ภายในและเตรียมร่างกฎจราจรของเมืองย่างกุง้เพื่อรองรับอูเบอร์ (Uber) รวมทั้งรองรับ 
ผูใ้ห้บริการ แอพพลิเคชั่นอ่ืนได้ให้บริการอย่างเต็มรูปแบบ และเป็นการเตรียมความพร้อมของ
ประเทศท่ีจะกา้ว เขา้สู่ยุค “เศรษฐกิจแบ่งปัน” (Sharing economy) โดยอูเบอร์เพิ่งเปิดตวัในเมียนมา
ไปเม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ.2560 

        3.1.4.6 ประเทศสิงคโปร์  
  ภายหลงัจากท่ีสภาผูแ้ทนราษฎรสิงคโปร์ได้มีมติเห็นชอบแกไ้ขพระราชบญัญติั
การจราจรทางบกโดยผูข้บัรถยนตรั์บจา้งส่วนบุคคล (Private-hire car) กบับริษทัท่ีให้บริการรถยนต์
รับจา้งส่วนบุคคล เช่น Uber และ Grab ตอ้งเขา้ทดสอบวดัความรู้กบักระทรวงคมนาคมสิงคโปร์
เพื่อให้ได้รับใบอนุญาต และกฎหมายใหม่ก าหนดให้ผูท่ี้ผ่านการทดสอบจะได้ใบอนุญาตจาก
กระทรวงคมนาคม นอกจากน้ี  รถยนต์ท่ีน ามาให้บริการนั้นต้องจดทะเบียนเป็นรถสาธารณะ 
ซ่ึงกฎหมายก าหนดใหต้อ้งมี ประกนัภยัท่ีเพียงพอ และกฎหมายใหม่จะใหอ้ านาจกระทรวงคมนาคม
ท่ีจะขอขอ้มูลการใหบ้ริการต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนนโยบายในอนาคต  
        ทั้งน้ี โทษปรับในกฎหมายฉบบัใหม่ก าหนดโทษปรับไวสู้งสุด 10,000 ดอลลาร์
สิงคโปร์ (ประมาณ 250,000 บาท) และให้อ านาจรัฐออกค าสั่งให้บริษทัท่ีให้บริการรถยนตรั์บจา้ง
ส่วนบุคคล หยุดให้บริการหากพบว่าผูข้บัรถยนต์รับจา้งส่วนบุคคลของบริษทันั้นกระท าผิดกฎ 
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อย่างร้ายแรงครบ 3 คร้ัง หรือมากกว่า ในรอบ 1 ปี หากผูข้บัรถยนต์รับจา้งส่วนบุคคลยงัคงฝ่าฝืน
ใหบ้ริการอยูอ่าจถูกลงโทษปรับสูงสุดถึง 2,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ (ประมาณ 50,000 บาท) และอาจถูก
จ าคุกสูงสุด 6 เดือน หรือทั้งจ  าทั้งปรับนอกจากน้ี อาจถูกระงับหรือยกเลิกใบอนุญาตขบัรถยนต์
รับจา้งส่วนบุคคล 

        3.1.4.7 ประเทศฟิลิปปินส์  
  ฟิลิปปินส์เป็นประเทศแรกท่ีอนุมัติให้อูเบอร์ด าเนินการได้อย่างถูกกฎหมาย 
ในทุก ๆ พื้นท่ี เลขาธิการกระทรวงคมนาคมของฟิลิปปินส์ไดเ้คยกล่าววา่ “เรามองนวตักรรมทาง
เทคโนโลยีเป็นตวั ขบัเคล่ือนความกา้วหน้า โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในวงการคมนาคมท่ีตอ้งพฒันาการ
ให้บริการให้ปลอดภยั และสะดวกมากยิ่งข้ึน การให้บริการจองการเดินทางผ่านแอพพลิเคชัน่ได้
สะท้อนให้เห็นถึงความ ต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมากข้ึนในเร่ืองการเดินทาง ในยุคท่ีสังคมเมือง
เติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว” กรมการขนส่งและคมนาคมของฟิลิปปินส์ไดเ้พิ่มประเภทของการขนส่ง
แบบใหม่ข้ึนมา เรียกวา่ Transportation Network Companies (TNCs) โดยจะครอบคลุมทุกบริการ 
ท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่ ส าหรับช่วยเช่ือมต่อระหวา่งคนขบักบัคนท่ีตอ้งการใชบ้ริการรถยนตโ์ดยสาร 
ฟิลิปปินส์ต้องการ ส่งเสริมและรับรองนวตักรรมท่ีสร้างความสะดวกสบายให้กับประชาชน  
และตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
        ภายหลังท่ีรัฐบาลฟิลิปปินส์ให้การรับรองการให้บริการของการเดินทางผ่าน 
แอพพลิเคชัน่แลว้ รัฐบาลจะเปิดรับฟังความเห็นจากประชาชนทัว่ไปเป็นระยะเวลาประมาณหน่ึง
เดือน เพื่อหาแนว ทางการควบคุมการด าเนินงานให้บริการในลกัษณะดงักล่าว โดยในเบ้ืองต้น 
รถยนต์ท่ีจะเขา้ข่ายของ TNCs จะตอ้งมีอายุต ่ากว่า 7 ปี และติดตั้งอุปกรณ์น าทางดว้ยระบบ GPS 

และเป็นรถยนต์ประเภทรถ นั่งส่วนบุคคลธรรมดาเท่านั้น ส่วนรถประเภทอ่ืนจะตอ้งได้รับการ
พจิารณาอีกคร้ังหน่ึง ทางฝ่ังคนขบัก็ ตอ้งผา่นการรับรองจากภาครัฐเช่นกนั ในขณะเดียวกนักรมการ
ขนส่งและคมนาคมก็ออกรูปแบบใหม่ของแท็กซ่ีโดยใชช่ื้อวา่ แท็กซ่ีพรีเมียมท่ีใชเ้กณฑ์ติดตั้ง GPS 

และสามารถจองผ่านเวบ็ไซตห์รือสมาร์ทโฟน โดยอนุญาตแท็กซ่ีประเภทน้ีสามารถให้บริการได ้ 
7 ปี และสามารถช าระค่าบริการผ่านบตัร เครดิตและบตัรเดบิตได้ เพื่อเปิดโอกาสให้แท็กซ่ีท่ี
ใหบ้ริการแบบเดิมสามารถเขา้มาแข่งขนัในตลาดได ้

        3.1.4.8 ประเทศอินโดนีเซีย  
  ภายหลงัจากการประทว้งของกลุ่มผูข้บัรถแท็กซ่ีท่ีเคยให้บริการอยูเ่ดิมในกรณีท่ีมี
การคดัคา้น ผูใ้ห้บริการรถยนต์สาธารณะซ่ึงให้บริการผ่านแอพพลิเคชัน่ รัฐบาลอินโดนีเซียจึงได้
ออกกฎหมายใหม่ท่ีมีผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2560 กฎหมายท่ีออกใหม่เร่ืองบริษทั
เครือข่ายคมนาคม หรือ Transportation Network Companies เปิดทางให้รัฐบาลทอ้งถ่ินสามารถ



106 

ก าหนดราคาขั้นต ่ า และขั้นสูงผ่านแอพพลิเคชั่นเรียกรถ พร้อมกับจ ากัดปริมาณรถได้ด้วย 
ส าหรับเหตุผลการออกกฎหมายคร้ังน้ี กรมการขนส่งอินโดนีเซียระบุวา่เป็นการหาจุดร่วมระหวา่ง
คนขับรถโดยสารเดิมกับ กลุ่มใหม่ท่ีให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น ซ่ึงดูเหมือนว่าฝ่ายคนขับ 
รถโดยสารเดิมจะเป็นฝ่ายชนะเพราะวา่กฎหมายใหม่น้ีท าให้ผูใ้ห้บริการอยา่ง Uber Grab และ Gojek 
เขา้มาแข่งขนัไดย้ากข้ึน 

        3.1.4.9 ประเทศมาเลเซีย  
  มาเลเซียไดมี้การพิจารณาแกไ้ขพระราชบญัญติัการขนส่งทางบกวาระแรกในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2560 และจะมีการพิจารณาในวาระท่ี 2 ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 เพื่อเป็นการรองรับ 
แอพพลิเคชัน่เรียกรถโดยสารออนไลน์ (E-Hailing Application) มีการยกระดบัมาตรฐานความ 
ปลอดภยัและคุณภาพของการให้บริการให้สูงข้ึน โดยการด าเนินการทุกขั้นตอนอยูภ่ายใตก้ฎหมาย 
เช่น การเพิ่มมาตรการควบคุมในบางระดบั ไดแ้ก่ คนขบัตอ้งใชใ้บขบัข่ีสาธารณะ (Public Sservice 
Vehicle Licence - PSV) การท าประกนัภยัรถให้ครอบคลุม การลงทะเบียนและตรวจสภาพรถ 
ท่ีน ามาใหบ้ริการ และยงัมีการข้ึนบญัชีดา (Blacklist) ผูข้บัอูเบอร์ท่ีละเมิดกฎหมาย 

        3.1.4.10 ประเทศเวยีดนาม  
  เวยีดนามไดอ้นุมติัใหอู้เบอร์ท าธุรกิจถูกกฎหมายแลว้ นาย  Nguyen Hong  Truong 

รัฐมนตรีช่วยว่าการคมนาคมของเวียดนามกล่าวว่า อูเบอร์แอพพลิเคชั่นเรียกใช้บริการรถรับส่ง 
สัญชาติอเมริกันได้ท าตามข้อก าหนดของกฎหมายรัฐบาลเม่ือ 2 เดือนท่ีแล้ว แต่ยงัคงต้องรอ 
การ อนุมติัจากเจ้าหน้าท่ีของท้องถ่ินท่ีให้บริการก่อนจึงจะถือว่าเสร็จสมบูรณ์ น่ีถือเป็นความ
พยายามคร้ังท่ี 3 ของอูเบอร์ หลงัจากการยื่นเร่ือง 2 คร้ังท่ีผ่านมายงัติดข้อกฎหมายบางประการ 
ปัจจุบันอูเบอร์ เวียดนามให้บริการใน 2 เมืองหลักของประเทศคือ ฮานอย และโฮจิมินห์  
โดยให้บริการ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ Uber X รถยนต ์4-5 ท่ีนัง่ Uber Black รถยนตข์นาด 7 ท่ีนัง่ และ 
Uber Motor ซ่ึงเป็น รถจกัรยานยนต ์นอกจากน้ี อูเบอร์เวยีดนามยงัเป็นประเทศแรกในอาเซียนท่ีรับช าระ
ค่าบริการดว้ยเงินสด13 

3.2 กฎหมายไทย 

 จากกรณีศึกษาการใหบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ จึงตอ้งศึกษากฎหมายไทยเพื่อให้ทราบถึง
เง่ือนไขและขอ้บงัคบั และมาตรการการลงโทษ ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

                                                           
13 จนัทพร ศรีโพน. (2558). “แนวโนม้ของอูเบอร์ (Uber)ในการฝ่าฟันวิกฤตดา้นกฎหมายในอาเซียน”. วารสาร
กฎหมายอาเซียน, 1(9). หนา้ 1-6. 
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 3.2.1 ผู้เกีย่วข้องกบัการให้บริการรถแทก็ซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
 ในส่วนน้ีจะท าการศึกษาความเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ อูเบอร์ (Uber) และแกร็ป (Grab)  
ในเร่ืองเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัผูใ้ห้บริการเครือข่ายและผูข้บัข่ี ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บริษทัผูใ้หบ้ริการเครือข่ายกบัผูโ้ดยสาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้บัอูเบอร์กบัผูโ้ดยสาร รายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
        3.2.1.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัผูใ้ห้บริการเครือข่ายอูเบอร์ (Uber) และแกร็ป 
(Grab) และผูข้บัข่ี 
   ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทอูเบอร์กับผู ้ข ับอูเบอร์ ตามกฎหมายไทยยงัไม่
สามารถระบุได้ว่าเป็นไปตามลกัษณะของสัญญาใด มีเพียงแนวความคิดเห็นมากมายเก่ียวกบันิติ
สัมพนัธ์ดังกล่าว โดยความเห็นบางส่วนมองว่าผูข้บัอูเบอร์ควรเป็นลูกจา้ง แต่ก็มีความเห็นแยง้ 
ท่ีมองวา่ผูข้บัอูเบอร์ควรเป็นเพียงผูท้  าสัญญาอิสระ (Independent Contractor) ดงันั้นผูเ้ขียนจึงขอยก
ความเห็นทั้งสองแนวทางของนกัวชิาการต่างประเทศพร้อมเหตุผลประกอบ ดงัต่อไปน้ี 
  ความเห็นท่ีหน่ึง นกัวิชาการ Benjamin Means and Joseph A. Seiner กล่าวถึง
ปัญหาของประเภทหรือลกัษณะของผูท้  างานในระบบเศรษฐกิจแบบ On Demand Economy  
คือ ระบบเศรษฐกิจท่ีผูท้  างานรับงานเป็นคร้ังคราวตามความต้องการของผูบ้ริโภคหรือ ระบบ
เศรษฐกิจท่ีประกอบดว้ยงานชัว่คราวท่ีกระท าในเวลาว่าง ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ งานท่ีเป็นนาย
ตวัเอง งานท่ีรับจ้างมาจากผูอ่ื้นอีกทอดหน่ึง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นงานไม่ว่าลกัษณะใดก็ตาม 
ท่ีไม่ใช่งานประจ าหรือเป็นลูกจา้งถาวรแบบเดิมอีกต่อไป โดยเร่ิมตน้จากค าถามท่ีแทจ้ริงแลว้ผูท้  า
งานเหล่านั้นมีอิสระในการก าหนดราคา สถานท่ีท างาน สามารถยืดหยุน่เวลาการท างาน หรืออิสระ
จากรูปแบบการท างานจริงหรือไม่ เน่ืองจากระบบเศรษฐกิจดิจิตอลท าให้คุณค่าและบทบาท
ความส าคญัของบริษทัและลูกจา้งลดลงไป 
        บทบญัญติัวา่ดว้ยการจา้งแรงงานท่ีเป็นธรรม Fair Labor Standards Act (FLSA) 
ได้ให้ค  านิยามของลูกจ้าง หมายถึงผูใ้ดก็ตามท่ีถูกจ้างแรงงานโดยนายจ้างซ่ึงถือเป็นค านิยาม 
ท่ีกวา้งมาก เน่ืองจากตอ้งการให้ตีความค าว่าลูกจา้งไดอ้ย่างครอบคลุม โดยตีความรวมไปถึงการ
อนุญาตให้ท างานและธุรกิจผิดกฎหมายท่ีมีคนกลางใชแ้รงงานเด็ก เห็นไดว้า่จากบทบญัญติัวา่ดว้ย
การจา้งแรงงานท่ีเป็นธรรมให้ค  านิยามดงักล่าวกวา้งมาก เน่ืองจากตอ้งการคุม้ครองลูกจา้ง จากการ
ท่ีนายจา้งพยายามบิดเบือนความสัมพนัธ์ในการท างานเพื่อท่ีจะไม่ให้สิทธิประโยชน์ สวสัดิการ 
และหลีกเล่ียงความรับผิดชอบต่างๆ ท าให้ต่อมาศาลได้พฒันาค านิยามการท างานของลูกจา้งให้
ชัดเจนข้ึนเพื่อให้ต่างกบันิยามการท างานของผูท้  าสัญญาโดยอิสระ เพื่อตีความให้เขา้กับระบบ
เศรษฐกิจท่ีแทจ้ริงในปัจจุบนัมากกว่าการจ ากดัค านิยามตามเทคนิคเท่านั้น โดยศาลได้พิจารณา
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หลายองคป์ระกอบเพื่อตีความนิยามของค าวา่ ลูกจา้งให้เขา้กบัระบบเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริงในปัจจุบนั  
โดยพิจารณาจาก 
  1) การลงทุนในการท างาน 
  2) ทกัษะในการท างาน โดยพิจารณาวา่เป็นทกัษะเฉพาะหรือไม่ 
  3) ระดบัในการควบคุมของนายจา้ง 
  4) โอกาสของลูกจา้งในการไดรั้บก าไรและขาดทุน 
  5) ความถาวรในความสัมพนัธ์ของนายจา้งลูกจา้ง 
  6) การท างานดงักล่าวมีผลส าคญัต่อธุรกิจโดยรวมหรือไม่ 
        โดยในปัจจุบนัน้ี การแบ่งประเภทผูท้  างานในระบบเศรษฐกิจแบบ On-Demand 
Businesses ไม่สามารถน าทั้ง  ปัจจยัดงักล่าวมาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งแยกผูท้  างานได ้เพราะปัจจยั
ดงักล่าวใช้แบ่งประเภทผูท้  างานว่าเป็นการท างานแบบลูกจ้างหรือการท างานแบบผูท้  าสัญญา 
โดยอิสระเท่านั้น แต่ส าหรับผูท้  างานในระบบเศรษฐกิจแบบ On-Demand Businesses เป็นลกัษณะ 
ท่ีก ้ าก่ึงระหว่างผูท้  างานแบบสองประเภทดงักล่าว เพราะระบบการท างานในเศรษฐกิจปัจจุบนั
เปล่ียนไปมีการติดต่อการท างานผ่านระบบสมาร์ทโฟน ความสัมพนัธ์ในการท างานเป็นแบบ
ชัว่คราวไม่มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและอนุญาตใหท้ างานเม่ือใดก็ไดต้ามความตอ้งการของผูท้  างาน และ
ผูท้  างานลงทุนอุปกรณ์ในการท างานเอง เช่น การแบ่งปันรถ หรือการแบ่งปันให้เช่า อพาร์ทเมนต์
ในช่วงวนัหยุด กระทบต่อกฎหมายแรงงานท่ีควรพิจารณาใหม่เพื่อให้มีความสอดคลอ้งกบัธุรกิจ 
ท่ีใชน้วตักรรมเทคโนโลยีใหม่ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงการทบทวนกฎหมาย
แรงงานน้ีเป็นการสนบัสนุนการท างานในระบบเศรษฐกิจเทคโนโลยีสมยัใหม่ให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึนและสามารถคุม้ครองสิทธิประโยชน์ สวสัดิการการท างานต่างๆ ท่ีผูท้  างานควรจะได้รับ 
ปัจจุบนัไดมี้หลกัฐานบ่งบอกวา่มีปัญหาเกิดข้ึนเก่ียวกบัผูท้  างานในระบบเศรษฐกิจดิจิตอล ผูท้  างาน
อิสระในระบบเศรษฐกิจดงักล่าวควรไดรั้บความคุม้ครองในสิทธิประโยชน์ สวสัดิการจากกฎหมาย
เช่นกนั ท าใหศ้าลตอ้งเขา้มาตีความนิยามในการท างานดงักล่าวโดยใชก้ารวิเคราะห์ขั้นสูงข้ึนเพื่อให้
เขา้กบัสภาพความเป็นจริงในระบบเศรษฐกิจปัจจุบนั 
        บริษทัอูเบอร์เป็นหน่ึงในตวัอยา่งท่ีเป็น บริษทัท่ีน าเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้งใน
การด าเนินกิจการและมีปัญหาจากลักษณะการท างานของคนขบัอูเบอร์ว่าลักษณะการท างาน
ดงักล่าวถือเป็นลูกจา้งของบริษทัอูเบอร์ หรือเป็นผูท้  าสัญญาโดยอิสระ แมว้า่บริษทัอูเบอร์จะยืนยนั
วา่บริษทัของตนด าเนินกิจการเป็นบริษทัเทคโนโลยเีท่านั้นไม่ใช่ด าเนินกิจการเป็นบริษทัขนส่ง การ
บริการขนส่งเป็นการให้บริการโดยผูใ้ห้บริการขนส่งบุคคลท่ีสามอิสระซ่ึงหมายถึงคนขบัอูเบอร์
นั้นเอง บริษทัอูเบอร์ท าหน้าท่ีเป็นเพียงผูเ้ช่ือมต่อระหว่างผูโ้ดยสารกับคนขบัอูเบอร์ ดังนั้ น  
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บริษัทอูเบอร์จึงอ้างว่าการท างานของคนขับอูเบอร์ดังกล่าวเป็นเพียงผู ้ท  าสัญญาอิสระเท่านั้ น  
ไม่ได้มีการจ้างแรงงานโดยไม่มีสัญญาจ้างแรงงานเกิดข้ึนระหว่างทางบริษัทกับคนขับอูเบอร์  
แต่กรณีน้ีศาลพิจารณาโดยอาศยั 6 ปัจจยัพื้นฐานท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้และพิจารณาถึงอ านาจในการ
ควบคุมเป็นการส าคญั โดยศาลระบุถึงหลายปัจจยัในการด าเนินงานระหวา่งบริษทัอูเบอร์และคนขบัท่ี
บ่งบอกว่าบริษทัอูเบอร์ได้เขา้มาควบคุมผูข้บัอูเบอร์ ท าให้มีลกัษณะเช่นบริษทัขนส่ง โดยบริษทั 
อูเบอร์เขา้มาควบคุมในเร่ืองของการคดัเลือกคุณสมบติัของผูข้บั การควบคุมการท างานของผูข้บั  
อูเบอร์โดยให้ผูโ้ดยสารสามารถให้คะแนนความพึงพอใจหลังจากการรับบริการแล้ว หากคนขบั 
อูเบอร์ได้คะแนนความพึงพอใจต ่าซ่ึงแสดงถึงเกณฑ์การท างานต ่ากว่ามาตรฐานจะถูกลงโทษ 
จากทางบริษัท จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นศาลจึงตัดสินว่าบริษัทอู เบอร์คือบริษัทขนส่ง  
จากค าตัดสินของศาลสะท้อนให้เห็นว่า โครงสร้างระบบเศรษฐกิจปัจจุบันได้เปล่ียนไปมาก  
ท าให้ปัจจยัเดิมท่ีใช้พิจารณาการแบ่งประเภทการท างานใช้ไม่ไดแ้ลว้ มีความจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยั
อ่ืนๆ เขา้มาวเิคราะห์เพื่อพิจารณาใหเ้ขา้กบัโครงสร้างเศรษฐกิจในปัจจุบนั โดยควรพิจารณาถึงสัดส่วน
การแบ่งก าไรของคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย และอ านาจในการต่อรองของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายดว้ย14 
   ความเห็นท่ีสอง นักวิชาการ Rebecca Elaine Elliott ได้ระบุความสัมพนัธ์ 
ทางกฎหมายเร่ืองการจา้งงานระหวา่งบริษทัอูเบอร์ กบัผูข้บัรถมีความก ้าก่ึงระหวา่งการเป็นลูกจา้ง 
(Employee) หรือเป็นเพียงผูท้  าสัญญา (Contractor) 
   ปัจจยัท่ีสนบัสนุนวา่ผูข้บัรถควรเป็นลูกจา้งของบริษทัอูเบอร์ มีดงัต่อไปน้ี 
   1) บริษทัอูเบอร์ได้มีการก าหนดข้อบงัคบัและรายละเอียดวิธีใช้ วิธีการพูดจา 
กบัผูโ้ดยสารและพฤติกรรมการให้บริการ หากผูข้บัรถละเมิดขอ้บงัคบัดงักล่าวจะถูกบริษทัอูเบอร์ 
ยกเลิกสัญญาทนัทีเป็นส่ิงท่ีเห็นไดว้า่ บริษทัมีอ านาจในการควบคุมการท างานของผูข้บั 
   2) ผูข้บัอูเบอร์จะตอ้งใช้โทรศพัท์มือถือ (Smartphones) เท่านั้นในการด าเนินการ 
ทางธุรกิจ 
   3) บริษทัอูเบอร์เป็นผูต้ ั้งราคาค่าโดยสาร รวมถึงมีอ านาจการข้ึนราคาค่าโดยสาร
ในสถานการณ์บางประเภท และส่วนลดโปรโมชัน่ต่างๆ เก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
   4) บริษทัอูเบอร์เป็นผูโ้ฆษณาบริการของตน 
   5) บริษทัอูเบอร์เป็นผูก้ลัน่กรองขอ้ร้องเรียนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการ 
   6) งานของผูข้บัอูเบอร์เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินธุรกิจตามปกติของบริษทัอูเบอร์ 
   7) บริษทัอูเบอร์เป็นผูจ่้ายเงินให้แก่ผูข้บัอูเบอร์ในกรณีท่ีมีการให้ส่วนลดหรือ
โปรโมชัน่ใหผู้โ้ดยสารนัง่รถฟรี 
                                                           
14 Benjamin Means and Joseph A. Seiner. (2016). Navigating the Uber Economy. U.C Davis Law Review 49. 
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   ในทางกลบักนั เม่ือพิจารณาการด าเนินธุรกิจก็พบปัจจยัท่ีสนบัสนุนวา่ผูข้บัอูเบอร์
ควรเป็นเพียงผูท้  าสัญญา มีดงัต่อไปน้ี 
   (1) ผูข้บัอูเบอร์ไดล้งนามในสัญญาตกลงกบัทางบริษทัอูเบอร์ลกัษณะพาร์ทเนอร์ 
ซ่ึงระบุชดัเจนวา่ผูข้บัไม่อยูใ่นฐานะลูกจา้งของบริษทั 
   (2) บริษทัอูเบอร์ไม่ไดมี้การควบคุมผูข้บัอูเบอร์ กล่าวคือ ผูข้บัรถสามารถปฏิเสธ
ไม่รับผูโ้ดยสารคนใดก็ได ้และผูข้บัมีสิทธิเลือกเวลาในการท างานและจ านวนชั่วโมงท างานของ
ตนเองได ้
   (3) ผูข้บัอูเบอร์ใชร้ถยนตส่์วนบุคคลซ่ึงเป็นรถส่วนตวัของตนเองในการให้บริการ
และเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเกิดข้ึน เช่น ค่าน ้ามนัรถ ค่าบ ารุงรักษาสภาพรถ เป็นตน้ 
   (4) ผูข้บัอูเบอร์ไดรั้บค่าจา้งเม่ือใหบ้ริการเป็นรายคร้ัง มิใช่รายชัว่โมง 
   (5) ผูข้บัอูเบอร์จ านวนมากใหบ้ริการรับส่งผูโ้ดยสาร เป็นงานเสริมชัว่คราวเท่านั้น 
ไม่ใช่ลกัษณะงานประจ า 
        ในปัจจุบันบริษัทอูเบอร์ ระบุว่าผู ้ข ับอูเบอร์นั้ นเป็นเพียงผู ้ท  าสัญญาอิสระ 
(Independent Contractor) แต่มีขอ้พิจารณาทางกฎหมายในรัฐแคลิฟอร์เนีย โอเรกอน และอลาสกา้ 
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดพ้ิจารณาว่า บริษทัอูเบอร์มีการจา้งงานผิดประเภท โดยผูข้บัอูเบอร์ตอ้ง 
อยู่ในสถานะลูกจา้ง และบริษทัตอ้งท าการจ่ายค่าปรับ แต่อยา่งไรก็ตามก็มีอีกหลายรัฐท่ียงัตีความ
การจ้างงานลักษณะดังกล่าวของบริษทัอูเบอร์ว่า ผูข้บัอูเบอร์เป็นเพียงผูท้  าสัญญาอิสระเท่านั้น 
ดงันั้นจึงมีกลุ่มบุคคลบางส่วนท่ีเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยการจดัท าขอ้ก าหนดการจา้งงาน
แบบท่ี 3 ข้ึน คือผูท้  าสัญญาแบบพึ่งพาอาศยั (Dependent Contractor) เพื่อให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบ
การประกอบธุรกิจของบริษทัอูเบอร์ 
  ความเห็นท่ีสาม นกัวิชาการ Erin Mitchell กล่าวว่า บริษทัอูเบอร์ระบุว่าผูข้บั 
อูเบอร์นั้นเป็นเพียง Independent Contractor มิใช่ลูกจา้ง (Employee) การระบุดงักล่าวเพื่อให้ทาง
บริษทัไม่ตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีของนายจา้งตามท่ีกฎหมายแรงงานบญัญติั กล่าวคือไม่จ  าเป็นตอ้งให้
ค่าจ้างตามอัตราแรงงานค่าจ้างขั้นต ่า ไม่จ  าเป็นต้องให้ค่าล่วงเวลางาน และไม่จ  าเป็นต้องให้
สวสัดิการใดๆ แก่ผูข้บัอูเบอร์ ยิ่งไปกวา่นั้นรวมถึงค่าใชจ่้ายใดๆ ก็ตามท่ีโดยปกติแลว้นายจา้งตอ้ง
เป็นผูรั้บผิดชอบ บริษทัอูเบอร์ก็ไม่รับผิดชอบเลย เน่ืองด้วยเหตุผลท่ีว่าผูข้บัอูเบอร์ไม่ใช่ลูกจา้ง 
ของทางบริษทั 
   อยา่งไรก็ตามนิยามของ Internal Revenue Service (IRS) ระบุวา่แรงานหน่ึงๆ  
จะไม่ถือว่าเป็น Independent Contractor หากนายจ้างนั้นมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะควบคุม
รายละเอียดของการให้บริการได ้ซ่ึงบริษทัอูเบอร์นั้นไดว้างกฎระเบียบเก่ียวกบัมาตรฐานของผูข้บั
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และรถยนตท่ี์จะให้บริการ โครงสร้างการจ่ายเงิน และระบุวิธีการด าเนินการให้บริการรับส่งลูกคา้ 
ดงันั้น จึงเห็นไดว้า่ผูข้บัอูเบอร์เขา้ข่ายลูกจา้งไม่ใช่ Independent Contractor ดงันั้นรัฐแคลิฟอร์เนีย 
ไดแ้กปั้ญหาน้ีโดยการให้ผูข้บัอูเบอร์ทุกคนเป็นลูกจา้ง ไม่ใช่ Independent Contractor และบริษทั
ตอ้งปฏิบติัต่อลูกจา้งภายใตก้ฎหมายแรงงานของรัฐ นอกจากน้ีจากการด าเนินการบริษทัยงัมีการคิด
ค่าตอบแทนพิเศษจ านวนร้อยละ 20 ของค่าโดยสาร ซ่ึงเงินจ านวนน้ีจะถูกแบ่งกนัระหว่างบริษทั
และผูข้บั ซ่ึงผูโ้ดยสารส่วนมากไม่ทราบและท าให้ผูโ้ดยสารไม่ไดมี้การให้ค่าตอบแทนพิเศษเพิ่มจาก
การบริการท่ีดีและปลอดภยัของผูข้บั15 
        3.2.1.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัผูใ้ห้บริการเครือข่ายอูเบอร์ (Uber) และแกร็ป 
(Grab) กบัผูโ้ดยสาร 
   การท่ีผูโ้ดยสารส่งค าขอรับบริการไปยงัผูข้บัรถผ่านแอพพลิเคชั่นของบริษัท 
อูเบอร์ และผูข้บัรถส่งค าตอบรับกลบัมายงัผูโ้ดยสารผูข้อรับบริการนั้น เราไม่อาจจ าแนกไดช้ดัเจน
วา่ผูโ้ดยสารนั้นไดท้  าสัญญากบัใคร ระหว่างบริษทัอูเบอร์ หรือคนขบัอูเบอร์ หากมีการให้บริการ
ขนส่งเกิดข้ึนเป็นท่ีแน่นอนวา่เกิดสัญญาระหวา่งผูข้บัอูเบอร์กบัผูโ้ดยสารแลว้ แต่ในส่วนของบริษทั
อูเบอร์กบัผูโ้ดยสารมีสัญญาเกิดข้ึนหรือไม่เน่ืองจากแทจ้ริงแลว้ผูโ้ดยสารตอ้งการผูกนิติสัมพนัธ์กบั
ผูข้บัอูเบอร์ในการรับบริการการขนส่งไม่ใช่กบับริษทัอูเบอร์ บริษทัอูเบอร์เหมือนเป็นผูน้ าค  าเสนอ
ของผูโ้ดยสารส่งไปยงัผูข้บัอูเบอร์เท่านั้น และหากมีสัญญาเกิดข้ึนจริงแลว้สัญญานั้น คือ สัญญา
อะไรเพราะบริษทัอูเบอร์ยงัไม่สถานะทางกฎหมายท่ีชดัเจน แต่ก่อนท่ีจะตอบค าถามเหล่าน้ีไดน้ั้น
เราจ าเป็นตอ้งพิจารณาจากขอ้มูลทางกฎหมายท่ีบริษทัอูเบอร์ก าหนดถึงขอ้ก าหนดและเง่ือนไข 
ในการให้บริการ ซ่ึงข้อก าหนดและเง่ือนไขดังกล่าวได้ระบุถึงความสัมพันธ์ในทางสัญญา  
การให้บริการ การช าระเงิน การปฏิเสธความรับผิด การจ ากดัความรับผิด การชดใช้ การบงัคบัใช้
กฎหมายในเร่ืองอนุญาโตตุลาการรวมถึงขอ้ก าหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
   จากขอ้ก าหนดในการใช ้(หรือ “ขอ้ก าหนด”) โดยครอบคลุมการเขา้ถึงหรือการใช้
แอพพลิเคชัน่ เว็บไซต์ เน้ือหา ผลิตภณัฑ์ และบริการ (รวมเรียกว่า “บริการ”) โดยจะยกตวัอย่าง
ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขบางเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัอูเบอร์ บริษทั
แกร็บและผูโ้ดยสาร ดงัน้ี 

 

                                                           
15 Rebecca Elaine Elliott. (2016). “Sharing App or Regulation Hackney: Defining Uber Technologies”. Journal 

of Corporation Law, 4(9). pp.15-16. 
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   1) ขอ้ก าหนดการสร้างบญัชีผูใ้ช ้
               “การท่ีบุคคลคนใดท่ีตอ้งการใช้งานบริการอูเบอร์ มีหน้าท่ีในการสร้าง
บญัชี ติดตั้งหรือเขา้ถึงแอพพลิเคชัน่อูเบอร์จากอุปกรณ์มือถือท่ีเขา้กนัได้ โดยตอ้งส่งขอ้มูลระบุ
ตวัตนบางอยา่ง หมายเลขบตัรเครดิตส่วนบุคคล ยืนยนัหมายเลขโทรศพัทมื์อถือท่ีให้ไวใ้นระหวา่ง
กระบวนการลงทะเบียน โดยบญัชีดงักล่าวจะสามารถใชง้านไดเ้ม่ือไดรั้บอนุญาตจากบริษทัอูเบอร์ 
ก่อนท่ีผูใ้ช้บริการจะเขา้ถึงและสามารถใช้บริการของทางบริษทัอูเบอร์ได ้ผูใ้ชบ้ริการตอ้งยินยอม
ใหมี้ผลผกูพนัตามขอ้ก าหนด ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ทางสัญญาระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบับริษทั
อูเบอร์ หากผูใ้ช้บริการไม่ยินยอมกับข้อก าหนดเหล่าน้ี ผูใ้ช้บริการจะไม่สามารถเข้าถึงหรือใช้
บริการน้ี โดยบริษทัอูเบอร์อาจยกเลิกข้อก าหนดเหล่าน้ีหรือบริการใดๆ ท่ีเก่ียวกับผูใ้ช้บริการ
ในทนัที หรือหยุดให้บริการ หรือปฏิเสธให้มีการเขา้ถึงบริการหรือส่วนหน่ึงส่วนใดๆ ของบริการ 
เม่ือใดก็ได ้ไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม”16 
    2) ขอ้ก าหนดการช าระเงิน 
              “ผูใ้ชบ้ริการมีหนา้ท่ีในการจ่ายค่าบริการจากผูใ้ห้บริการบุคคลท่ีสาม (รวม
เรียกว่า “ค่าใช้จ่าย”) หลงัจากท่ีได้รับบริการท่ีได้รับผ่านการใช้บริการของอูเบอร์ โดยการช าระ
ค่าใช้จ่ายผ่านตัวแทนในการเรียกเก็บเงินของผูใ้ห้บริการบุคคลท่ีสาม ซ่ึงกระท าในนามของ 
ผูใ้ห้บริการบุคคลท่ีสาม การช าระค่าใช้จ่ายด้วยวิธีดงักล่าวจะพิจารณาว่าเป็นวิธีการเดียวกบัการ
ช าระเงินโดยตรงให้แก่ผูใ้ห้บริการบุคคลท่ีสาม ค่าใช้จ่ายระรวมค่าภาษีท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด โดยค่าใช้จ่ายผูใ้ช้บริการช าระเป็นท่ีส้ินสุดและไม่สามารถคืนเงินได ้เวน้เสียแต่ว่าบริษทั 
อูเบอร์ก าหนด ผูใ้ชบ้ริการยงัมีสิทธิในการร้องขอราคาค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่จากผูใ้หบ้ริการบุคคลท่ีสาม
ส าหรับบริการท่ีได้รับ ณ เวลาท่ีรับบริการ บริษทัอูเบอร์จะตอบการร้องขอใดๆ จากผูใ้ห้บริการ
บุคคลท่ีสามเพื่อปรับค่าใชจ่้ายส าหรับบริการเฉพาะ 
   โดยค่าใชจ่้ายทั้งหมดจะตอ้งช าระในทั้งที และบริษทัอูเบอร์จะท าให้การ
ช าระค่าใช้จ่ายสะดวกข้ึนด้วยการใช้วิธีการช าระเงินท่ีได้ก าหนดไวใ้นบญัชีของผูใ้ช้บริการหลงั
จากนั้นทางบริษทัจะส่งใบเสร็จรับเงินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการทางอีเมล ์
   ทางบริษทัอูเบอร์ของสงวนสิทธิในการก าหนด ลบ และหรือเปล่ียนแปลง
ค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ เม่ือใดก็ได้ตามดุลยพินิจของบริษทัอูเบอร์แต่เพียงผูเ้ดียว นอกจากน้ี 
ผูใ้ชบ้ริการรับทราบและยอมรับวา่ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในบางพื้นท่ีอาจเพิ่มข้ึนอยา่งมากในระหวา่ง
เวลาท่ีมีความตอ้งการสูง บริษทัอูเบอร์จะใชค้วามพยายามอยา่งสมเหตุสมผลในการแจง้ค่าใช้จ่าย 
ท่ีเก่ียวขอ้งให้ผูใ้ช้บริการทราบ โดยผูใ้ช้บริการเป็นผูรั้บผิดชอบส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนภายใต้
                                                           
16 Uber. (2559). Uber Technologies Inc., “Uber.”. (Online). Available: https://auth.uber.com/. [2018, 6 July] 
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บญัชีของตน ไม่ว่าผูใ้ช้บริการจะตระหนักถึงค่าใช้จ่ายหรือจ านวนเงินดังกล่าวหรือไม่ก็ตาม  
โดยบริษทัอูเบอร์อาจให้ขอ้เสนอโปรโมชั่นและส่วนลดในบางคร้ัง และผูใ้ช้บริการอาจเลือกท่ี 
จะยกเลิกค าร้องขอส าหรับบริการจากผูใ้ห้บริการบุคคลท่ีสามเม่ือใดก็ไดก่้อนท่ีผูใ้ห้บริการบุคคล 
ท่ีสามจะมาถึง ในกรณีน้ีอาจจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมการยกเลิก” บางส่วนของขอ้ก าหนดและ
เง่ือนไขระบุวา่ “บริการขนส่งใดๆ และทั้งหมดท่ีจดัหาให้แก่ผูใ้ชบ้ริการของบริษทันั้นจะไม่ไดเ้ป็น
การให้บริการโดยบริษทัอูเบอร์ แต่จะเป็นการให้บริการโดยผูใ้ห้บริการขนส่งบุคคลท่ีสามอิสระ 
บริษทัอูเบอร์เป็นเพียงแค่ตวัแทนบริหารจดัการของผูใ้ช้ของบริษทัเท่านั้น ส าหรับการเรียกใช้
บริการขนส่งท่ีส่งมาอีก” 
        3.2.1.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้บัแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
กบัผูโ้ดยสาร 
   การให้บริการของผู ้ข ับอูเบอร์เป็นการบริการรับส่งผู ้โดยสารเป็นบริการ
เช่นเดียวกบัการบริการแท็กซ่ี แต่ความแตกต่างของอูเบอร์กบัรถแท็กซ่ีคือ แท็กซ่ีสามารถเรียก
โดยตรงบนทอ้งถนนและผา่นแอพพลิเคชัน่ แต่รถยนตอู์เบอร์นั้นผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งเรียกผา่นการใช้
แอพพลิเคชัน่อูเบอร์เพียงอยา่งเดียว โดยก่อนท่ีผูโ้ดยสารจะตกลงใชบ้ริการ แอพพลิเคชัน่จะแสดง
อตัราค่าโดยสารตลอดการเดินทางให้ผูใ้ช้บริการทราบ และการให้บริการของผูข้บัอูเบอร์ถือเป็น
แท็กซ่ีท่ีไม่ได้รับอนุญาต แม้ว่าการด าเนินการดังกล่าวยงัถือว่าผิดกฎหมายไทยอยู่ แต่ในการ
พิจารณาถึงกฎหมายท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างผูข้บัอูเบอร์ แกร็บ กบัผูโ้ดยสาร เป็นเหมือน
เช่นความสัมพนัธ์ระหว่างผูข้บัแท็กซ่ีกบัผูโ้ดยสารในการให้บริการแท็กซ่ี ตามลกัษณะของสัญญา
ตามกฎหมายไทย อาจพิจารณาไดต้ามสัญญารับขนคนโดยสาร หรือสัญญาจา้งท าของ รายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
        1) สัญญารับขนคนโดยสาร 
  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 608 บัญญัติว่า “อันว่าผู ้ขนส่งภายใน
ความหมายแห่งกฎหมายลกัษณะน้ี คือบุคคลผูรั้บขนของหรือคนโดยสารเพื่อบ าเหน็จเป็นทางคา้
ปกติของตน” 
  บทบญัญติัของประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยเ์ร่ืองรับขนนั้นเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ี
ยงัไม่มีการให้ความหมายของสัญญารับขนว่าคืออะไร ทางวิชาการจึงไดใ้ห้ความหมายของสัญญา
รับขนไวด้งัน้ี 
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  สัญญารับขนเป็นสัญญาซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงเรียกว่าผูข้นส่ง ตกลงว่าจะท าการ
ขนส่งของหรือคนโดยสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง โดยเรียกสินจา้งจากคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ทั้งน้ี
ตอ้งเป็นทางการคา้ปกติของผูข้นส่งดว้ย17พิจารณาความหมายของสัญญารับขนไดด้งัน้ี 
  สัญญารับขนมีคู่สัญญา 2 ฝ่ายคือ ผูข้นส่งฝ่ายหน่ึง และผู ้ส่งหรือผูโ้ดยสารอีก 
ฝ่ายหน่ึง โดยบุคคลผูข้นส่ง มีหน้าท่ีในการขนส่งของหรือคนโดยสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง  
เพื่อบ าเหน็จเป็นการคา้ปกติ หมายถึง สินจา้งท่ีให้เป็นการตอบแทนการรับขนของหรือคนโดยสาร  
ท่ีผูข้นส่งไดท้  าไปโดยบ าเหน็จน้ีหากเป็นการรับขนของเรียกวา่ “ค่าระวางพาหนะ” แต่หากเป็นการ
รับขนคนโดยสารเรียกว่า “ค่าโดยสาร” ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของคนโดยสารในการช าระให้แก่ผูข้นส่ง  
จะช าระเม่ือท าสัญญารับหรือเม่ือถึงจุดหมายปลายทาง หรือตามประเพณีท่ีท าการขนส่งก็ได้18บุคคล
ท่ีเป็นผูข้นส่งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยน้ี์ ตอ้งประกอบอาชีพในการับขนของหรือคน
โดยสารเป็นปกติธุระของตน คือ ประกอบอาชีพในการรับขนอยู่เป็นประจ า มิใช่รับขนเป็น 
คร้ังคราว 
          1.1) ประเภทของสัญญารับขน ตามประมวลแพ่งและพาณิชยไ์ด้บญัญติั
การรับขนไว ้2 ประเภท คือ การรับขนของบญัญติัไวใ้นมาตรา 610-633 และการรับขนคนโดยสาร
บญัญติัไวใ้นมาตรา 634-639 โดยเราจะศึกษาเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินกิจการของอู
เบอร์ คือเฉพาะในส่วนของการรับขนคนโดยสารเท่านั้น 
         1.2) วิธีการในการขนส่ง การขนส่งของหรือคนโดยสารก็ตาม ผูข้นส่งจะ
ด าเนินการขนส่งดว้ยรูปแบบต่าง  ๆไม่วา่จะเป็น 
                  (1) การขนส่งทางบก ซ่ึงวิธีการขนส่งทางบกน้ี อาจเป็นการขนส่งโดย
ทางรถไฟฟ้าใตดิ้นหรือ รถไฟฟ้าบนดินและลอยฟ้าก็ได ้อาจเป็นการขนส่งโดยรถยนต ์ในกรณีท่ีมี
ถนนหนทางเช่ือมติดต่อระหวา่งจุดเร่ิมตน้ของการขนส่งกบัจุดหมายปลายทาง 
                  (2) การขนส่งทางน ้า 
                  (3) การขนส่งทางอากาศ 
            จากบทความของอาจารย ์หทยักาญจน์ ก าเหนิดเพชร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ทักษิณ ท่ีกล่าวถึงขอบเขตการบังคับใช้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะรับขน  

                                                           
17 จ๊ิด เศรษฐบุตร. (2493). ความรู้เบื้องต้นแห่งกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยเช่าทรัพย์ เช่าซ้ือ จ้างแรงงาน  
จ้างท าของและรับขน. พระนคร: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 173.  
18 กมล สนธิเกษตริน. (2537). ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย จ้างแรงงาน จ้างท าของและรับขน . 
กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ. หนา้ 57-58. 
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โดยแบ่งขอบเขตของการรับขนเป็น 2 แบบ คือการรับขนอยู่ภายใตบ้งัคบัประมวลกฎหมายแพ่ง 
และพาณิชย ์และการรับขนไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
         1.3) การรับขนท่ีอยูภ่ายใตป้ระมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
                 (1) การขนส่งทางรถยนตภ์ายในประเทศ 
                 (2) การขนส่งทางแม่น ้าล าคลอง 
                (3) การขนส่งทางรถไฟลอยฟ้า รถไฟใตดิ้น 
         1.4) การรับขนท่ีไม่อยูภ่ายใตป้ระมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
                 (1) รับขนของทางทะเล ท่านให้บงัคบัตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัว่า
ดว้ยการนั้น” 
                 (2) การขนส่งสินคา้ทางทะเล – พระราชบญัญติัการรับขนของทางทะเล 
พ.ศ.2534 
                (3) การขนส่งสินคา้ทางถนนระหวา่งประเทศ – พระราชบญัญติัการรับ
ขนของทางถนนระหวา่งประเทศ พ.ศ.2556 
                 (4) การขนส่งคนโดยสารทางถนนระหวา่งประเทศ – พระราชบญัญติั
การรับขนคนโดยสารทางถนนระหวา่งประเทศ พ.ศ.2557 
                 (5) ก ารขนส่งสินค้าทางอากาศทั้ ง ในและระหว่า งประเทศ  – 
พระราชบญัญติัการรับขนของทางอากาศระหวา่งประเทศ พ.ศ.2558 
                  (6) การขนส่งทางรถไฟ – พระราชบญัญติัการจดัวางการรถไฟและทาง
หลวง พ.ศ.2464 
                 (7) การขนส่งทางไปรษณีย ์– พระราชบญัญติัไปรษณียไ์ทย พ.ศ.2477 
พระราชบญัญติัการส่ือสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519 
           จากขา้งตน้ตามบทบญัญติัของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์ห็นไดว้า่มีผูข้นส่ง
อยู่เพียงประเภทเดียว แต่ตามกฎหมายต่างประเทศ เช่น ตามกฎหมายองักฤษ จะมีการแบ่งแยกผู ้
ขนส่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ผูข้นส่งสาธารณะ (Common Carrier) กบัผูข้นส่งเอกชน (Private 
Carriers) แม้ว่าผู ้ขนส่งสาธารณะปัจจุบันจะมีน้อยก็ตาม ผู ้ขนส่งสาธารณะผูกพันตนพร้อม 
ท่ีจะขนส่งของจากบุคคลใดก็ตาม เพื่อขนส่งจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง โดยผูข้นส่ง
สาธารณะต้องมีอาชีพในการประกอบอาชีพการขนส่งไม่ใช่ท าการขนส่งเพียงชั่วคร้ังชั่วคราว  
ผูข้นส่งไม่มีสิทธิปฏิเสธท่ีจะไม่ท าการขนส่ง แต่จะสามารถปฏิเสธไม่ท าการขนส่งได ้เม่ือไม่มีพื้นท่ี
เหลือในยานพาหนะ หรือผูข้นส่งไม่ไดมี้อาชีพในการขนส่งสินคา้ดงักล่าว หรือจุดหมายปลายทาง 
ท่ีผูส่้งตอ้งการไม่ใช่จุดหมายปลายทางท่ีเป็นเส้นทางเดินทางตามปกติของผูข้นส่ง หรือน าสินคา้ 
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มามอบให้ในเวลาท่ีไม่เหมาะสม หรือสินคา้ไม่ไดถู้กหีบห่ออย่างดีเพียงพอ หรือไม่มีการช าระค่า
ภาระท่ีเหมาะสมล่วงหนา้19 

   2) สัญญาจา้งท าของ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 587 บญัญติัว่า 
“อนัวา่จา้งท าของนั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคลหน่ึงเรียกวา่ผูรั้บจา้ง ตกลงจะท าการงานส่ิงใดส่ิงหน่ึงจน
ส าเร็จใหแ้ก่บุคคลอีกคนหน่ึง เรียกวา่ผูว้า่จา้ง และผูว้า่จา้งตกลงจะใหสิ้นจา้งเพื่อผลส าเร็จแห่งการท่ี
ท านั้น” 
            2.1) องคป์ระกอบของสัญญาจา้งท าของ เม่ือพิจารณาความหมายของสัญญา
จา้งท าของ ก็สามารถแยกพิจารณาถึงสาระส าคญัของสัญญาจา้งท าของไดด้งัต่อไปน้ี 
              (1) การจา้งท าของเป็นสัญญา 
                   ท่ีมีคู่สัญญา 2 ฝ่าย คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายในสัญญาจา้งท าของ คือ ฝ่ายผูว้า่
จา้งฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูท่ี้ตกลงใหผู้รั้บจา้งท าการงานส่ิงใดจนส าเร็จให้แก่ตน แลว้จะจ่ายสินจา้งให้แก่
ผูรั้บจา้ง ส่วนคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงคือ ผูรั้บจา้งท่ีตกลงรับจะท าการงานส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนส าเร็จให้แก่ผู ้
วา่จา้งโดยไดรั้บสินจา้งเป็นการตอบแทน ฉะนั้นบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่สัญญาก็ไม่มีสิทธิเรียกร้องให้
คู่สัญญาฝ่ายใดตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามสัญญาได ้
 (2) วตัถุประสงคข์องสัญญาจา้งท าของ 
 สัญญาจา้งท าของมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ การท่ีผูรั้บจา้งตกลงจะท า
การงานส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหแ้ก่ผูว้า่จา้งจนเป็นผลส าเร็จ 
 ส่วนท่ีเก่ียวกับการงานท่ีผูรั้บจ้างจะท าให้แก่ผูว้่าจ้างนั้นอาจจะเป็น
วตัถุประสงคอ่ื์น แต่อยา่งไรก็ตามหากวตัถุประสงคข์องสัญญาไม่ใช่การตกลงกนัให้ผูรั้บจา้งท าของ
ท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนส าเร็จ ก็ไม่เป็นสัญญาจา้งท าของ วตัถุประสงคอ่ื์นของงานเช่น 
 ก. การท าให้เกิดวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึงข้ึนมา เช่น การรับจา้ง
ก่อสร้างบา้น สะพาน เฟอร์นิเจอร์ 
 ข. การซ่อมแซม ดัดแปลง หรือต่อเติมวตัถุอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น 
หลงัคาบา้นร่ัว ผูรั้บจา้งก็รับจา้งซ่อมหลงัคา หรือหากตอ้งการเปล่ียนสีบา้น ผูรั้บจา้งก็มาด าเนินการ 
 ค. การท างานโดยไม่ก่อใหเ้กิดวตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึงข้ึน เช่น การจา้งวา่
ความ การจา้งหมอรักษาโรค หรือการจา้งแสดงดนตรีในงานวนัเกิดหรืองานแต่งงาน 
 (3) ผูว้า่จา้งตกลงจะใหสิ้นจา้งเพื่อผลส าเร็จของการท างานนั้น 
                    ในสัญญาจา้งท าของ ผูรั้บจา้งไม่ไดท้  างานโดยปราศจากค่าตอบแทน 
โดยผูรั้บจา้งจะไดรั้บสินจา้งเป็นค่าตอบแทน เม่ือท างานให้แก่ผูว้า่จา้งแลว้ สัญญาจา้งท าของจึงเป็น
                                                           
19 J. Charlesworth.(2520). Mercantile Law. p. 93 
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สัญญาท่ีมีค่าตอบแทน และเป็นสัญญาต่างตอบแทนท่ีคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายมีหนา้ท่ีตอบแทนซ่ึงกนั
และกนั สินจา้งส่วนใหญ่มกัเป็นเงินตรา แต่ละตกลงเป็นทรัพยสิ์นอย่างอ่ืนก็ได้20 ดงันั้น จึงไม่มี
สัญญาจา้งท าของแบบท าใหเ้ปล่าได ้
            2.2) สัญญาจา้งท าของไม่ตอ้งท าเป็นหนงัสือหรือไม่ตอ้งท าตามแบบ 
 สัญญาจา้งท าของก็เหมือนกบัสัญญาจา้งแรงงานเป็นสัญญาท่ีเกิดข้ึนโดยการ
แสดงเจตนา และสมบูรณ์โดยการแสดงเจตนาตกลงกนั กล่าวคือไม่ตอ้งท าตามแบบและไม่ตอ้ง 
มีพยานหลกัฐานอยา่งไรก็สามารถฟ้องร้องบงัคบัคดีกนัได ้
            2.3) ความแตกต่างของสัญญารับขนกบัสัญญาจา้งท าของ 
 สัญญาจ้างท าของนั้น ผูว้่าจ้างต้องการให้ผูรั้บจ้างท าการงานให้ส าเร็จ  
ซ่ึงลักษณะดังกล่าวคล้ายกับสัญญารับขนท่ีมุ่งถึงผลส าเร็จของการเดินทางของส่ิงของหรือคน
โดยสาร แต่อยา่งไรก็ตามยงัคงมีขอ้แตกต่างคือ สัญญาจา้งท าของจะมีขอบเขตท่ีกวา้งวา่สัญญารับ
ขน เน่ืองจากสัญญารับขนมีจุดประสงค์เฉพาะการขนส่ง แต่สัญญาจา้งท าของอาจเป็นการจา้งว่า
ความ จ้างก่อสร้าง หรือจ้างท าการขนส่งเคล่ือนยา้ยของหรือคนโดยสาร เช่น การใช้จรวดน า
ดาวเทียมข้ึนไปปล่อยในอวกาศ และในการท่ีผูรั้บจ้างขนส่งเคล่ือนยา้ยของหรือคนโดยสาร  
หากผูรั้บจา้งไม่ได้ประกอบอาชีพในการรับขนเป็นปกติธุระ สัญญานั้นก็เป็นสัญญาจา้งแรงงาน  
แต่ถา้ปรากฏวา่ผูรั้บจา้งเป็นผูข้นส่งท่ีประกอบอาชีพในการรับขนโดยไดรั้บบ าเหน็จเป็นการตอบแทน
โดยปกติธุระสัญญานั้นก็เป็นสัญญารับขน 
            จากการพิจารณาองค์ประกอบของสัญญาจ้างท าของตามมาตรา 587 ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์จึงท าให้ไดค้วามว่า สัญญาจา้งท าของคือ สัญญาท่ีผูว้่าจา้งไดม้อบหมาย
งานให้แก่ผูรั้บจา้งไปท าโดยท่ีผูว้่าจา้งไม่มีสิทธิออกค าสั่งหรือควบคุมการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง 
และไม่สามารถสั่งให้ผูรั้บจา้งท างานตามวิธีท่ีตนตอ้งการได ้ดงันั้น ผูรั้บจา้งจึงไม่ตอ้งอยู่ภายใต ้
การควบคุมดูแลของผูว้่าจา้ง ผูว้่าจา้งและผูรั้บจา้งมิไดมี้ความสัมพนัธ์กนัอย่างเช่นนายจา้งลูกจา้ง 
ผูรั้บจา้งมีอิสระในการท างาน ผูรั้บจา้งจะตอ้งท างานในส่ิงท่ีผูว้่าจา้งมอบหมายให้ส าเร็จ โดยท่ี 
ผูว้่าจา้งตกลงจะจ่ายสินจา้งเพื่อผลส าเร็จในงานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้น และสัญญาจา้งท าของไม่มี
แบบ ไม่ตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือก็สมบูรณ์เป็นสัญญาจา้งท าของ เช่น การจา้งแท็กซ่ีไปส่งยงั
จุดหมายปลายทาง อีกทั้งมีแนวค าพิพากษา ความเห็นของนกักฎหมาย และวิทยานิพนธ์ ซ่ึงอา้งอิง
ถึงการให้บริการรับส่งผูโ้ดยสารของผูข้บัแท็กซ่ี วา่ผูโ้ดยสารไม่ตอ้งรับผิดเพื่อความเสียหายท่ีผูข้บั
ได้ก่อข้ึน เวน้แต่ผูโ้ดยสารจะเป็นผูผ้ิดในส่วนการงานท่ีสั่งให้ท าหรือในค าสั่งท่ีตนให้ไว ้เช่น 
                                                           
20 จินตา บุญยอาคม. (2512). ค าอธิบายประมวลแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยจ้างแรงงาน จ้างท าของ. พระนคร: โรงพิมพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 15. 
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ผูโ้ดยสารสั่งให้ผูข้บัแท็กซ่ีขบัรถดว้ยความเร็วสูง ระหวา่งทางผูข้บัแท็กซ่ีขบัรถชนผูอ่ื้นเป็นเหตุให้
ได้รับบาดเจ็บ ผูโ้ดยสารหรือผูว้่าจ้างตอ้งรับผิดในค าสั่งท่ีตนได้ให้ไวต้ามมาตรา 428 ประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย์21 

            การให้บริการของผู ้ข ับอูเบอร์เป็นการบริการรับส่งผู ้โดยสารเช่นเดียวกับ 
การบริการแท็กซ่ี และตามกฎหมายไทยไม่มีค  าอธิบายถึงการให้บริการแท็กซ่ีโดยเฉพาะว่าเป็นไป
ตามลักษณะสัญญาใด โดยพิจารณาจากลกัษณะของการบริการแท็กซ่ี อาจเป็นไปตามลักษณะ 
ของสัญญารับขนคนโดยสารหรือสัญญาจา้งท าของ ดงันั้น จึงเกิดประเด็นปัญหาดงักล่าวว่านิติ
สัมพนัธ์ระหว่างผูข้บัอูเบอร์กบัผูโ้ดยสารอาจเป็นไปไดต้ามลกัษณะของสัญญารับขนคนโดยสาร
หรือสัญญาจา้งท าของ  

 3.2.2 หน่วยงานที่ควบคุมและก ากับดูแลการให้บริการรถแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และ 
(Grab) 

 ในการศึกษาน้ี จ  า เป็นท่ีจะต้องมีการศึกษาถึงหน่วยงานท่ีควบคุมและก ากับดูแล 
รถแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และ (Grab) ตามกฎหมายท่ีได้มีการก าหนดไว ้เพื่อมาเป็น
ขอ้พิจารณาวา่หน่วยงานใดท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมและกบัก าดูแล ดงัจะไดศึ้กษาต่อไปน้ี 

       3.2.2.1 หน่วยงานท่ีควบคุมและก ากบัดูแลการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี (Taxi)  
  หน่วยงานท่ีควบคุมและก ากบัดูแลการคมนาคมภายในประเทศ รวมถึงการออกกฎ 
ระเบียบ และค าสั่ง นโยบาย เพื่อมาควบคุมนั้น คือ กรมการขนส่งทางบก ตามรายละเอียดท่ีจะกล่าว
ดงัต่อไปน้ี 
                เม่ือการขนส่งทางบกไดมี้การวิวฒันาการและขยายตวัข้ึนเร่ือย ๆ ตามความเจริญ
ของบ้านเมืองทางราชการจึงได้ตั้ งหน่วยงานข้ึนควบคุมดูแล ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยโดย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎ-เกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 ไดโ้ปรดเกลา้ฯให้ตั้งกระทรวงคมนาคมข้ึน  
ในปีพ.ศ.2425 และให้รวมหน้าท่ีเก่ียวกบัการขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางบก การขนส่งทางน ้ า 
และการส่ือสารข่าว มารวมไวใ้นกระทรวงคมนาคม อย่างไรก็ตาม กิจการดา้นขนส่งทางบกก็ยงั 
ไม่มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ โดยตรงแม้แต่พระราชบัญญัติจัดตั้ งกระทรวงและกรม  
พ.ศ. 2476 ก็มิไดก้  าหนดให้มีหน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการขนส่งทางบกโดยตรงอีกเช่นกนั 
จนกระทั่งในปลายปี  พ.ศ.2476 จึงได้มีพระราชบัญญัติว่าด้วยระเบียบราชการบริหาร 
แห่งราชอาณาจกัรสยาม พ.ศ.2476 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวนัท่ี 9 ธันวาคม 2476) 

                                                           
21 สาณี สุรเศรษฐบูรณะ. (2555). ความรับผิดทางละเมิดของผู้ ว่าจ้าง. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต  
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 30.  
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ก าหนดให้มีกรมการขนส่งข้ึน ในกระทรวงเศรษฐการ ซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการเศรษฐกิจแห่งชาติ 
รวมทั้งหนา้ท่ีในราชการ ส่วน คมนาคมดว้ย แต่ก็ยงัไม่มี 
                หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการขนส่งทางบกเพราะตามพระราชกฤษฎีกาจดัวาง
ระเบียบราชการส านกังานและกรมในกระทรวงเศรษฐการ พ.ศ. 2476 ไดก้ าหนดส่วนราชการของ
กรมการขนส่งไวเ้พียง 2 กอง คือ ส านกังานเลขานุการกรม และกองการบินพลเรือน ทั้งน้ี เพื่อเป็น
การขยาย กิจการบินพาณิชยข์องประเทศ จวบจน กระทัง่วนัท่ี 11 สิงหาคม 2484 รัฐบาลในสมยันั้น
ซ่ึงมี ฯพณฯจอมพลแปลก พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2484 สถาปนา"กรมการขนส่ง" ข้ึนเป็นส่วนราชการระดบักรมสังกดั
กระทรวงคมนาคม โดยมีท่ีท าการรวมอยูใ่น กระทรวงคมนาคม ณ ต าบลท่าชา้งวงัหนา้ อ าเภอพระ
นคร (ท่ีตั้งโรงละครแห่งชาติในปัจจุบนั) 
                งานท่ีกรมการขนส่งได้รับมอบหมายให้ด า เ นินการในโอกาสแรก ก็ คือ  
งานเก่ียวกบัการขนส่งทางอากาศโดยท่ีงานดงักล่าวน้ี เดิมเป็นงานท่ีอยู่ในอ านาจและหน้าท่ีของ
กองบินพาณิชย์ส านักงานปลัดกระทรวง - เศรษฐการ กรมการขนส่งในสมยันั้นได้รับโอนมา 
โดยบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัโอนอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการของกระทรวงหรือกรม ซ่ึงได้
มีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขปรับปรุงข้ึนใหม่ในปี พ.ศ. 2484 อยา่งไรก็ดีจากผลของสงครามมหาเอเชีย
บูรพา หรือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ท าใหก้ารวางเคา้โครงเก่ียวกบัอ านาจและหนา้ท่ีจะพึงมีเพื่อตราพระ
ราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการในกรมการขนส่งตอ้งประสบอุปสรรคและล่าช้าไปมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากประเทศไทยมีส่วนไดรั้บความกระทบกระเทือนจากภยัของสงครามคร้ังน้ีดว้ย ซ่ึงในท่ีสุด 
ไดมี้การพิจารณาอยา่งละเอียดรอบครอบแลว้ ฯพณฯจอมพลแปลกพิบูลสงครามนายกรัฐมนตรี ใน
สมยันั้นได้มีบนัทึกสั่งการ ก าหนดโครงร่างส่วนราชการไวใ้นรูปของกองให้มีหน้าท่ีโดยตรง 
เก่ียวกบั การขนส่งของประเทศรวม 3 ทางคือ  
        1) กองขนส่งทางบก ท าการควบคุมการขนส่งทางบกทุกประเภท เวน้รถไฟ 
และการเดินรถประจ าทาง  
  2) กองขนส่งทางน ้ า ท าการควบคุมการขนส่งทางน ้ ารวมทั้งทางทะเลดว้ยและเอา
การเดินเรือทะเล มาอยูใ่นกองน้ีรวมบริษทัเดินเรือไทยไวด้ว้ย  
  3) กองขนส่งทางอากาศ ท าการควบคุมการขนส่งทางอากาศทั้งในและนอก
ประเทศ 
        หลงัจากนั้นประมาณ 19 วนัก็ไดมี้ประกาศใช้พระราชกฤษฎีกา จดัวางระเบียบ
ราชการในกรมการขนส่ง เม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2485 โดยแบ่งส่วนราชการเป็น ดงัน้ี  
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  1) ส านกังานเลขานุการกรม แบ่งเป็น 3 แผนก คือ แผนกสารบรรณ แผนกสนเทศ
และสถิติ และแผนกแบบแผนและก่อสร้าง  
  กองขนส่งทางบก แบ่งเป็น 3 แผนก คือแผนกทะเบียนและอนุญาต แผนกควบคุม
พาหนะทางบก แผนกควบคุมการขนส่งประจ าทาง  
        กองขนส่งทางน ้ า แบ่งเป็น 3 แผนก คือแผนกทะเบียนและอนุญาต แผนกควบคุม
ยานพาหนะ ทางน ้า แผนกควบคุมบริษทัขนส่งทางน ้าภายในและภายนอกประเทศ  
        กองขนส่งทางอากาศ แบ่งออกเป็น 2 แผนก คือแผนกทะเบียนและอนุญาต แผนก
ควบคุม การเดินอากาศ 
        ต่อมาพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมการขนส่งฉบับปี  พ.ศ.2485  
ได้ถูกยกเลิกพระราชกฤษฎีกาฉบับปีพ.ศ.2491 โดยแบ่งส่วนราชการกรมการขนส่งเสียใหม่  
เป็นส านกังานเลขานุการกรม กองขนส่งทางบกและทางน ้ า ส านกังานการบินพลเรือน ส านกังาน
ท่าเรือกรุงเทพฯ 
        และต่อมาพระราชกฤษฎีกาฉบบัปี พ.ศ. 2491ได้ถูกยกเลิกไปอีกโดยพระราช
กฤษฎีกาปี พ.ศ. 2495 โดยแบ่งส่วนราชการกรมการขนส่งเสียใหม่เป็น ส านกังานเลขานุการกรม 
กองขนส่งทางบก กองขนส่งทางน ้า ส านกังานการบินพลเรือน22 
  2) อ  านาจหน้าท่ีของกรมการขนส่งทางบก เป็นไปตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมการขนส่งทางบกกระทรวงคมนาคม โดนมีรายละเอียดอ านาจและหนา้ท่ี ดงัน้ี 
      ขอ้ 2 ให้กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีภารกิจเก่ียวกบัการก ากบั
ดูแล ตรวจสอบ ตรวจตรา ให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานและวางแผนให้มีการ 
เช่ือมต่อระบบการขนส่งอ่ืน ๆ เพื่อให้ระบบการขนส่งทางบกเกิดความคล่องตวั สะดวก รวดเร็ว 
ทัว่ถึง และปลอดภยั โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี  
          (1) ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก กฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์
และกฎหมาย อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
          (2) ด าเนินการแกไ้ข ป้องกนั และส่งเสริมสวสัดิภาพการขนส่งทางบก  
          (3) ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายระบบการขนส่งทางบก  
          (4) ด าเนินการจดัระบบและระเบียบการขนส่งทางบก  

                                                           
22 กรมการขนส่งทางบก. (2561). ประวัติความเป็นมา. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.dlt.go.th/th/dlt-
role/. [2561, 5 สิงหาคม] 

https://www.dlt.go.th/th/dlt-role/
https://www.dlt.go.th/th/dlt-role/
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          (5) ร่วมมือและประสานงานกับองค์การและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องทั้ ง 
ในประเทศและ ต่างประเทศในดา้นการขนส่งทางบก และในส่วนท่ีเก่ียวกบัอนุสัญญาและความตก
ลงระหวา่งประเทศ23 
      2) มีการแบ่งออกเป็นฝ่ายต่างๆ เพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ  
และท าหน้าท่ีหลกัในการพฒันาของการขนส่ง ซ่ึงผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัอ านาจ
หนา้ท่ีของกรมการขนส่งทางบกมาอธิบายดงัน้ี 
         (1) มีอ านาจควบคุมตรวจสอบ และบงัคบัใชก้ฎหมายแก่ผูป้ระกอบการขนส่ง 
เจา้ของรถ ผูป้ระจ ารถ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก กฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์
อนุสัญญาหรือความตกลง ระหวา่งประเทศ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
         (2) ควบคุม ตรวจสอบรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมาย 
วา่ดว้ยรถยนต ์และอนุสัญญาหรือความตกลงระหวา่งประเทศ 
         (3) ด าเนินการเก่ียวกับการสอบสวน สืบสวน จับกุม เปรียบเทียบปรับ  
และด าเนินคดีกบัผูก้ระท าความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าดว้ยรถยนต ์
และกฎหมายอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้ง  
         (4) ให้ความคุม้ครองช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารสาธารณะตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการขนส่ง ทางบก กฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์และกฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก  
         (5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือท่ีไดรั้บ มอบหมาย24 
         (6) ด าเนินการและจดัระบบด้านการขนส่งผูโ้ดยสารตามกฎหมายว่าด้วย 
การขนส่งทางบก กฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
         (7) ศึกษาและพฒันาดา้นการขนส่งผูโ้ดยสาร  
          (8) ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการขนส่ง รวมทั้ง
ประสาน ความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการขนส่งและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
         (9) ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละก ากบัดูแลผูป้ระกอบการขนส่งผูโ้ดยสารให้ปฏิบติั
ตามกฎหมาย วา่ดว้ยการขนส่งทางบก กฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ25 
         (10) ศึกษาและพฒันาระบบทะเบียนและภาษีรถ  

                                                           
23 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการขนส่งทางบกกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2552. ขอ้ 2. 
24 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการขนส่งทางบกกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2552. ขอ้ 8. 
25 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการขนส่งทางบกกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2552.ขอ้ 11. 
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         (11)   ก าหนดมาตรฐาน หลัก เกณฑ์การก ากับดูแล และให้ค  าแนะน า 
ดา้นทะเบียนและภาษีรถ26 
         (12)  ศึกษา พัฒนา และวางแผนระบบการป้องกันอุบัติ เหตุทางถนน 
และส่งเสริมสวสัดิภาพ การขนส่งทางบก  
         (13) ก าหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ์การก ากบัดูแล และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
การด าเนินการ ดา้นใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ ารถ  
         (14) ก าหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ์การก ากบัดูแล และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
หลกัสูตร ของโรงเรียนการขนส่งของกรมการขนส่งทางบกและโรงเรียนสอนขบัรถท่ีกรมการขนส่ง
ทางบกรับรอง27 
  3.2.2.2 หน่วยงานท่ีควบคุมและก ากบัดูแลการใหบ้ริการอูเบอร์ (Uber) และ (Grab) 
           อูเบอร์ (Uber) และ (Grab) เป็นการให้บริการผ่านสมาร์ทโฟน ท่ีใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเป็นตวักลางในการให้บริการรถยนตรั์บจา้ง แต่อยา่งไรก็ตามการน าแอพพลิเคชัน่เป็น
ตวักลางในการเรียกใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเพื่อรับจ้างขนส่งผูโ้ดยสาร ยงัไม่ได้ถูกรับรองโดย
กฎหมายอย่างถูกต้อง เน่ืองจากเป็นการน ารถยนต์มาใช้ผิดประเภท ตามมาตรา 21 แห่ง
พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 ท่ีห้ามไม่ให้ผูใ้ดใช้รถไม่ตรงตามประเภทท่ีจดทะเบียนไว ้ 
เพราะการจะทะเบียนระบุประเภทของรถท่ีจะใชเ้พื่อการนั้นๆ และเม่ือน ารถยนตไ์ปจดทะเบียนแลว้
จะเกิดหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ซ่ึงหากตอ้งการจดทะเบียนเป็นรถโดยสารสาธารณะ ผูข้บัข่ี
จะตอ้งมีใบอนุญาตขบัข่ีสาธารณะ อีกทั้งรถยนตท่ี์จดทะเบียนการใช้งานเป็นรถโดยสารสาธารณะ
นั้นจะตอ้งติดเคร่ืองหมายและตอ้งปฏิบติัตามท่ีก าหนด อยา่งเช่น การติดสัญลกัษณ์ TAXI MITER 
บนหลงัคารถ การติดป้ายแจง้เป็นตวัอกัษร “ว่าง” เป็นตน้ ดงัจะเห็นได้ว่าการให้บริการรถยนต์
สาธารณะนั้น ตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยมีหน่วยงานของรัฐ คือ กรมการขนส่งทางบก 
เป็นผูค้วบคุมและก ากบัดูแล แต่ทั้งน้ี การให้บริการของอูเบอร์ (Uber) และ (Grab) นั้น เป็นการ
ด าเนินธุรกิจท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่เป็นตวักลาง ในการให้บริการรถยนตรั์บจา้งสาธารณะ ซ่ึงรัฐยงัไม่มี
กฎหมายออกมาควบคุมการด าเนินธุรกิจประเภท และหน่วยงานของรัฐหน่วยงานใดมาก ากบัดูแล
การให้บริการอูเบอร์ (Uber) และ (Grab) ปัจจุบนัจึงยงัไม่มีหน่วยงานใดสามารถควบคุมก ากบัดูแล
การใหบ้ริการของอูเบอร์ (Uber) และ (Grab) 

                                                           
26 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการขนส่งทางบกกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2552. ขอ้ 19. 
27กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการขนส่งทางบกกระทรวงคมนาคม พ.ศ.2552. ขอ้ 21.  
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 จากการศึกษาหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการให้บริการจึงสรุปได้ว่า กรมการขนส่งทางบก  
มีหนา้ท่ีในการควบคุมและก ากบัดูแลรถยนตทุ์กชนิดรวมถึงรถแท็กซ่ี (Taxi)  ซ่ึงท าหนา้ท่ีควบคุม
และจดัระเบียบการขนส่งทางถนนภายในประเทศและระหวา่งประเทศ จดทะเบียนและเก็บภาษีรถ
และออกใบอนุญาตขบัรถ พฒันาระบบการขนส่งทางถนนและการใชร้ถ ด าเนินการตามกฎหมายวา่
ดว้ยการขนส่งทางบก กฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์กฎหมายวา่ดว้ยลอ้เล่ือน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ร่วมมือและประสานงานกับองค์การและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ  
ในดา้นการขนส่งทางบกและในส่วนท่ีเก่ียวกบัอนุสัญญาและความตกลงระหวา่งประเทศ เฉพาะรถ
ของพลเรือน และรถราชการ ไม่รวมถึงรถท่ีใชใ้นกิจการพิเศษของทหารและต ารวจ ทั้งน้ี กรมการ
ขนส่งทางบก มีภารกิจเก่ียวกบัการจดัระบบ การจดัระเบียบการขนส่งทางบก โดยการก ากบั ดูแล 
ตรวจสอบ ตรวจตรา ให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประสานและวางแผนให้มีการ
เช่ือมต่อกบัระบบการขนส่งอ่ืนๆ เพื่อให้ระบบการขนส่งทางบกเกิดความคล่องตวั สะดวก รวดเร็ว 
ทั่วถึง และปลอดภัย โดยให้มีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 
กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการแก้ไข ป้องกัน และส่งเสริม 
สวสัดิภาพการขนส่งทางบกส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายระบบการขนส่งทางบก ด าเนินการจดั
ระเบียบการขนส่งทางบก ร่วมมือและประสานงานกบัองคก์ารและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ในดา้นการขนส่งทางบก และในส่วนท่ีเก่ียวกบัอนุสัญญาและความตกลง
ระหว่างประเทศ ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรม หรือตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมายและส าหรับหน่วยงานท่ีจะควบคุมและก ากับดูแลการ
ให้บริการของรถยนต์อูเบอร์(Uber) และแกร็บ (Grab) ตามกฎหมายในประเทศไทยนั้น ยงัไม่มีการ
ก าหนดใหห้น่วยงานใดท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการใหบ้ริการประเภทน้ี           

 3.2.3 ประเภทรถยนต์ที่น ามาให้บริการตามที่กฎหมายก าหนดส าหรับรถแท็กซ่ี (Taxi)  
อูเบอร์ (Uber) และ (Grab) 
       ประเภทรถยนตท่ี์น ามาใหบ้ริการเป็นรถยนตส์าธารณะจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดใน
พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 รายละเอียดดงัน้ี 
        3.2.3.1 ตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 
  กรณีท่ีขอจดทะเบียนเป็นรถยนต์สาธารณะ รถยนต์บริการธุรกิจ หรือรถยนต์
บริการทศันาจร รถนั้นต้องมีลกัษณะ ขนาด หรือก าลงัของเคร่ืองยนต์และของรถตามท่ีก าหนด 
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ในกฎกระทรวง และผูข้อจดทะเบียนตอ้งแจง้สถานท่ีเก็บรถยนตส์าธารณะ หรือรถยนตบ์ริการซ่ึงมี
ลกัษณะตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงดว้ย28 
        3.2.3.2 ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยรถยนตจ์า้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน พ.ศ.2560  
           1) รถยนตรั์บจา้งตอ้งมีลกัษณะและขนาด ดงัต่อไปน้ี  
   (1) เป็นรถใหม่ส าเร็จรูปจากโรงงาน หรือมีอายุการใช้งานไม่เกินสองปี
นบัแต่วนัท่ี จดทะเบียนคร้ังแรก ซ่ึงมีการใชร้ถมาแลว้ไม่เกินสองหม่ืนกิโลเมตร และไม่เป็นรถท่ีท า
การซ่อมแซม หรือปรับปรุงมาจากรถท่ีประสบอุบติัเหตุรุนแรงท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภยัในการ 
ใชร้ถนั้น 
               (2) เป็นรถเก๋งสองตอน รถเก๋งสองตอนแวน รถเก๋งสามตอน รถเก๋ง 
สามตอนแวน รถยนตน์ัง่ สองตอน รถยนต์นัง่สองตอนแวน รถยนตน์ัง่สามตอน รถยนตน์ัง่สาม
ตอนแวน หรือรถยนตล์กัษณะอ่ืน ตามท่ีอธิบดีประกาศก าหนด  
               (3) เป็นรถท่ีมีประตูไม่น้อยกว่าส่ีประตู ซ่ึงมีความกวา้งไม่น้อยกว่าหน่ึง
เมตรเจด็สิบหา้เซนติเมตร แต่ไม่เกินสองเมตรหา้สิบเซนติเมตร มีความยาวไม่นอ้ยกวา่ส่ีเมตรห้าสิบ
เซนติเมตร แต่ไม่เกินหกเมตร และมีความสูงไม่เกินสองเมตร  
               (4) เป็นรถท่ีมีเบาะนัง่ซ่ึงมีระยะห่างจากพื้นถึงส่วนบนสุดของเบาะนัง่ไม่
นอ้ยกวา่ยีสิ่บหา้เซนติเมตร และมีระยะห่างจากส่วนต ่าสุดของเบาะนัง่ถึงเพดานไม่นอ้ยกวา่แปดสิบ
หา้เซนติเมตร  
 2) รถยนตรั์บจา้งตอ้งมีก าลงัของเคร่ืองยนตห์รือมอเตอร์ไฟฟ้า ดงัต่อไปน้ี  
               (1) ในกรณีเป็นรถท่ีใช้เคร่ืองยนต์ในการขับเคล่ือน ต้องมีก าลังของ
เคร่ืองยนตไ์ม่นอ้ยกวา่ แปดสิบกิโลวตัต ์ 
               (2) ในกรณีเป็นรถท่ีใช้ทั้งเคร่ืองยนตแ์ละมอเตอร์ไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน 
ตอ้งมีก าลงัรวมกนั ไม่นอ้ยกวา่แปดสิบกิโลวตัต ์ 
               (3) ในกรณีเป็นรถท่ีใช้มอเตอร์ไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน ตอ้งมีก าลงัพิกดั
ของมอเตอร์ไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่สิบห้ากิโลวตัต ์และสามารถขบัเคล่ือนรถให้มีความเร็วสูงสุดไดไ้ม่
น้อยกว่าเก้าสิบกิโลเมตรต่อชั่วโมง การวดัก าลงัของเคร่ืองยนต์หรือมอเตอร์ไฟฟ้า และการวดั
ความสามารถในการขบัเคล่ือนรถ  ตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีอธิบดี
ประกาศก าหนด 
 3) รถยนต์รับจ้างต้องไม่ติดตั้งระบบป้องกันการเปิดประตูจากภายในรถ  
และกระจก กนัลมหนา้และส่วนประกอบของตวัถงัท่ีเป็นกระจกตอ้งเป็นกระจกท่ีโปร่งใสสามารถ
                                                           
28 พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 . มาตรา 7. 
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มองเห็นสภาพ ภายในรถและสภาพการจราจรภายนอกรถไดอ้ยา่งชดัเจน และห้ามมิให้น าวสัดุอ่ืน
ใดมาติดหรือบงั ส่วนหน่ึงส่วนใดของกระจก เวน้แต่เป็นการติดเคร่ืองหมายหรือเอกสารตามท่ี
กฎหมายก าหนด หรือการติดวสัดุ  ส าหรับบังหรือกรองแสงแดดท่ีกระจกกันลมหน้าหรือ
ส่วนประกอบของตวัถงัท่ีเป็นกระจกตามท่ีอธิบดี ประกาศก าหนด 
 4) รถยนตรั์บจา้งตอ้งมีและใชเ้คร่ืองอุปกรณ์ ดงัต่อไปน้ี  
               (1) มาตรการค่าโดยสารตามแบบหรือชนิดท่ีอธิบดีให้ความเห็นชอบ 
ติดตั้งไวด้า้นซ้ายของผูข้บัรถ ณ ท่ีซ่ึงคนโดยสารเห็นไดช้ดัเจน โดยตอ้งแสดงจ านวนเงินค่าจา้ง
บรรทุกคนโดยสารตามอตัรา ระยะทาง และระยะเวลาท่ีก าหนดในขอ้ ๑๒  
               (2) เคร่ืองส่ือสารตามกฎหมายว่าดว้ยวิทยุคมนาคมตามแบบหรือชนิดท่ี
ได้รับความเห็นชอบ  จากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือเคร่ืองส่ือสาร ประเภทอ่ืนท่ีอธิบดีใหค้วามเห็นชอบ  
               (3) เคร่ืองบนัทึกขอ้มูลการเดินทางของรถท่ีมีผูใ้ห้บริการระบบติดตามรถ
ท่ีกรมการขนส่ง ทางบกรับรอง 
 5) รถยนต์รับจ้างต้องแสดงเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ์ท่ีแสดงการเป็น
รถยนตรั์บจา้ง เคร่ืองหมายแสดงการมีเคร่ืองส่ือสาร เคร่ืองหมายแสดงสถานการให้บริการ เช่น วา่ง 
- ไม่วา่ง หรืองดรับจา้ง (4) เคร่ืองหมายอ่ืนตามท่ีอธิบดีประกาศก าหนด ลกัษณะ ขนาด การติดตั้ง 
และเง่ือนไขการใชเ้คร่ืองหมายตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามท่ี  อธิบดีประกาศก าหนด ในกรณีท่ีมี
การเปล่ียนแปลงทะเบียนประเภทรถยนต์รับจ้างเป็นรถยนต์ประเภทอ่ืน ให้ เจ้าของรถ   
น าเคร่ืองหมายตามวรรคหน่ึงออก 
 6) รถยนต์รับจา้งอาจมีและใช้เคร่ืองอุปกรณ์ส าหรับรถเพื่อความปลอดภยั 
ในการรับจา้ง คือ อุปกรณ์กั้นระหวา่งท่ีนัง่ผูข้บัรถกบัคนโดยสารภายในห้องโดยสาร อุปกรณ์ท่ีใช้
บนัทึกภาพภายในหรือภายนอกรถ เช่น กลอ้งวิดีโอ กลอ้งถ่ายรูป อุปกรณ์อ่ืนอนัจ าเป็นเพื่อความ
ปลอดภยัตามท่ีอธิบดีประกาศก าหนด เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครองความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย 
หรือทรัพยสิ์นของผูข้บัรถหรือคนโดยสาร อธิบดีอาจประกาศก าหนดให้รถยนตรั์บจา้งตามลกัษณะ
รถหรือลกัษณะการใหบ้ริการตอ้งติดตั้งเคร่ืองอุปกรณ์ ตามวรรคหน่ึงก็ได ้
 7) รถยนตรั์บจา้งใหใ้ชสี้ของตวัถงัรถ ดงัต่อไปน้ี 
               (1) รถยนตรั์บจา้งท่ีจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
      (1.1) กรณีเป็นของบุคคลธรรมดา ให้ใช้สีเขียวและสีเหลืองเป็นสีของ
ตวัถงัรถ 
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      (1.2) กรณีเป็นของนิติบุคคล ให้ใช้ตามแบบท่ีนายทะเบียนให้ความ
เห็นชอบ 
              (2) รถยนตรั์บจา้งท่ีจดทะเบียนในจงัหวดัอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร 
      (2.1) กรณีเป็นของบุคคลธรรมดา ให้ใช้สีแดงและสีเหลืองเป็นสีของ
ตวัถงัรถ 
      (2.2) กรณีเป็นของนิติบุคคลให้ใช้สีน ้ าเงินและสีเหลืองเป็นสีของ 
ตวัถงัรถ 
 8) รถยนต์รับจา้งให้มีอายุการใช้งานไดไ้ม่เกินเกา้ปีนับแต่วนัท่ีรถยนต์นั้น
จดทะเบียนคร้ังแรก ในกรณีท่ีรถยนต์รับจา้งครบอายุการใช้งานตามวรรคหน่ึง ให้เจ้าของรถ 
น าเคร่ืองหมาย ตามขอ้ 8 ออก และส่งคืนแผ่นป้ายทะเบียนรถต่อนายทะเบียนพร้อมน าใบคู่มือจด
ทะเบียนรถมาแสดง ต่อนายทะเบียนเพื่อบนัทึกหลกัฐานการระงบัทะเบียนหรือเปล่ียนประเภทรถ 
ทั้งน้ี ภายในสามสิบวนั นบัแต่วนัท่ีครบอายกุารใชง้าน 
 9) ให้รัฐมนตรีมีอ านาจประกาศก าหนดอัตราค่าจ้างบรรทุกคนโดยสาร
ส าหรับรถยนต์ รับจา้งและค่าบริการอ่ืน ดังต่อไปน้ี (1) รถยนต์รับจ้างท่ีจดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานคร (ก) ค่าจา้งบรรทุกคนโดยสาร ใหก้ าหนดโดยถือเกณฑร์ะยะทางสองกิโลเมตรแรก 
ไม่เกินห้าสิบบาท และกิโลเมตรต่อ ๆ ไป กิโลเมตรละไม่เกินสิบสองบาท ในกรณีท่ีไม่สามารถ
เคล่ือนท่ี หรือเดินรถต่อไปไดต้ามปกติวสิัยในอตัรานาทีละไม่เกินสามบาท 
 10) การเรียกเก็บค่าจา้งบรรทุกคนโดยสารให้เรียกเก็บตามจ านวนเงินรวม 
ท่ีแสดงไว ้ ในมาตรค่าโดยสาร ส่วนในกรณีท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการอ่ืน ให้เรียกเก็บเพิ่มข้ึนจาก
ค่าจา้งบรรทุก คนโดยสารท่ีแสดงไวใ้นมาตรค่าโดยสาร 
  3.2.3.3 ลกัษณะของแผน่ป้ายทะเบียน 
  สีของแผ่นป้ายทะเบียน ส าหรับรถแท็กซ่ีนั้นถือเป็นรถยนต์รับจ้างบรรทุกคน
โดยสารไม่เกินเจ็ดคน ซ่ึงกรมการขนส่งทางบกไดก้ าหนดให้ ให้พื้นแผ่นป้ายใช้สีเหลืองสะทอ้น
แสง โดยใหต้วัเลขน าหนา้ตวัอกัษรประจ าหมวด ตวัอกัษรประจ าหมวด หมายเลข ทะเบียนตวัอกัษร
และขอบแผน่ป้ายใชสี้ใชสี้ด า29 (มาตรา 57 ฉ) 

                                                           
29 กฎกระทรวงก าหนดขนาด ลกัษณะ และสีของแผ่นป้ายทะเบียนรถ และการแสดงแผ่นป้ายทะเบียนรถและ
เคร่ืองหมายแสดงการเสียภาษี ประจ าปี พ.ศ. 2554, ราชกิจจานุเบกษา, 2554, เล่มท่ี 128, ตอนท่ี 45 ก, 6. 
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        จากการศึกษามาแล้วข้างต้น ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 และ
กฎกระทรวงดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ การน ารถมาจดทะเบียนเป็นรถยนตรั์บจา้ง (รถแท็กซ่ี) รถท่ี
จะน ามาจดทะเบียนกฎหมายไดก้ าหนดลกัษณะไวห้ลายประการ30เช่น    
        1) รถตอ้งเป็นรถใหม่ หรือเป็นรถท่ีมีอายุการใช้งานไม่เกิน 2 ปี นับแต่วนัจด
ทะเบียนคร้ังแรกและใชง้านมาแลว้ เป็นระยะทางไม่เกิน 20,000 กิโลเมตรและไม่เป็นรถท่ีท าการ
ซ่อมแซม หรือปรับปรุงมาจากรถท่ีประสบอุบติัเหตุรุนแรงท่ี มีผลกระทบต่อความปลอดภยัในการ
ใชร้ถนั้น  
        2) ลกัษณะรถ รถเก๋งสองตอน รถเก๋งสองตอนแวน รถเก๋งสามตอน รถเก๋งสาม
ตอนแวน รถยนต์นั่งสองตอน รถยนต์นั่งสองตอนแวน รถยนต์นั่งสามตอน รถยนต์นั่งสาม 
ตอนแวน   
        3) เคร่ืองยนตต์อ้งมีความจุของกระบอกสูบรวมกนัไม่ต ่ากวา่ 1,500 ซีซี   
        4) ตอ้งไม่ติดตั้งระบบป้องกนัการเปิดประตูจากภายในรถ กระจกตอ้งเป็นกระจก 
ท่ีโปร่งใสสามารถมองเห็น สภาพภายในรถและสภาพการจราจรภายนอกรถไดอ้ยา่งชดัเจน  
        5) สีของตวัรถ 
                (1) จดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีบุคคลธรรมดา ให้ใช้สีเขียวและ  
สีเหลืองเป็นสีของตวัรถ และกรณีนิติ บุคคล ให้ใช้สีเหลืองเป็นสีของตวัรถ และสีน ้ าเงินเป็นสีของ
ขอ้ความ และเคร่ืองหมายต่างๆ  
               (2) จดทะเบียนในจงัหวดัอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานครกรณีบุคคลธรรมดา ให้ใช ้
สีแดงและสีเหลืองเป็นสีของตวัรถ กรณีนิติบุคคล ใหใ้ชสี้น ้าเงินและสีเหลืองเป็นสีของตวัรถ31 
        6) ตอ้งมีและใช้มาตรค่าโดยสาร ตามแบบหรือชนิดท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก
กรมการขนส่งทางบกไวด้า้นซา้ย ของผูข้บัรถ  
       7) ตอ้งมีเคร่ืองหมายเป็นอกัษรโรมนั “TAXI-METER”ติดตรึงไวใ้นแนวนอนบน
หลงัคารถและให้มีแสงไฟพร้อม ด้วยกรอบท่ีบงัคบัแสง ให้เห็นเคร่ือง หมายได้ชัดเจนในเวลา
กลางคืน  
        8) ตอ้งมีเคร่ืองหมายอกัษร “ว่าง” เม่ือไม่มีผูโ้ดยสารโดยติดตั้งไวด้้านซ้ายของ
คนขบัซ่ึงสามารถมองเห็นได ้ชดัเจนจากภายนอก ทั้งเวลากลางวนัและกลางคืน  

                                                           
30 กฎกระทรวงว่าดว้ยรถยนต์รับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน พ.ศ. 2560, ราชกิจจานุเบกษา, 2560,               
เล่มท่ี 134,  ตอนท่ี 81, 9. 
31 กรมการขนส่งทางบก. (2561). การจดทะเบียนรถยนต์รับจ้างแทก็ซ่ี. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://www.dlt.go.th/.[2561, 14 สิงหาคม] 

https://www.dlt.go.th/.%5b2561
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        9) จดัให้มีประกันภยั 2 อย่าง คือ ประกันภยัตามพระราชบญัญติัคุ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถฯ (ประกนัภยั รถยนตภ์าคบงัคบั) และประกนัภยัอยา่งนอ้ยชั้น 3 คุม้ครองความ
เสียหายอนัเกิดจากการใชร้ถรับจา้ง  
        10) ตอ้งจดัให้มีกรอบส าหรับติดบตัรประจ าตวัผูข้บัรถไวด้า้นหน้ารถในลกัษณะ 
ท่ีผูโ้ดยสารสามารถมองเห็นได ้ชดัเจนเป็นตน้ 
  3.2.3.4 ประเภทรถยนตท่ี์น ามาใหบ้ริการส าหรับอูเบอร์ (Uber) และ (Grab) 
            อูเบอร์และแกร็บ เป็นบริการรถรับจ้างโดยผู ้ใช้บริการสามารถเรียกรถผ่าน
แอพพลิเคชั่นได้เลย ซ่ึงอูเบอร์และแกร็บจะมีรถยนต์ส าหรับการให้บริการแตกต่างกันไป  
ซ่ึงในส่วนน้ีจะกล่าวถึงรถยนตท่ี์น ามาให้บริการ ซ่ึงอูเบอร์จะมีรถยนต์ให้บริการท่ีเรียกว่า อูเบอร์
เอก็ซ์ (UberX) เป็นบริการ “เรียกรถขนส่งสาธารณะ” เช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ๆ อยา่ง แกร็บ 
(Grab) หรือแมแ้ต่บริการดั้งเดิมอย่างการโทรศพัท์เรียกแท็กซ่ี รูปแบบธุรกิจน้ีตอ้งอาศยัการพึ่งพา
ผูใ้ห้บริการแท็กซ่ีท้องถ่ินท่ีได้รับใบอนุญาตจากรัฐ โดยน า เทคโนโลยีเข้ามา “จบัคู่” ระหว่าง
ผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการ ซ่ึงอูเบอร์จะไม่มีรถท่ีเป็นเจา้ของเองแมแ้ต่คนัเดียว ตามแนวคิดผูข้บัข่ี
ไม่จ  าเป็นตอ้งให้บริการเฉพาะลูกคา้ของอูเบอร์ตลอดเวลาแต่สามารถเลือกเฉพาะ “เวลาท่ีรถว่าง” 
มารับงานจากอูเบอร์เป็นรายได้เสริมก็ได้ถือเป็นการใช้ประโยชน์จากเร่ือง Time - Sharing  
ตามแนวคิดของผูก่้อตั้งส่ิงท่ีท าใหอู้เบอร์แตกต่างออกไปจากคู่แข่งมีอยูคื่อ (1) คุณภาพของบริการท่ี
แตกต่างออกไปจากคู่แข่ง (2) ขนาดของพื้นท่ีให้บริการของอูเบอร์ท่ีกวา้งขวางกวา่32 ซ่ึงรถท่ีน ามา
ให้บริการส าหรับอูเบอร์และแกร็บนั้นเป็นรถยนต์ส่วนบุคคล เพื่อน ามาเป็นรถยนต์รับจา้งกรณี 
Uber ท่ีแต่เดิมใช้รถลีมูซีน (รถยนต์บรรทุกคนโดยสารได้เกินกว่าเจ็ดคน) จึงอยู่ภายใต ้
พระราชบญัญติัขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 แต่เม่ือเปล่ียนแนวธุรกิจโดยการใช้รถยนต์นัง่ธรรมดา  
คือ รถยนต์บรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน จึงมิได้อยู่ภายใต้ พระราชบัญญัติขนส่งทางบก  
พ.ศ. 2522 แลว้ ซ่ึงจะเป็นไปตามขอ้ยกเวน้มาตรา 5 (2) (ก) พระราชบญัญติัขนส่งทางบก พ.ศ.2522 
แต่มาอยู่ภายใต้ข้อก าหนดตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 โดยเข้าลักษณะเป็นรถยนต์
สาธารณะตามนิยามมาตรา 4 “รถยนตส์าธารณะ” หมายความรวมถึงรถยนตรั์บจา้ง ซ่ึงไดแ้ก่รถยนต์
รับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน หรือรถยนต์สาธารณะอ่ืนนอกจากรถยนต์โดยสารประจ า
ทาง ดงันั้นหากตีความหมายรถอูเบอร์ และแกร็บ เป็นรถยนต์สาธารณะ หน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ของอูเบอร์และแกร็บก็เกิดข้ึนตามมาด้วย ทั้ งในส่วนตวัรถยนต์จะต้องมีลักษณะเคร่ืองหมาย  

                                                           
32 อาริยา สุขโต. (2560). อูเบอร์ (Uber) ความถูกใจที่ไม่ถูกต้อง. บทความทางวิชาการ ส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร.8 (5-6). หนา้ 4-6. 
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โคม TAXI-METER สีรถ ฯลฯ ตามกฎหมาย รวมทั้งตวัคนขบัจะตอ้งมีคุณสมบติัและปฏิบติัตามท่ี
กฎหมายก าหนดดว้ย ตวัอยา่งเช่น 
  1) ลกัษณะ ขนาด ของรถยนต์ท่ีจะจดทะเบียนเป็นรถสาธารณะ เคร่ืองอุปกรณ์
ส าหรับรถ เคร่ืองส่ือสาร แผน่ป้ายทะเบียนรถ เคร่ืองหมายประเภทรถ และเคร่ืองหมายอ่ืน รวมทั้ง
วิธีแสดงแผ่นป้ายและเคร่ืองหมายสี เคร่ืองหมายส าหรับรถยนต์สาธารณะ ต้องเป็นไปตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยรถยนต์รับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคนท่ีจดทะเบียนในเขต กทม.  
พ.ศ.2550 (จงัหวดัอ่ืนเช่นภูเก็ตอาจก าหนดโดยกฎหมายฉบบัอ่ืน แต่จะมีลกัษณะท านองเดียวกนั) 
  2) ในส่วนของคนขับต้องได้รับใบอนุญาตขับข่ีประเภทรถยนต์สาธารณะ  
ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการขออนุญาต การออกใบอนุญาตประกอบการรับจา้งบรรทุกคนโดยสาร 
และการรับจดทะเบียนรถยนตรั์บจา้งในเขตกรุงเทพมหานครฯ เป็นตน้ 
  3) ในขณะขบัรถรับจา้ง คนขบัรถยนต์สาธารณะตอ้งติดเคร่ืองหมาย เช่น ช่ือตวั
และสกุลของผูข้บัรถยนต์เป็นภาษาไทย ขนาดตวัอกัษรสูงไม่น้อยกว่า 1.50 เซนติเมตร ตวัอกัษร
ตอ้งเป็นแบบตวัพิมพ์ อ่านได้ง่าย โดยเย็บติดหรือปักไวท่ี้อกเส้ือด้านซ้าย สีของตวัอกัษรให้ตดั 
กบัสีเส้ือ เป็นต้น แต่ทั้งน้ี อูเบอร์และแกร็บไม่ได้ปฏิบติัตามข้อบงัคบัตามพระราชบญัญติัและ 
ตามกฎกระทรวง เช่น ใชร้ถยนตป้์ายทะเบียนด าหรือขาว ไม่มีเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ต่างๆ เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนดซ่ึงจะมีโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนคนขบัรถรับจา้งสาธารณะ  
โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียน มีโทษปรับประมาณ 2,000 บาท33 
  จาก ท่ี ก ล่ า วมาข้า งต้น  อู เบอ ร์และแก ร็บไม่ ได้ป ฏิบั ติ ต ามข้อก าหนด 
ในพระราชบญัญติัเป็นการน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการรับจ้างสาธารณะ ซ่ึงถือว่าขดัต่อ
กฎหมาย และรถยนตท่ี์น ามาให้บริการนั้นก็ไม่ไดมี้การตรวจสอบคุณภาพของรถยนต์หรือเป็นไป
ตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนดเง่ือนไขเอาไว ้

 3.2.4 คุณสมบัติของผู้ให้บริการส าหรับรถแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และ (Grab) 
 การจดทะเบียนรถยนต์รับจา้งแท็กซ่ี  การจดทะเบียนแท็กซ่ีมีได ้2 กรณี คือ กรณีบุคคล
ธรรมดา และนิติบุคคล   
        3.2.4.1 กรณีบุคคลธรรมดา โดยผูย้ื่นค าขอตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัรถยนต์
สาธารณะ และตอ้งไม่มีช่ือเป็นผูถื้อ กรรมสิทธ์ิและสิทธิครอบครอง ในทะเบียนรถยนตรั์บจา้ง และ
จดทะเบียนไดค้นละ 1 คนัเท่านั้น  

                                                           
33 จนัทจิรา เอ่ียมมยุรา.(2557). รวมความเห็นนักกฎหมายประเด็น UberX ใช้รถป้ายด า น่าจะผิดกฎหมาย. 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.blognone.com/node/61954. [2561, 18 สิงหาคม] 

https://www.dlt.go.th/.%5b2561
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        3.2.4.2 กรณีนิติบุคคล โดยผู ้ยื่นค าขอจะต้องยื่นหลักฐาน เช่น รายช่ือผู ้เป็น
หุ้นส่วนทุกคน พร้อมด้วยภาพถ่ายบตัร ประชาชน ของผูเ้ป็นหุ้นส่วนทุกคน (กรณีห้างหุ้นส่วน
สามญั) และ หนังสือรับรองนิติบุคคลออกไวไ้ม่เกิน 1 ปี พร้อมด้วย ภาพถ่ายบตัรประจ าตวั
ประชาชนของผูมี้อ านาจ (กรณี ห้างหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียน, ห้างหุ้นส่วนจ ากดั, บริษทัจ ากดั, 
บริษทัมหาชน จ ากดั)เป็นตน้ โดยเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
         ผูย้ืน่ค  าขอทั้งนิติบุคคล และบุคคลธรรมดา ตอ้งยืน่ค าขอต่อนายทะเบียนพร้อมดว้ย
หลกัฐาน (หนงัสืออนุญาตให้ น ารถไปจดทะเบียน) ตามท่ีไดพ้ิจารณาเห็นชอบ แลว้น ารถมาตรวจ
สภาพ และขอจดทะเบียนรถภายใน 90 วนั นบัแต่ วนัท่ีไดรั้บหนงัสือ หากไม่น ารถมาจดทะเบียน
หรือจดทะเบียนหรือจดทะเบียนไม่ครบตามจ านวนท่ีขอ ให้ถือวา่ไม่ประสงค ์จะขอจดทะเบียนรถ
อีกต่อไป และไดรั้บความเห็นชอบตามจ านวนรถท่ีไดจ้ดทะเบียนแลว้เท่านั้น 
        3.2.4.3 คุณสมบติัของผูข้ออนุญาตใบขบัข่ีสาธารณะ  
              การท่ีจะสามารถขบัรถรับจา้งสาธารณะได้นั้น ผูข้บัข่ีจะตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ี
กฎหมายก าหนด ดงัน้ี 
                1) ตอ้งไดรั้บใบขบัข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลชัว่คราว มาแลว้ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 ใบอนุญาตขบัรถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์เป็นใบอนุญาต
ขบัรถท่ีมีขนาดเล็ก ไดแ้ก่ รถท่ีมีท่ีนัง่ไม่เกินเจ็ดคน หรือรถส่วนบุคคลท่ีมีท่ีนัง่เกินเจ็ดคนแต่ไม่เกิน
สิบสองคน หรือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลท่ีมีน ้าหนกัรถไม่เกิน หน่ึงพนัหกร้อยกิโลกรัม ซ่ึงมิไดใ้ช้
ประกอบการขนส่งเพื่อสินจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก อันได้แก่  รถยนต ์
รถจกัรยานยนต์ รถพ่วง รถบดถนน รถแทรกเตอร์ และรถใช้งานเกษตรกรรม เป็นตน้ โดยหาก 
จะจดั กลุ่มประเภทใบอนุญาตขบัรถตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนต์แลว้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม 
กล่าวคือ ใบอนุญาต ขบัรถชั่วคราว ใบอนุญาตขบัรถส่วนบุคคล ใบอนุญาตขบัรถสาธารณะ 
ใบอนุญาตขบัรถท่ีมีลกัษณะพิเศษ และ ใบอนุญาตขบัรถระหวา่งประเทศ นอกจากน้ีตามกฎหมาย
วา่ดว้ยรถยนตย์งัไดเ้พิ่มเติมหลกัเกณฑ์เก่ียวกบั ใบอนุญาตขบัรถในอีก 2 เร่ือง ไดแ้ก่ ใบอนุญาตขบั
รถส าหรับคนพิการ และบตัรประจ าตวัคนขบัรถ ทั้งน้ี ใบอนุญาตขบัรถชัว่คราว ไดแ้ก่ ใบอนุญาต
ขบัรถยนต์ส่วนบุคคลชัว่คราว ใบอนุญาตขบัรถยนต์สามลอ้ส่วนบุคคลชัว่คราว ใบอนุญาตขบั
รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลชัว่คราว ใบอนุญาตขบัรถชัว่คราวเป็นใบอนุญาตขบัรถท่ีออกให้แก่ผูท่ี้
ขอรับใบอนุญาตขบัรถในคร้ังแรก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการอนุญาตเบ้ืองตน้ให้แก่ผูข้บัรถ
มือใหม่ไดใ้ชร้ถในช่วงเวลาหน่ึงก่อนท่ีจะไดรั้บใบอนุญาต ขบัรถจริง  
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                 2) ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 4634 ดังน้ี  
มีสัญชาติไทย รู้จกัถนนและทางหลวงในจงัหวดัท่ีขอรับใบขบัข่ีพอสมควร ไม่เป็นผูมี้โรคติดต่อ 
น่ารังเกียจตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ไม่เป็นผูติ้ดสุรายาเมาหรือยาเสพติดให้โทษ ตอ้งมีอาย ุ
ไม่ต ่ากว่า 22 ปีบริบูรณ์ ส าหรับผูข้อรับใบขบัข่ีรถสาธารณะและใบขบัข่ีรถยนตส์ามลอ้สาธารณะ 
ส าหรับผูข้อรับใบขบัข่ีรถจักรยานยนต์สาธารณะต้องมีอายุไม่ต ่ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ มีความรู้
ความสามารถในการขบัรถ มีความรู้ในขอ้บงัคบัการเดินรถตามพระราชบญัญติัรถยนต์ และตาม
กฎหมายว่าดว้ยการจราจรทางบกไม่เป็นผูมี้ร่างกายพิการจนเป็นท่ีเห็นไดว้่าไม่สามารถขบัรถได ้ 
ไม่มีโรคประจ าตวัท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมเห็นว่าอาจเป็นอนัตรายขณะขบัรถไม่เป็นบุคคล
วกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่มีใบขบัข่ีรถชนิดเดียวกนัอยูแ่ลว้ไม่เป็นผูอ้ยูร่ะหวา่งถูกยึดหรือเพิกถอน
ใบขบัข่ี 
                3) ไม่ เคยต้องค าพิพากษาถึงท่ี สุดให้ลงโทษ หรือถูกเจ้าพนักงาน
เปรียบเทียบปรับตั้ งแต่สองคร้ังข้ึนไป ส าหรับความผิดเก่ียวกับการขับรถอย่างใดอย่างหน่ึง
ดงัต่อไปน้ี เวน้แต่จะพน้โทษคร้ังสุดทา้ย ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือน ฝ่าฝืนสัญญาณจราจรหรือเคร่ืองหมาย
ในขณะเมาสุราหรือของเมาอย่างอ่ืนในลกัษณะกีดขวางการจราจรใชค้วามเร็วเกินอตัราท่ีกฎหมาย
ก าหนดโดยประมาทหรือน่าหวาดเสียวอนัอาจเกิดอนัตรายแก่บุคคลหรือทรัพยสิ์นโดยไม่ค  านึง 
ถึงความปลอดภยัหรือความเดือนร้อนของผูอ่ื้น 
   4) ไม่เคยเป็นผู ้ได้รับโทษจ าคุก โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุกใน
ความผิด ตามพระราชบญัญติัรถยนต์ หรือความผิดเก่ียวกบัความสงบสุขของประชาชน ความผิด

                                                           
34 พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522. มาตรา 46. 
  ผูข้อใบอนุญาตขบัรถตามมาตรา 43 (1) ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
    (1) มีอายไุม่ต ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ถา้เป็นผูข้อใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคลชัว่คราว 
ส าหรับรถจกัรยานยนตท่ี์มีขนาดความจุของกระบอกสูบรวมกนัไม่เกินท่ีก าหนดในกฎกระทรวงตอ้งมีอายไุม่ต ่า
กวา่สิบหา้ปีบริบูรณ์ 
   (2) มีความรู้และความสามารถในการขบัรถ 
   (3) มีความรู้ในขอ้บงัคบัการเดินรถตามพระราชบญัญติัน้ีและตามกฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบ 
   (4) ไม่เป็นผูมี้ร่างกายพิการจนเป็นท่ีเห็นไดว้า่ไม่สามารถขบัรถได ้
   (5) ไม่มีโรคประจ าตวัท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพเวชกรรมเห็นวา่อาจเป็นอนัตรายขณะขบัรถ 
   (6) ไม่เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือน 
   (7) ไม่มีใบอนุญาตขบัรถชนิดเดียวกนัอยูแ่ลว้ 
   (8) ไม่เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกยดึหรือพกัใชใ้บอนุญาตขบัรถ 
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เก่ียวกับการก่อให้เกิดภยนัตรายต่อประชาชน ความผิดเก่ียวกับเงินตรา ความผิดเก่ียวกับเพศ 
ความผิดต่อชีวิต ความผิดต่อร่างกาย ความผิดต่อเสรีภาพ ความผิดฐานยกัยอกทรัพย ์ความผิด 
ฐานรับของโจร และความผดิฐานท าใหเ้สียทรัพยต์ามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิด เก่ียวกบั
ยาเสพติดใหโ้ทษ ตามกฎหมายวา่ดว้ยยาเสพติดให้โทษ หรือโดยค าสั่งท่ีชอบดว้ยกฎหมายให้จ  าคุก 
เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือพน้โทษมาแลว้
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ในกรณีท่ีเป็นผูข้าดคุณสมบติัตาม ตอ้งพน้โทษมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ หกเดือนส าหรับ
โทษจ าคุกตามค าพิพากษาไม่เกินสามเดือน หน่ึงปีส าหรับโทษจ าคุกตามค าพิพากษาไม่เกิน 
สามเดือนในคดีเก่ียวด้วยการใช้รถกระท าความผิด หรือหน่ึงปีหกเดือนส าหรับโทษจ าคุกตาม 
ค าพิพากษา เกินสามเดือน แต่ไม่เกินสามปี และไดย้ื่นค าร้องต่อนายทะเบียน โดยช้ีแจงถึงเหตุผล  
ท่ีตนตอ้งโทษพร้อมกบัแสดง หลกัฐานวา่คนเป็นบุคคล ท่ีมีความประพฤติเรียบร้อยควรไวว้างใจ 
ใหข้บัรถยนต ์สาธารณะ หรือรถจกัรยานยนตส์าธารณะได ้แลว้แต่กรณี ให้นายทะเบียนด าเนินการ
สอบสวนค าร้องดงักล่าว ถ้าเห็นดว้ยกบัค าร้องก็ให้มีอ านาจออกใบอนุญาตขบัรถให้ได้โดยมิให ้
น า มาใชบ้งัคบั แต่ถา้ไม่เห็นดว้ยใหส้ั่งยกค าร้องและแจง้ใหผู้ข้อทราบ35 
                     5) การอบรมและการทดสอบ 
        (5.1) การอบรม  ผู ้ขอรับใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะ และ
ใบอนุญาตขบัรถยนต์สามลอ้สาธารณะตอ้งผา่นการอบรมตาม หลกัสูตรในวิชากฎหมาย ระเบียบ 
และประกาศของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัรถยนตส์าธารณะหรือ รถยนตส์ามลอ้สาธารณะ 
วิชาเก่ียวกับมารยาทส าหรับผูข้บัรถยนต์สาธารณะ วิชากฎหมายว่าด้วยการจราจร ทางบกท่ี 
ควรทราบ และวิชาเก่ียวกบัเทคนิคการขบัรถอย่างปลอดภยั เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ชัว่โมง และ  
ผูข้อรับใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนต์สาธารณะตอ้งผ่านการอบรมตามหลกัสูตรในวิชากฎหมาย 
ระเบียบ และ ประกาศของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัรถจกัรยานยนตส์าธารณะ วิชาเก่ียวกบั
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และมารยาทของผูข้บัรถจกัรยานยนต์สาธารณะ และวิชาเก่ียวกบัสถานท่ี
และเส้นทางภายในจงัหวดั เป็นเวลา ไม่นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง ผูข้อต่ออายุใบอนุญาตขบัรถสาธารณะ 
ตอ้งผา่นการอบรมตามหลกัสูตรในวิชาการขบัรถอยา่งปลอดภยั วิชาเก่ียวกบัมารยาทในการขบัรถ 
และวิชาเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ และประกาศของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการขบัรถยนต์

                                                           
35 กรมการขนส่งทางบก. (2561). คุณสมบัติผู้ขับขี่. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก https://www.dlt.go.th/th/driving-
license/view.php?_did=82. [2561, 18 สิงหาคม] 

https://www.dlt.go.th/th/driving-license/view.php?_did=82
https://www.dlt.go.th/th/driving-license/view.php?_did=82
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สาธารณะหรือรถยนตส์ามลอ้สาธารณะ เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง36ในกรณีผูข้อต่อใบอนุญาต
ขบัรถยนตส์าธารณะ ใบอนุญาตขบัรถยนต์สามลอ้สาธารณะซ่ึงใบอนุญาตขบัรถเดิม  ส้ินอายุเกิน
กว่า 1 ปี ตอ้งผา่นการอบรมตามหลกัสูตรในวิชากฎหมาย ระเบียบ และประกาศของทางราชการ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัรถยนต์สาธารณะหรือรถยนต์สามลอ้สาธารณะ วิชาเก่ียวกบัมารยาทส าหรับ 
ผูข้บัรถยนต์ สาธารณะ วิชากฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบกท่ีควรทราบ และวิชาเก่ียวกบัเทคนิค
การขบัรถอย่างปลอดภยั เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ชั่วโมงด้วย ในกรณีผูข้อต่อใบอนุญาตขบั
รถจกัรยานยนต์สาธารณะซ่ึงใบอนุญาตขบัรถเดิมส้ินอายุเกินกว่า 1 ปี ตอ้งผ่าน การอบรมตาม
หลักสูตรในวิชากฎหมาย ระเบียบ และประกาศของทางราชการท่ี เ ก่ียวข้องกับการขับ
รถจกัรยานยนตส์าธารณะ วชิาเก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบและมารยาทของผูข้บัรถจกัรยานยนต ์
สาธารณะ และวชิาเก่ียวกบัสถานท่ีและเส้นทางภายในจงัหวดั เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง 
 (5.2) การทดสอบ  ผูข้อรับใบอนุญาตขับรถสาธารณะต้องผ่านการ
ทดสอบความสามารถในการขบัรถ ความรู้ในขอ้ควรปฏิบติัหรือ ขอ้บงัคบัการเดินรถตามกฎหมาย
วา่ดว้ยรถยนต ์กฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบกและความรู้อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการขบัรถ ซ่ึงไดแ้ก่
การทดสอบสมรรถภาพของร่างกาย การทดสอบขอ้เขียน และการทดสอบขบัรถ  ในการขอรับ
ใบอนุญาตขบัรถสาธารณะ หากใบอนุญาตขบัรถส่วนบุคคลชั่วคราวซ่ึงมีอายุไม่น้อยกว่า 1 ปี 
ใบอนุญาตขบัรถส่วนบุคคลซ่ึงยงัไม่ส้ินอาย ุหรือใบอนุญาตขบัรถส่วนบุคคลตลอดชีพตอ้งผา่นการ
ทดสอบ สมรรถภาพของร่างกาย และทดสอบขอ้เขียน ส าหรับการขอรับใบอนุญาตขบัรถยนต์
สาธารณะ (แท็กซ่ี) ตอ้ง ทดสอบการขบัรถบนถนนหรือทางหลวงตามเส้นทางท่ีนายทะเบียน
ก าหนดดว้ย และในกรณีผูท่ี้ขอต่ออายุ ใบอนุญาตขบัรถสาธารณะท่ีใบอนุญาตขบัรถส่วนบุคคล
ชัว่คราวหรือใบอนุญาตขบัรถส่วนบุคคลส้ินอายุเกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี ตอ้งผ่านการทดสอบ
สมรรถภาพของร่างกาย และทดสอบข้อเขียน ส าหรับกรณีท่ีใบอนุญาต ขบัรถสาธารณะท่ี
ใบอนุญาตขบัรถส่วนบุคคลชั่วคราวหรือใบอนุญาตขบัรถส่วนบุคคลส้ินอายุเกิน 3 ปี ตอ้งผ่าน 
การทดสอบสมรรถภาพของร่างกาย การทดสอบข้อเขียน และทดสอบขบัรถในสนามทดสอบ  
แต่ถา้เป็นการขอรับใบอนุญาตขบัรถยนตส์าธารณะ (แท็กซ่ี) ในกรณีน้ีตอ้งทดสอบการขบัรถทั้งใน
สนามสอบ และบนถนน หรือทางหลวงตามเส้นทางท่ีนายทะเบียนก าหนดดว้ย37 

                                                           
36 ระเบียบกรมการขนส่งทางบกว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการอบรมและทดสอบผูข้อรับ
ใบอนุญาตขบัรถผูข้อต่ออายุใบอนุญาตขบัรถ และผูข้อรับบตัรประจ าตวัคนขบัรถตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนต์
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2557  
37 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. (2557). กรมการขนส่งทางบกโครงการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบใบอนุญาตขับรถให้
เหมาะสมกบัประเทศไทย. เอกสารวชิาการคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. หนา้ 35. 
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            3.2.4.4 คุณสมบติัผูข้บัรถยนต ์
  การขอใบอนุญาตขับข่ีรถยนต์ทุกประเภทตามกฎหมายก าหนดให้ผู ้ขอต้อง 
มีคุณลกัษณะตามมาตรา 46 แห่งพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ.2522 ซ่ึงไดก้ าหนดไวห้ากผูท่ี้จะขอ
ใบอนุญาตขับข่ีจะต้องมีอายุไม่ต ่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ มีความรู้ความสามารถในการขับรถ  
มีความสามารถในการเดินรถและบงัคบัรถ และจะต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม คือ ไม่เป็นผูท่ี้มี
ร่างกายพิการจนไม่สามารถบงัคบัรถได ้ไม่มีโรคประจ าตวัท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมเห็นวา่อาจ
เป็นอนัตรายขณะขบัรถได ้ไม่เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือง ไม่มีใบอนุญาตขบัข่ีชนิดเดียวกนั
อยูแ่ลว้ ไม่เป็นผูท่ี้อยูร่ะหวา่งถูกยึดหรือพกัใชใ้บอนุญาตขบัข่ี และไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตขบั
ข่ี ทั้งน้ีผูข้อใบอนุญาตขบัข่ีจะตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และการขอใบอนุญาตขบัข่ี
สามารถแบ่งเป็นประเภทท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี 
        1) คุณสมบติัผูข้บัรถยนต์ประเภทรถยนต์ส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญติั
รถยนต ์พ.ศ.2522 มาตรา 42 (1) ผูข้อตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์แต่ถา้เป็นผูข้อใบอนุญาต
ขบัรถจกัรยานยนต์ ส่วนบุคคลชัว่คราว ส าหรับรถจกัรยานยนต์ท่ีมีขนาดความจุของกระบอกสูบ
รวมกนัไม่เกินท่ีก าหนดใน กฎกระทรวงตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่สิบหา้ปีบริบูรณ์ 
     1) มีความรู้และความสามารถในการขบัรถ 
     2 )  มีความ รู้ในข้อบังคับการ เ ดินรถตามพระราชบัญญัติ น้ีและ 
ตามกฎหมายวา่ดว้ย การจราจรทางบก 
     3) ไม่เป็นผูมี้ร่างกายพิการจนเป็นท่ีเห็นไดว้า่ไม่สามารถขบัรถได ้
      4) ไม่มีโรคประจ าตวัท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมเห็นว่าอาจเป็นอนัตรายขณะ
ขบั รถ 
     5) ไม่เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือน 
     6) ไม่มีใบอนุญาตขบัรถชนิดเดียวกนัอยูแ่ลว้ 
     7) ไม่เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกยดึหรือพกัใชใ้บอนุญาตขบัรถ 
     8) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตขบัรถ ซ่ึงมิใช่จากเหตุขาดคุณสมบติั
เร่ืองอายุของ ผูข้อใบอนุญาตขบัรถ เวน้แต่ได้พน้ก าหนดสามปีไปแล้วนับแต่วนัท่ีถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตขบัรถ โดยให ้อธิบดีก าหนดเง่ือนไขในการพิจารณาการออกใบอนุญาตขบัรถไวด้ว้ย 
        2) คุณสมบัติผูข้บัรถยนต์ประเภทรถยนต์สาธารณะ ต้องมีใบอนุญาตขบัข่ี
รถยนตส์าธารณะตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้และหากจะขอใบอนุญาตไดน้ั้นจะตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติั 
ตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 มาตรา 42 (4) ดงัน้ี 
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       1)ไดรั้บใบอนุญาตขบัรถยนตส่์วนบุคคล มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หน่ึงปี 
          2) มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมารตรา 46 
           3)  ไม่ เคยต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้ลงโทษหรือถูกเจ้าพนักงาน
เปรียบเทียบปรับตั้ งแต่สองคร้ังข้ึนไป ส าหรับความผิดเก่ียวกับการขับรถอย่างใดอย่างหน่ึง 
ดงัต่อไปน้ีเวน้แต่จะพน้โทษคร้ังสุดทา้ยไม่นอ้ยกวา่หกเดือนแลว้ ดงัน้ี 
         (1) ฝ่าฝืนสัญญาณจราจรหรือเคร่ืองหมายจราจร 
         (2) ในขณะเมาสุราหรือของเมาอยา่งอ่ืน 
         (3) ในลกัษณะกีดขวางการจราจร 
         (4) ใชค้วามเร็วเกินอตัราท่ีกฎหมายก าหนด 
         (5) โดยประมาทหรือน่าหวาดเสียวอนัอาจเกิดอนัตรายแก่บุคคลหรือ
ทรัพยสิ์น 
          (6) โดยไม่ค  านึงถึงความเดือดร้อนและความปลอดภยัของผูอ่ื้น 
        3) คุณสมบัติผู ้ข ับรถ ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 มาตรา 49 
รายละเอียดดงัน้ี 
       1) ไดรั้บใบอนุญาตขบัรถส่วนบุคคลมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หน่ึงปี 
        2) มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 46 แต่ตอ้งมีอายุ
ไม่ต ่ ากว่ายี่ สิบสองปีบริบูรณ์ส าหรับผู ้ขอใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะ หรือใบอนุญาต 
ขบัรถสามลอ้สาธารณะ และผูข้อใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตส์าธารณะ ตอ้งมีอายุไม่ต ่ากวา่ยี่สิบ
สองปีบริบูรณ์ 
       3) ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 47 (3) 
       4) มีสัญชาติไทย 
        5) รู้จักถนนและทางหลวงในจังหวัดท่ีขอรับใบอนุญาตขับรถ
พอสมควร 
       6) ไม่เป็นผูมี้โรคติดต่อน่ารังเกียจตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
       7) ไม่เป็นผูติ้ดสุรายาเมาหรือยาเสพติดใหโ้ทษ 

       8) ไม่ เคยเป็นผู ้ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  า คุก 
ในความผิดตามพระราชบญัญติัน้ีหรือความผิดเก่ียวกับความสงบสุขของประชาชน ความผิด
เก่ียวกบัการก่อให้เกิด ภยนัตรายต่อประชาชน ความผิดเก่ียวกบัเงินตรา ความผิดเก่ียวกบัเพศ 
ความผิดต่อชีวิต ความผิดต่อ ร่างกาย ความผิดต่อเสรีภาพ ความผิดฐานลกัทรัพยแ์ละวิ่งราวทรัพย์
ความผิดฐานกรรโชก รีดเอา ทรัพยชิ์งทรัพยแ์ละปล้นทรัพยค์วามผิดฐานยกัยอก ความผิดฐาน 
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รับของโจร และความผิดฐานท าให้ เสียทรัพยต์ามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดเก่ียวกบัยา
เสพติดให้โทษตามกฎหมายวา่ดว้ย ยาเสพติดให้โทษหรือโดยค าสั่งท่ีชอบดว้ยกฎหมายให้จ  าคุก 
เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีได ้ กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือพน้โทษมาแลว้
ไม่นอ้ยกวา่สามปี 

        4) การขอใบอนุญาตสาธารณะหากได้รับโทษจ าคุกหรือมีประวติั ต้องมี
คุณสมบติัเป็นไปตามมาตรา 50 พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 ในกรณีท่ีผูข้อรับใบอนุญาตขบั
รถตามมาตรา ใบอนุญาตขบัรถยนต์สาธารณะ หรือใบอนุญาตขบัรถสามล้อสาธารณะ และผูข้อ
ใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนต์สาธารณะ แต่พน้โทษจ าคุกมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หกเดือนส าหรับโทษ
จ าคุกตามค าพิพากษาไม่เกินสามเดือน หรือหน่ึงปีส าหรับโทษจ าคุกตามค าพิพากษาไม่เกิน 
สามเดือนในคดีเก่ียวด้วยการใช้ รถกระท าความผิด หรือหน่ึงปีหกเดือนส าหรับโทษจ าคุกตาม 
ค าพิพากษาเกินสามเดือนแต่ไม่เกินสามปีและได้ยื่นค าร้องต่อนายทะเบียนโดยช้ีแจงถึงเหตุผล 
ท่ีตนตอ้งโทษพร้อมกบัแสดง หลกัฐานวา่ตนเป็นบุคคลท่ีมีความประพฤติเรียบร้อยควรไวว้างใจให้
ขบัรถยนต์สาธารณะหรือ รถจกัรยานยนต์สาธารณะไดแ้ล้วแต่กรณีให้นายทะเบียนด าเนินการ
สอบสวนค าร้องดงักล่าว ถา้เห็น ดว้ยกบัค าร้องก็ให้มีอ านาจออกใบอนุญาตขบัรถให้ไดโ้ดยมิให้ 
น าบทบญัญติัมาตรา ๔๙ (๘) มาใช ้บงัคบั แต่ถา้ไม่เห็นดว้ย ใหส้ั่งยกค าร้องและแจง้ใหผู้ข้อทราบ 

        5) เม่ือผูข้อไดรั้บใบอนุญาตขบัข่ีแลว้ หากปรากฏในภายหลงัว่า เป็นผูข้าด
คุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ีก าหนดไวส้ าหรับผูข้อรับใบอนุญาตขบัรถประเภทนั้น  

ให้นายทะเบียนสั่งเพิกถอนใบอนุญาตขบัรถนั้น ให้นายทะเบียนมีอ านาจเรียกผูไ้ดรั้บใบอนุญาต 
ขบัรถมาตรวจสอบคุณสมบติัหรือ ลกัษณะตอ้งห้ามไดห้ากมีเหตุอนัควรเช่ือวา่ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต
ขบัรถขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะ ตอ้งห้ามอย่างหน่ึงอย่างใดตามท่ีก าหนดไวส้ าหรับผูข้อรับ
ใบอนุญาตขบัรถประเภทนั้น 

 6) กรณีใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถในประเภทการขนส่งประจ าทาง การขนส่ง 
ไม่ประจ าทางหรือการขนส่งโดยรถขนาดเล็กตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก ให้ใช้แทน
ใบอนุญาตขับรถยนต์ส่วนบุคคลตามมาตรา 43 (2) และใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะตาม 
มาตรา 43 (4) ได ้
  จากการศึกษาสรุปได้ว่าผูท่ี้จะขอใบอนุญาตขบัข่ีรถได้นั้นประการแรกจะตอ้งมี
คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 46 แห่งพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 ซ่ึงการ 
ขอใบอนุญาตแต่ละประเภทก็จะมีการก าหนดอายุของผูข้บัข่ีดว้ย อยา่งเช่นใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต์
ส่วนบุคคลผูข้อตอ้งมีอายุสิบแปดปีบริบูรณ์ ซ่ึงแตกต่างจากผูข้อใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต์สาธารณะ 
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ท่ีจะตอ้งมีอายยุีสิ่บป่ีบริบูรณ์ข้ึนไปจึงจะสามารถยื่นขอได ้และการท่ีจะขอใบอนุญาตไดน้ั้นผูข้อยงั
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัตามมาตรา 49 และรวมถึงการไม่เป็นบุคคลท่ีตอ้งค าพิพากษา 
  3.2.4.5  คุณสมบติัผูใ้หบ้ริการอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
            ส าหรับผู ้ให้บริการอูเบอร์และแกร็บสามารถแยกออกได้สองประเภท คือ 
คุณสมบติัผูใ้หบ้ริการตวักลาง และคุณสมบติัผูข้บัข่ีรถยนตใ์หบ้ริการ โดยจะไดอ้ธิบายดงัน้ี 
            1) ผูใ้ห้บริการตวักลาง (Uber) และแกร็บ (Grab) คือ บริษทัอูเบอร์ และแกร็บ  
ซ่ึงเป็นตวักลางในการใหบ้ริการเครือข่ายระหวา่งการใชบ้ริการของผูข้บัข่ีและรถยนต ์ในส่วนท่ีตาม
กฎหมายไทยนั้นไม่ไดมี้ก าหนดคุณสมบติัของบริษทัตวักลางไว ้ไดก้ าหนดไวแ้ต่บริษทัท่ีเป็นนิติ
บุคคลท่ีจะสามารถด าเนินการประกอบธุรกิจประเภทรถยนตรั์บจา้งสาธารณะ ซ่ึงหากพิจารณาแลว้ 
อูเบอร์และแกร็บเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายจึงสามารถท่ีจะประกอบธุรกิจได ้ 
ซ่ึงการประกอบธุรกิจของอูเบอร์และแกร็บเป็นการประกอบธุรกิจโดยบริษทัเป็นตวักลางท าหนา้ท่ี
ใหบ้ริการเครือข่ายขอ้มูลเพื่อใหผู้ข้บัข่ีและผูโ้ดยสารเรียกใชบ้ริการ และมีการเก็บค่าธรรมเนียมจาก
ผูข้บัข่ี 25 เปอร์เซ็นต์ แต่ทั้งน้ี ตามกฎหมายไทยไม่ไดมี้การก าหนดคุณลกัษณะของบริษทัว่าให้มี
หน้าท่ีในการตรวจสอบผูข้บัข่ีรถยนต์รับจ้างอูเบอร์และแกร็บ ต่างจากบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ
ประเภทรถยนต์รับจา้งสาธารณะนั้น จะตอ้งมีท่ีจอดรถยนต์เพียงพอและการบ ารุงรักษารถยนต์
จะต้องเป็นไปตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด คือต้องมีการตรวจสอบคุณภาพรถยนต์ท่ี 
น าออกมาใหบ้ริการ  
            2) คุณสมบติัผูข้บัข่ีรถยนต์ให้บริการอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) ในการ
สมคัรใช้บริการนั้น ผูข้บัข่ีจะตอ้งท าการสมคัรเป็นสมาชิกกบัอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
ภายในเง่ือนไขและขอ้ก าหนดของบริษทันั้นๆ โดยทางบริษทัมีขั้นตอนการสมคัรการขบัรถยนต์
ดงัน้ี 
 3.2.5 มาตรการการลงโทษรถแทก็ซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และ (Grab) 
 เม่ือได้รับใบอนุญาตขบัรถแล้ว ผูท่ี้ใช้รถตอ้งขบัรถด้วยความระมดัระวงัและตอ้งปฏิบติั
ตามกฎหมายวา่ดว้ย รถยนต์หรือกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก แลว้แต่กรณีรวมทั้งตอ้งปฏิบติั
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจราจร ทางบกอยา่งเคร่งครัด ซ่ึงหากผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัรถรายใดกระท า
การฝ่าฝืนกฎหมายย่อมได้รับผลร้ายจาก มาตรการลงโทษตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ซ่ึงมีตั้งแต่ 
การตกัเตือนจนถึงโทษจ าคุก ทั้งน้ีอาจสรุปสาระส าคญั ของมาตรการลงโทษส าหรับผูข้บัข่ีท่ีฝ่าฝืน
กฎหมายไดด้งัน้ี 
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       3.2.5.1 มาตรการลงโทษส าหรับผูข้บัข่ีท่ีฝ่าฝืนกฎหมายตาม พ.ร.บ.รถยนต ์พ.ศ.2522 
      1) อ านาจนายทะเบียน  
   1.1) การยึดใบอนุญาตขบัรถ นายทะเบียนมีอ านาจเรียกใบอนุญาตขบัรถ
มายึดไวไ้ด้ หากปรากฏว่า ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัรถรายใดตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าได้กระท า
ความผิดตามกฎหมาย ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งอนัชอบด้วยกฎหมายของเจ้าพนักงานจราจร หรือ
พนักงานเจา้หน้าท่ีตาม กฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบกตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าได้กระท า
ความผิดฐานขบัรถหรือกระท าการใด ๆ อนัน่าจะเป็นภยัต่อประชาชน หรือมีผูก้ล่าวโทษวา่ท าลาย
ความสงบสุขของ ประชาชนในถนนหรือทางหลวงโดยขู่เข็ญ ดูหม่ิน รังแก หรือรบกวนคนขบัรถ
ดว้ยกนัหรือ ผูโ้ดยสาร ทั้งน้ี ในการยึดใบอนุญาตให้มีการบนัทึกไวใ้นใบอนุญาตขบัรถดงักล่าว 
และหา้มมิให ้ยดึใบอนุญาตนั้นเกินหน่ึงปี  
   1.2) การพกัใชใ้บอนุญาตขบัรถ นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาต
ขบัรถ หากปรากฏวา่ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตขบัรถรายใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายโดยการพกัใช้
ใบอนุญาตขบัรถนั้น ใหก้ระท าไดค้ราวละไม่เกินหกเดือน  
   1.3) การเพิกถอนใบอนุญาตขับรถนายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตขับรถหากปรากฏว่า ผูไ้ด้รับใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะหรือรถจักรยานยนต์
สาธารณะรายใดกระท าความผดิตามกฎหมายซ ้ าในขอ้หาเดียวกบัความผิดคร้ังก่อนภายในเวลาหน่ึง
เดือนนบัแต่วนัท่ีความผิดคร้ังก่อน เกิดข้ึนไม่มารายงานตนต่อนายทะเบียนตามท่ีนายทะเบียนสั่ง
เป็นหนงัสือไปแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองคร้ังโดยมีระยะเวลาห่างกนัไม่น้อยกว่าหน่ึงเดือนโดยไม่มีเหตุ
สมควร หรือเรียกเก็บค่าโดยสาร หรือค่าบริการอ่ืนเกินกวา่อตัราท่ีก าหนดไว้38 

                                                           
38 พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522. มาตรา 54.  
 “ผูใ้ดไดรั้บใบอนุญาตขบัรถแลว้ หากปรากฏวา่ 
       (1) ต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าได้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎกระทรวงท่ีออกตาม
พระราชบญัญติัน้ี 
       (2) ไม่ปฏิบัติตามค าสั่งอันชอบด้วยกฎหมายของเจ้าพนักงานจราจร หรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก 
       (3) ตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าไดก้ระท าความผิดฐานขบัรถหรือกระท าการใด ๆ อนัน่าจะเป็นภยัต่อ
ประชาชน หรือ 
       (4) มีผูก้ล่าวโทษวา่ท าลายความสงบสุขของประชาชนในถนนหรือทางหลวง โดยขู่เข็ญ ดูหม่ิน รังแก 
หรือรบกวนคนขบัรถดว้ยกนัหรือผูโ้ดยสาร 
       นายทะเบียนมีอ านาจเรียกใบอนุญาตขบัรถมายดึไวไ้ด ้แต่หา้มมิใหย้ดึเกินหน่ึงปี 
       ในการยดึใบอนุญาตขบัรถ ใหผู้ย้ดึบนัทึกการยดึไวใ้นใบอนุญาตขบัรถดว้ย” 
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    2) อ านาจผูต้รวจการ ผูต้รวจการมีอ านาจสั่งให้ผูข้บัรถหยุดรถเพื่อท าการ
ตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย กบัมีอ านาจสั่งให้บุคคล ใดปฏิบติัการเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อประโยชน์
แก่การตรวจสอบได ้และเม่ือพบวา่ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม กฎหมาย จะวา่กล่าวตกัเตือนหรือ
สั่งเป็นหนังสือให้ผู ้นั้ นไปรายงานตนต่อนายทะเบียนภายในเจ็ดว ันนับแต่ว ันท่ีมีค าสั่งเพื่อ
ด าเนินการเปรียบเทียบปรับก็ได ้เวน้แต่เป็นกรณีท่ีความผดิดงักล่าวมีโทษจ าคุก ให้ผูต้รวจการน าตวั
ผูน้ั้นส่งพนกังานสอบสวนผูมี้อ านาจเพื่อด าเนินคดีต่อไป โดยในการออกค าสั่งให้ไปรายงานตนต่อ
นายทะเบียน ดงักล่าว ผูต้รวจการจะเรียกเก็บใบอนุญาตขบัรถของผูน้ั้นไวเ้ป็นการชัว่คราวก็ได ้แต่
ตอ้งรีบน าใบอนุญาตขบัรถ ท่ีเรียกเก็บไวไ้ปส่งมอบแก่นายทะเบียนภายในแปดชัว่โมงนบัแต่เวลาท่ี
ออกค าสั่งและให้ถือว่าค าสั่งนั้นเป็น ใบอนุญาตขบัรถชัว่คราวภายในก าหนดเวลาท่ีให้ไปรายงาน
ตนดงักล่าว39 
       3.2.5.2 มาตรการลงโทษส าหรับผูข้บัข่ีท่ีฝ่าฝืนกฎหมายตาม พ.ร.บ.การขนส่งทางบก  
พ.ศ.2522  
 ถา้ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถรายใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ให้ผูต้รวจการ 
มีอ านาจยดึใบอนุญาต เป็นผูข้บัรถของผูน้ั้น และสั่งเป็นหนงัสือให้ผูน้ั้นไปรายงานตนต่อนายทะเบียน
ภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง โดยให้ ถือว่าค าสั่งนั้ นเป็นใบอนุญาตเป็นผูข้ ับรถชั่วคราวภายใน
ก าหนดเวลาดงักล่าวได้ ทั้งน้ีให้นายทะเบียนมีอ านาจ สั่งพกัใช้ใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถดงักล่าวได ้
ไม่เกินหน่ึงร้อยแปดสิบวนั หรือจะสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผูข้บัรถ นั้นเสียก็ได ้และขอ้ก าหนดโทษ
ส าหรับผู ้ประกอบการขนส่งโดยไม่ได้ รับอนุญาต ตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก  
พ.ศ. 2522 ซ่ึงพิจารณาในส่วนของบทลงโทษท่ีเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี ตามมาตรา 126 แห่งพระราชบญัญติั
การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522  หากผูใ้ดฝ่าฝืน มาตรา 23 วรรคหน่ึง ซ่ึงไดก้ าหนดไวว้่าห้ามมิให้ผูใ้ด
ประกอบการขนส่งเวน้แต่จะได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน และตามมาตราท่ี 65 ห้ามมิให้ผูใ้ด
ประกอบการรับจดัการขนส่ง เวน้แต่จะได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน ซ่ึงจากมาตราดังกล่าว 
เป็นกรณีท่ีเก่ียวข้องกบัการน ารถยนต์เพื่อการขนส่ง ทั้งน้ีทั้งนั้น ตามพระราชบญัญติัก าหนดไวว้่า
จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนก่อนการประกอบการขนส่งไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งส้ิน หากฝ่าฝืน

                                                           
39 พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522. มาตรา 44. 
 “ใบอนุญาตขบัรถชัว่คราวตามมาตรา 43 (1) มีอายสุองปีนบัแต่วนัออกใบอนุญาตขบัรถใบอนุญาตขบัรถ
ตามมาตรา 43 (2) (3) (6) (7) (8) และ (9) มีอายหุ้าปีนบัแต่วนัออกใบอนุญาตขบัรถ ใบอนุญาตขบัรถตามมาตรา 43 
(4) (5) และ (6/1) มีอายสุามปีนบัแต่วนัออกใบอนุญาตขบัรถ และอาจขอต่ออายใุบอนุญาตขบัรถไดอี้กคราวละห้า
ปีหรือสามปี แลว้แต่กรณี โดยผูข้อต่ออายุใบอนุญาตตอ้งผ่านการทดสอบสมรรถภาพของร่างกายตามหลกัเกณฑ ์
วธีิการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 
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ตอ้งไดรั้บโทษตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 126 คือตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับตั้งแต่
สองหม่ืนบาทถึงหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ  
        3.2.5.3 มาตรการลงโทษส าหรับผูข้บัข่ีท่ีฝ่าฝืนกฎหมายตาม พระราชบญัญติัจราจร
ทางบก พ.ศ.2522 
   1) อ านาจยดึใบอนุญาตขบัรถเม่ือเจา้พนกังานจราจรพบวา่ผูข้บัข่ีผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบติัตามกฎหมาย จะวา่กล่าวตกัเตือนหรือออกใบสั่งให้ ผูข้บัข่ีช าระค่าปรับตามท่ีเปรียบเทียบก็
ได ้ในการน้ี เจา้พนกังานจราจรจะเรียกเก็บใบอนุญาตขบัรถไวเ้ป็นการ ชัว่คราวก็ได ้แต่ตอ้งออกใบ
รับแทนใบอนุญาตขบัรถให้แก่ผูข้บัข่ีไว ้และเจา้พนกังานจราจรตอ้งรีบน าใบอนุญาตขบัรถท่ีเรียก
เก็บไวไ้ปส่งมอบพนกังานสอบสวนภายในแปดชัว่โมงนบัแต่เวลาท่ีออกใบสั่ง ทั้งน้ี ใบรับแทน
ใบอนุญาตขบัรถท่ีออกใหด้งักล่าวใชแ้ทนใบอนุญาตขบัรถไดเ้ป็นการชัว่คราวไม่เกินเจ็ดวนั โดย 16 
ฐาน ความผดิมีดงัน้ี  
   (1) ขบัรถในลกัษณะกีดขวางการจราจร  
   (2) ขบัรถบนทางเทา้โดยไม่มีเหตุอนัควร  
   (3) แซงรถดา้นซา้ยและไม่มีความปลอดภยั  
   (4) แซงรถเม่ือข้ึนทางชนั ข้ึนสะพาน ในทางโคง้ หรือแซงรถในระยะ
สามสิบเมตรก่อนถึงทางขา้ม ทาง ร่วมทางแยก วงเวียน หรือเกาะท่ีสร้างไว ้หรือแซงรถเม่ือมีหมอก 
ฝน ฝุ่ น หรือควนั จนไม่อาจเห็นทางขา้งหน้าไดใ้นระยะหกสิบเมตร หรือแซงรถเม่ือเขา้ท่ีคบัขนั
หรือเขตปลอดภยั หรือแซงรถในท่ีมี เคร่ืองหมายแสดงเขตอนัตราย 

   (5) จอดรถในทางเดินรถหรือไหล่ทาง โดยไม่เปิดไฟในเวลาท่ีมีแสงสว่างไม่
เพียงพอ  
   (6) ขบัรถแทก็ซ่ีปฏิเสธไม่รับจา้งบรรทุกคนโดยสาร  
   (7) ขบัรถแทก็ซ่ีพาคนโดยสารไปทอดทิ้งระหวา่งทาง  
   (8) ขบัรถในขณะหยอ่นความสามารถในอนัท่ีจะขบั  
   (9) ขบัรถประมาทหรือน่าหวาดเสียว  
   (10) ขบัรถในลกัษณะท่ีผดิปกติวสิัยของการขบัรถตามธรรมดา  
   (11) ขบัรถโดยไม่ค  านึงถึงความปลอดภยัหรือความเดือดร้อนของผูอ่ื้น  
   (12) ขบัรถดว้ยอตัราความเร็วเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด  
   (13) ไม่หยุดรถหลังเส้นให้รถหยุดตามสัญญาณจราจรไฟสีแดง หรือ
เคร่ืองหมายจราจร สีแดงท่ีมีค าวา่ "หยดุ" (ขบัรถฝ่าฝืนสัญญาณไฟแดง)  
   (14) ขบัรถในขณะเมาสุราหรือของเมาอยา่งอ่ืน  
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   (15) ขับรถก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคล หรือทรัพย์สินของผูอ่ื้น  
ไม่หยุดรถและให้ความช่วยเหลือตาม สมควร ไม่แสดงตวัและไม่แจง้เหตุต่อพนกังานเจา้หน้าท่ี  
ท่ีใกลเ้คียงทนัที      
   (16) แข่งรถในทาง40        
        3.2.5.4 ขอ้ก าหนดโทษเน่ืองจากไม่มีใบอนุญาตขบัรถตามกฎหมาย 
  โดยความผิดเก่ียวกับการขบัรถโดยไม่แสดงใบอนุญาตขบัรถ พระราชบญัญติั
รถยนต ์มีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 เดือน ปรับสูงสุดไม่เกิน 1,000 บาท และพระราชบญัญติัขนส่งทางบก 
พ.ศ.2522 จ าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 40,000 บาท ส่วนความผิดเก่ียวกบัการขบัรถในระหว่าง
ใบอนุญาตส้ินอาย ุถูกพกัใช ้หรือเพิกถอนใบอนุญาต หรือถูกยึดใบอนุญาต พระราชบญัญติัรถยนต ์
พ.ศ. 2522 มีโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท พระราชบญัญติัขนส่งทางบก พ.ศ.2522 มีโทษจ าคุก 
ไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 40,000 บาท และพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 มีโทษจ าคุก 
ไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 40,000 บาท ,ส่วนความผิดเก่ียวกบัการขบัรถโดยไม่แสดงใบอนุญาต 
พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ปรับไม่เกิน 1,000 บาท และพ.ร.บ.ขนส่ง ปรับไม่เกิน  
5,000 บาท41 
  พิจารณาแลว้มาตรการการลงโทษส าหรับรถใหบ้ริการแทก็ซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) 
และแกร็บ (Grab) นั้นสามารถสรุปไดว้า่ รถยนตแ์ท็กซ่ี ผูข้บัข่ีมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งขอใบอนุญาตขบัข่ี
รถยนตส์าธารณะก่อนตามท่ีกฎหมายก าหนดและเม่ือเจา้พนกังานผูมี้อ  านาจอนุญาตให้ขบัรถและได้
ใบขบัข่ีแลว้ ผูข้บัจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีไดมี้การก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัจราจรทางบก 
พ.ศ.2522 อย่างเขม้งวด เพื่อไม่ให้เกิดอนัตรายต่อผูโ้ดยสารและเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย ทั้งน้ี 
หากปรากฏวา่ผูข้บัข่ีรถยนตแ์ท็กซ่ีกระท าความผิดอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีกฎหมายห้ามไวก้็จะตอ้ง
โดนยึดใบอนุญาตขบัรถ การท่ีเจ้าหน้าท่ีพกัใช้ใบอนุญาต จนถึงการเพิกถอนใบอนุญาตขบัรถ  
ในกรณีท่ีผูข้บัข่ีกระท าความผิดซ ้ าในขอ้หาเดียวกนัภายในเวลาหน่ึงเดือนนับตั้งแต่วนัท่ีกระท า
ความผิดคร้ังก่อน และในส่วนของผูข้บัข่ีอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) นั้น ตามกฎหมายไทย
แล้วยงัไม่มีกฎหมายในเร่ืองของมาตรการการลงโทษโดยเฉพาะ ดังนั้น ในการลงโทษจึงต้อง 

                                                           
40 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. (2557). กรมการขนส่งทางบกโครงการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบใบอนุญาตขับรถให้
เหมาะสมกบัประเทศไทย. เอกสารทางวชิาการคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. หนา้ 37-38. 
41 ข่าวท่ี 237. (2561). กรมการขนส่งทางบก แจง!! สาเหตุการขอแก้ไขกฎหมาย กรณีโทษความผิดเกี่ยวกับ
ใบอนุญาตขับรถ เพือ่สร้างเสริมวนิัยการขับขี่ ลดสาเหตุการเกดิอุบัติเหตุทางถนนทีเ่กดิจากการไม่มีใบอนุญาตขับ
รถ หวังเพิ่มความตระหนักและรับผิดชอบต่อสังคม. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.dlt.go.th/th/public-
news/view.php?_did=2134/. [2561, 15 กนัยายน] 

https://www.dlt.go.th/th/public-news/view.php?_did=2134/ข่าวที่%20237%20/%20วันที่%2024%20สิงหาคม%202561.%20เรื่อง
https://www.dlt.go.th/th/public-news/view.php?_did=2134/
https://www.dlt.go.th/th/public-news/view.php?_did=2134/
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น าขอ้ก าหนดโทษจากพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ.2522 มาบงัคบัใช้ เน่ืองจากเป็นการขบั
รถยนต์ท่ีมีลกัษณะเดียวกนักบัรถแท็กซ่ี คือการน าเอารถยนต์ส่วนบุคคลท่ีบรรทุกคนไม่เกิน 7 คน 
มารับจ้าง ซ่ึงหากเจ้าหน้าท่ีของรัฐตรวจสอบพบการกระท าความผิดของผูข้ ับข่ี อูเบอร์ (Uber)  
และแกร็บ (Grab) เจา้หน้าท่ีมีอ านาจท่ีจะยึดใบอนุญาต พกัใช้ใบอนุญาตหรือแมแ้ต่การเพิกถอน
ใบอนุญาตไดห้ากปรากฏวา่กระท าความผดิเกิดข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูข้บัข่ี
อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) นั้นก็ยงัไม่ครอบคลุมส าหรับการใหบ้ริการประเภทน้ี จึงควรท่ีจะมี
กฎหมายก าหนดเพื่อใช้บงัคบัแก่ผูข้บัข่ีอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) โดยเฉพาะเช่นเดียวกบั 
การท่ีมีกฎหมายควบคุมการใหบ้ริการของแทก็ซ่ี ซ่ึงจะไดมี้การศึกษาต่อไป 

 3.2.6 การควบคุมก ากับดูแลการให้บริการรถแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ 
(Grab)  

 ปัจจุบนัตามกฎหมายของไทยมีพระราชบญัญติัออกมาเพื่อควบคุมก ากบัดูแลการให้บริการ
รถแท็กซ่ีอยู่แล้วตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 เพื่อให้ผูใ้ห้บริการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดนั้น และยงัมีก าหนดในพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ก าหนดคุณลักษณะรถ 
ท่ีน าออกมาให้บริการรับจา้งสาธารณะ แต่ทั้งน้ีอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) ยงัไม่มีกฎหาย
ออกมาควบคุมและก ากบัดูแล ซ่ึงจะไดท้  าการศึกษาต่อไป ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 

  3.2.6.1 การควบคุมและก ากบัดูแลการใหบ้ริการรถแทก็ซ่ี (Taxi) 
           ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.2522 ซ่ึงได้มีก าหนดไว้ในลักษณะ  
รถแทก็ซ่ี ถึงขอ้บงัคบัในการให้บริการและปฏิบติัตนขณะขบัข่ีรถแท็กซ่ี ซ่ึงตามกฎหมายฉบบัน้ีได้
ก าหนดในการปฏิบติั ดงัน้ี 
           1) ห้ามผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ีปฏิเสธรับไม่รับจา้งผูโ้ดยสาร เวน้แต่ว่าการรับผูโ้ดยสาร
หรือการบรรทุกนั้น คาดวา่น่าจะก่อให้เกิดอนัตรายแก่ตนหรือแก่คนโดยสาร และหากในกรณีท่ีผู ้
ขบัข่ีรถแทก็ซ่ีมีความประสงคท่ี์จะไม่รับผูโ้ดยสารใหผู้ข้บัข่ีแสดงป้ายงดรับจา้งบรรทุกคนโดยสาร42 
และในการรับผูโ้ดยสารนั้นหา้มบรรทุกคนโดยสารเกินจ านวนท่ีก าหนดไวใ้นใบอนุญาตคือบรรทุก
ไดไ้ม่เกิน 7 คน หรือตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด 
  2) การเรียกคนข้ึนรถแท็กซ่ี ห้ามไม่ให้ผูใ้ดเรียกให้คนข้ึนแท็กซ่ีโดยเสียงอ้ืออึง
หรือในในลกัษณะท่ีก่อความร าคาญใหแ้ก่คนโดยสารหรือผูอ่ื้น และห้ามไม่ให้ตอ้น ดึง เหน่ียว หรือ
ยึดยื้อคนหรือส่ิงของของคนนั้น เพื่อให้คนข้ึนรถแท็กซ่ีคนัใดคนัหน่ึง43ดงันั้นการเรียกใช้บริการ 

                                                           
42 พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522. มาตรา 93. 
43 พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522. มาตรา 95. 
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รถแท็กซ่ีของผูโ้ดยสารตอ้งเป็นไปดว้ยความเต็มใจของผูโ้ดยสรเองไม่ใช่โดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง
บงัคบัใชบ้ริการ 
           3) การช าระค่าโดยสารในส่วนน้ีหา้มไม่ใหผู้ข้บัข่ีรถแท็กซ่ีเรียกเก็บค่าโดยสารเกิน
จากอตัราท่ีปรากฏในมาตรวดัค่าโดยสาร และผูโ้ดยสารมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งช าระค่าโดยสารตามอตัรา
ท่ีปรากฏอยูต่ามมาตรวดัค่าโดยสาร44 
  4) การปฏิบติัตวัในขณะท่ีผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ี โดยขณะขบัรถห้ามไม่ให้ผูข้บัข่ีรถ
แทก็ซ่ีในการท่ีจะปฏิบติัตนดงัน้ี 
          (1) สูบบุหร่ี เปิดวิทยุ หรือกระท าด้วยประการใด ๆ ในลักษณะท่ีก่อความ
ร าคาญใหแ้ก่คนโดยสาร 
          (2) ยืน่มือ แขน หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายออกนอกรถ เวน้แต่เป็นการ
กระท าเพื่อใหส้ัญญาณตามมาตรา 37 
          (3) จบัคนับงัคบัรถดว้ยมือเพียงขา้งเดียว เวน้แต่มีเหตุจ าเป็น 
          (4) ใช้เสียงสัญญาณเม่ือเข้าไปในบริเวณโรงพยาบาล สถานท่ีท างาน หรือ
สถานศึกษา 
          (5) ใชเ้สียงสัญญาณแตรเพื่อเร่งรถอ่ืน 
           (6) แซงหรือตดัหน้ารถอ่ืนในลกัษณะฉวดัเฉวียนเป็นท่ีน่าหวาดเกรงว่าจะเกิด
อนัตราย 
          (7) ขบัรถเขา้ในบริเวณบา้นของผูอ่ื้น 
          (8) รับคนโดยสารภายในบริเวณท่ีเจา้พนกังานจราจรไดก้ าหนดเคร่ืองหมาย
จราจรหา้มรับคนโดยสาร 
          (9) กล่าววาจาไม่สุภาพ เสียดสี ดูหม่ิน กา้วร้าว หรือแสดงกริยาในลกัษณะ
ดงักล่าวต่อคนโดยสารหรือผูอ่ื้น 
          5) การพาผูโ้ดยสารไปยงัสถานท่ีท่ีว่าจา้ง ผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ีตอ้งพาคนโดยสารไปยงั
สถานท่ีท่ีว่าจา้งตามเส้นทางท่ีสั้ นท่ีสุดหรือเส้นทางท่ีไม่ออ้มเกินควร และตอ้งส่งคนโดยสาร ณ 
สถานท่ีตามท่ีตกลงกนัไวห้้ามมิให้ผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ีพาคนโดยสารไปทอดทิ้งระหว่างทางไม่วา่ดว้ย
ประการใด ๆ  
          6) การต่างการของผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ีตอ้งแต่งกายและมีเคร่ืองหมายเยบ็ติดหรือปักไวท่ี้
เคร่ืองแต่งกายลกัษณะเคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองหมายให้เป็นไปตามท่ีผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ

                                                           
44 พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522. มาตรา 96 , 97. 
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ประกาศก าหนดในราชกิจจานุเบกษาความในวรรคหน่ึงให้ใชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดหกสิบวนันบัแต่
วนัท่ีประกาศของผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติใชบ้งัคบั  
  3.2.6.2 การควบคุมและก ากบัดูแลการให้บริการของอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
           การควบคุมการให้บริการของผู ้ข ับข่ีของอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab)  
ถูกก าหนดโดยบริษัทตัวกลางโดยได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์คุณภาพการบริการของคนขับ 
เพื่อคุณภาพการบริการและความปลอดภัยตามมาตรฐานการบริการท่ีดี ซ่ึงคนขับจะได้รับ 
การประเมินคุณภาพการบริการโดยวดัจากคะแนนดาวจากผูโ้ดยสาร ซ่ึงจะมีหลกัเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบคุณภาพการบริการ ดงัน้ี 
  1) คนขบัตอ้งมีคะแนนดาวบริการตั้งแต่ 4.50 ดาวข้ึนไป 
  2) หากคนขบัมีคะแนนนอ้ยกวา่ 4.50 ดาว จะมีการแจง้เตือนผ่านทาง SMS เป็นราย
สัปดาห์ 
  3)  คนขบัท่ีได้รับ SMS ในการแจง้เตือน จะถูกตรวจสอบการร้องเรียนจาก
ผูโ้ดยสาร 
  4)  หากคนขบัไดรั้บการร้องเรียนเก่ียวกบัการให้บริการจากผูโ้ดยสาร คนขบัจะ
โดนระงับสัญญาณ เพื่อเข้ามารับการอบรมการให้บริการ ซ่ึงจะมีหัวข้อในการตรวจสอบมี
ดงัต่อไปน้ี 
 (1) การขบัข่ีไม่ปลอดภยั 
 (2) กดมิเตอร์ก่อนผูโ้ดยสารข้ึนรถโดยผูโ้ดยสารไม่เตม็ใจ 
 (3) เรียกเก็บเงินเกินจากราคามิเตอร์ และ/หรือ ค่าเรียก แสดงกริยาหยาบคาย
หรือใชถ้อ้ยค าไม่สุภาพ 
 (4) พาผูโ้ดยสารออกนอกเส้นทางโดยไม่แจง้ลูกคา้ 
 (5) ทิ้งผูโ้ดยสารกลางทาง หรือ ส่งไม่ถึงปลายทางโดยผูโ้ดยสารไม่เตม็ใจ 
 (6) ไม่โทรยนืยนัการรับงาน และปล่อยใหผู้โ้ดยสารรอนานโดยไม่แจง้ 
 (7) ยกเลิกงานโดยไม่แจง้ผูโ้ดยสาร 
 (8) ความสะอาดภายในรถ รวมถึง กล่ินเหมน็ / กล่ินอบั 
 (9) การแต่งกาย รวมถึงสุขอนามยัของคนขบั กล่ินตวั / กล่ินปาก ของคนขบั 
 (10) หลงัจากการอบรม คนขบัจะมีระยะเวลา 4 สัปดาห์เพื่อแสดงประสิทธิภาพ
ของการบริการท่ีดีข้ึน 
      ซ่ึงหากบริษัทตรวจพบการร้องเรียนคร้ังท่ี 2 คนขับจะโดนระงับสัญญาณ  
เพื่อเขา้รับการอบรมอีกคร้ัง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความร้ายแรงท่ีเกิดข้ึน และหากพบการร้องเรียนคร้ังท่ี 3 
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คนขบัจะโดนระงบัสัญญาณถาวร และหากคนขบัมีคะแนนดาวอยูท่ี่ 1 – 2 ดาว ทางบริษทัจะท าการ
ตรวจสอบการบริการเป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นคะแนนท่ีค่อนขา้งต ่าในการบริการและท่านอาจถูก
พิจารณาในการระงบัสัญญาณถาวร 
           5) ข้อควรระวงัและข้อห้ามในการบริการแกร็บ ข้อควรระวงัในการรับงาน 
แกร็บเพยซ่ึ์งเม่ือรับงานจากผูโ้ดยสาร: กดรับผูโ้ดยสารเม่ือข้ึนรถแลว้เท่านั้น หา้มกดรับก่อนเด็ดขาด 
เพื่อป้องกนัการ โดนตดัเงินในกรณีท่ีผูโ้ดยสารไม่ไดเ้ดินทางขณะเดินทาง: ส ารองจ่ายค่าทางด่วน
ทุกคร้ัง และกรอกลงในใบเสร็จตามราคาจริง หากผูโ้ดยสารสะดวกจ่ายค่าทางด่วน คนขบัไม่ตอ้ง
กรอกลงในใบเสร็จเม่ือจบงาน เม่ือถึงจุดหมายปลายทาง: เม่ือช าระเงิน หากผูโ้ดยสารจ่ายเงินสด  
ใหแ้จง้ผูโ้ดยสารวา่เป็นงานแกร็บเพย ์และหา้มเก็บเงินสดจากลูกคา้เด็ดขาด 
  6) ขอ้หา้มดา้นความปลอดภยั ก าหนดโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 (1) น ารถคนัอ่ืนท่ีไม่ไดล้งทะเบียน (ทะเบียนไม่ตรง) ไปรับส่งผูโ้ดยสาร 
 (2) ใหผู้อ่ื้นมาขบัแทน หรือใหผู้อ่ื้นใชบ้ญัชีของตนไปรับส่งผูโ้ดยสาร 
 (3) ไม่น าบุคคลอ่ืนหรือสัตวเ์ล้ียง ร่วมทางขณะใหบ้ริการ 
 (4) หา้มด่ืมสุราก่อน และ ขณะขบัรถ 
 (5) ประพฤติขบัข่ีท่ีเส่ียงใหเ้กิดอุบติัเหตุ ฝ่าฝืนกฎจราจร 
 (6) พกพาส่ิงผดิกฎหมายทุกชนิด 
 (7) พาหนะหรืออุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัไม่สมบูรณ์ เขม็ขดันิรภยั 
 (8) มีพฤติกรรมคุกคามผูโ้ดยสาร หรือ ติดต่อผูโ้ดยสารเองหลงัจากจบงาน 
          7) ขอ้หา้มดา้นการบริการและดา้นอ่ืนๆ 
 (1) แสดงกิริยาไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมต่อผูโ้ดยสาร หรือทะเลาะกบับุคคล
อ่ืนขณะใหบ้ริการ 
 (2) ใชมื้อถือหรือเปิดล าโพงดงัระหวา่งบริการ ท าใหผู้โ้ดยสารเกิดความร าคาญ 
 (3) ไม่เก็บค่าโดยสารเพิ่มจากมิเตอร์ หรือ ราคาท่ีก าหนด 
 (4) ไม่ลดค่าโปรโมชัน่ตามท่ีผูโ้ดยสารใชง้าน 
 (5) ใส่จ านวนค่าโดยสารหรือค่าทางด่วนท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง 
 (6) กดรับกดส่งโดยไม่ไดมี้การโดยสารจริง 
  (7) เก็บของท่ีผู ้โดยสารลืมไว้กับตนเองมากกว่า 48 ชั่วโมง โดยไม่แจ้ง 
คอลเซ็นเตอร์45 
 

                                                           
45 Grab. (2018). การขบัแกร็บ. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.grab.com/th/bike/.[2561, 20 กนัยายน] 


