
 

บทที ่4 

วเิคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการให้บริการของแท็กซ่ี (Taxi) 
อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 

 ในยุคสมยัปัจจุบนันั้นการด าเนินธุรกิจได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก โดยมีการน า
เทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการให้บริการ เช่น การสั่งอาหารผ่านทาง
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี การท าธุรกรรมธนาคาร ท าให้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีเรียกว่า “สมาร์ทโฟน” เป็น
ส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตและคนทัว่ไปสามารถท่ีจะเขา้ถึงไดเ้น่ืองจากราคาท่ีถูกลง ท าให้การ
ให้บริการของธุรกิจต่าง ๆ เร่ิมท่ีจะให้บริการผา่นทางสมาร์ทโฟนมากยิ่งข้ึน รวมถึงการให้บริการ
รถยนต์ในการรับส่งส่ิงของ อาหาร และคน จึงท าให้เกิดธุรกิจการร่วมเดินทาง เช่น บริษทั Uber 
บริษทั Grab เพื่อตอบสนองต่อความรวดเร็วในการให้บริการและไม่มีความยุ่งยากในการรอเรียก 
รถขา้งทางท่ีไม่อาจก าหนดเวลาและถูกปฏิเสธบ่อยคร้ัง ซ่ึงจากการเกิดธุรกิจใหม่ข้ึนน้ีส่งผลให้เกิด
ปัญหาอีกหลายๆด้านตามมา และเป็นการยากท่ีหน่วยงานของรัฐจะเข้าควบคุมการให้บริการ
ดงักล่าว เน่ืองจากยงัไม่มีกฎหมายหรือขอ้บงัคบัใดท่ีจะสามารถควบคุมได ้และปัจจุบนัท าให้เกิด
ปัญหาการการแข่งขนักนัอย่างไม่เป็นธรรมในการประกอบอาชีพ ตวัอย่างเช่น จากการร้องเรียน 
ของผูข้บัรถตุ๊กตุ๊กท่ีรับผูโ้ดยสารในสนามบินจงัหวดัสงขลา หาดใหญ่ ได้ร้องเรียนกบัเจา้หน้าท่ี 
ว่ามีผูข้บัแกร็บมารับผูโ้ดยสารนักท่องเท่ียวต่างประเทศในสนามบิน ซ่ึงเจา้หน้าท่ีขนส่ง ต ารวจ 
 และทหารไดจ้บักุมผูข้บัข่ีแกร็บดงักล่าวภายในสนามบินหาดใหญ่ และไดท้  าการแจง้ขอ้หาการใช้
รถผิดประเภท และท าการเปรียบเทียบปรับเป็นจ านวนเงิน 2,000 บาท 1 และจากกรณีท่ีมีการ
ร้องเรียนจากกลุ่มคนขบัรถรับจา้งสาธารณะส่ีลอ้แดง รถสามลอ้ รถแทก็ซ่ี วา่ไดมี้รถยนตส่์วนบุคคล
รับจา้ง (Grab Car) มารับผูโ้ดยสารท่ีท่าอากาศยานเชียงใหม่ และเจา้หนา้ท่ีไดท้  าการเขา้ตรวจสอบ
พบว่าได้มีผูใ้ช้รถผิดประเภทโดยการน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาใช้รับผูโ้ดยสารสาธารณะ จ านวน  
10 คนั โดยในเบ้ืองตน้เจา้หนา้ท่ีไดมี้การวา่กล่าวตกัเตือน และไดมี้การท าประวติั หากปรากฏวา่ได้
มีการกระท าความผิดซ ้ าก็จะมีการลงโทษในการจบัปรับ หรือด าเนินการต่างๆตามกฎหมายต่อไป2  
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เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.thairath.co.th. [2562, 5 มกราคม] 
2 ผูจ้ดัการออนไลน์. (2562). เจ้าหน้าทีเ่ข้มลุยตรวจจบั “แกร็บคาร์” รับผู้โดยสารสนามบินเชียงใหม่. (ออนไลน์). 
เขา้ถึงไดจ้าก: http://mgronline.com. [2562, 5 มกราคม] 
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เป็นตน้ จากกรณีดงักล่าวจะเห็นได้ว่า ผูป้ระกอบอาชีพรถยนต์สาธารณะท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย
ได้รับผลกระทบจากการให้บริการของรับจา้งประเภทการให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น ส่งผลให้
ผูโ้ดยสารไม่เลือกใชบ้ริการและท าใหข้าดรายไดจ้ากการประกอบอาชีพ และถือไดว้า่การให้บริการ
ดงักล่าวเป็นไปโดยผิดกฎหมายตามพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ.2522 ดงันั้นหน่วยงานของรัฐ 
จึงควรท่ีจะตอ้งมีการพิจารณาถึงธุรกิจท่ีเกิดใหม่ข้ึนน้ี และเพื่อให้เกิดการแข่งขนัในการประกอบ
อาชีพอยา่งเป็นธรรม จึงตอ้งพิจารณาถึงปัญหาในดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันากฎหมายท่ีจะใชบ้งัคบัต่อไป 

4.1 วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัหน่วยงานก ากบัดูแล 

 หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลรถยนตป์ระเภทต่าง ๆ ก่อนท่ีจะน ารถยนตใ์ชง้านก็คือกรมการขนส่ง
ทางบกท่ีได้มีการแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการการขนส่งทางบก
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2552 โดยอยูใ่ตก้ารบงัคบับญัชาของกระทรวงคมนาคม โดยมีหนา้ท่ีในการ
จัดท าบริการสาธารณะในการก ากับดูแล ตรวจสอบ ตรวจตรา ให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ประสาน และวางแผนให้มีการเช่ือมต่อระบบการขนส่งอ่ืน ๆ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บ
ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัในเครือข่ายระบบขนส่งทางบกซ่ึงรวมถึงการให้บริการรถยนต์
สาธารณะอย่างเช่น รถแท็กซ่ี ท่ีสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
โดยท่ีพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 ท่ีให้มีนายทะเบียนและผูต้รวจการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งตาม
มาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าวท าหน้าท่ีก าหนดประเภทของรถยนต์ แผ่นป้ายทะเบียน 
จ านวนคนโดยสาร ค่าบริการ เคร่ืองแต่งการและประวติัคนขบัรถ แต่การให้บริการสาธารณะ 
ในปัจจุบนันั้นมิใช่มีเพียงแต่การให้บริการของรถยนต์สาธารณะท่ีเรียกว่า “รถแท็กซ่ี” เพียงอย่าง
เดียวแต่ยงัมีรถยนต์รับจ้างประเภทอ่ืน ๆ อีกด้วย เช่น Uber หรือ Grab ท่ีให้บริการผ่านทาง
แอปพลิเคชั่นของบริษัทตัวกลางในการเรียกใช้บริการโดยผู ้ให้บริการจะมารับ ณ สถานท่ี
ผูใ้ชบ้ริการนดัหมายและไปส่งยงัสถานท่ีผูรั้บบริการก าหนดท่ีมีการพฒันารูปแบบของธุรกิจ แต่การ
ให้บริการของผูใ้ห้บริการน้ีจะใช้รถยนต์หลากหลายประเภทไม่ว่าจะเป็นรถยนต์แท็กซ่ีท่ีได ้
จดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย และประเภทของรถยนต์ท่ีน ามาให้บริการนั้นถูกต้องตามท่ี
กฎหมายก าหนด ซ่ึงเป็นรถเก๋งท่ีมีก าลงัขบัเคล่ือนไม่ต ่ากวา่ 1500 ซีซี อายกุารใชง้านไม่เกิน 2 ปี นบั
แต่วนัจดทะเบียนคร้ังแรกและใช้งานไม่เกิน 20,000 กิโลเมตร สีของตวัรถยนตท่ี์ไดก้ าหนดไวใ้น 
แต่ละประเภทถึงความแตกต่าง อย่างเช่น สีของรถยนต์สาธารณะซ่ึงนิติบุคคลเป็นผูจ้ดทะเบียน  
ไม่วา่จะเป็นสหกรณ์ หรือเอกชน หรือบุคคล การก าหนดสีของรถยนตต์อ้งเป็นสีท่ีไม่เหมือนกนัใน
การจดทะเบียน และการมีมาตรวดัค่าโดยสาร มีป้ายทะเบียนพื้นเหลืองตวัอกัษรสีด า มีประกนัภยั 
และการตรวจสอบประวติัของผูข้บัรถ ตามกฎหมายทุกขอ้ก าหนด หรือรถยนตท่ี์น ามาให้บริการอาจ
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เ ป็น  “รถยนต์ส่วนบุคคล” ท่ี มี ป้ ายทะเบียนพื้ นสีขาวตัวอักษรด า  มาให้บ ริการรับจ้า ง  
ซ่ึงตามกฎหมายแลว้จะอนุญาตเพื่อใชง้านส่วนบุคคลเท่านั้น  
 จากการให้บริการผา่นแอพพลิเคชัน่โดยมีบริษทัเป็นตวักลางอย่าง Uber และ Grab ไม่ว่า 
ผูข้บัรถยนตบ์ริการจะน ารถยนตป์ระเภทไหนมาให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการจ าเป็นตอ้งท าการสมคัรใช้
บริการแอพพลิเคชัน่ของบริษทันั้น ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูล
ส่วนบุคคล และการตรวจสอบประวติัอาชญากรรม ซ่ึงไม่ต่างจากการท่ีกรมการขนส่งไดมี้การเก็บ
ขอ้มูลของผูข้บัข่ีรถยนต์สาธารณะท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบัรัฐ 
นิวเซาท์เวลส์ ประเทศออสเตรเลียได้แกก้ฎหมายให้ Uber หรือการบริการประเภทรถยนต์ท่ีเป็น
บริการร่วมเดินทาง อยู่ภายใตก้ารควบคุมของรัฐนิวเซาทเ์วลส์อยา่งเช่นบริการขนส่งประเภทหน่ึง 
โดยให้อยูใ่นการควบคุมของกรมขนส่งภายใตบ้ทบญัญติั Point to Point Transport (Taxi and Hire 
Vehicles) Act 2017 ซ่ึงถือวา่เป็นการอยา่งโดยก าหนดเง่ือนไขในการเขา้เป็นผูใ้ห้บริการ ขอ้ปฏิบติั
ในการให้บริการ และประเภทบริการ เพื่อให้เกิดความปลอดภยั การจดัการ และลดความเส่ียง 
ในการให้บริการ เช่น การไม่ข่มขู่ มีการประกนัภยั การก าหนดค่าโดยสาร สร้างคุณภาพในการ
ใหบ้ริการอนัเกิดจากการแข่งขนั มาตรฐานรถยนต ์ควบคุมปริมาณ การก าหนดบทลงโทษ จึงสังเกต
ไดว้า่ประเทศออสเตรเลียเปิดโอกาสให้การบริการรูปแบบใหม่น้ีอยูภ่ายใตก้ฎหมายเพื่อให้เกิดการ
แข่งขนัทั้งคุณภาพและราคาของผูใ้ห้บริการทั้งรูปแบบเดิมอย่างรถแท็กซ่ีและรูปแบบใหม่อย่าง 
ผูใ้ห้บริการผ่านแอพพลิเคชัน่ โดยให้กรมขนส่งเป็นผูมี้อ  านาจก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อความ
ปลอดภยัและสวสัดิการของผูโ้ดยสาร ไม่แตกต่างจากรถแท็กซ่ีของประเทศไทยท่ีมีการก าหนด
มาตรฐานไวเ้ฉกเช่นเดียวกัน แต่ทั้ งน้ีประเทศออสเตรเลีย รัฐนิวเซาท์เวลส์ ก็ได้มีการก าหนด 
ถึงใบอนุญาตของผูข้บัข่ีและการตรวจสอบประวติัดว้ย  
 ส่วนในสหภาพยุโรปไดแ้บ่งออกเป็น 2 แนวทาง คือ ประเทศสมาชิกท่ีไม่อนุญาตให้ธุรกิจ 
Uber ด าเนินกิจการกบัประเทศสมาชิกท่ีอนุญาตใหธุ้รกิจ Uber ด าเนินกิจการได ้ซ่ึงประเทศอนุญาต
ดงัเช่น ประเทศสเปนท่ีจะตอ้งเป็นผูข้บัท่ีได้รับอนุญาตจากรัฐเท่านั้น ประเทศอีกประเทศท่ีเป็น
ประเทศตน้ก าเนิดของ Uber คือ สหรัฐอเมริกาท่ีแต่ละรัฐก็จะก าหนดกฎเกณฑ์แตกต่างกนัแต่ 
ก็มีการก าหนดในเร่ืองประวติัผูข้บัข่ี การตรวจสอบยานพาหนะ ใบอนุญาตขบัข่ีของรัฐนั้น ๆ  
การประกันภยั โดยบางรัฐ เช่น รัฐแคลิฟอร์เนียท่ีมีการตั้งกรรมการสาธารณูปโภคเป็นองค์กร 
ท่ีก ากบัดูแลเก่ียวกบัธุรกิจใหบ้ริการผา่นแอพพลิเคชัน่แมใ้นสหรัฐอเมริกาจะไม่ถือวา่การให้บริการ 
Uber ลกัษณะน้ีเป็นการให้บริการรถยนตส์าธารณะ แต่พิจารณาแลว้ถือวา่เป็นการขนส่งในรูปแบบ
การใหบ้ริการรถยนตร่์วมเดินทาง ซ่ึงจะมีความแตกต่างไปจากระบบการขนส่งสาธารณะ อีกทั้งได้
พิจารณาว่าถึงแม้เป็นการน ารถส่วนบุคคลมาใช้ในการรับจ้างก็ไม่ถือว่าเป็นการใช้รถยนต์ผิด
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ประเภท ดงันั้น เม่ือเปรียบเทียบหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการให้บริการรถยนต์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
กบัประเทศไทยแล้วจะเห็นได้ว่ามีลกัษณะเช่นเดียวกับประเทศออสเตรเลียท่ีให้กรมการขนส่ง 
ทางบกเป็นผู ้ดูแล แต่สหรัฐอเมริกากลับให้กรรมการสาธารณะมีหน้าท่ีควบคุมก ากับดูแล  
ซ่ึงประเทศไทยควรท่ีจะมีการตั้งหน่วยงานเพื่อท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลโดยเฉพาะเพื่อความคล่องตวัใน
การก าหนดเง่ือนไข หรือเพื่อการควบคุมกับก าดูแลการให้บริการรถยนต์รับจ้างผ่านซ่ึง 
มีแอพพลิเคชัน่เป็นตวักลางในการใหบ้ริการ 
 กรมการขนส่งจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อจดัท าบริการสาธารณะเป็นไปตามความประสงค์
ของบริบทของสังคมท่ีต้องการความสะดวกสบายโดยการหาวิธีการแก้ปัญหาส าหรับธุรกิจ 
ท่ีให้บริการในรูปแบบใหม่ตามทฤษฎีสร้างนวตักรรมใหม่โดยสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป 
มองวา่ธุรกิจ Uber เป็นการร่วมเดินทางซ่ึงมิใช่การให้บริการเช่นเดียวกบัรถยนตส์าธารณะประเภท
แทก็ซ่ีก็ตาม แต่การให้บริการของ Uber ยอ่มมีลกัษณะเดียวกนั คือ น าผูใ้ชบ้ริการไปส่งยงัจุดหมาย
โดยคิดค่าบริการตามท่ีบริษทัก าหนดไว ้ธุรกิจรถยนต์สาธารณะอยา่ง Uber จึงเป็นธุรกิจแบบใหม่
ให้บริการอนัเป็นการให้บริการขนส่งสาธารณะประเภทหน่ึง ซ่ึงการบริการสาธารณะนั้นยอ่มเป็น
หนา้ท่ีของรัฐในการจดัท าบริการสาธารณะอยูแ่ลว้ เช่น รถเมลส์าธารณะ รถไฟ ซ่ึงบริการสาธารณะ
บางประเภทรัฐไม่จ  าตอ้งจดัท าเอง เช่น รถยนตส์าธารณะประเภทแท็กซ่ี แต่รัฐก็ยงัมีหน้าท่ีควบคุม
กิจการประเภทน้ีใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและเกิดความปลอดภยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ รัฐโดยองคก์รของรัฐ 
คือ กรมขนส่งทางบกจะตอ้งควบคุมและตรวจสอบรถยนตส์าธารณะท่ีให้บริการแก่ประชาชนไม่วา่
จะเป็นรถยนตส์าธารณะประเภทแท็กซ่ีหรือ Uber และ Grab ก็ตาม เหมือนกบัประเทศออสเตรเลีย 
ท่ีมีการออกกฎหมาย ตาม Point to Point Transport (Taxis and Hire Vehicles) Act 2017 ก าหนดให้
ผูน้ ารถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการตอ้งได้รับใบอนุญาตและการตรวจสอบประวติัก่อน ดงันั้น 
กรมการขนส่งทางบกโดยตนเองหรือจดัตั้งคณะกรรมการ หรือหน่วยงานท่ีเป็นองค์กรเอกชน 
ท่ีใช้อ านาจมหาชน ในการท าหน้าท่ีควบคุมก ากบัดูแลการให้บริการประเภทดงักล่าว เพื่อความ
ปลอดภยัของประชาชน รวมทั้งควบคุมการก าหนดจ ากดัจ านวนรถยนต์ท่ีให้บริการและอตัราค่า
โดยสารเพื่อมิให้เกิดการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรมโดยการทุ่มตลาดหรือการร่วมมือกนัของนายทุน 
ท่ีสามารถเปิดกิจการประเภทเดียวกนัน้ีแลว้ท าให้รถยนตส์าธารณะประเภทแท็กซ่ีไม่อาจแข่งขนัได้
ในตลาดตามปกติท่ีอยูใ่นการควบคุมของกรมการขนส่ง ซ่ึงแตกต่างจาก Uber และ Grab ท่ีไม่ตอ้ง 
มีการตรวจสอบจากกรมการขนส่งหรือมีระเบียบท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายตามท่ีกรมการขนส่ง
ก าหนดข้ึนอนัมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการจึงท าใหไ้ดเ้ปรียบมากกวา่แทก็ซ่ีทัว่ไปในดา้นตน้ทุน 
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4.2 วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัค านิยามของค าว่า “รถรับจ้างสาธารณะ”  

 การให้บริการของรถแท็กซ่ีท่ีมีอยูเ่ดิมตามกฎหมายและรถ Uber และรถ Grab car มีความ
แตกต่างกนัในลกัษณะการใหบ้ริการจึงจ าเป็นตอ้งวเิคราะห์ถึงค านิยามของกฎหมายวา่ครอบคลุมถึง
การใหบ้ริการประเภทใดบา้ง 

 4.2.1 ค านิยาม “รถยนต์สาธารณะ” 
 กฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลรถยนต์ท่ีใช้ในประเทศไทยมีอยู่
ดว้ยกนั 3 ฉบบั คือ พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522  
และพระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 แต่กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับรถยนต์สาธารณะ
ประเภท ดงัน้ี   

       4.2.1.1 พระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ตามมาตรา 4 (2) ได้ให้ค  านิยามค าว่า 
“รถยนต์สาธารณะ” ไวว้่า รถยนต์รับจา้งซ่ึงได้แก่รถยนต์บรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน หรือ
รถยนตส์าธารณะอ่ืนนอกจากรถยนตโ์ดยสารประจ าทาง  

       4.2.1.2 พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ตามมาตา 4 (24) ไดใ้ห้ค  านิยามของ 
ค าวา่ “รถแทก็ซ่ี” หมายความวา่ รถท่ีใชรั้บจา้งคนโดยสารไม่เกินเจด็คน 

       หากพิจารณาจากค านิยามของพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 ดงักล่าวแลว้จะเห็นได้
วา่ รถยนตส์าธารณะ คือ รถยนตบ์รรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคนเพื่อรับจา้ง หรือรถยนตส์าธารณะ
อ่ืนนอกจากรถยนตโ์ดยสารประจ าทาง ซ่ึงหากพิจารณาเก่ียวเน่ืองกบัการใหบ้ริการของรถแท็กซ่ี ซ่ึง
เป็นลักษณะของการขนส่งคนเพื่อสินจ้างโดยไม่จ  ากัดเส้นทาง อีกทั้งยงัมีลักษณะของรถยนต์
สาธารณะ เน่ืองจากเป็นการรับส่งผูโ้ดยสารเป็นการทัว่ไปเป็นปกติแบบไม่ประจ าทางเพื่อสินจา้ง 
จึงสามารถพิจารณาไดว้่า รถแท็กซ่ี คือ รถยนตส์าธารณะตามค านิยามของพระราชบญัญติัรถยนต ์
พ.ศ. 2522 อีกทั้งพระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ตามมาตรา 4 (24) ไดใ้ห้ค  านิยามของ 
ค าว่า “รถแท็กซ่ี” หมายความว่า รถท่ีใช้รับจ้างคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน ซ่ึงได้บญัญัติและให้
ความหมายของรถแท็กซ่ีไวโ้ดยเฉพาะ ดงันั้น เม่ือพิจารณาตามค านิยามของทั้งสองพระราชบญัญติั
ดงักล่าวแลว้ รถแท็กซ่ี จึงหมายถึง รถยนตท่ี์ใช้รับจา้งคนโดยสารท่ีไม่เกินเจ็ดคน และเป็นรถยนต์
สาธารณะประเภทหน่ึงตามค านิยามในพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522  
 แต่อย่างไรก็ดี หากพิจารณาถึงความหมายของค านิยามค าว่า “รถยนต์สาธารณะ” แลว้ใน
พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 ยงัรวมถึงรถยนต์สาธารณะอ่ืนนอกจากรถยนต์โดยสารประจ า
นั้นหมายความรวมถึงรถยนตรั์บจา้งประเภทอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น รถ Uber และ รถ Grab car ท่ีให้บริการ
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โดยน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการ จึงอยู่ในความหมายของค าว่า “รถยนต์” เช่นเดียวกับ 
รถแท็กซ่ี เม่ือน ารถยนต์ไปให้บริการโดยเรียกเก็บค่าโดยสารจึงเป็นรถรับจ้างท่ีสามารถนั่งได ้
ไม่เกิน 7 คนโดยท่ีรับบุคคลจากท่ีหน่ึงไปส่งอีกท่ีหน่ึงไม่ไดป้ระจ าทาง ท าให้รถ Uber และรถ Grab 
car อาจเป็นรถยนต์สาธารณะประเภทหน่ึงได ้แมจ้ะไม่มีกฎหมายอนุญาตให้น ามาใช้ให้บริการ 
แก่ประชาชนก็ตาม แต่ค านิยามของค าว่า “แท็กซ่ี” กับ “การบริการรถแท็กซ่ี” ของประเทศ
ออสเตรเลียตาม รัฐนิวเซาทเ์วลส์ Point to Point Transport (Taxis and Hire Vehicles) Act 2016  
ท่ีเป็นการน ารถยนต์ท่ีใช้ในการให้บริการแท็กซ่ีมารับส่งผูโ้ดยสารโดยตระเวนหรือจอดรอรับ 
ตามถนนหรือพื้นท่ีเช่ือมต่อถนน ส่วนในอาเซียนก็มองวา่รถ Uber และรถ Grab car มีความแตกต่าง
จากรถแท็กซ่ีตรงท่ีรถ Uber และรถ Grab car จะตอ้งเรียกผา่นแอปพลิเคชัน่เท่านั้น ส่วนรถแท็กซ่ี 
จะเรียกตามถนน 

 4.2.2 ค านิยามรถ Uber และรถ Grab car  
 ปัจจุบนัตามกฎหมายไทยยงัไม่ค  านิยามของรถท่ีให้บริการในลกัษณะท่ีเป็นรถให้บริการ
ร่วมเดินทาง จึงพิจารณาเทียบกบักฎหมายต่างอยา่งประเทศออสเตรเลีย รัฐนิวเซาท์เวลส์เร่ิมมีการ
ปฏิรูปกฎหมาย ซ่ึงไดมี้การแกไ้ขกฎหมายท่ีใช้บงัคบักบัแท็กซ่ี โดยก าหนดให้บริการร่วมเดินทาง
ซ่ึงเป็นบริการขนส่งรูปแบบใหม่ และได้ออกกฎหมายควบคุมการด าเนินธุรกิจการให้บริการ 
ร่วมเดินทาง โดยให้อูเบอร์ Uber เขา้มาอยูใ่นการควบคุมของรัฐดว้ย ซ่ึงไดมี้การก าหนดบทบญัญติั
เพื่อก ากบัดูแลตาม Point to Point Transport (Taxi and Hire Vehicles) Act 2016 โดยไดก้ าหนด 
ค านิยามว่าเป็นการให้บริการจองรถล่วงหน้า ซ่ึงเป็นบทบญัญติัท่ีก าหนดเง่ือนไขในการเขา้เป็น 
ผูใ้หบ้ริการและขอ้ปฏิบติัในการให้บริการรับส่งผูโ้ดยสาร ประเภทบริการขนส่งแบบจุดหน่ึงไปยงั
อีกจุดหน่ึง กล่าวอีกแบบหน่ึงคือ การรับส่งผูโ้ดยสารจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงตามเส้นทาง 
ท่ีผูโ้ดยสารเลือกและตามเวลาท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการโดยมีค่าโดยสารเป็นผลการตอบแทน และตาม
มาตรา 6 ของบทบญัญติั Point to Point Transport (Taxi and Hire Vehicles) Act 2016 รถรับจา้ง 
หมายถึง พาหนะรถยนตท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการรับส่งผูโ้ดยสารท่ีไม่ใช่บริการรถแท็กซ่ี ดงันั้น อูเบอร์
และแกร็บ จึงถือได้ว่าเป็นรถรับจ้างท่ีให้บริการจองล่วงหน้า ตามบทบญัญติัดังกล่าว แต่ทั้งน้ี  
ตามบทบญัญติัของ Passenger Transport Act 1990 “การบริการรับส่งผูโ้ดยสารสาธารณะ” หมายถึง
แท็กซ่ี รถรับจา้ง รถบริการนกัท่องเท่ียว รถขนส่งในชุมชน รถโดยสารสวสัดิการ ซ่ึงหมายบริการ
เรียกรถจากขา้งทางหรือการเรียกรถจากคิวรถ จึงไม่รวมถึงการบริการผูโ้ดยสารภายใต ้Point to 
Point Transport (Taxi and Hire Vehicles) Act 2016 ซ่ึงการให้บริการของรถ Uber และรถ Grab car 
จึงไม่ถือว่าเป็นการบริการรับส่งผูโ้ดยสารสาธารณะ ตามบทบญัญติัของ Passenger Transport  
Act 1990 เช่นเดียวกบัสหรัฐอเมริกา ตาม The California Public Utilities ท่ีให้ค  านิยาม “ผูข้นส่ง



152 

ผูโ้ดยสาร” (Charter-party Carrier of Passengers) ตอ้งเป็นคนท่ีเก่ียวขอ้งในการขนส่งผูโ้ดยสาร 
โดยทางรถยนตเ์พื่อบ าเหน็จไม่ว่าจะเป็นการขนส่งดว้ยพาหนะท่ีใช้ร่วมกบัผูโ้ดยสารอ่ืน หรือเป็น
การขนส่งด้วยพาหนะท่ีผูโ้ดยสารเช่าแบบส่วนตวั โดยใช้เส้นทางถนนของมลรัฐในการขนส่ง  
แต่อย่างไรก็ตามประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐแคลิฟอร์เนีย โดยคณะกรรมการสาธารณูปโภค  
ไดก้ าหนดนิยามประเภทบริษทัรถอูเบอร์วา่เป็น บริษทัเครือข่ายคมนาคม ท่ีไดมี้การจดัการขนส่ง 
ท่ีจดัเตรียมไวล่้วงหน้าเพื่อให้ได้รับบ าเหน็จ โดยใช้แอพพลิเคชั่น หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ในการติดต่อระหว่างผู ้โดยสารกับผู ้ใช้รถส่วนบุคคลในการให้บริการ และได้นิยามว่าเป็น  
“การให้บริการประเภทรถร่วมเดินทาง” ซ่ึงต่างจากรถแท็กซ่ีท่ีสามารถจอดรถรับผูโ้ดยสารตาม 
ขา้งถนนได้ และในส่วนของสหภาพยุโรปศาลยุติธรรมได้มีการตีความธุรกิจของบริษทัท่ีเป็น
ตวักลางวา่เป็นการให้บริการโดยส่ือกลางท่ีจะเช่ือมโยงผา่นแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟน
ระหว่างผูข้บัข่ีกับผูโ้ดยสารอนัเป็นการให้บริการแยกต่างหากจากการบริการขนส่งผูโ้ดยสาร 
โดยเป็นการจดัการและบริหารระบบของการขนส่ง แต่ก็ยงัคงอยูใ่นธุรกิจของการขนส่ง  
 ทั้งน้ี ประเทศต่าง ๆ จะให้ค  านิยามของรถ Uber และ Grab Car วา่เป็นการให้บริการร่วม
เดินทาง (Rides share) โดยน ารถยนต์ส่วนบุคคล (Private Vehicle) มาให้บริการ หากวิเคราะห์ 
ถึงกฎหมายของประเทศออสเตรเลีย รัฐนิวเซาทเ์วลส์ รถ Uber และ Grab Car เขา้ค านิยามของค าวา่ 
“รถรับจา้ง” ตาม Point to Point Transport (Taxis and Hire Vehicles) Act 2016 ซ่ึงตอ้งปฏิบติั 
ตาม Point to Point Transport (Taxis and Hire Vehicles) Act 2017 ท่ีก าหนดหนา้ท่ี ความรับผิด 
และบทลงโทษไว ้รวมถึงตอ้งได้รับใบอนุญาต Passenger Transport License Code (PTLC)  
และการสอบประวติัขับรถจากหน่วยงาน และสหรัฐอเมริกาก็จะก าหนดในเร่ืองต่าง ๆ ไว ้ 
เช่น ประวติัผูข้บัข่ี การตรวจสอบยานพาหนะ ใบอนุญาตขบัข่ีของรัฐนั้น ๆ การประกนัภยั ดงันั้น 
รถยนตท่ี์น ามาให้บริการของแต่ละประเทศจะเป็นรถยนตส่์วนบุคคลทั้งส้ิน แต่แมจ้ะให้น ารถยนต์
ส่วนบุคคลมาใหบ้ริการก็ตามก็ตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนดถึงเง่ือนไขต่าง ๆ ไวด้ว้ย  
 จึงสรุปได้ว่าลกัษณะการให้บริการอูเบอร์และแกร็บ เพื่อรับผูโ้ดยสารจากจุดหน่ึงไปส่ง 
ยงัจุดหน่ึงเพื่อสินจา้งอยา่งเช่นเดียวกบัรถแท็กซ่ี ดงันั้นรถ Uber และรถ Grab Car จะเขา้นิยามค าวา่ 
“รถยนต์สาธารณะ” ตามพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 แต่อย่างไรก็ตามการน ารถยนต์ส่วน
บุคคลมาใช้ให้บริการจ าเป็นจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ใบขบัข่ี ป้ายทะเบียน 
ลกัษณะรถยนต์ การน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการจึงมิชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าประเทศไทย 
ประเทศออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา ท าให้ประเทศต่าง ๆ ท าการบญัญติักฎหมายเฉพาะและให้
ความหมายการใหบ้ริการของรถ Uber และรถ Grab Car ไวโ้ดยเฉพาะก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อให้เกิด
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ความปลอดภัย ความสะดวก และให้ธุรกิจของเอกชนด าเนินการได้ตามยุคตามสมัย รวมทั้ ง
ประชาชนสามารถท่ีจะใชสิ้ทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

4.3 วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัประเภทรถยนต์ทีน่ ามาให้บริการ 

 การให้บริการของรถ Uber และรถ Grab Car จะเป็นการน ารถยนตส่์วยบุคคลมาให้บริการ
แตกต่างจากรถแท็กซ่ีท่ีเป็นรถยนต์สาธารณะประเภทหน่ึง จึงมีปัญหาท่ีต้องพิจารณาต่อไปว่า
รถยนต์ท่ีน ามาให้บริการจะมีการควบคุมหรือตรวจสอบได้เพียงใดอันจะเป็นการรับรองถึง  
ความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 

 4.3.1 รถยนต์สาธารณะประเภทรถแทก็ซ่ี 
 รถยนต์ท่ีจะน ามาใช้บริการรับส่งผูโ้ดยสารท่ีเป็นรถยนต์สาธารณะตามค านิยามของ
พระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 จะต้องเป็นรถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกิน 7 คน  
ซ่ึงไม่มีลกัษณะเป็นประจ าทาง โดยสอดคล้องกบัค าว่า “รถแท็กซ่ี” ตามพระราชบญัญติัจราจร 
ทางบก พ.ศ. 2522 โดยผูท่ี้จะท าการขบัข่ีจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตขบัรถยนต์สาธารณะ นอกจากน้ี
การท่ีจะใชร้ถยนตเ์ป็นรถแท็กซ่ีจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีกรมขนส่งทางทกไดก้ าหนดไว ้คือ (1) รถยนต์
ตอ้งเป็นรถใหม่หรือใช้ไม่เกิน 2 ปีหรือไม่เกิน 20,000 กิโลเมตรท่ีไม่มีการซ่อมแซมจนกระทบถึง
ความปลอดภยั (2) ประเภทของรถอาจเป็นรถเก๋งหรือรถยนต์นัง่อาจมีลกัษณะสองตอนหรือแวน  
(3) ก าลงัเคร่ืองยนตก์ระบอกสูบไม่ต ่ากวา่ 1,500 ซีซี (4) ไม่มีการติดตั้งระบบป้องกนัการเปิดประตู
ภายในรถ กระจกใสสามารถมองเห็นจากภายนอก (5) สีตวัรถจะแบ่งตามจงัหวดัและประเภทของ
บุคคลวา่เป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล (6) ตอ้งมีและใชก้ารติดมาตรค่าโดยสารตามท่ีกรมขนส่ง
ทางบกก าหนด (7) ตอ้งมีเคร่ืองหมายค าว่า “TAXI-METER” บนหลงัคาพร้อมแสงไฟ (8) ตอ้งมี
เคร่ืองหมายค าวา่ “วา่ง” ทางซ้าย (9) ตอ้งมีประกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจาก
รถหรือประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั และประกนัภยัอยา่งนอ้ยชั้น 3 เพื่อความเสียหายจากการใชร้ถ 
และ (10) ตอ้งมีบตัรประจ าตวัผูข้บัข่ีไวท้างดา้นหนา้ เม่ือไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขดงักล่าวแลว้ก็จะเป็น
รถแท็กซ่ีท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายซ่ึงจะมีป้ายทะเบียนเป็นพื้นสีเหลืองตวัอกัษรสีด าตามมาตรา 57 ฉ 
แต่เม่ือรถ Uber และรถ Grab Car เป็นรถยนตส่์วยบุคคลท่ีน ามาใชว้ิ่งรับส่งผูโ้ดยสารจึงมิไดป้ฏิบติั
ตามเง่ือนไขต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย และไม่ได้
รับความคุม้ครองจากประกนัภยัในการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 
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 4.3.2 รถ Uber และรถ Grab car 
 ประเทศไทยยงัไม่มีการออกกฎหมายเพื่อท่ีจะบงัคบัใช้กบัรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีน ามาใช้
ให้บริการแบบร่วมเดินทางไว้เป็นการเฉพาะ ซ่ึงไม่ต่างจากบางประเทศท่ีไม่อนุญาตให้มี 
การให้บริการร่วมเดินทาง แต่ก็มีบางประเทศท่ีออกกฎหมายเพื่อรองรับการให้บริการให้ชอบดว้ย
กฎหมายอยา่งรัฐนิวเซาทเ์วลส์ ประเทศออสเตรเลียท่ีมีการออกกฎหมาย Point to Point Transport 
(Taxi and Hire Vehicle) Act 2016 และ Point to Point Transport (Taxi and Hire Vehicle) Act 2017 
โดยออกกฎหมายในการท่ีจะเขา้เป็นผูใ้ห้บริการและขอ้ปฏิบติัในการให้บริการรับส่งผูโ้ดยสาร
เพื่อท่ีจะให้เกิดความปลอดภยัและลดความเส่ียงในการให้บริการ โดยผูท่ี้ให้บริการจะต้องติด
สต๊ิกเกอร์ของบริษัทตวักลางในขณะท่ีให้บริการ ซ่ึงการปฏิบติัตามข้อก าหนดอย่างเหมาะสม 
ในการเขา้มาเป็นผูข้บัในเร่ืองของมาตรฐานความปลอดภยัของรถท่ีจะน ามาให้บริการ รวมทั้งการ
ดูแลรักษาและตรวจสอบ ในการน้ีการท่ีจะน ารถมาใหบ้ริการไดจ้ะตอ้งน ารถไปจดทะเบียนดว้ย 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแล้วประเทศออสเตรเลียได้ก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ก่อนท่ีจะน า
รถยนต์มาให้บริการแบบร่วมเดินทางไวโ้ดยสาระส าคญัในการเพื่อให้เป็นไปดว้ยความปลอดภยั
แล้วไม่แตกต่างกันมากนักโดยผูท่ี้จะน ารถยนต์ไปให้บริการจะต้องมีการติดป้ายแสดงตัวว่า
ให้บริการร่วมเดินทางในขณะขับ ต้องมีการจดทะเบียนรถยนต์ท่ีจะน ามาให้บริการ รวมถึง
ขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ เช่น การท าประกนัภยั การขอใบอนุญาตขบัข่ี ย่อมท าให้มีการตรวจสอบประวติั
และเป็นหลกัประกนัแก่ผูโ้ดยสารว่าตนจะไดรั้บความคุม้ครองในเบ้ืองตน้ ต่างจากประเทศไทย 
ท่ีกฎหมายรถยนต์ยงัคงใช้บงัคบัไดเ้พียงรถแท็กซ่ีจึงไม่อาจบงัคบัให้รถ Uber และรถ Grab Car  
ในการท่ีจะให้การคุม้ครองสวสัดิภาพและความปลอดภยัของผู ้โดยสารได้เลย อนัเป็นการปล่อย
ปละละเลยไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนใหเ้กิดประโยชน์แก่ประเทศ 

4.4 วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัผู้ให้บริการ 

 ผูใ้ห้บริการจะหมายความรวมถึงบริษทัตวักลางหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอย่างไรบา้งนั้นย่อมมี
ความส าคญัเน่ืองจากจะเก่ียวขอ้งกบัอีกหลาย ๆ อย่าง ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภยัและสวสัดิการ 
ของผูโ้ดยสาร รวมถึงหนา้ท่ี ความรับผดิ และบทลงโทษตามกฎหมายท่ีมีต่อผูโ้ดยสาร 

 4.4.1 ผู้ให้บริการ 
 การให้บริการรถยนต์สาธารณะของประเทศไทยได้ก าหนดค านิยามค าว่า “รถยนต์
สาธารณะ” ไวใ้นพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 ซ่ึงหมายความถึงรถยนต์โดยสารไม่เกิน 7  
คนท่ีน ามาให้บริการรับจา้งโดยไม่ประจ าทาง เม่ือพิจารณากรณีของรถแท็กซ่ีแลว้ผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ี
ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีก าหนดถึงคุณสมบติัและรถยนตท่ี์จะน ามาให้บริการ ซ่ึงในดา้นคุณสมบติั
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อาจจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ไดใ้นการยื่นค าขอต่อนายทะเบียน แต่ผูท่ี้จะท าการขบัรถ
แท็กซ่ีจะตอ้งมีใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต์สาธารณะดว้ยโดยจะก าหนดถึงรายละเอียดดา้นต่าง ๆ เช่น 
ไม่เป็นผูติ้ดยาเสพติด ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้ลงโทษในความผิดเก่ียวกับรถยนต ์ 
ไม่เป็นผูไ้ดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุด ซ่ึงก าหนดไวใ้นมาตรา 42 (4) แห่งพระราชบญัญติั
รถยนต ์พ.ศ. 2522 จะแตกต่างจากใบขบัข่ีรถยนตส่์วนบุคคลท่ีไม่มีการก าหนดถึงเร่ืองของโทษท่ีได้
ก าหนดไวใ้นใบอนุญาตขบัข่ีรถยนตส์าธารณะ ดงันั้น ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตขบัข่ีรถยนตส์าธารณะจะ
ไดรั้บการคดักรองดา้นคุณสมบติัมาแลว้ขั้นหน่ึงก่อนท่ีจะสามารถขบัรถแทก็ซ่ีได ้แต่ผูท่ี้ขบัรถ Uber 
และรถ Grab car นั้นไม่มีการก าหนดวา่จะตอ้งมีใบขบัข่ีรถยนตส์าธารณะท าให้ผูท่ี้มีเพียงใบขบัข่ี
รถยนต์ส่วนบุคคลสามารถน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาขบัรถให้บริการได้ จึงไม่มีการควบคุมหรือ 
คดักรองประวติัหรือการอบรมในดา้นการใหบ้ริการดงัเช่นผูไ้ดรั้บใบขบัข่ีสาธารณะแต่อยา่งใดไม่  
 เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศออสเตรเลียไดมี้การตรากฎหมาย Point to Point Transport 
(Taxi and Hire Vehicles) Act 2016 ท่ีก าหนดเง่ือนไขในการเขา้เป็นผูใ้ห้บริการและขอ้ปฏิบติั 
ในการให้บริการ เช่น สวสัดิการและความปลอดภยัของผูโ้ดยสารและคนขบั การปฏิบติัท่ีไม่เป็น
ธรรม การประกนัภยั คุณภาพการให้บริการ และ Point to Point Transport (Taxi and Hire Vehicles) 
Act 2017 ท่ีไดก้  าหนดหน้าท่ี ความรับผิด และบทลงโทษไว ้ซ่ึงผูข้บัข่ีรถ Uber และรถ Grab car  
ยงัตอ้งไดรั้บใบอนุญาต Passenger Transport License Code (PTLC) และตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ
ประวติัก่อนจาก RMS (Road and Maritime Service) ท่ีเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการออก
ใบอนุญาตต่าง ๆ ทั้ งน้ี หากเกิดความเสียหายแก่ผูโ้ดยสารผูข้ ับข่ีต้องรับผิดต่อผูโ้ดยสารตาม
บทบญัญติั Motor Accidents Compensation Act 1999 ตามค าพิพากษา SC 20384/2005 ของศาล
ฎีการัฐนิวเซาท์เวลส์ ส่วนสหรัฐอเมริกาจะให้บริษทัตวักลางเป็นผูด้  าเนินการให้มีการตรวจสอบ
และด าเนินการ ดงัน้ี (1) ตอ้งตรวจสอบประวติัอาชญากรรมของผูข้บัก่อนในเร่ืองเพศ สารเสพติด 
ทรัพย ์และการหักคะแนนตามกฎหมายจราจร ทุก ๆ ไตรมาส (2) ควบคุมพฤติกรรมของผูข้บัข่ี
เก่ียวกบัแอลกอฮอล์หรือยาเสพติด โดยจดัให้มีการรายงานผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชั่น 
เว็บไซต์ อีเมล และ (3) จัดให้มีการอบรมผู ้ขับ ซ่ึงเป็นการมอบหมายจากคณะ กรรมการ
สาธารณูปโภค ดงันั้น การควบคุมตรวจสอบของประเทศออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกาจึงมีผูท้  า
หน้าท่ีแตกต่างกนั โดยประเทศออสเตรเลียได้ออกกฎหมายเพื่อรองรับการให้บริการแบบร่วม
เดินทางโดยให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับการออกใบอนุญาตท าหน้าท่ี แต่สหรัฐอเมริกานั้น
คณะกรรมการสาธารณูปโภคจะมอบหมายให้บริษทัตวักลางท าหน้าท่ีตรวจสอบ ไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบใดทั้งสองประเทศก็ได้ให้การรับรองธุรกิจและท าการตรวจสอบเพื่อความปลอดภยัและ
สวสัดิการของผูโ้ดยสาร แตกต่างจากประเทศไทยท่ีกฎหมายปัจจุบนั คือ พระราชบญัญติัรถยนต ์
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พ.ศ. 2522 ไดก้ าหนดเพียง “รถยนตส์าธารณะ” ไวเ้ท่านั้น ซ่ึงประเทศออสเตรเลียและสหรัฐไม่ถือวา่
ผูข้บัข่ีรถ Uber และรถ Grab car เป็นรถยนตส์าธารณะ แมต้ามบทนิยามของไทยจะเขา้ตามบทนิยาม
แต่รถ Uber และรถ Grab car ก็ไม่ใช่รถยนตส์าธารณะเน่ืองจากยงัไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมาย ท าให้
รถ Uber และรถ Grab car ไม่ชอบด้วยกฎหมายท่ีจะเป็นรถยนต์สาธารณะได้ ซ่ึงประเทศ
ออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกาไดมี้การแกไ้ขปัญหาโดยการออกกฎหมายเพื่อรับรองการให้บริการ
แบบร่วมเดินทางน้ีและก าหนดมาตรการต่าง ๆ ไวเ้พื่อให้เกิดความปลอดภยัและสวสัดิการของ
ผูโ้ดยสาร โดยกฎหมายของทั้งสองประเทศเห็นวา่การบริการดงักล่าวเป็นบริการท่ีน ารถยนต์ส่วน
บุคคลมาใหบ้ริการโดยใชใ้บขบัข่ีรถยนตส่์วนบุคคล แต่เลือกท่ีจะก าหนดเง่ือนไขในการให้เขา้ร่วม
ธุรกิจดังกล่าวโดยให้ปฏิบัติตามมาตรการของกฎหมายจึงจะสามารถน ารถยนต์ส่วนบุคคล 
มาใหบ้ริการไดโ้ดยถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 4.4.2 บริษัทตัวกลาง 
 หากพิจารณาค านิยามค าวา่ “รถยนตส์าธารณะ” ดงักล่าวแลว้ยอ่มหมายถึงผูข้บัข่ีรับจา้งหรือ
นิติบุคคลท่ียื่นค าขอต่อนายทะเบียนเพื่อด าเนินการธุรกิจรถแท็กซ่ีอย่างเช่น บริษทั นครชัยแอร์ 
จ  ากดั เท่านั้น ไม่รวมถึงบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเป็นตวักลาง ซ่ึงประเทศออสเตรเลียไดต้รา Point to 
Point Transport (Taxi and Hire Vehicles) Act 2016 มีค านิยามค าว่า “การให้บริการรับส่ง
ผูโ้ดยสาร” คือ การด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัให้บริการรับส่งผูโ้ดยสาร รวมถึงการให้บริการรถแท็กซ่ี 
และกฎหมายน้ีย ังได้ก าหนดถึงบริการล่วงหน้าในมาตรา 7 ซ่ึงจากค านิยามของค าทั้ งสอง 
จึงครอบคลุมถึงบุคคลธรรมดา การให้บริการ และองค์กรธุรกิจจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมายดงักล่าว
ดว้ย ท าให้บริษทั Uber และบริษทั Grab  ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายน้ีทั้งในดา้นหนา้ท่ี ความรับผิด 
และบทลงโทษตามมาตรา 9 ถึงมาตรา 26 ให้อยูใ่นมาตรฐานความปลอดภยัเบ้ืองตน้ (Safety duties 
and standards) ซ่ึงประกอบดว้ยความเหมาะสมในคุณสมบติัของผูข้บัตามขอ้ก าหนดรัฐ มาตรฐาน
ความปลอดภยัของรถ การจดทะเบียน ประกันภยับุคคลท่ีสาม การตรวจสอบบ ารุงรักษาและ
ซ่อมแซมรถ สัญลกัษณ์ของอูเบอร์ และมาตรฐานการให้บริการผูบ้กพร่อง โดยบริษทัประเภทน้ี
จะตอ้งรับผิดต่อผูโ้ดยสารดว้ยเน่ืองจากบริษทัไดท้  าสัญญากบัผูใ้ห้บริการและเรียกเก็บค่าบ าเหน็จ
จากการท่ีมีผูโ้ดยสารเรียกใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น จึงมีความผูกพนักบัผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการ 
ในการท่ีจะตอ้งรับผิดชอบตามกฎหมายดว้ย สอดคลอ้งกบัสหภาพยุโรปโดยค าพิพากษาของศาล
ยุติธรรมสหภาพยุโรปตอนหน่ึงสรุปได้ว่าค าว่า “การให้บริการด้านการขนส่ง” มิใช่พิจารณา 
แต่เพียงกระบวนการขนส่งในตวัเองเพียงอย่างเดียวแต่ต้องพิจารณาถึงการบริการส่วนส าคัญ 
ท่ีเก่ียวข้องกับการยา้ยคนหรือส่ิงของจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงด้วยยานพาหนะ  
ซ่ึงบริษทัตวักลางอยา่งเช่น บริษทั Uber และบริษทั Grab ถือว่าเป็นการให้บริการดา้นการขนส่ง  
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จึงไม่อาจอา้งบทบญัญติั Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU) ท่ีไม่อาจท าการ
เคล่ือนยา้ยเสรีด้านการบริการและตอ้งอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขของของรัฐสมาชิกสหภาพยุโรปไม่ว่า 
จะในเร่ืองของใบอนุญาตขบัข่ี ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นตน้  
 ส่วนสหรัฐอเมริกาเห็นว่าบริษัทตัวกลางเป็นบริษัทเครือข่ายคมนาคม หรือ TNCs 
(Transportation Network Company) ในบทบญัญติั The California Public Utilities ตามมาตรา 5431 
(c) เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีให้บริการขนส่งท่ีจดัเตรียมไวล่้วงหน้าไม่ว่าจะเป็นการให้บริการผ่าน
แอปพลิเคชัน่หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ก็ตาม โดยไดรั้บค่าบ าเหน็จเป็นการตอบแทนท่ีเป็นตวักลาง
การติดต่อระหวา่งผูโ้ดยสารกบัผูใ้ห้บริการท่ีน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการ ซ่ึงสหรัฐไม่ถือว่า
รถยนต์ส่วนบุคคลท่ีน ามาให้บริการไม่ถือว่าเป็นรถยนต์โดยสารสาธารณะ แม้บริษทัตวักลาง 
จะไม่ได้ให้บริการโดยตรงในการขนส่งผูโ้ดยสารก็ตามแต่บริษทัตวักลางก็เป็นผูใ้ห้บริการผ่าน
แอปพลิเคชัน่ท่ีใชใ้นการติดต่อและค านิยามของค าวา่ “ผูข้นส่งผูโ้ดยสาร” ท่ีมีความหมายส่วนหน่ึง
ท่ีว่า บุคคลทุกคนท่ีเก่ียวข้องในการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถยนต์เพื่อบ าเหน็จ คณะกรรมการ
สาธารณูปโภคจึงถือวา่เป็นผูข้นส่งท่ีใหบ้ริการขนส่งโดยสารผา่นแอปพลิเคชัน่ตามกฎหมาย Public 
Utilities Code Division 2 Chapter 8 Chapter-party Carrier of Passengers ตามมาตรา 5360 
เน่ืองจากบริษทัตวักลางเป็นเป็นส่วนหน่ึงของการขนส่งผูโ้ดยสารและมีส่วนได้รับบ าเหน็จด้วย  
แต่มีหน้า ท่ีตามท่ีคณะกรรมการสาธารณูปโภคมอบหมายโดยเฉพาะตามกฎหมาย คือ  
(1) ตอ้งตรวจสอบประวติัอาชญากรรมของผูข้บัก่อนในเร่ืองเพศ สารเสพติด ทรัพย ์และการหัก
คะแนนตามกฎหมายจราจร ทุก ๆ ไตรมาส (2) ควบคุมพฤติกรรมของผูข้บัข่ีเก่ียวกบัแอลกอฮอล์
หรือยาเสพติด โดยจดัให้มีการรายงานผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชัน่ เวบ็ไซต ์อีเมลล ์และ 
(3) จดัใหมี้การอบรมผูข้บั โดยประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายท่ีจะท าการควบคุมก ากบัดูแลอยา่ง เช่น
ทั้งประเทศออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกาเน่ืองจากตามค านิยามของค าว่า “รถยนต์สาธารณะ”  
ตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 นั้น ยงัไม่รวมถึงรถ Uber และรถ Grab car เน่ืองจากรถ Uber 
และรถ Grab car ยงัไม่ถูกต้องตามกฎหมาย จึงท าให้ไม่อาจรวมบริษัทท่ีเป็นตัวกลางไม่ว่า
ความหมายโดยตรงหรือโดยออ้มท่ีจะท าให้บริษทัตวักลางเป็นผูข้นส่งผูโ้ดยสาร ดงันั้น หากเกิด
เหตุการณ์ท่ีท าใหผู้โ้ดยสารไดรั้บความเสียหายแลว้จะตอ้งไปด าเนินการตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยว์า่ดว้ยเร่ืองละเมิด เพราะไม่มีบทบญัญติัท่ีจะให้บริษทัตวักลางตอ้งร่วมรับผิดกบัผูข้บัข่ี
ท่ีให้บริการ ท าให้เกิดความยุ่งยากและไม่สามารถควบคุมตรวจสอบบริษัทตวักลางได้ท าให้
ผูโ้ดยสารมีความเส่ียงต่อการใชบ้ริการ 
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 4.4.3 สิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 
 การประกอบอาชีพของผู ้ให้บริการในการขับข่ีรถยนต์ย่อมสามารถท าได้เน่ืองจาก
ประชาชนคนไทยย่อมมีสิทธิท่ีกฎหมายรับรองและคุ้มครองให้ท่ีจะกระท าหรืองดเวน้กระท า 
เพื่อประโยชน์ของตนโดยท่ีไม่ถูกแทรกแซงหรือครอบง าจากผูใ้ด แต่การประกอบอาชีพนั้น
จ าเป็นตอ้งมีกฎหมายมหาชนหรือกฎหมายเอกชนให้การรับรองและคุม้ครองให้ดว้ยจึงจะสามารถ
กระท าได ้ดงับทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 27 และ 28  
ท่ีบุคคลทุกคนไม่ว่าหญิง ชาย หรือเพศใดก็ตามย่อมมีสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานในชีวิต ร่างกาย  
ถ่ินท่ีอยู่ รวมทั้งเสรีภาพในการประกอบอาชีพตามมาตรา 40 เพื่อให้เกิดการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม  
การป้องกนัการกีดกนัหรือผูกขาดตลาด และการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อประโยชน์ของสาธารณะ  
จึงควรท่ีจะมีการปรับปรุงกฎหมายในทางท่ีจะให้ประชาชนสามารถประกอบอาชีพของตนไปตาม
ยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปไดโ้ดยไดรั้บการรับรองและคุม้ครองไม่วา่จะในฐานะของผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการต่อบริษทัตวักลาง และเพื่อให้เกิดความปลอดภยัและสวสัดิภาพแก่ผูโ้ดยสารท่ีสามารถ
เลือกท่ีจะใชบ้ริการใด ๆ ตามท่ีตนพึงพอใจท่ีจะใชบ้ริการดงักล่าวโดยผูโ้ดยสารมีสิทธิเสรีภาพตาม
รัฐธรรมนูญท่ีจะเลือกใช้บริการตามสิทธิขั้นพื้นฐานและรัฐต้องเคารพในเสรีภาพท่ีเอกชนพึง 
จะใช้ไดโ้ดยไม่อาจท่ีจะเขา้แทรกแซงหรือครอบง าเสรีภาพดงักล่าวตามหลกัประชาธิปไตยท่ีควร
จ ากดัสิทธิเสรีภาพเพียงแต่เท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อความสงบเรียบร้อยเท่านั้น ซ่ึงรัฐตอ้งเคารพถึงการแสดง
เจตนาตามหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา (Principle of the will) และหลกัสัญญาตอ้งเป็น
สัญญาท่ีเอกชนสองฝ่ายตกลงท าร่วมกนัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยต์ราบเท่าท่ีไม่เป็น
การผิดศีลธรรมอนัดีขแงประชาชนและไม่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย และสัญญานั้นเกิดข้ึนบนหลกั
ความสุจริตท่ีทั้งสองฝ่ายพึงจะช าระหน้ีของตนอยา่งถูกตอ้ง โดยทั้งสองฝ่ายเช่ือใจคู่สัญญาตามหลกั
ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และอยูบ่นการไม่เอารัดเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงตามหลกัความยติุธรรม 

4.5 วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกบัมาตรการการลงโทษ 

 ในปัจจุบนัท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้นั้นรถ Uber และรถ Grab car ยงัไม่มีกฎหมายท่ีบญัญติั
ไวโ้ดยเฉพาะและไม่สามารถตีความว่าเป็นรถแท็กซ่ีได้เน่ืองจากไม่เขา้หลกัเกณฑ์และเง่ือนไข 
ท่ีจะเป็นรถแท็กซ่ีไดเ้พราะเป็นการน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาใช้และไม่มีใบอนุญาตขบัข่ีสาธารณะ 
ท าให้ไม่มีบทกฎหมายท่ีจะบังคับหรือก าหนดเง่ือนไขให้ปฏิบัติก่อนน ารถยนต์มาให้บริการ
เช่นเดียวกบัรถแทก็ซ่ี 
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 4.5.1 ความรับผดิและเยยีวยารถยนต์สาธารณะ 
 ตามกฎหมายของไทยท่ีเก่ียวกบัรถแทก็ซ่ี คือ พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 ก าหนดให้
รถยนตท่ี์จะน ามาเป็นรถแท็กซ่ีตอ้งมีรายละเอียดตามท่ีกรมขนส่งทางบกก าหนด เช่น รถใหม่หรือ 
มีอายใุชง้านไม่เกิน 2 ปีประเภทของรถยนต ์ก าลงัเคร่ืองยนตไ์ม่ต ่ากวา่ 1,500 ซีซี ไม่มีระบบป้องกนั
การเปิดประตูจากภายในรถ สีตวัรถ มาตรค่าโดยสาร และท่ีมีความส าคญัต่อผูโ้ดยสารอีกอยา่งหน่ึง 
คือ ประกนัภยัซ่ึงกฎหมายก าหนดวา่ตอ้งมีประกนัภยั 2 ประเภท คือ ประกนัภยัตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถและประกนัภยัอยา่งนอ้ยชั้น 3 คุม้ครองความเสียหายอนัเกิดจากการใช้
รถรับจา้ง ซ่ึงการท าประกนัภยันั้นสอดคลอ้งกบัสหรัฐอเมริกาท่ีจะไดก้ล่าวต่อไป ท าให้ผูโ้ดยสาร 
ท่ีใช้บริการได้รับความคุ้มครองในเบ้ืองต้นในการเข้าถึงการรักษาพยาบาลโดยไม่ต้องส ารอง 
จ่ายก่อน แต่อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีกฎหมายท่ีก าหนดเง่ือนไขในการจดทะเบียนรถแท็กซ่ีแต่เม่ือรถ  
Uber และรถ Grab car เป็นการน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการรับส่งผูโ้ดยสารท่ีเรียกผ่าน
แอปพลิเคชั่น ไม่ได้เป็นรถยนต์สาธารณะประเภทรถแท็กซ่ีท่ีจะตอ้งด าเนินการตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว ้ดงันั้น หากรถ Uber หรือรถ Grab car ท าให้เกิดความเสียหายแลว้การคุม้ครองจาก
ประกนัอาจจะไม่มีเน่ืองจากไม่มีกฎหมายบงัคบัไว ้และการเรียกร้องค่าเสียหายจะตอ้งด าเนินการ
ฟ้องร้องก่อนจึงจะได้รับเงินเพื่อใช้จ่ายในการรักษาซ่ึงการฟ้องร้องคดีแพ่งย่อมใช้เวลานานจึง 
ไม่อาจเยยีวยาความเสียหายไดท้นัท่วงที 

 4.5.2 ความรับผดิและเยยีวยาตามกฎหมายเฉพาะของประเทศต่าง ๆ  
 ประเทศออสเตรเลีย รัฐนิวเซาท์เวลส์ ได้มีการตรากฎหมาย Point to Point Transport  
(Taxi and Hire Vehicle) Act 2016 เพื่อท่ีจะก าหนดเง่ือนไขและหลกัเกณฑ์ในการเขา้เป็น 
ผูใ้ห้บริการ ซ่ึงผูใ้ห้บริการย่อมรวมถึงบริษทัตวักลางท่ีจะตอ้งรับผิดต่อผูโ้ดยสารด้วยเน่ืองจาก
บริษทัได้ท าสัญญากบัผูใ้ห้บริการและเรียกเก็บค่าบ าเหน็จจากการท่ีมีผูโ้ดยสารเรียกใช้บริการ 
ผา่นแอปพลิเคชัน่ และไดมี้การตรา Point to Point Transport (Taxi and Hire Vehicles) Act 2017 
เพื่อก าหนดถึงหน้าท่ีของผูใ้ห้บริการทั้งผูข้บัข่ีและบริษทัตวักลาง ความรับผิดจากการฝ่าฝืนหนา้ท่ี  
ผูข้บัตอ้งมีใบอนุญาตขนส่งผูโ้ดยสาร Passenger Transport License Code (PTLC) ท่ีจะใชแ้ทน
ใบอนุญาตขบัข่ีรถรับจา้งส่วนบุคคล Private Hire Vehicle (PHV) รวมทั้งตอ้งมีการตรวจสอบ
ประวติัการขบัรถจาก RMS (Road and Maritime Service) ท่ีเป็นหน่วยงานในการควบคุมการออก
ใบอนุญาตต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่งของรัฐนิวเซาท์เวลส์ แต่ในกฎหมาย Point to Point 
Transport (Taxi and Hire Vehicles) Act 2017 มิไดก้ าหนดถึงความรับผิดไวเ้ป็นการเฉพาะแต่ให้ใช้
กฎหมาย Motor Accidents Compensation Act 1999 เหมือนกบัผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ีและรถรับจา้ง 
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ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากอุบติัเหตุรถยนต์ในการให้บริการในเร่ืองของความรับผิดและการ
เยยีวยาความเสียหายตามค าพิพากษา SC 20384/2005 ของศาลฎีการัฐนิวเซาทเ์วลส์  
      ส่วนสหรัฐอเมริกาถือว่าบริษทัตวักลางอย่าง Uber หรือ Grab car เป็นผูข้นส่ง 
ท่ีให้บริการขนส่งโดยสารผ่านแอปพลิเคชัน่ตาม Public Utilities Code Division 2 Chapter 8 
Chapter-party Carrier of Passenger เน่ืองจากทั้งผูใ้ห้บริการและบริษทัตวักลางมีส่วนไดเ้สียจาก 
การเรียกผ่านแอปพลิเคชั่น แต่หน้าท่ีตามกฎหมายของบริษัทตัวกลางและผูใ้ห้บริการมีความ
แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงคณะกรรมการสาธารณูปโภคก าหนดให้บริษทัตวักลางมีการท าประกนัภยั 
ในเชิงพาณิชย ์(Commercial Liability Insurance) โดยเร่ิมตั้งแต่ผูข้บัข่ีกดตกลงยอมรับค าร้องขอใช้
บริการร่วมเดินทางจนกระทัง่ส้ินสุดการเดินทางท่ีผูข้บัข่ีส่งผูโ้ดยสารในจุดหมายปลายทางตามท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงตอ้งมีวงเงินคุม้ครองไม่นอ้ยกว่า 1,000,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อความเสียหาย 1 คร้ังท่ี
เก่ียวกับพาหนะหรือผู ้ข ับข่ี ประกันภัยเชิงพาณิชย์น้ีต้องครอบคลุมผู ้โดยสารหรือผู ้เสียหาย  
โดยไม่ค  านึงถึงว่าผูใ้ห้บริการจะได้ท าประกนัภยัหรือไม่ ดังนั้น การใช้บริการของผูโ้ดยสาร 
จะได้รับการคุ้มครองจากประกันภัยเชิงพาณิชย์ทนัที หากเกิดความเสียหายเกิดข้ึนผูโ้ดยสาร 
จะไดรั้บการเยยีวยาทนัท่วงทีในการท่ีจะเขา้ถึงเงินท่ีจะใชรั้กษาตวั 
      เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบัประเทศออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกาแล้วจะเห็นได้ว่า 
มีกฎหมายรับรองการประกอบธุรกิจแบบร่วมเดินทางและมีขอ้ก าหนดต่าง ๆ ให้ตอ้งรับผิดในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายและตอ้งมีการท าประกนัภยัของบริษทัตวักลางโดยไม่ค  านึงถึงว่า 
ผูใ้ห้บริการจะท าประกนัภยัรถยนต์ไวห้รือไม่ จึงท าให้สามารถเยียวยาความเสียหายต่อผูโ้ดยสาร
หรือผูเ้สียหายไดท้นัทีท าใหไ้ดรั้บการดูแลรักษาพยาบาลโดยไม่ตอ้งให้ผูโ้ดยสารหรือผูเ้สียหายตอ้ง
ส ารองจ่ายอนัเป็นภาระของผูโ้ดยสารหรือผูเ้สียหาย ต่างจากประเทศไทยท่ีมีการบงัคบัแก่รถแท็กซ่ี
เท่านั้น หากเกิดความเสียหายแก่ผูโ้ดยสารรถ Uber หรือ รถ Grab car แลว้ยอ่มไม่ไดรั้บการเยียวยา
ถา้รถท่ีให้บริการนั้นไม่ไดท้  าระกนัภยัไว ้ซ่ึงกรมการขนส่งจ าเป็นตอ้งมีมาตรการเพื่อก าหนดให้
ผูโ้ดยสารไดรั้บการคุม้ครองจากการใชบ้ริการรถ Uber และรถ Grab  

 


