
 
 

 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 จากการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้คงปฏิเสธไม่ไดว้่าการให้บริการของผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ีในประเทศ
ไทยเกิดปัญหาข้ึนหลายประการทั้ งการปฏิเสธรับผูโ้ดยสาร และการคิดอัตราค่ารับจ้างท่ีเกิน 
จากมาตรฐาน รวมถึงพฤติกรรมความกา้วร้าวท่ีแสดงต่อผูโ้ดยสาร จากปัญหาน้ีปัจจุบนัจึงเกิดธุรกิจ
การให้บริการรถยนต์รับจา้งรูปแบบใหม่  เป็นการเพิ่มช่องทางการให้บริการและอ านวยความ
สะดวกแก่ผูใ้ช้บริการ โดยการน าเอาเทคโนโลยีมาเป็นส่ือกลางในการให้บริการระหว่างผูข้บัข่ี 
และผูใ้ช้บริการ โดยการเรียกใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นท่ีเรียกกนัว่า อูเบอร์(Uber) และแกร็บ 
(Grab) การให้บริการแอพพลิเคชัน่น้ี ท าข้ึนเพื่อลดการปฏิเสธผูโ้ดยสารจากผูข้บัข่ี และเพิ่มความ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึนเม่ือสมคัรใชแ้อพพลิเคชัน่แลว้ผูข้บัข่ีรถยนตรั์บจา้งและผูใ้ชบ้ริการสามารถ
ทราบถึงจุดมุ่งหมายท่ีจะไปได้ผ่านทางแอพพลิเคชั่น ท าให้ผูข้บัข่ีสามารถเลือกผูโ้ดยสารหรือ
จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการจะไปไดแ้ละหากผูข้บัข่ีรถยนตรั์บจา้งคนใดไม่ประสงค์จะไปก็สามารถท่ีจะ
กดปฏิเสธตอบรับการให้บริการนั้นได ้ ซ่ึงธุรกิจแอพพลิเคชัน่ท่ีท าข้ึนมาน้ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการอย่างมากในการเรียกใช้บริการรถยนต์รับจา้ง ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้
ผูบ้ริโภคหนัมาใชบ้ริการเรียกรถยนตรั์บจา้งผา่นแอพพลิเคชัน่อยา่งอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) 
มากยิ่งข้ึน แต่อย่างไรก็ตามผูท่ี้ตอ้งการท่ีจะประกอบอาชีพขบัรถยนต์รับจา้งได้นั้นจะตอ้งปฏิบติั
ตามกฎหมายท่ีได้มีการก าหนดไว ้โดยจะต้องมีการจดทะเบียนรถยนต์เพื่อออกรับจา้งโดยสาร  
ซ่ึงเรียกว่า “รถยนต์สาธารณะ” รวมถึงต้องมีใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะ และต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนดไว้ แต่ผู ้ประกอบอาชีพขับรถยนต์รับจ้างผ่าน
แอพพลิเคชั่นอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) ไม่ได้ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีได้มีการก าหนดไว ้
และไม่ไดอ้ยู่ภายใตค้วามควบคุมของกรมการขนส่งทางบก จึงไม่ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดอย่างท่ี 
ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีปฏิบติั ทั้งการจดทะเบียนรถยนต์ และการท่ีผูข้บัข่ีตอ้งมีใบอนุญาต
สาธารณะ และเง่ือนไขอ่ืนๆ จะเห็นไดว้่าตน้ทุนการประกอบอาชีพขบัรถแท็กซ่ีและการประกอบ
อาชีพขบัรถยนต์รับจา้งผ่านแอพพลิเคชัน่อูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) แตกต่างกนัโดยมาก 
จึงถือเสมือนวา่เป็นการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรม แต่สิทธิการประกอบอาชีพตามรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ.2560 บุคคลทั่วไปสามารถประกอบอาชีพได้โดยเสรีซ่ึงไม่มีกฎหมายห้ามไวจึ้งถือได้ว่า 
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การประกอบอาชีพขบัรถยนตรั์บจา้งอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) สามารถท่ีจะประกอบอาชีพ
ไดอ้ย่างเสรีตามรัฐธรรมนูญของไทย ดงันั้น เพื่อให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเป็นธรรม และการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อประโยชน์สาธารณะ และเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนผูใ้ช้บริการสามารถ
เลือกใช้บริการได้ตามตัวเลือกท่ีมีมากข้ึน จึงได้มีการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับรถแท็กซ่ี  
ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัสังคมในปัจจุบนัท่ีไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก 
พร้อมทั้งไดศึ้กษาเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการรถยนต์ประเภทท่ี
ผา่นแอพพลิเคชัน่อยา่งอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab) จะท าให้ทราบวา่กฎหมายไทยยงัคงลา้สมยั
อยูม่าก จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการทบทวนเพื่อแกไ้ขกฎหมายเพื่อพฒันาการใหบ้ริการรถรับจา้งสาธารณะ
ประเภทแท็กซ่ี และทบทวนกฎหมายเพื่อพัฒนาการให้บริการรถยนต์รับจ้างให้บริการผ่าน
แอพพลิเคชัน่รูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนอยา่งอูเบอร์ (Uber) และแกร็บ (Grab)  

5.2 ข้อเสนอแนะ   

 จากการศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการก ากบัดูแลการให้บริการ รถแท็กซ่ี (Taxi) อูเบอร์ (Uber) 
และแกร็บ (Grab) จึงควรมีการแกไ้ขกฎหมายและเพิ่มเติมกฎหมาย ซ่ึงผูศึ้กษาขอเสนอแนะโดยสรุป
ดงัน้ี 

 5.2.1 ปัญหาเกีย่วกบัหน่วยงานในการก ากบัดูแล 
 ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเก่ียวกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการก ากับดูแลการ
ให้บริการรถยนต์สาธารณะประเภทรถแท็กซ่ี และรถยนต์รับจา้ง ท่ีให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่น 
เพื่อใหก้ารควบคุมก ากบัดูแลการใหบ้ริการรถยนตด์งักล่าวในประเทศไทยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
จึงเห็นควรให้มีการจัดตั้ งหน่วยงานเฉพาะด้านข้ึนมาท่ีปฏิบัติหน้าท่ีควบคุมและก ากับดูแล 
การให้บริการเก่ียวกับรถยนต์สาธารณะประเภทรถแท็กซ่ี และรถยนต์รับจ้างท่ีให้บริการผ่าน
แอพพลิเคชัน่ เพื่อท่ีจะด าเนินการก ากบัดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการให้บริการภายใตเ้ง่ือนไข
ของกรมการขนส่งทางบกท่ีเป็นหน่วยงานหลักเร่ืองการควบคุมน ารถยนต์ทุกประเภทท่ีจะใช ้
ในประเทศไทย เน่ืองจากผูศึ้กษามีความเห็นว่า การท่ีแก้ไขปัญหาการให้บริการรถแท็กซ่ี และ
รถยนต์ประเภทท่ีให้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นไม่ส าเร็จนั้น เพราะยงัไม่มีหน่วยงานใดเขา้มาดูแล
อยา่งจริงจงั หากจะมีก็เป็นแต่เพียงนโยบายของภาครัฐข้ึนเท่านั้น ซ่ึงยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได้
ตรงจุดและการด าเนินงานของหน่วยงานเกิดความล่าช้าในการจดัการปัญหา แต่หากมีการจดัตั้ง
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงข้ึนมาดูแลการให้บริการโดยการก าหนดเง่ือนไขให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัก็จะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
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 5.2.2 ปัญหาเกีย่วกบัค านิยามของค าว่า “รถรับจ้างสาธารณะ” 

 เห็นควรมีการเพิ่มเติมค านิยามส าหรับรถยนต์รับจ้างผ่านแอพพลิเคชั่น เน่ืองจาก 
ตามพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522 ไดใ้ห้ค  านิยามของค าว่า รถรับจา้งสาธารณะ ไม่ครอบคลุม
ถึงรถยนต์รับจา้งผ่านแอพพลิเคชัน่ เพราะการให้บริการอูเบอร์ และแกร็บ เป็นการท่ีเจา้ของรถน า
รถยนตส่์วนบุคคลมาใหบ้ริการโดยการรับผูโ้ดยสารไปส่งยงัจุดมุ่งหมายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายได้ ซ่ึงมี
แอพพลิเคชัน่เป็นตวักลางระหวา่งผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสาร แต่อยา่งไรก็ดีเพื่อการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
และเป็นการเปิดโอกาสให้ธุรกิจรถยนต์รับจา้งผ่านแอพพลิเคชั่นน้ีสามารถด าเนินการต่อไปได ้
และเพื่อประโยชน์ของประชาชนในสังคม จึงเห็นควรก าหนดค านิยามของการให้บริการรถยนต์
รับจา้งผา่นแอพพลิเคชัน่วา่ 
  “รถยนต์รับจา้งผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต” หมายความว่า รถยนต์สาธารณะหรือ
รถยนต์ส่วนบุคคล ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการรับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกิน 7 คน  
แบบไม่ประจ าทาง” 
 เหตุผลของการก าหนดค านิยามข้ึนใหม่ ผูศึ้กษาตอ้งการแยกให้รถยนต์ท่ีรับจา้งผา่นระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ออกจากการใหบ้ริการขนส่งแบบอ่ืน ๆ จะไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และ
ลกัษณะการให้บริการโดยเฉพาะอีกทั้งยงัเป็นการง่ายมากยิ่งข้ึนในการจดัการบริหารแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 

 5.2.3 ปัญหาเกีย่วกบัประเภทรถยนต์ทีน่ ามาให้บริการ 
 เห็นควรให้มีการเพิ่มเติมกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดประเภทรถยนต์ท่ีน ามาให้บริการ
รถยนต์รับจ้างให้ครอบคลุมถึงรถยนต์ส่วนบุคคลให้สามารถน าออกมาให้บริการได้ เน่ืองจาก 
ตามกฎหมายท่ีมีอยู่ได้ก าหนดแต่ประเภทรถยนต์ท่ีจะมาให้บริการรับจ้างได้ต้องเป็นรถยนต์
สาธารณะเท่านั้น ซ่ึงจะท าให้มีแต่รถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนเป็นรถรับจา้งสาธารณะสามารถออก
ให้บริการรับจา้งผูโ้ดยสารไดเ้พียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงอูเบอร์และแกร็บท่ีเป็นการน ารถยนตส่์วน
บุคคลออกมาให้บริการรับจ้างผู ้โดยสาร ซ่ึงจากการศึกษากฎหมายของประเทศออสเตรเลีย  
รัฐนิวเซาท์เวลส์ ได้ก าหนดประเภทรถยนต์ท่ีออกให้บริการของอูเบอร์ และแกร็บเป็นไป 
ในลกัษณะของการให้บริการร่วมเดินทาง ตอ้งมีการจดทะเบียนและติดสต๊ิกเกอร์บนตวัรถยนต ์ 
เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นรถยนตท่ี์ใหบ้ริการร่วมเดินทาง  
 ดงันั้น เพื่อเป็นการแกปั้ญหาประเภทรถยนต์ท่ีให้บริการของอูเบอร์ และแกร็บ เพื่อท่ีจะ
สามารถน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาให้บริการได ้ผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะให้มีการเพิ่มเติมกฎหมายให้
ชัดเจนโดยก าหนดว่า รถยนต์ส่วนบุคคลสามารถท่ีจะน าออกมารับจ้างโดยสารสาธารณะได้
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เช่นเดียวกบัรถแท็กซ่ีท่ีเป็นรถยนตส์าธารณะ แต่ทั้งน้ีการท่ีจะน ารถยนตส่์วนบุคคลออกให้บริการ
รับจา้งได ้จะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
         1.  จดทะเบียนก่อนออกรับจ้างตามวัตถุประสงค์  กับหน่วยงานท่ี รับผิดชอบ  
โดยรถจะตอ้งมีอายุการใช้งานไม่เกิน 2 ปี และไม่เคยประสบอุบติัเหตุ หรือมีการดดัแปลงสภาพรถ 
มาก่อน 
         2. ต้องติดสต๊ิกเกอร์หรือป้ายไฟติดกับตวัรถยนต์ท่ีให้บริการ เพื่อเป็นสัญลักษณ์ 
ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นไดว้า่เป็นรถยนตรั์บจา้งผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 5.2.4 ปัญหาเกีย่วกบัผู้ให้บริการ 

 ปัญหาเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาและแบ่งออกเป็นผูใ้ห้บริการ 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นผูข้บัข่ีรถยนต ์และผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นบริษทัตวักลาง รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

          5.2.4.1 ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นผูข้บัข่ีรถยนต ์ 
  เห็นควรให้มีการเพิ่มเติมกฎหมายเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการท่ีเป็นผูข้บัข่ีรถยนต์รับจา้ง
ผ่านแอพพลิเคชั่น เน่ืองจากเม่ือพิจารณากรณีของรถแท็กซ่ีแล้วผูข้บัข่ีรถแท็กซ่ีต้องปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีก าหนดถึงคุณสมบติัและรถยนต์ท่ีจะน ามาให้บริการ ซ่ึงในด้านคุณสมบติัอาจจะเป็น
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ในการยื่นค าขอต่อนายทะเบียน แต่ผูท่ี้จะท าการขบัรถแท็กซ่ี
จะตอ้งมีใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต์สาธารณะ รวมถึงการตรวจสอบประวติัอาชญากรรม และไม่เคย
เป็นผู ้กระท าความผิดมาก่อน ซ่ึงแตกต่างจากผู ้ให้บริการท่ีเป็นผู ้ข ับข่ีรถยนต์รับจ้างผ่าน
แอพพลิเคชัน่ไม่มีการก าหนดว่าจะตอ้งมีใบขบัข่ีรถยนต์สาธารณะท าให้ผูท่ี้มีเพียงใบขบัข่ีรถยนต์
ส่วนบุคคลสามารถน ารถยนต์ส่วนบุคคลมาขบัรถให้บริการได ้จึงไม่มีการควบคุมหรือคดักรอง
ประวติัหรือการอบรมในดา้นการให้บริการดงัเช่นผูไ้ดรั้บใบขบัข่ีสาธารณะแต่อย่างใดไม่ ซ่ึงจาก
การศึกษาตามกฎหมายต่างประเทศได้มีการก าหนดไวว้่าผูข้บัข่ีรถยนต์ประเภทรถร่วมเดินทาง
จะตอ้งตรวจสอบประวติัอาชญากรรมของผูข้บัก่อนในเร่ืองของการล่วงละเมิดทางเพศ สารเสพติด 
ทรัพย ์และการหักคะแนนตามกฎหมายจราจร ทุก ๆ ไตรมาส และควบคุมพฤติกรรมของผูข้บัข่ี
เก่ียวกบัแอลกอฮอล์หรือยาเสพติด โดยจดัให้มีการรายงานผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชั่น 
เวบ็ไซต ์อีเมลล ์และจดัใหมี้การอบรมผูข้บัข่ี  
  ดงันั้น เพื่อเป็นการแกปั้ญหาเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการท่ีเป็นผูข้บัข่ีรถยนต์ของอูเบอร์ 
และแกร็บ ผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะให้มีการเพิ่มเติมกฎหมายเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการท่ีเป็นผูข้บัข่ีรถยนต์
รับจ้างผ่านแอพพลิเคชั่น เพื่อแก้ปัญหาการขับข่ีรถยนต์โดยไม่มีใบอนุญาตขับข่ีสาธารณะ  
และเพื่อให้มีการตรวจสอบประวติัอาชญากรรมของผูข้บัข่ี โดยให้ผูท่ี้ตอ้งการขบัข่ีรถยนต์รับจา้ง
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ผา่นแอพพลิเคชัน่ตอ้งมีใบอนุญาตขบัข่ีเฉพาะดา้นไวส้ าหรับให้บริการ ซ่ึงเห็นควรให้เพิ่มประเภท
ของใบอนุญาตขบัข่ีข้ึนมาอีกหน่ึงประเภทจากท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการขบัข่ีรถยนตรั์บจา้ง
ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และก าหนดให้มีการตรวจสอบประวติัอาชญากรรมเช่นเดียวกบัผู ้
ขอใบอนุญาตขบัข่ีสาธารณะ 

          5.2.4.2 ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นบริษทัตวักลาง 
  ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบริษทัตวักลางอย่างบริษทั 
Uber และบริษทั Grab เพราะถือวา่เป็นการใหบ้ริการดา้นการขนส่ง ถึงแมว้า่จะเป็นเพียงผูใ้ห้บริการ
ตวักลางเท่านั้น แต่ก็มีความสัมพนัธ์โดยบริษทัประเภทน้ีจะตอ้งรับผิดต่อผูโ้ดยสารดว้ยเน่ืองจาก
เป็นบริษทัท่ีให้บริการขนส่งท่ีจดัเตรียมไวล่้วงหน้าไม่ว่าจะเป็นการให้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น 
หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ก็ตาม โดยไดรั้บค่าบ าเหน็จเป็นการตอบแทนท่ีเป็นตวักลางการติดต่อ
ระหวา่งผูโ้ดยสารกบัผูใ้หบ้ริการ บริษทัไดท้  าสัญญากบัผูใ้ห้บริการและเรียกเก็บค่าบ าเหน็จจากการ
ท่ีมีผูโ้ดยสารเรียกใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น จึงมีความผูกพนักบัผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการในการ 
ท่ีจะตอ้งรับผดิชอบตามกฎหมายดว้ย 
  ผูศึ้กษาจึงตอ้งการใหมี้การก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของบริษทัตวักลางท่ีจะตอ้งมี
หน้าร่วมรับผิดชอบต่อการให้บริการของผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสาร โดยตอ้งมีการตรวจสอบประวติั
อาชญากรรมของผูข้บัข่ีทุกปี และรายงานขอ้มูลใหห้น่วยงานของรัฐท่ีก ากบัดูแลทราบปีละหน่ึงคร้ัง 
และเพิ่มเติมบทบญัญติัท่ีจะให้บริษทัตวักลางตอ้งร่วมรับผิดกบัผูข้บัข่ีรถยนต์ผ่านบริษทัตวักลาง
และผูโ้ดยสาร หากเกิดอุบติัเหตุและไดรั้บความเสียหาย ซ่ึงตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิด 
แก่ผูข้บัข่ีและเกิดแก่ผูโ้ดยสารทุกกรณี 

 5.2.5 ปัญหาเกีย่วกบัมาตรการการลงโทษ  
 เห็นควรให้มีการเพิ่มเติมกฎหมายเพื่อเป็นบทลงโทษแก่บริษัทตัวกลางหากไม่มีการ 
ท าประกันภัยเพื่อคุ้มครองผู ้ข ับข่ีและผู ้โดยสาร และตามกฎหมายไทยท่ีใช้อยู่  ณ ปัจจุบัน  
เป็นเพียงแต่การก าหนดให้รถยนต์ท่ีให้บริการสาธารณะนั้นต้องมีประกันภัย 2 ประเภท คือ 
ประกนัภยัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ และประกนัภยัอยา่งนอ้ยชั้น 3 คุม้ครอง
ความเสียหายอนัเกิดจากการใช้รถรับจ้าง ซ่ึงจากการศึกษาตามกฎหมายต่างประเทศได้มีการ
ก าหนดให้บริษทัตวักลางจะต้องท าประกันภัยรถยนต์เพื่อให้ผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารได้รับความ
คุม้ครอง ซ่ึงวงเงินการท าประกนัภยัให้มีความคุม้ครองไม่น้อยกว่า 1,000,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
ต่อความเสียหาย 1 คร้ัง หากเปรียบเทียบตามกฎหมายไทยแลว้การท าประกนัภยัของรถแท็กซ่ีเป็น
เพียงแต่การท าประกันภยัตามพระราชบญัญติัคุ้มครองผูป้ระสบภยัจากรถ และประกนัภยัชั้น 3  
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ซ่ึงวงเงินความคุม้ครองไม่มากเท่าท่ีควร จึงเห็นควรบงัคบัให้ผูข้บัข่ีแท็กซ่ีและบริษทัผูใ้ห้บริการ
ตวักลางคือ อูเบอร์และแกร็บ ตอ้งท าประกนัภยัท่ีมีความคุม้ครองในวงเงินท่ีสูงข้ึนไม่ใช่ประกนัภยั
ชั้น 3 อย่างท่ีกฎหมายไทยไดก้ าหนดไว ้คือตอ้งท าประกนัภยัท่ีมีความคุม้ครองวงเงิน 5,000,000 
บาทต่อความเสียหายหน่ึงคร้ัง เพื่อคุม้ครองผูใ้ช้บริการ และก าหนดบทลงโทษส าหรับผูท่ี้ไม่ท า
ประกนัภยัโดยจะตอ้ง  

 


