
 
บทที ่4 

 
วเิคราะห์ปัญหาในการเยยีวยาความเสียหายจากสินค้าที่ไม่ปลอดภยั 

 
        ปัจจุบนัมีพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.
2551  เพื่อจะแกไ้ขปัญหาความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ขายตรงท่ีไม่ปลอดภยั  รวมถึงการเรียกคืน
สินคา้ขายตรงท่ีไม่ปลอดภยั  ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัสินคา้ขายตรงนั้นมีจ าหน่ายกนัอยา่งแพร่หลาย  
และการบริการดงักล่าวอาจมีผลกระทบต่อร่างกาย  ชีวิต  อนามยั  และทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคท่ี
บริโภคสินคา้  ดงันั้นความปลอดภยัในร่างกายชีวิต  อนามยั  และทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค  จึงนบัว่า
เป็นส่ิงส าคญั  เพราะความปลอดภยัดงักล่าวเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีบุคคลใดจะ
ล่วงล ้า  หรือละเมิดสิทธิดงักล่าวมิได ้ ซ่ึงสิทธิขั้นพื้นฐานนั้นเป็นสิทธิท่ีมนุษยทุ์กคนยอ่มจะมีอยูใ่น
ฐานะท่ีเป็นมนุษย ์ จึงจ าเป็นท่ีจ าตอ้งมีกฎหมายเพื่อเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ขายตรงท่ี
ไม่ปลอดภยัดงักล่าว 
 

4.1   วเิคราะห์ปัญหาความรับผดิจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย (Product Liability  Law) 
 
        การวิเคราะห์ปัญหาความรับผิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น  หลกัในการพฒันากฎหมาย
ความรับผิดต่อสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ( Product  Liability  Law )  ในหลาย ๆ ประเทศได้ใช้ 3 
แนวทางผสมผสานกนัไปอนัไดแ้ก่ 
        4.1.1 ปัญหาความรับผดิทางสัญญา (Contractual Liability Approach) 
         ปัญหาของการน าหลักความรับผิดตามสัญญามาใช้  เน่ืองจากปัจจุบันเทคโนโลยีและ
วิทยาการทางวิทยาศาสตร์ในทางผลิตสินคา้รวมถึงการบริการจดัการและระบบการตลาดมีความ
ซบัซ้อนมากข้ึน  ท าให้ขั้นตอนในการผลิตและการจดัจ าหน่ายยุง่ยากข้ึน  สินคา้ท่ีซ้ือขายผา่นพ่อคา้
คนกลางหลายทอดท าให้การน า  Doctrine  of  Privity  มาใช้จะท าให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้เป็นผูซ้ื้อ
สินคา้นั้นมาเองไม่อาจฟ้องร้องไดเ้พราะไม่ใช่คู่สัญญากบัผูข้าย  ส่วนผูเ้สียหายท่ีซ้ือสินคา้มานั้นก็
ฟ้องร้องไดเ้ฉพาะพอ่คา้ปลีกเท่านั้นไม่สามารถฟ้องพอ่คา้ส่งหรือผูผ้ลิตไดเ้ช่นกนั 
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        หลกัความรับผิดทางสัญญาของประเทศไทยนั้น  ตามกฎหมายแพ่งนั้นถือว่าผูท่ี้จะมีสิทธิ
ฟ้องเรียกร้องให้ชดใช้ค่าเสียหายหรือค่าสินไหมได้นั้นจะตอ้งเป็นสัญญาระหว่างกนัเท่านั้นจึงจะ
สามารถฟ้องร้องคดีเพื่อเรียกร้องสิทธิของตนได ้ ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายอนัเกิดจาก
ความช ารุดบดพร่องหรือเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัแต่ไม่ใช่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการนั้นไม่สามารถ
เรียกร้องค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนไดเ้น่ืองจากมิไดมี้นิติสัมพนัธ์ใดๆ  กบัผูซ้ื้อหรือผูผ้ลิต
ประกอบกับการท าสัญญานั้นผูข้ายหรือผูผ้ลิตมักมีอ านาจต่อรองมากกว่า  และมักจะก าหนด
ขอ้ยกเวน้ความรับผิดไวใ้นสัญญา  ดว้ยเหตุดงักล่าวจึงท าให้เกิดขอ้จ ากดัในความรับผิดข้ึน  ท าให้
ผูบ้ริโภคไม่ได้รับการเยียวยาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  ซ่ึงในส่วนของต่างประเทศจะมีการ
ก าหนดให้ผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายนั้นสามารถฟ้องร้องผูผ้ลิตสินคา้ไดห้ากวา่พิสูจน์ได้
วา่ความเสียหายนั้นเกิดมาจากขั้นตอนการผลิต โดยแมว้า่ผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายจะไม่ใช่คู่สัญญากบั
ผูผ้ลิตสินคา้ก็ตาม ดงันั้นมาตรการในการแกไ้ขปัญหาจึงควรมีการน าหลกัความรับผิดเด็ดขาดมาใช้
บงัคบัแก่ผูผ้ลิต  เพื่อให้ผูผ้ลิตรับผิดในความผิดท่ีควรคาดหมายไดจ้ากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือ
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
        4.1.2 ปัญหาความรับผดิทางละเมิด (Negligence Liability Approach)   
        ปัญหาในการฟ้องร้องคดีในทางละเมิดมีปัญหาคือ  ผูเ้สียหายจะตอ้งรับภาระในการพิสูจน์
ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูข้ายหรือผูผ้ลิต  ซ่ึงกระท าได้ยากเน่ืองจากเทคโนโลยี
ทางการผลิตและการบริหารงานดา้นการตลาดรวมถึงขอ้มูลต่างๆ  เก่ียวกบัการผลิตสินคา้ท่ีผูผ้ลิต
หรือผูป้ระกอบการทั้ งส้ิน  และเป็นความลับทางการค้าของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ  ท าให้
ผูเ้สียหายไม่มีโอกาสท่ีจะทราบขอ้มูลจากผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการไดเ้ลย  และการน าสินคา้ออก
ตลาดนั้นก็ผา่นมือพอ่คา้มาหลายทอดกวา่จะถึงมือผูบ้ริโภค  ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายไม่
สามารถท่ีจะพิสูจน์ไดว้า่ความช ารุดบกพร่องหรือความเสียหายท่ีเกิดนั้นเป็นผลมาจากสินคา้ 
        โดยตามกฎหมายของต่างประเทศนั้น ในหลายๆประเทศจะก าหนดให้น าหลกั  “Res Ipas 
Loquitur”  มาใชโ้ดยผลกัภาระการพิสูจน์ให้แก่จ าเลยหรือผูผ้ลิต  ซ่ึงจ าเลยหรือผูผ้ลิตสินคา้จะตอ้ง
แสดงให้ศาลเห็นวา่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนเพราะโจทก์หรือผูบ้ริโภค  และความเสียหาย
ไม่ไดเ้กิดข้ึนจากความประมาทเลินเล่อของตน 
        หลักความรับผิดทางละเมิดในประเทศไทยนั้น  ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มาตรา  420  นั้นตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความคิด (Liability Based of Fault)  ตามทฤษฎีของความผิด 
(Fault Theory)  โดยผูเ้สียหายจะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าความเสียหายนั้ นเกิดจากความจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อของผูล้ะเมิด  จะเห็นไดว้า่ภาระการน าสืบตกอยูแ่ก่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย
จากสินคา้  ซ่ึงการน าสืบท าไดย้ากเพราะขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้รวมถึงขั้นตอนในการผลิตอยูท่ี่ผูผ้ลิต
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ทั้งส้ินท าใหก้ารน าสืบพิสูจน์มาสามารถท าได ้ ดงันั้นจึงควรมีมาตรการในการก าหนดให้ผูผ้ลิตตอ้ง
รับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  ไม่วา่ความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเกิดจากกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อก็ตาม 
 

4.2 วิเคราะห์ปัญหาการเยียวยาทางกฎหมายในการก าหนดค่าเสียหายและค่าสินไหม
ทดแทนจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 
 
        การเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้นมี
ปัญหาท่ีควรพิจารณาดงัน้ี 
        4.2.1 ปัญหาการฟ้องร้องตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
        ปัญหาการฟ้องร้องตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ อนัเน่ืองมาจากสินคา้บกพร่อง
หรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไดแ้ก่  การฟ้องร้องให้รับผิดทางสัญญาหรือการฟ้องร้องให้รับผิดในทาง
ละเมิด 
                 4.2.1.1 ปัญหาการฟ้องร้องใหรั้บผดิทางสัญญา 
                 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะซ้ือขายนั้ น  ได้บัญญัติเร่ืองความช ารุด
บกพร่องของสินคา้ไวใ้นมาตรา  472  ว่า “ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นซ่ึงขายนั้นช ารุดบกพร่องอย่างหน่ึง
อย่างใด  อนัเป็นเหตุให้เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่งจะใช้เป็นปกติก็ดี
ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญาก็ดี  ท่านว่าผูข้ายตอ้งรับผิดความท่ีกล่าวมาในมาตราน้ีย่อมใช้ได ้ 
ทั้งท่ีผูข้ายรู้อยูแ่ลว้หรือไม่รู้วา่ความช ารุดบกพร่องมีอยู”่ 
                 กฎหมายใชค้  าวา่ความช ารุดบกพร่อง  แต่ในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ.2551  มิได้ใช้ค  าน้ีและไม่มีการให้ค  านิยามเอาไว ้ จึงมี
ประเด็นให้วิเคราะห์วา่หากสินคา้ท่ีซ้ือไปนั้นช ารุดบกพร่องหรือเส่ือมประโยชน์  พระราชบญัญติั
ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัดังกล่าวจะคุม้ครองผูบ้ริโภคด้วย
หรือไม่  ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นว่าน่าจะมีการเพิ่มค านิยามค าว่า “ช ารุดบกพร่อง”  ไวใ้นพระราชบญัญัติ
ดงักล่าวดว้ย  เพื่อครอบคลุมถึงอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนแก่สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง  ในเร่ืองความช ารุด
บกพร่องของสินค้านั้ นจ าต้องมีอยู่ก่อนแล้วในขณะท่ีท าสัญญาเพราะหากความช ารุดบกพร่อง
เกิดข้ึนภายหลงัผูผ้ลิตหรือผูข้ายก็ไม่ตอ้งรับผดิ  การน ากฎหมายลกัษณะซ้ือขายนั้นใชบ้งัคบัระหวา่ง
คู่สัญญา  คือ  ผูซ้ื้อและผูข้ายมาใช้กับการฟ้องร้องด าเนินคดี Product  Liability  นั้ นมีข้อจ ากัด  
กล่าวคือ  กฎหมายลกัษณะซ้ือขายนั้นใชบ้งัคบัระหวา่งคู่สัญญา  คือ  ผูซ้ื้อและผูข้ายเท่านั้น  ดงันั้น
หากผูซ้ื้อไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหรือสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องของสินคา้ไม่ใช่ผู ้
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ซ้ือสินคา้นั้นมาจากผูข้าย บุคคลท่ีไม่ใช่คู่สัญญายอ่มไม่สามารถฟ้องร้องให้ผูข้ายรับผิดตามสัญญา
ซ้ือขายท่ีผูข้ายท าไวก้บัผูซ้ื้อได ้
                 4.2.1.2 ปัญหาการฟ้องร้องใหรั้บผดิทางละเมิด  
                 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะละเมิดตามมาตรา  420  นั้น  ผูท่ี้ไดรั้บความ
เสียหายอนัเน่ืองมาจากความช ารุดบกพร่องหรือจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัสามารถฟ้องร้องผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายตามหลักเกณฑ์ละเมิดได้หากปรากฏว่าสินค้าท่ีซ้ือมามีความไม่ปลอดภัยและก่อให้เกิด
อันตรายแก่ผู ้ซ้ือก็ตาม  แต่ในการน ากฎหมายลักษณะละเมิดมาฟ้องร้องด าเนินคดี  Product  
Liability  นั้นจะเห็นว่า  ตามลกัษณะกฎหมายละเมิดนั้นผูก้ล่าวอา้งหรือผูเ้สียหายจะตอ้งพิสูจน์ให้
ศาลเห็นวา่ผูท้  าละเมิดนั้นจงใจหรือประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดความเสียหาย  ซ่ึงภาระการพิสูจน์นั้น
กระท าไดย้าก  เน่ืองจากผูซ้ื้อสินคา้หรือผูบ้ริโภคไมอ่าจทราบราบละเอียดขอ้มูลสินคา้  หรือขั้นตอน
การผลิต  เพราะขอ้มูลต่างๆนั้นอยูท่ี่ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการจึงท าใหไ้ม่สามารถน าสืบพิสูจน์ได ้

ในต่างประเทศจะมีการก าหนดให้น าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช ้โดยก าหนดให้
ฝ่ายผูผ้ลิตหรือผูข้ายนั้นเป็นผูท่ี้มีภาระการพิสูจน์วา่ความเสียหายนั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนมาจากการกระท า
ของตนเอง แต่เกิดจากการกระท าของผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย หากผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถพิสูจน์ใหศ้าลเช่ือได ้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายก็จะตอ้งรับผดิชดใชค้่าสินไหมทดแทน 

 จากแนวทางตามกฎหมายของต่างประเทศจะเห็นว่ามีการก าหนดหน้าท่ีหรือภาระการ
พิสูจน์ไวท่ี้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายเพราะ
ผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายไม่ไดรู้้ถึงวิธีการผลิตสินคา้ต่างๆท่ีมีความซบัซ้อน จึงเป็นการยากท่ีผูบ้ริโภค
หรือผูท่ี้ได้รับความเสียหายจะสามารถพิสูจน์ว่าผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินค้าเป็นผูท่ี้ก่อให้เกิดความ
เสียหายได ้
         4.2.2 ปัญหาเกีย่วกบัวธีิการฟ้องคดี 
        ปัญหาของการฟ้องคดีของผูบ้ริโภคหรือผูไ้ดรั้บความเสียหายนั้นอาจจะฟ้องคดีเองหรืออาจ
ฟ้องโดยคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือสมาคม  ซ่ึงการฟ้องคดีมีปัญหาท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่ได้
รับความเป็นธรรมอนัเน่ืองมาจากความช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  ซ่ึงการด าเนินการ
ในชั้นศาลนั้นใช้ระยะเวลานานเป็นปี  ไม่สามารถท่ีจะก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนได้ท าให้ไม่
สามารถก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนได้  ท าให้ไม่สามารถชดเชยความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค
ทนัท่วงที  ประกอบกบัขั้นตอนในการด าเนินคดีของศาลตามประมวลกฎหมายวีธีพิจารณาความ
แพ่ง  มีช่องทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจประวิงเวลาในการด าเนินคดี  ทั้งๆ  ท่ีคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เป็นคดีไม่มีข้อยุ่งยาก  ข้อเท็จจริงชัดเจนว่าได้มีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค  เช่นกรณีผิด
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สัญญาไม่ก่อสร้างบา้นใหแ้ลว้เสร็จ  หรือไม่โอนกรรมสิทธ์ิในท่ีดินและส่ิงก่อสร้างและเม่ือเสร็จการ
พิจารณาแลว้วา่การท่ีจะด าเนินการใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ 
        ในการเรียกร้องให้ผูผ้ลิต  ผูป้ระกอบการ  ให้รับผิดในความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ี
ช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  ผูบ้ริโภคอาจฟ้องคดีเองโดยตรงโดยการใช้สิทธิทางศาล
โดยอาจฟ้องคดีเองโดยตรงหรือมอบอ านาจใหแ้ก่บุคคลอ่ืนด าเนินแทนก็ได ้ ซ่ึงการด าเนินคดีนั้นใช้
เวลานานและเสียค่าใชจ่้ายสูงแมจ้ะไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมตามพระราชบญัญติัฯดงักล่าวก็ตาม  
ท าใหผู้บ้ริโภคไม่ไดรั้บการชดใชเ้ยยีวยาท่ีเหมาะสม  และในคดีความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ช ารุด
บกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเหล่าน้ีมกัมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั  บางรายอยูใ่นฐานะ
ท่ีไม่สามารถฟ้องคดีได ้ ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยัน้ีไม่ไดรั้บการเยยีวยาชดใชค้วามเสียหายอยา่งเป็นธรรม 
        ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเม่ือไดรั้บเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
ความเสียหายจากสินคา้ช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัแลว้  จะตอ้งตรวจสอบว่าเร่ืองราว
ดังกล่าวอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานใดท่ีจะเยียวยาแก้ไขความเดือดร้อนได้  ก็จะต้อง
ด าเนินการจดัส่งเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวใหห้น่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรงพิจารณาด าเนินการ 
 

4.3 ปัญหาการเรียกร้องค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทน 
 
        ปัญหาการเรียกร้องค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยั  มีรายละเอียดดงัน้ี 
        4.3.1 ปัญหากรณตีามสัญญา 
        การเรียกร้องให้คู่สัญญารับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดน้ั้น  ผูท่ี้รับความเสียหายจะตอ้ง
เป็นคู่สัญญาระหว่างกนัเท่านั้นจึงจะเรียกร้องค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนได ้ ดงันั้น  หลกั
ความสัมพนัธ์ทางสัญญานบัเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถเรียกร้องความเสียหาย
จากผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการได้  เน่ืองจากบางคร้ังผูท่ี้ได้รับความเสียหายจากสินค้าอาจไม่ใช่
คู่สัญญาโดยตรงกบัผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ  และถึงแมว้่าผูบ้ริโภคจะไดรั้บประโยชน์จากหลกั
กฎหมายค ารับประกันสินค้า  (Warranty)  ก็ตามแต่ในระบบเศรษฐกิจปัจจุบัน  ผู ้ผลิตหรือ
ผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้ทีอ านาจต่อรองท่ีเหนือกว่า  ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการจึงมกัเป็นผูท่ี้ก าหนด
เง่ือนไขหรือขอ้ยกเวน้ความรับผิดไวใ้นสัญญา  ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคซ่ึงไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะต่อรองขอ้
สัญญาใดๆ ได ้ ไม่ไดรั้บประโยชน์จากหลกักฎหมายดงักล่าว 
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        4.3.2 ปัญหาการเรียกร้องค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนจากความช ารุดบกพร่องหรือ
สินค้าไม่ปลอดภัยตามกฎหมายละเมิด 
        ผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ได้รับความเสียหายจะตอ้งพิสูจน์ถึงการจงใจหรือประมาทเลินเล่อของ
ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ  ซ่ึงการท่ีจะพิสูจน์นั้นท าได้ยากเน่ืองจากผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ได้รับความ
เสียหายไม่อาจตรวจสอบและไม่รู้ถึงขั้นตอนการผลิตท่ีสูงข้ึนอนัเน่ืองมาจากวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนประกอบกบัการท่ีจะพิสูจน์ตอ้งอาศยัผูท่ี้เช่ียวชาญเฉพาะดา้นซ่ึงมีค่าใช้จ่ายสูง  
ท าให้การน าสืบพิสูจน์เป็นไปไดย้าก  จึงเป็นอุปสรรคท่ีท าให้ผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย
ดงักล่าวไม่ไดรั้บการชดใชแ้ละเยยีวยาความเสียหายไดเ้ท่าท่ีควร 
        4.3.3 ปัญหากรณกีฎหมายความรับผดิต่อความเสียหายทีเ่กดิจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 
        การเรียกร้องค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนจากกรณีท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น  
ไดน้ าหลกัความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability)  มาใช ้ ซ่ึงเป็นความรับผดิท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งรับผิด  แม้
ผูผ้ลิตจะขาดความจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการผลิต  ผูผ้ลิตก็ยงัตอ้งรับผิดในความเสียหายนั้น  
เวน้แต่จะเขา้หลกัยกเวน้ความรับผิดท่ีผูผ้ลิตไม่จ  าตอ้งรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินคา้นั้น  
แต่ตามพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ไม่ไดบ้ญัญติั
ถึงขั้นตอนการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีแน่นอนและชดัเจน  และยงัคงตอ้งน าหลกักฎหมายในประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ และพระราชบญัญติัพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551  มาปรับใช้แก่การ
พิจารณาคดีในกรณีท่ีเกิดความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
        การก าหนดค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนในพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 2  นั้นบญัญติัวา่  “พระราชบญัญติัน้ีให้
ใชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดหน่ึงปีนบัตั้งแต่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป” 
        ตามบทมาตราดงักล่าวจะเห็นวา่พระราชบญัญติัน้ีไดป้ระกาศแลว้ในราชกิจจานุเบกษาแต่
หากสินคา้ท่ีผลิตออกมา  ณ  ปัจจุบนั  มีความช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีผลิตนั้นขาดความปลอดภยั
ข้ึน  แต่สินคา้ดงักล่าวน าออกขายเม่ือพน้หน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีประกาศน้ี  กฎหมายฉบบัน้ีจะให้ความ
คุ้มครองแก่ผูบ้ริโภคหรือไม่  และเม่ือเกิดความเสียหายข้ึนผูบ้ริโภคจะฟ้องร้องด าเนินคดีเพื่อ
เรียกร้องค่าเสียหายจากพระราชบญัญติัน้ีไดห้รือไม่ 
        พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
ดงักล่าว  มีวตัถุประสงคเ์พื่อเยยีวยาและใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  จึงควรท่ีจะก าหนดให้มีความชดัเจนวา่สินคา้ท่ีผลิตข้ึนหรือน ามาเพื่อจ าหน่าย
นั้นมีความช ารุดบกพร่องหรือเป็นสินคา้ท่ีอนัตรายแมผู้ผ้ลิตหรือผูข้ายจะจ าหน่ายสินคา้ท่ีผลิตหรือ
น าเขา้มานั้นขายเม่ือกฎหมายครบก าหนดก็สามารถท่ีจะฟ้องร้องใหรั้บผิดตามกฎหมายน้ีได ้
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        ตามมาตรา 4  ค  านิยาม  ความเสียหายนั้ น  ไม่รวมถึงความเสียหายต่อตัวสินค้าท่ีไม่
ปลอดภยั  จะเห็นวา่กฎหมายให้ความคุม้ครองความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัในความ
เสียหายต่อชีวิต  ร่างกาย  สุขภาพ  อนามยั  จิตใจ  หรือทรัพยสิ์น  เท่านั้น  การท่ีบญัญติัแบบน้ีเห็น
ว่าควรมีการปรับปรุงแก้ไข  เน่ืองจากพระราชบญัญติัน้ีออกมาเพื่อให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค  
และเป็นการยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชน  ดังนั้ นสินค้าท่ีผลิตหรือน าเข้ามา
จ าหน่ายก็ควรท่ีจะมีมาตรฐานและมีความปลอดภยัในตวัสินคา้  ดงันั้นเม่ือสินคา้นั้นไม่ปลอดภยัแม้
ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเสียหาย  แต่เห็นเป็นประจกัษ์ว่าสินคา้นั้นมีความช ารุดบกพร่องหรือเป็น
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  ก็ควรท่ีจะใหส้ามารถเรียกร้องค่าเสียหายดงักล่าวได ้
        ในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551
มาตรา 11  ของพระราชบญัญติัฯดงักล่าว  บญัญติัว่า “นอกจากสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดตามท่ี
ก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ ศาลมีอ านาจก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อความ
เสียหายตามหลกัเกณฑ์ดงัต่อไปน้ีด้วย...”  จากบทบญัญติัดงักล่าวจะเห็นได้เม่ือมีความเสียหาย
เกิดข้ึนจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้หรือเกิดจากความไม่ปลอดภยัของสินคา้ยงัคงตอ้งน าหลกั
กฎหมายในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยม์าเป็นหลกัในการเรียกร้องค่าเสียหาย  และนอกจาก
ค่าสินไหมทดแทนเพื่อละเมิดท่ีก าหนดไวน้ั้นจึงจะให้ศาลมีอ านาจก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพื่อ
ความเสียหาย  ดังนั้ นการท่ีก าหนดให้เรียกร้องได้ตามหลักกฎหมายทั่วไปนั้ น  จะเห็นว่าการ
เรียกร้องและการพิสูจน์ค่าเสียหายนั้นผูบ้ริโภคไม่สามารถไดรั้บการเยียวยาอยา่งเป็นธรรม  ดงันั้น
การก าหนดค่าเสียหายแมจ้ะไม่ควรมีหลกัเกณฑ์เป็นตวัเงินแน่นอนตายตวัแต่ก็สมควรมีการก าหนด
ค่าเสียหายขั้นต ่าในแต่ละกรณีเอาไวเ้พื่อให้ผูเ้สียหายได้รับความเป็นธรรมและได้รับการเยียวยา
อยา่งเหมาะสม  การท่ีก าหนดเพียงค่าเสียหายตามความเป็นจริงนั้นท าให้ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ
ไม่เกรงกลวัเพราะค่าเสียหายท่ีศาลสั่งมีมูลค่าไม่สูง  ประกอบกบัผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายไม่ใชสิ้ทธิ
ในการด าเนินคดีอนัเน่ืองมาจากหลายสาเหตุ  อาทิ  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีแมจ้ะไดรั้บยกเวน้
ค่าธรรมเนียมก็ตาม  ความล่าชา้  และภาระการพิสูจน์ความเสียหาย  และการขาดผูเ้ช่ียวชาญในการ
ตรวจพิสูจน์ว่าสินค้านั้ นไม่ปลอดภัยก็ต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูง  ท าให้ผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ได้รับความ
เสียหายจ าทนต่อสินคา้นั้น  ดงันั้นพระราชบญัญติัฯ  ท่ีออกมาน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค
และเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตในสังคมไทยให้สูงข้ึน  ก็ควรท่ีจะมีการก าหนดความรับผิดเอาไวใ้ห้
ชัดเจนและก าหนดความรับผิดในเชิงลงโทษผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการให้แน่ชัด เพื่อผูผ้ลิตหรือ
ผูป้ระกอบการจะได้ใช้ความระมดัระวังในการผลิตสินคา้หรือในการน าสินคา้เขา้มาจ าหน่ายใน
ประเทศ  
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        พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
มาตรา 11  บญัญติัวา่  “ค่าเสียหายท่ีเรียกค่าเสียหายทางจิตใจอนัเป็นผลเน่ืองมาจากความเสียหายต่อ
ร่างกาย  สุขภาพ  หรืออนามยัของผูเ้สียหาย  และหากผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย  สามี  ภริยา  บุพการี
หรือผูสื้บสันดานของบุคคลนั้นชอบท่ีจะได้รับค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อ  จิตใจ”   จาก
บทบญัญติัดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการเรียกค่าเสียหายทางจิตใจนั้นจะเรียกไดต่้อเม่ือมีผลเกิดข้ึนจาก
ความเสียหายต่อร่างกาย  ดงันั้นการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บแต่ความเศร้าโศกเสียใจหรือกระทบกระเทือน
ต่อจิตใจเพียงอยา่งเดียวนั้นไม่สามารถเรียกค่าเสียหายดงักล่าวได ้ และตามพระราชบญัญติัดงักล่าว
ก็มิได้ระบุถึงการก าหนดค่าเสียหายดังกล่าวไว ้ ดังนั้ นการพิจารณาถึงค่าเสียหายส าหรับความ
เสียหายต่อจิตใจ  จึงตอ้งข้ึนอยูท่ี่ดุลพินิจของศาลเพียงอยา่งเดียว  ซ่ึงตรงน้ีควรจะระบุถึงหลกัเกณฑ์
การก าหนดค่าเสียหายและประเภทของค่าเสียหายดงักล่าวไวใ้ห้ชดัเจน  และก าหนดความเสียหาย
ขั้นต ่าไว ้ เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการตดัสินคดี 
        พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551  
มาตรา 11  (2)  บญัญติัวา่  “หากขอ้เท็จจริงปรากฏวา่ผูป้ระกอบการไดผ้ลิต  น าเขา้ หรือขายสินคา้
นั้นแลว้ไม่ด าเนินการใดๆ  ตามสมควรเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย  ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้
ผูป้ระกอบการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริง
ท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ีศาลเห็นสมควร  แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงนั้น  ทั้งน้ี
โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่างๆ....”   จะเห็นไดว้า่การก าหนดให้ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการรับผิดเพียง
สองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงเพียงพอต่อการเยียวยาหรือไม่  เน่ืองจากการเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทน  ซ่ึงบางคร้ังผูเ้สียหายจะไม่ไดรั้บค่าเสียหายเต็มตามขอ้มูลฟ้องท่ีเรียกได ้ ประกอบ
กบัการท่ีพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551  
นั้นไดบ้ญัญติัไวว้่ามาตรา  11  ว่าให้ศาลมีอ านาจให้ผูป้ระกอบการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อการ
ลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ีศาลเห็นสมควร  แต่ไม่
เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริง  จะเห็นว่าการท่ีกฎหมายไดก้ าหนดค่าเสียหายไวโ้ดย
ก าหนดค่าเสียหายไม่เกิน 2  เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงนั้น  เป็นการจ ากดัความรับผิดของผูผ้ลิต
หรือผูท่ี้ก่อใหเ้กิดความเสียหาย  ซ่ึงการก าหนดค่าเสียหายดงักล่าวนั้นไม่เป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคและผู ้
ท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  เพราะบางกรณีจะตอ้ง
พิจารณาถึงความร้ายแรงแห่งพฤติการณ์และดูฐานะของผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายรวมถึง
ฐานะของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการดว้ย  ดงันั้นการท่ีก าหนดความรับผิดในการก าหนดค่าเสียหาย
ให้มีความชัดเจนข้ึนเพื่อท่ีจะเยียวยาความเสียหายให้แก่ผู ้บริโภคได้อย่างเป็นธรรมสมกับ
วตัถุประสงคข์องพระราชบญัญติัดงักล่าว 
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4.4  ปัญหาการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
 
        ในเร่ืองของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ ไดบ้ญัญติัเร่ือง
การด าเนินคดีแบบกลุ่มไว ้49 มาตรา ตั้ งแต่มาตรา 222/1 ถึง มาตรา 222/49 โดยบุคคลท่ีจะเป็น
โจทก์ฟ้องคดีแบบกลุ่มไดน้ั้น ตอ้งเป็นกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากขอ้เท็จจริง
และหลกักฎหมายเดียวกนั คือ มีขอ้เท็จจริงร่วมกนัท่ีก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องร่วมกนัของกลุ่มบุคคล 
และมีสภาพแห่งข้อหา ค าขอบังคบั และข้ออ้างท่ีอาศยัเป็นหลักแห่งข้อหาท่ีเหมือนกัน และมี
ลกัษณะเฉพาะของกลุ่มบุคคลเหมือนกนั แมว้่าจะมีลกัษณะของความเสียหายท่ีแตกต่างกนัก็ตาม 
สามารถแต่งตั้งตวัแทนสมาชิกกลุ่มให้เป็นโจทก์ยื่นค าร้องขอด าเนินคดีแบบกลุ่มพร้อมกบัการยื่น
ฟ้องคดีต่อศาลเพื่อขอให้ศาลพิจารณาอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้โดยผูท่ี้ไดรั้บความเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากข้อเท็จจริงและหลกักฎหมายเดียวกนัจะอยู่ในฐานะเป็นสมาชิกกลุ่ม และเฉพาะ
สมาชิกกลุ่มท่ีเป็นโจทกเ์ท่านั้นท่ีจะมีฐานะเป็นคู่ความในคดี 
        จากหลกัการดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ บุคคลท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มเท่านั้นท่ีจะสามารถฟ้องคดีแทน
สมาชิกคนอ่ืนๆได ้ซ่ึงหลกัการตรงน้ีผูว้ิจยัยงัเห็นวา่มีปัญหาอยู ่เน่ืองจากหลกัการน้ีจะไม่สามารถมี
หน่วยงานเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ เช่น ส านักงานคุ้มครองผูบ้ริโภค เขา้มาเป็นโจทก์ เป็น
ตวัแทนฟ้องคดีแบบกลุ่มแทนผูเ้สียหายทั้งหมดไดเ้ลย  โดยหลกัการฟ้องคดีผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปแลว้ 
ผูเ้สียหายสามารถร้องเรียนต่อส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค และส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคหากเห็น
วา่ผูเ้สียหายไม่ไดรั้บความเป็นธรรม และประสงคจ์ะต่อสู้คดี ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคก็สามารถ
ฟ้องคดีแทนผูเ้สียหายไดเ้ลย และไม่มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีดว้ย แต่หากเป็นการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มในคดีผูบ้ริโภค เม่ือกฎหมายก าหนดหลกัการให้บุคคลท่ีจะฟ้องตอ้งเป็นสมาชิกกลุ่มเท่านั้น 
หรือตอ้งเป็นผูเ้สียหายเท่านั้น จากหลกัการน้ีท าให้ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่มีสิทธิฟ้องร้อง
ด าเนินคดี หรือหน่วยงานเอกชนอ่ืนๆ ไม่มีสิทธิด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นจ านวนมากนั้นได ้
ผูว้ิจยัจึงมองวา่ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายเป็นจ านวนมากนั้นไม่ไดรั้บสิทธิ ไม่ไดรั้บความ
คุ้มครอง หรือค าแนะน า จากส านักงานคุ้มครองผูบ้ริโภค หรือหน่วยงานเอกชนอ่ืนๆท่ีให้การ
ช่วยเหลือคดีผูบ้ริโภคอยู่ ซ่ึงหากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายนั้นสามารถร้องเรียนต่อส านกังาน
คณะกรรมการผูบ้ริโภคได้ และส านักงานคณะกรรมการผูบ้ริโภคสามารถเป็นโจทก์ฟ้องร้อง
ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได้คงจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก 
เพราะส านกังานคณะกรรมการคดีผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานท่ีมีเจา้หนา้ท่ีท่ีเช่ียวชาญในการด าเนินคดี
ผูบ้ริโภคเป็นอย่างดี มีเจา้หน้าท่ีคอยให้ค  าปรึกษา และมีอ านาจต่างๆ เช่น การเรียกผูป้ระกอบการ
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หรือผูผ้ลิตเขา้มาเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อหาทางเยียวยาก่อนฟ้องคดีได ้และหากส านกังานคณะกรรมการ
ผูบ้ริโภคเขา้มามีบทบาทตรงน้ีอาจส่งผลใหค้ดีท่ีจะน าไปสู่ศาลนั้นนอ้ยลงดว้ย 
        การฟ้องร้องคดีโดยการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้น ในต่างประเทศก็ไม่มีบญัญติัให้หน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการฟ้องคดีแทนผูเ้สียหายได ้คงมีแต่ผูเ้สียหายรวมตวักนัแลว้แต่งตั้งตวัแทนกลุ่มเขา้
มาฟ้องคดีแทนสมาชิกกลุ่มเช่นเดียวกับของประเทศไทย โดยการจะด าเนินคดีแบบกลุ่มใน
ต่างประเทศนั้ นจะต้องมีการขออนุญาตจากศาลเสียก่อน หากศาลอนุญาตแล้วถึงจะฟ้องเพื่อ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มได ้แต่หากศาลไม่อนุญาตก็คงตอ้งแยกกนัฟ้องเป็นคนละคดีกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 


