
 
 บทที ่ 5  

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 
 
        ปัจจุบนัเทคโนโลยีดูจะเป็นส่ิงจ ำเป็นในชีวิตประจ ำวนัของชำวโลกไปแลว้และดว้ยควำม
สะดวกสบำยน้ีเอง จึงท ำใหบ้ริษทัผูผ้ลิตสินคำ้ต่ำงหำกลยุทธ์ผลิตสินคำ้เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ออกมำให้เห็นกนัอย่ำงต่อเน่ือง แต่ส่ิงไหนท่ีเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกสบำยให้กบัเรำมำก  ส่ิงนั้นก็
ย่อมจะมีพิษภัยตำมมำด้วยเช่นกัน เช่น โทรศัพท์มือถือซ่ึงในต่ำงประเทศมีรำยงำนทำงผล
วิทยำศำสตร์และกำรวิจัย  ออกมำอย่ำงต่อเน่ือง  เก่ียวกับอันตรำยจำกกำรใช้โทรศัพท์มือถือ 
เน่ืองจำกโทรศพัทมื์อถือสำมำรถแผรั่งสีคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้ำออกมำได ้และเป็นรังสีชนิดเดียวกบัเตำ
ไมโครเวฟซ่ึงเป็นคล่ืนควำมร้อนท ำลำยเซลล์ดีหลำยชนิดเพียงแต่มีปริมำณรังสีท่ีน้อยกว่ำเตำ
ไมโครเวฟเท่ำนั้น ผลกำรศึกษำในประเทศสหรัฐอเมริกำพบวำ่รังสีไมโครเวฟสำมำรถท ำลำยเซลล์
ประสำทและเซลลต์วัอ่อนท่ีอยูใ่นครรภม์ำรดำท ำใหเ้ป็นโรคตอ้กระจก เกิดกำรเปล่ียนแปลงทำงเคมี
ของโลหิต และยงัเป็นสำเหตุของกำรท ำลำยระบบภูมิคุม้กนัในร่ำงกำยของมนุษยท์  ำให้เกิดเน้ืองอก
ในสมอง หน่วยงำนวิจัยเทคโนโลยีของโทรศัพท์ไร้สำย หรือ WTR  (Wireless Telenology 
Research) ไดท้  ำกำรศึกษำผลขำ้งเคียงจำกกำรใช้โทรศพัท์มือถือมำนำนร่วม 7 ปี ก่อนจะมีรำยงำน
สรุปผลออกมำสู่สำธำรณชนว่ำรังสีไมโครเวฟท่ีแพร่ออกมำจำกเคร่ืองโทรศพัท์มือถือนั้นมีฤทธ์ิ
ท ำลำยสำรพนัธุกรรมในเม็ดเลือดแต่ส่ิงท่ีน่ำกลวัไม่ใช่ระดบัควำมถ่ีของรังสีไมโครเวฟ แต่เป็นช่วง
ระยะเวลำของกำรใชง้ำน ดงันั้น ผูท่ี้ใช้โทรศพัท์มือถือคุยต่อเน่ืองนำนๆ  มีโอกำสเส่ียงสูงมำกท่ีจะ
เป็นโรคเน้ืองอกในสมองชนิดหน่ึง  เรียกกนัว่ำทำงแพทยว์่ำ “Neuroepithelial  Tumors” และ ดร.
เล็นนำร์ท ฮำร์เดลล์ผูเ้ช่ียวชำญด้ำนโรคมะเร็งจำกสวีเดน กล่ำวว่ำ  มีขอ้บ่งช้ีทำงชีววิทยำว่ำรังสี
ไมโครเวฟจำกโทรศพัทมื์อถือมีควำมเส่ียงต่อกำรเกิดเน้ืองอกในสมองสูงถึง 2.5 เท่ำ 
        จำกปัจจุบนัเทคโนโลยีก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็วน้ี  ใช่ว่ำจะอ ำนวยแต่ประโยชน์แก่ผูใ้ช้ใน
ขณะเดียวกนั  มนัยงัก่อให้เกิดควำมวิตกกงัวลแก่ผูใ้ช้สินคำ้เหล่ำน้ีดว้ยเพรำะควำมก้ำวหน้ำอย่ำง
รวดเร็วน้ีเองท่ีท ำให้กำรศึกษำวิจัย เก่ียวกับอันตรำยหรือผลกระทบของสินค้ำขำยตรง  แต่
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ผลกระทบทำงดำ้นลบของสินคำ้ขำยตรงก็ยงัไม่กระจ่ำงชดันกั ซ่ึงพอจะสรุปปัญหำเก่ียวกบัสินคำ้
ขำยตรงในปัจจุบนั  ไดแ้ก่ 
        อนัตรำยต่อสุขภำพของผูใ้ช ้ปัญหำสุขภำพจำกสินคำ้ขำยตรงประเภทโทรศพัทมื์อถือท่ีผูใ้ช้
วิตกมำกได้แก่  อำกำรปวดศีรษะนอกจำกนั้นผูใ้ช้ยงัหว ัน่เกรงว่ำ กำรใช้โทรศพัท์มือถือมำกอำจ
ก่อให้เกิดอำกำรเหน่ือยลำ้  ควำมจ ำไม่ดี ภูมิคุม้กนัต ่ำ ตลอดไปจนถึงเป็นมะเร็ง ส ำหรับสำเหตุน้ี
ยอ้นไปยุคหลงัสงครำมโลกคร้ังท่ี 2  ซ่ึงสมยันั้นวศิวกรดำ้นอุปกรณ์เรดำร์คน้พบโดยบงัเอิญวำ่ คล่ืน
เรดำร์สำมำรถท ำให้ช็อกโกแลตในกระเป๋ำของตนละลำยได ้จึงไดคิ้ดดดัแปลงน ำเอำคล่ืนเรดำร์นั้น
มำใชป้ระโยชน์ ในกำรประดิษฐเ์ป็นเตำอบซ่ึงใชค้ล่ืนเรดำร์เป็นตวัให้ควำมร้อนแทนลวดควำมร้อน
ดงัเช่นในเตำอบทัว่ไป คล่ืนเรดำร์ท่ีวำ่นั้นก็คือ คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้ำหรือวำ่คล่ืนวิทยุในควำมถ่ีย่ำน
ไมโครเวฟ (ควำมถ่ีในยำ่นไมโครเวฟจะอยูใ่นช่วง 300-3,000 เมกะเฮิรตซ์) นัน่เอง และเตำอบพลงั
เรดำร์นั้นก็คือ เตำอบไมโครเวฟท่ีนิยมใช้กนัมำจนถึงทุกวนัน้ีนั่นเอง  เน่ืองจำกคล่ืนวิทยุหรือจะ
เรียกวำ่คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้ำก็วำ่ได ้เพรำะคล่ืนวทิยแุละคล่ืนแสงต่ำงก็เป็นคล่ืนแม่เหล็กฟ้ำทั้งส้ินใน
ยำ่นควำมถ่ีไมโครเวฟน้ีมีคุณสมบติัพิเศษ กล่ำวคือ  คล่ืนวิทยุท่ีควำมถ่ีบำงค่ำในย่ำนน้ีจะสำมำรถ
สั่นโมเลกุลของน ้ ำจนเกิดควำมร้อนข้ึนได้จึงสำมำรถท ำให้อำหำรในเตำไมโครเวฟสุก เช่น ท่ี
ควำมถ่ี 2,450  เมกะเฮิรตซ์ ดงันั้นเตำไมโครเวฟก็อำจก่อใหเ้กิดอนัตรำยข้ึนได ้
        ดังนั้ นจึงเห็นได้ว่ำ  หลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำควำมไม่ปลอดภัยของสินค้ำคือ ควำม
คำดหวงัของผูบ้ริโภคทัว่ไป  หรือท่ีเรียกว่ำ Consumer Expectation Test ซ่ึงเป็นกำรพิจำรณำจำก
มำตรฐำนทำงภำวะวิสัย (Objective Standard) โดยเทียบกับส่ิงท่ีบุคคลทั่วไปหรือสำธำรณชน
สมควรท่ีจะไดรั้บจำกสินคำ้นั้น เน่ืองจำก Product Liability มุ่งให้ควำมคุม้ครองแก่ผูใ้ช้สินคำ้หรือ
ผูบ้ริโภคทัว่ไป โดยกฎหมำยส่วนใหญ่ก ำหนดให้พิจำรณำ ถึงสถำนกำรณ์แวดลอ้มต่ำงๆ โดยเฉพำะ
อย่ำงยิ่งลกัษณะหรือรูปแบบกระท ำบำงอย่ำงซ่ึงอำจจะมีควำมเสียหำยเพียงเล็กน้อยเช่น สินคำ้ท่ี
แปลกปลอมลงไปหรือมีคุณภำพต ่ำกว่ำมำตรฐำนท่ีไดโ้ฆษณำไว ้หรือมีกำรใช้ฉลำกท่ีไม่ตรงกบั
ควำมจริงเม่ือกรณีมีกำรชดใช้ค่ำเสียหำยกนั คดีก็อำจจะเลิกกันก่อนท่ีจะมีกำรด ำเนินคดีในศำล
ยุติธรรมได ้ ดงันั้นวิธีกำรกระบวนกำรยุติธรรมแบบสมำนฉนัทจ์ะด ำเนินกำรในชั้นคณะกรรมกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อจะไม่ตอ้งด ำเนินคดีกำรล่ำชำ้ในชั้นศำล ท ำให้ผูบ้ริโภคไดรั้บกำรเยียวยำควำม
เสียหำยไดอ้ยำ่งรวดเร็วยิ่งข้ึนก็จะเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะท ำให้ลดปริมำณคดีข้ึนศำลยติุธรรมไดอี้กทำง
หน่ึง ซ่ึงกำรพิสูจน์สินคำ้ใดเป็นอนัตรำยนั้น หำกมีกำรตรวจสอบแลว้พบวำ่สินคำ้นั้นเป็นอนัตรำย 
และสินคำ้นั้นไดแ้พร่หลำยไปในทอ้งตลำดแลว้  ควรให้คณะกรรมกำรมีอ ำนำจสั่งห้ำมขำยสินคำ้
นั้นได ้
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        ปัจจุบนัประเทศไทยไดต้รำพระรำชบญัญติัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้
ท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ.2551 เพื่อให้ผู ้เสียหำยท่ีได้รับควำมเสียหำยแก่ชีวิต ร่ำงกำย อนำมัย หรือ
ทรัพยสิ์นอ่ืนๆ  ซ่ึงพระรำชบญัญติัดงักล่ำวไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิในชีวิตอนัไดรั้บควำมคุม้ครองท่ี
สำมำรถเรียกค่ำเสียหำยไดอ้ยำ่งเต็มท่ี โดยน ำหลกัควำมรับผิดเด็ดขำด (Strict  Liability)  มำใชโ้ดย
ผลกัภำระกำรพิสูจน์ใหก้บัผูผ้ลิต  ซ่ึงผูผ้ลิตตอ้งรับผดิชดใชค้่ำเสียหำยท่ีเกิดจำกสินคำ้ท่ีตนผลิตหรือ
น ำเขำ้มำจ ำหน่ำยโดยไม่ตอ้งพิจำรณำถึงกำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อเพียงแต่พิสูจน์ถึง
ควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นผลมำจำกควำมช ำรุดของสินคำ้นั้น  
 

5.2   ข้อเสนอแนะ 
 
        กำรท่ีจะให้ผูเ้สียหำยหรือผูท่ี้ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรบริโภคสินคำ้นั้นมีโอกำสท่ีจะ
ไดรั้บควำมเสียหำยน้อยท่ีสุดหรือไม่ไดรั้บควำมเสียหำยเลย จ ำเป็นตอ้งหำแนวทำงในกำรเยียวยำ
ควำมเสียหำยเพิ่มเติม เพื่อให้ผูบ้ริโภคสินคำ้สำมำรถป้องกนักำรไดรั้บควำมเสียหำยจำกสินคำ้ได ้
และหำกมีควำมเสียหำยเกิดข้ึนก็จะท ำให้ผูบ้ริโภคได้รับควำมเสียหำยน้อยท่ีสุด โดยผูว้ิจยัขอ
เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
        5.2.1 แนวทางในการป้องกนัการบริโภคสินค้าขายตรง 
        กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคด้ำนฉลำก  เป็นมำตรกำรหน่ึงของกำรป้องกันและเป็นกำรเตือน
ผูบ้ริโภคสินคำ้ขำยตรงให้ทรำบถึงโทษแห่งกำรบริโภคสินคำ้  และวิธีกำรบริโภคสินคำ้ท่ีปลอดภยั  
ดังนั้ นฉลำกจึงถือว่ำเป็นกำรก ำหนดหน้ำท่ีและควำมรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะต้องให้
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัเก่ียวกบัสินคำ้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค  
        อย่ำงไรก็ตำม ฉลำกน้ีผูผ้ลิตบำงรำยอำจจะไม่ซ่ือสัตยต่์อผูบ้ริโภคอำจจะใส่ข้อควำมท่ี
หลอกลวงเพื่อให้สินคำ้ดูแลว้ปลอดภยัได ้ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นควรให้หน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัฉลำกน้ี เช่น กระทรวงอุตสำหกรรม กระทรวงสำธำรณสุข เป็นตน้ ด ำเนินกำรให้เจำ้หน้ำท่ีออก
ตรวจสินคำ้ต่ำงๆว่ำส่วนประกอบ ส่วนผสม หรือขอ้แนะน ำกำรใช้ต่ำงๆท่ีระบุอยู่บนฉลำกนั้นว่ำ 
ส่วนผสม หรือส่วนประกอบของสินคำ้นั้นเป็นไปตำมท่ีระบุไวใ้นฉลำกหรือไม่ เพื่อเป็นกำรป้องกนั
ผูผ้ลิตท ำกำรทุจริต และเพื่อให้เกิดควำมปลอดภยัแก่บริโภคอย่ำงถึงท่ีสุด หำกผูผ้ลิตรำยใดไม่ได้
ด ำเนินกำรให้สินคำ้นั้นเป็นไปตำมท่ีระบุในฉลำกให้ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยแก่ผูผ้ลิตไดท้นัที ทั้งน้ี
จะเป็นกำรควบคุมผูผ้ลิตสินคำ้ไดอี้กทำงดว้ย  
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        5.2.2  แนวทางการให้ความรู้แก่ประชาชน 
          ดว้ยวิธีกำรให้ควำมรู้แก่ประชำชนทัว่ไป  เพื่อใหต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของผูบ้ริโภคและ
ทรำบถึงกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค  และสร้ำงจิตส ำนึกให้แก่ผูป้ระกอบกำรในกำรผลิตสินคำ้ให้มี
คุณภำพและมีมำตรฐำน  รวมทั้ งจัดให้มีฉลำกให้ถูกต้องและไม่หลอกลวงผู ้บริโภค ควรให้
หน่วยงำนภำครัฐท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงสำธำรณสุข กระทรวงอุตสำหกรรม เป็นต้น จดัให้
หน่วยงำนของกระทรวงท่ีประจ ำอยูใ่นจงัหวดัต่ำงๆ ท ำกำรลงพื้นท่ีให้ควำมรู้แก่ประชำชนในกำร
ตรวจดูสินคำ้ท่ีไดคุ้ณภำพวำ่เป็นอยำ่งไร กำรดูแลรักษำสินคำ้ กำรใชง้ำน กำรเก็บรักษำ และยงัควร
ตอ้งให้ควำมรู้ทำงกฎหมำยแก่ประชำชนดว้ย เพื่อให้ประชำชนไดรั้บทรำบถึงสิทธิของตนเองหำก
ไดรั้บควำมเสียหำยจำกสินคำ้นั้น จะท ำให้ระดบัคุณภำพชีวิตของผูบ้ริโภคดีข้ึนและไดรั้บควำมเป็น
ธรรมมำกยิง่ข้ึน 
         5.2.3  การแก้ไขเพิม่เติมกฎหมาย 
        ในเร่ืองปัญหำกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอให้เพิ่มเติมกฎหมำยวิธีพิจำรณำ
ควำมแพ่งในเร่ืองกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่ม โดยบุคคลท่ีจะสำมำรถเป็นโจทก์ฟ้องคดีไดน้ั้น นอกจำก
จะเป็นผู ้เสียหำยและเป็นสมำชิกกลุ่มแล้ว ให้รวมถึงหน่วยงำนของรัฐหรือของเอกชนท่ีมี
วตัถุประสงคใ์นกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น สำมำรถฟ้องคดีหรือด ำเนินคดีแบบกลุ่มแทนผูเ้สียหำยทุก
คนได ้เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเสียหำยนั้นไดมี้หน่วยงำนท่ีมีควำมเช่ียวชำญในคดีผูบ้ริโภคเขำ้
มำเป็นผูด้  ำเนินคดีให้ จะท ำให้ผูบ้ริโภคท่ีได้รับควำมเสียหำยนั้นได้รับควำมเป็นธรรม ได้รับกำร
เยียวยำ และสำมำรถต่อสู้คดีในศำลไดอ้ย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำย และไม่เสียเปรียบต่อคู่ควำมฝ่ำย
ตรงขำ้มในเหตุผลท่ีผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเสียหำยนั้นอำจจะไม่รู้ขอ้กฎหมำยและวิธีปฏิบติัในกำร
ด ำเนินคดี และไม่ตอ้งเสียค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินคดีหรือกำรจำ้งทนำยควำมอีกดว้ย 
        จำกข้อเสนอแนะของผูว้ิจยัดังกล่ำวข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำหำกประเทศไทยมีกำรแก้ไข
กฎหมำยในส่วนท่ีเก่ียวกับกำรเยียวยำควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกสินค้ำไม่ปลอดภัยตำมท่ีผูว้ิจ ัย
เสนอแนะขำ้งตน้ จะพบวำ่ขอ้เสนอแนะดงักล่ำวน้ีจะสำมำรถแกไ้ขปัญหำต่ำงๆตำมท่ีผูว้จิยัน ำเสนอ
ไวใ้นบทท่ี 4 ทั้งน้ีขอ้เสนอแนะของผูว้ิจยัขำ้งตน้จะสำมำรถท ำให้ผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยจำกสินคำ้
ไม่ปลอดภยัได้รับกำรเยียวยำท่ีรวดเร็วข้ึน มีมำตรกำรในกำรระงบัสินคำ้ไม่ให้จ  ำหน่ำยต่อไปได้
รวดเร็วข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้ผูท่ี้ได้รับควำมเสียหำยน้ีไดรั้บกำรเยียวยำ และสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัน้ีก็
สำมำรถยบัย ั้งกำรจ ำหน่ำยออกไป ท ำให้ส่งผลดีกบัผูบ้ริโภครำยอ่ืนๆท่ีจะซ้ือสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัน้ี
ไปใชใ้นอนำคตดว้ย 
 
 


