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บทคดัย่อ 
 

        การศึกษาวิจยัสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการฟ้องร้องคดีเก่ียวกับ
ความเสียหายท่ีเกิดจากความช ารุดบกร่พองของสินคา้ ความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และ
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม พบวา่ หลกัความรับผิดทางสัญญาของประเทศไทย ตามกฎหมายแพ่งถือวา่
ผูท่ี้จะมีสิทธิฟ้องเรียกร้องให้ชดใช้ค่าเสียหายหรือค่าสินไหมไดน้ั้นจะตอ้งเป็นสัญญาระหวา่งกนั
เท่านั้นจึงจะสามารถฟ้องร้องคดีเพื่อเรียกร้องสิทธิของตนได ้ ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย
อนัเกิดจากความช ารุดบกพร่องหรือเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัแต่ไม่ใช่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการนั้น
ไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทน การฟ้องร้องคดีในทางละเมิด ผูเ้สียหาย
จะตอ้งรับภาระในการพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูข้ายหรือผูผ้ลิต  ซ่ึงกระท าได้
ยากเน่ืองจากเทคโนโลยทีางการผลิตและการบริหารงานดา้นการตลาดรวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบั
การผลิตสินค้าท่ีผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการทั้ งส้ิน  และเป็นความลับทางการค้าของผูผ้ลิตหรือ
ผูป้ระกอบการ  ท าให้ผูเ้สียหายไม่มีโอกาสท่ีจะทราบขอ้มูลได้เลย  และการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
บุคคลท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มเท่านั้ นท่ีจะสามารถฟ้องคดีแทนสมาชิกคนอ่ืน ๆ ได้ หลักการน้ีจะไม่
สามารถมีหน่วยงานเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ เช่น ส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค เขา้มาเป็นโจทก ์
เป็นตวัแทนฟ้องคดีแบบกลุ่มแทนผูเ้สียหายทั้งหมดไดเ้ลย  
        จากการศึกษาคน้ควา้ ผูว้จิยัพบวา่ในกฎหมายของประเทศต่าง ๆ ก าหนดให้ผูเ้สียหายหรือผู ้
มีสิทธิฟ้องคดีแทนตอ้งพิสูจน์วา่ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการและการ
ใชห้รือเก็บรักษาสินคา้นั้นเป็นไปตามปกติธรรมดาแต่ไม่ตอ้งพิสูจน์วา่ความเสียหายนั้นเกิดข้ึนจาก
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การกระท าของผูป้ระกอบการรายใด เท่ากับว่าผูเ้สียหายไม่ต้องพิสูจน์ความเสียหายอนัเกิดจาก
สินคา้ท่ีกล่าวอา้งว่าเป็นสาเหตุให้ได้รับความเสียหายทั้งไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความเสียหายและความไม่ปลอดภยัของสินคา้ตามหลกัความเสียหาย (Causation) เพียงแต่พิสูจน์วา่
ความเสียหายท่ีเกิดจาก “สินคา้” ของผูป้ระกอบการ (จ าเลย)  ก็เพียงพอ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ี
ท่ีจะตอ้งพิสูจน์หรือยกขอ้ต่อสู้เร่ืองความไม่ปลอดภยัของสินคา้ 
        ดังนั้ น ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการเพิ่มเติมกฎหมายให้หน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น ส านักงานคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถด าเนินการฟ้องร้องการด าเนินคดีแบบกลุ่มแทน
ผูเ้สียหายได้ และในการฟ้องคดีกรณีบริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากสินคา้ช ารุดบกพร่องหรือ
สินคา้ไม่ปลอดภยันั้น แมผู้เ้สียหายจะไม่ใช่คู่สัญญากบัผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้ ผูเ้สียหายก็ควรท่ีจะ
สามารถฟ้องผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้นั้นได ้แต่ตอ้งพิสูจน์ให้ไดว้่าความเสียหายนั้นเกิดจากสินคา้ท่ี
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้นั้นเป็นผูผ้ลิตหรือผูข้ายนั้นเอง 
 
 

 


