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บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

        เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้ การขายตรงนบัวา่มีบทบาทในการด าเนินชีวิต
มนุษยย์คุโลกาภิวฒัน์  ธุรกิจขายตรงนบัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจ  าเป็นในการด ารงชีวติและถือไดว้า่มีความ
จ าเป็นและเขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์จึงอาจถือไดว้า่ธุรกิจขายตรงซ่ึง
ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู ้บริโภคได้รับความเสียหายจากผลิตภัณฑ ์
เน่ืองจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายหวงัผลก าไรในการผลิตสินคา้ โดยไม่ค  านึงถึงอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนแก่
ผูบ้ริโภค รวมถึงผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงไม่ไดใ้ห้ค  าเตือนหรือค าแนะน าในการใชสิ้นคา้
แก่ผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม เพราะวา่สินคา้นั้นถา้ใชไ้ม่ถูกวธีิอาจเกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ใช้
สินคา้ ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากการใชสิ้นคา้ไม่ถูกวธีิหรืออาจเกิดจากตวัสภาพของสินคา้เอง 
        ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีระบบการคา้แบบเสรี ถึงแมใ้นปัจจุบนัมีพระราชบญัญติั
ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551  เพื่อจะแกไ้ขปัญหาความ
เสียหายอนัเกิดจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั รวมถึงการเรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั นอกจากน้ียงัมี
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ท่ีบญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัธุรกิจขาย
ตรง ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัธุรกิจขายตรงนั้นมีจ าหน่ายกนัอยา่งแพร่หลาย และการบริโภคดงักล่าว
อาจมีผลกระทบต่อร่างกาย ชีวิต อนามยั และทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์
นั้น ดงันั้นความปลอดภยัในร่างกาย ชีวติ อนามยั และทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค จึงนบัวา่เป็นส่ิงส าคญั 
เพราะความปลอดภยัดงักล่าวเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีบุคคลใดจะล่วงล ้า หรือจะ
ล่วงละเมิดสิทธิดงักล่าวมิได ้ซ่ึงสิทธิขั้นพื้นฐานนั้นเป็นสิทธิท่ีมนุษยทุ์กคนยอ่มจะมีอยูใ่นฐานะท่ี
เป็นมนุษย ์จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายเพื่อมาเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
ดงักล่าว 
        ฉะนั้นเม่ือเกิดความเสียหายอนัเป็นท่ีประจกัษ์ว่าสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่าย
แบบขายตรงในท้องตลาดไม่มีความปลอดภยั ก็ควรท่ีจะมีมาตรการทางกฎหมายในการเยียวยา
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ดงักล่าวนั้น ซ่ึงกรณีน้ีจะศึกษาการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดจาก
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สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 ส าหรับมาตรการหรือเก็บคืนสินค้าจากการขายตรงท่ีไม่ปลอดภยันั้นออกจากตลาด 
(Recall Product Market) พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 บญัญติัในเร่ืองการเรียก
เก็บสินคา้คืนออกจากตลาดแต่ก็เป็นเร่ืองใหอ้ านาจศาล ซ่ึงเป็นการใชดุ้ลยพินิจของศาล นบัวา่ไม่ใช่
การคุม้ครองท่ีแทจ้ริงตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  จึงควรมีการ
บญัญติัมาตรการเพิ่มเติมท่ีเก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือสินคา้จากการขาย
ตรงท่ีไม่ปลอดภยัและการเรียกเก็บ (Recall)  ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปลอดภยัคืนออกจากตลาด (Recall 
Product Market) ไวแ้ต่อย่างใดแมพ้ระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ไดบ้ญัญติัถึง
การเยียวยาความเสียหายและวิธีการเรียกเก็บสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัคืนออกจากตลาดไว ้แต่ก็เป็นการ
ให้อ านาจศาลการเยียวยาความเสียหายและการเรียกคืนสินคา้ ควรมีหลักเกณฑ์และการก าหนด
วธีิการใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความปลอดภยัจากการบริโภค 
         ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมุ่งเน้นเพื่อหามาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาความเสียหายและการ
เรียกสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัคืนออกจากตลาด กรณีการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั โดยศึกษาเทียบเคียงกฎหมายต่างประเทศ อาทิ กฎหมายของสหรัฐอเมริกา ประเทศ
องักฤษ และประเทศญ่ีปุ่น มาปรับใช้กบักฎหมายไทย เพื่อก าหนดแนวทาง แก้ไข ปรับปรุงและ
พฒันาในการเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม
ต่อผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย ซ่ึงจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะมีประโยชน์ต่อสังคมไทยในการให้
ความคุ้มครองผูบ้ริโภค และเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมและ
ปลอดภยัจากธุรกิจขายตรง 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
        1.  เพื่อศึกษาถึงความเป็นมา ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั       
        2.  เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการเยยีวยาความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
        3.  เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาของกฎหมายไทยในปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเยียวยาความ
เสียหายและการเรียกคืนสินคา้ หรือผลิตภณัฑจ์ากการขายตรงท่ีไม่ปลอดภยัของประเทศไทย  
        4.  เพื่อศึกษาถึงหลักเกณฑ์ในการเยียวยาความเสียหายและการเรียกคืนสินค้า หรือ
ผลิตภณัฑ์จากการขายตรงท่ีไม่ปลอดภยัของกฎหมายต่างประเทศ เพื่อน ามาพฒันากฎหมายของ
ประเทศไทย 
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        5.  เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายกรณีการเยียวยาความเสียหายและการเรียกคืนสินคา้ 
หรือผลิตภณัฑจ์ากการขายตรงท่ีไม่ปลอดภยัใหมื้อความเหมาะสม 
 
1.3  สมมติฐำนของกำรศึกษำ 
 
        ปัจจุบนัประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยแ์ละพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
บญัญัติถึงการเยียวยาความเสียหายและการฟ้องร้องคดีกรณีสินคา้ช ารุดบกพร่องและสินคา้ไม่
ปลอดภยั และการด าเนินคดีแบบกลุ่มไว ้แต่ก็ยงัไม่ครอบคลุมและไม่คุม้ครองบริโภคอย่างชดัเจน 
จึงเห็นว่าไม่เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริงตามเจตนารมณ์ของกฎหมายในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 
        ดงันั้นควรมีการบญัญติัเพิ่มเติมเก่ียวกบัมาตรการในการเยียวยาความเสียหายและมาตรการ
ในการด าเนินคดีใหมี้ความชดัเจน โดยศึกษากฎหมายเทียบเคียงกบัต่างประเทศ ใหมี้ความเหมาะสม
จะเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคยิง่ข้ึน 

 
1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
        ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาถึงประวติัความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจากธุรกิจขายตรง เพื่อโดยศึกษาจากกฎหมายต่างๆ ไม่วา่จะเป็นพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522   พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัความ
รับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ของไทยในปัจจุบนัวา่มีอยา่งไร
เพียงพอหรือไม่ โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ อาทิ กฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกา กฎหมายของประเทศองักฤษ กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่น และประเทศเยอรมนัใน
ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากธุรกิจขายตรง 
 

1.5  วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
        การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษา ไดท้  าการศึกษาและวเิคราะห์ถึงท่ีมา แนวคิด ทฤษฎี และเป็นการ
วิจยัทางเอกสาร (Documentary Research) ซ่ึงได้ศึกษาค้นควา้จากหนังสือ บทความทางวิชาการ 
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รายงานการวิจยั เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งจากห้องสมุดสถาบนัต่างๆ ทั้งท่ีเป็นภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ตลอดจนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data) ในเวบ็ไซต์ต่างๆ ทั้งของ
ประเทศไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคจากธุรกิจขายตรง โดย
รวบรวมและเรียบเรียงเป็นวรรณกรรมแบบบรรยายโวหาร รวมทั้งวิเคราะห์และเปรียบเทียบกบั
กฎหมายต่างประเทศเพื่อหามาตรการท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย 
 

1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
          1.  ท าให้ทราบถึงความเป็นมา ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั   
        2. ท าใหท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายในการเยยีวยาความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั         
        3. ท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาของกฎหมายไทยในปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเยียวยาความ
เสียหายและการเรียกคืนสินคา้ หรือผลิตภณัฑจ์ากการขายตรงท่ีไม่ปลอดภยัของประเทศไทย  
        4. ท าให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ในการเยียวยาความเสียหายและการเรียกคืนสินค้า หรือ
ผลิตภณัฑ์จากการขายตรงท่ีไม่ปลอดภยัของกฎหมายต่างประเทศ เพื่อน ามาพฒันากฎหมายของ
ประเทศไทย 
        5.  ท าให้ทราบถึงผลการวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายกรณีการเยยีวยาความเสียหายและ
การเรียกคืนสินคา้ หรือผลิตภณัฑจ์ากการขายตรงท่ีไม่ปลอดภยัใหมี้ความเหมาะสม 
 


