
 
 บทที ่3  

  
มาตรการทางกฎหมายในการเยยีวยาความเสียหายจากสินค้าที่ไม่ปลอดภยัตาม

กฎหมายต่างประเทศกบักฎหมายไทยและวเิคราะห์เปรียบเทียบ 

 
        เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนจากความช ารุดบกพร่องจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  ซ่ึงความเสียหาย
นั้นอาจมีสาเหตุจากตวัสินคา้เอง หรืออาจเกิดจากตวัของผูบ้ริโภคท่ีขาดความระมดัระวงัในการ
ตรวจสอบหรือศึกษาขอ้มูล ดงันั้นจึงจ าตอ้งหามาตรการทางกฎหมายเพื่อเยียวยาความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินค้าขายตรง เพื่อบรรเทาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคหรือต่อบุคคลท่ีได้รับความ
เสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
 

3.1  มาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาความเสียหายจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยของ
ต่างประเทศ 
 
        การเยยีวยาความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัของต่างประเทศนั้น มีหลกัเกณฑ์แตกต่าง
จากของประเทศไทย ซ่ึงในหวัขอ้น้ีผูว้จิยัขอแยกออกเป็น 2 ระบบคือ ระบบกฎหมาย Common Law 
กบั ระบบกฎหมาย Civil Law เพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของทั้ง 2 ระบบกฎหมายดงักล่าว 
        3.1.1  ระบบกฎหมาย Common Law 
        ระบบกฎหมาย Common Law นั้น เป็นระบบกฎหมายท่ีถือเอาตามจารีตประเพณีท่ีปฏิบติั
ต่อกนัมา ประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายน้ีจะไม่ค่อยมีตวับทกฎหมายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร ศาลจะ
พิพากษาคดีโดยเน้นท่ีจะพิพากษาตามค าพิพากษาของศาลสูงท่ีเคยพิพากษาในเร่ืองนั้นๆไวก่้อน
แล้ว โดยประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายน้ีได้แก่ สหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ เครือรัฐออสเตรีย    
เป็นตน้ 
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3.1.1.1  สหรัฐอเมริกา1 
ในปี ค.ศ. 1972 สหรัฐอเมริกาได้จัดตั้ ง Comsumer Product Safety Commission เพื่อ

ควบคุมใหสิ้นคา้ต่างๆ ปลอดภยัในการใชส้อยและไดมี้การจดัท าประมวลกฎหมายพาณิชยฉ์บบัเอก
รูปท่ีเรียกวา่ The Uniform Commercial Code (U.C.C) โดยมีหลกัการส าคญัในการก าหนดกฎเกณฑ์
ท่ีใช้บังคับแก่การรับประกันตามสัญญาซ้ือขายซ่ึงได้แยกหลักความรับผิดออกเป็นประเภทท่ี
ตอ้งการความสัมพนัธ์ทางสัญญา 

ก) ความรับผิดตามค ารับประกนัโดยชดัแจง้ คือ การยืนยนัขอ้เท็จจริงหรือค ามัน่สัญญา
ใดๆ ท่ีผูข้ายกระท าต่อผูซ้ื้อหรือค าพรรณนาเก่ียวกบัตวัสินคา้ ตวัอยา่งของสินคา้ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของการเจรจาต่อรองท่ีก่อให้เกิดค ารับประกนัโดยชัดแจง้ว่า สินคา้จะตอ้งเป็นไปตามการยืนยนั
ขอ้เทจ็จริงหรือค าพรรณนาหรือตวัอยา่งของสินคา้นั้น 

ข) ความรับผิดตามค ารับประกนัโดยปริยาย คือ การรับประกนัคุณลกัษณะของสินคา้โดย
ผลของกฎหมาย เป็นกรณีท่ีผูข้ายไม่ไดใ้ห้การรับประกนัโดยชดัแจง้ แต่กฎหมายถือว่าผูข้ายไดใ้ห้
ค  ารับประกนัวา่ สินคา้นั้นไม่มีความช ารุดบกพร่องและปลอดภยัพอสมควรแก่การท่ีจะน าออกวาง
จ าหน่ายในตลาดและมีความเหมาะสมท่ีจะใชป้ระโยชน์อนัมุ่งหมายท่ีจะใชสิ้นคา้นั้นตามปกติหรือ
ตามสัญญา แมคู้่กรณีจะไม่มีนิติสัมพนัธ์ก็อาจใชสิ้ทธิเรียกร้องไดเ้พราะกฎหมายไดก้ าหนดข้ึน แต่
ไม่ครอบคลุมถึงค่าความเสียหายอ่ืนนอกจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ชีวิต ร่างกาย และผูข้ายมีสิทธิ
ตามกฎหมายท่ีจะยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิดงักล่าว โดยแสดงเจตนาชดัแจง้ไวล่้วงหนา้ได ้

เม่ือพิจารณาระบบกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ผูเ้สียหายจากกรณีการบริโภคสินคา้หรือ
การใช้ผลิตภณัฑ์ไม่ปลอดภยั มีสิทธิท่ีจะฟ้องเรียกค่าเสียหายเป็นคดีแพ่งทั้งทางสัญญาและทาง
ละเมิดได ้ 

การฟ้องคดีเพื่อเรียกค่าเสียหายในทางละเมิดท่ีเกิดจากการบริโภคสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ภายใตก้ฎหมายของอเมริกามีหลกัส าคญั คือ โจทก์ตอ้งน าสืบให้ชดัเจนวา่สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นเหตุแห่งความเสียหายนั้นมีความช ารุดบกพร่อง เม่ือจ าเลยน าออกสู่ตลาดและความเสียหายนั้น
เกิดข้ึนเกินกวา่การใชป้กติ กบัทั้งมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายกบัความผิดปกติหรือช ารุด
บกพร่องของผลิตภณัฑ์ ดงันั้นหากโจทก์ไม่อาจสืบให้ไดช้ดัเจนทุกประเด็น คดีท่ีโจทก์ฟ้องเรียกค่า
สินไหมทดแทนในทางละเมิดก็ตอ้งถูกยกฟ้อง จึงมองวา่หลกัความรับผิดเด็ดขาดเป็นเพียงหลกัท่ี
ช่วยท าใหโ้จทกไ์ม่มีภาระพิสูจน์ในประเด็นประมาทเลินเล่อเท่านั้น 

                                                           
1 อรรถสิทธ์ิ สมบูรณ์ทรัพย.์  (2554). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผดิต่อความเสียหายทีเ่กดิขึ้นจากสินค้า
ไม่ปลอดภัย : ศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจการค้าบนอินเตอร์เน็ต. สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, 
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม. หนา้ 81-83. 
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ในปี ค.ศ. 1972 สหรัฐอเมริกามีการตรากฎหมาย Comsumer Product Safety Act of 1972 
(CPSA) เพื่อเป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะทัว่ไปในการคุม้ครองความปลอดภยัของผูบ้ริโภคจากการใช้
สินคา้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

(1)  ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนแก่ผูบ้ริโภคในการตรวจสอบเปรียบเทียบถึงความ
ปลอดภยัของสินคา้ท่ีจะบริโภค โดยการก าหนดเกณฑค์วามปลอดภยัของสินคา้ท่ีจะบริโภค 

(2)  พฒันารูปแบบ การก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้ 
(3)  ส่งเสริม คน้ควา้ ตรวจสอบถึงสาเหตุและป้องกนัผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ ไม่วา่

จะเกิดกบัชีวติ ร่างกาย ทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค 
(4)  มีมาตรการเรียกคืนสินคา้ (Recall) มาใชบ้งัคบั 
Comsumer Product Safety Act of 1972 (CPSA) 
กฎหมาย Comsumer Product Safety Act of 1972 (CPSA) ได้มีการก าหนดกฎเกณฑ์

ความปลอดภัยของสินค้าท่ีจะบริโภคในเร่ืองเกณฑ์ความปลอดภัยของสินค้าตามกฎหมาย 
Comsumer Product Safety Act ไดแ้บ่งออกไว ้2 ประเภท 

(1)  มาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าบริโภค ซ่ึงได้มีข้อก าหนดเร่ืองการก าหนด
มาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้ไว ้ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ 

ก)  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัลกัษณะของสินคา้ในเร่ืองรูปแบบ ขนาดบรรจุ การออกแบบ 
โครงสร้าง หรือการบรรจุหีบห่อ เป็นตน้ 

ข)  ขอ้ก าหนดให้สินคา้จะตอ้งมีค าเตือนท่ีชดัเจนและเพียงพอเก่ียวกบัวิธีการใชง้าน 
รวมทั้งขอ้ควรระวงัอนัเน่ืองมาจากการใช ้

ขอ้ก าหนดน้ีจะก าหนดข้ึนเท่าท่ีมีความจ าเป็นและมีเหตุผลอนัสมควรในการป้องกนั
หรือลดความเส่ียงภยัอนัจะเกิดข้ึนจากสินคา้นั้น และมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้น้ีเป็นเพียง
มาตรการขั้นต ่าเท่านั้นท่ีกฎหมายก าหนดข้ึนเพื่อให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีจะบริโภคสินคา้ท่ีมี
ความปลอดภยั 

หากว่าผูผ้ลิตสินคา้นั้นไดก้ าหนดมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้ของตนไวสู้ง
กว่ามาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด ก็ถือเอามาตรฐานท่ีสูงข้ึนของผูผ้ลิตสินคา้นั้น เพราะถือว่าเป็น
ความสมคัรใจของผูผ้ลิตเอง 

(2)  การสั่งห้ามและระงบัการจ าหน่ายสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั (Hazardous Product Bans) 
เป็นกฎหมายท่ีให้อ านาจการออกประกาศ หรือค าสั่งห้ามหรือระงบัการจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีอนัตราย
ในตลาดได้ โดยเง่ือนไขท่ีว่าหากตรวจสอบพบว่าสินคา้ได้แสดงถึงต่อความเส่ียงต่อการบาดเจ็บ
เสียหายต่อร่างกาย หรือชีวิตของผูบ้ริโภค หรือสินคา้นั้นไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัท่ี



34 
 

จะป้องกนัอนัตรายต่อส่วนรวมได้อย่างเพียงพอจากความเส่ียง จึงให้คณะกรรมการอิสระในการ
ตรวจสอบควบคุมดูแลเร่ืองความปลอดภัยของสินค้า Comsumer Product Safety Commission 
(CPSC) มีอ านาจในการก าหนดประกาศหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการสั่งห้ามหรือระงบัการจ าหน่าย
สินคา้ในตลาดได ้และคณะกรรมการน้ีจะใชอ้  านาจตอ้งประกอบดว้ยกรณีท่ีตรวจพบวา่ 

ก)  สินคา้บริโภค (Comsumer Product) ท่ีวางจ าหน่ายในตลาดนั้น อาจก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผูบ้ริโภคไดโ้ดยไม่มีเหตุผลท่ีสมควร (Unreasonable Risk of Injury) 

ข)  ไม่มีมาตรการใดๆท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ให้ไดรั้บความเสียหายไดอ้ย่างเพียงพอ 
และประการท่ีส าคัญของกฎหมายฉบับน้ีคือ การให้มีคณะกรรมการอิสระในการตรวจสอบ
ควบคุมดูแลเร่ืองความปลอดภยัของสินคา้ ท่ีเรียกวา่ การตรวจสอบควบคุมดูแลเร่ืองความปลอดภยั
ของสินคา้ 

ก ฎ ห ม า ย  Comsumer Product Safety Act of 1972 (CPSA)  ใ ห้ อ า น า จ ห น้ า ท่ี
คณะกรรมการตรวจสอบควบคุมดูแลเร่ืองความปลอดภยัของสินคา้ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั
ของสินคา้ สามารถแบ่งออกได ้4 ประการ คือ 

(1)  อ านาจในการประกาศก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้าบริโภค ซ่ึง
มาตรฐานความปลอดภยัท่ีประกาศข้ึนน้ี ถือวา่เป็นค าสั่งทางปกครองท่ีผูผ้ลิตตอ้งถือปฏิบติัโดยให้
สินคา้ของตนท่ีปรากฏอยูต่อ้งปฏิบติัตามมาตรฐาน รวมถึงขอ้ก าหนดท่ีจะรับประกนัต่อตลาดดว้ยวา่
สินคา้ท่ีไดว้างจ าหน่ายอยูใ่นตลาดตอ้งปลอดภยัจากอนัตรายท่ีเกิดข้ึน 

(2)  อ านาจในการสั่งห้ามหรือระงบัสินคา้ท่ีเป็นอนัตราย (Banned Hazardous Product) 
ซ่ึงก าหนดความหมายของค าว่าสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายไวว้่า คือ สินคา้ท่ีวางจ าหน่ายอยู่ในตลาดนั้น 
อาจก่อให้เกิดหรือเป็นเหตุแห่งความเส่ียงต่อการบาดเจ็บเสียหายต่อผูบ้ริโภคโดยไม่สมควร หรือ
เป็นสินคา้ท่ีไม่ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้บริโภค ดงันั้น หากสินคา้ไดอ้ยูใ่น
ตลาดแลว้อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคไดจึ้งควรจะถูก
ห้ามหรือระงบัสินคา้นั้น เพื่อท่ีจะหยุดการแพร่กระจายของสินคา้นั้นในตลาด แต่การใช้อ านาจใน
การสั่งหา้มสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายน้ีไดจ้ะตอ้งปรากฏวา่สินคา้ท่ีบริโภคไดแ้พร่กระจายหรือก าลงัจะได้
แพร่กระจายในตลาด และสินค้านั้นได้แสดงถึงความเส่ียงของการบาดเจ็บโดยไม่มีเหตุผลอนั
สมควรท่ีมาจากสินคา้บริโภคนั้น 

(3)  อ านาจในการตรวจสอบสินคา้บริโภคท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายหลงัจากสินคา้นั้นได้
ถูกวางตลาดไปแลว้ กรณีจะใช้ผ่านกระบวนการร้องขอต่อศาลทอ้งถ่ิน (District Court) เพื่อสั่งให้
เจา้หนา้ท่ีเขา้ตรวจยดึสินคา้บริโภคท่ีจะก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้รวมทั้งการตรวจสอบผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย 
และผูน้ าเขา้สินคา้ดงักล่าวได ้
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(4)  อ านาจในการสั่งให้มีการเรียกหรือน าสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยกลับจากผู ้บริโภค 
มาตรการเรียกคืนสินค้าซ่ึงตาม Comsumer Product Safety Act of 1972 และโดยวิธีการเรียกคืน
สินคา้ตอ้งด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

ก)  น าสินค้าท่ีเป็นอันตรายนั้นกลับไปแก้ไขซ่อมแซมให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ความ
ปลอดภยัหรือแกไ้ขซ่อมแซมความช ารุดบกพร่องของสินคา้นั้น 

ข)  จดัหาสินคา้ ประเภท หรือ ชนิดเดียวกนั หรือ ในลกัษณะเดียวกนั หรือ อุปกรณ์ต่างๆ
ของสินคา้นั้นไปทดแทน โดยสินคา้หรืออุปกรณ์ของสินคา้นั้นจะตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ความ
ปลอดภยัหรือไม่มีความช ารุดบกพร่อง 

ค)  ชดใช้ราคาท่ีซ้ือไปของสินค้านั้นให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงผูผ้ลิตจะใช้วิธีการเรียกคืนน้ี
ต่อเม่ือเป็นกรณีท่ีสินคา้นั้นอยู่ในความครอบครองของผูบ้ริโภคมากกว่า 1 ปีข้ึนไป โดยพิจารณา
จากเวลาท่ีมีการแจง้ต่อสาธารณะหรือในเวลาท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บแจง้ถึงความช ารุดบกพร่องหรือสินคา้
นั้นไม่เป็นไปตามกฎเกณฑค์วามปลอดภยั 

3.1.1.2  ประเทศองักฤษ2 
ประเทศองักฤษได้ประกาศใช้กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Act 

1987) โดยในส่วนท่ีเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั (Product 
Liability) ได้บัญญัติข้ึนเพื่อให้เป็นไปตามแนวทางของ EC Directive 85/347/EEC และน าหลัก 
Strict Liability มาใช ้

Consumer Protection Act 1987 
Consumer Protection Act 1987 ไดว้างหลกัเก่ียวกบัสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องไวใ้นมาตรา 3 

วา่ สินคา้มีความช ารุดบกพร่องหากสินคา้นั้นขาดความปลอดภยัอนัคาดหมายไดโ้ดยบุคคลทัว่ไป 
ซ่ึงรวมถึงความปลอดภยัของช้ินส่วนท่ีใชใ้นการผลิตหรือประกอบเป็นสินคา้ขั้นสุดทา้ย และความ
ปลอดภยัของบริบทในความเส่ียงในอนัท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น
อ่ืน ทั้งน้ีในการพิจารณาว่าสินคา้นั้นมีความปลอดภยัท่ีบุคคลทัว่ไปพึงคาดหวงัได้จากสินคา้นั้น
หรือไม่ จะตอ้งค านึงถึงพฤติการณ์แวดลอ้มต่างๆ รวมถึง 1) ลกัษณะและวตัถุประสงค์ของการน า
สินคา้นั้นออกสู่ตลาด เป็นตน้วา่ การบรรจุภณัฑ์ การโฆษณา การให้รายละเอียดของขอ้บ่งใช้ และ
ค าเตือนเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ โดยพิจารณาว่าคนทัว่ไปสามารถคาดหวงัจะไดร้ายละเอียดอะไรบา้ง
เพื่อความปลอดภยัท่ีสินคา้นั้นควรจะมี 2) มีการใช้สินคา้นั้นไปในทางท่ีผิดหรือไม่ ซ่ึงตอ้งดูขอ้บ่ง

                                                           
2 ญาณิศา ขยนั.  (2555).  ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับนิยามของค าว่า “สินค้า” ตามพระราชบัญญัติความรับผิดต่อ
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์, 
คณะนิติศาสตร์  มหาวทิยาลยัศรีปทุม. หนา้ 40-41. 
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ใชแ้ละค าเตือนเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูผ้ลิตให้ไว ้โดยพิจารณาวา่คนทัว่ไปจะคาดหวงัวา่ควรมีรายละเอียด
เก่ียวกบัขอ้มูลของสินคา้นั้นอย่างไรบา้ง 3) เวลาท่ีมีการส่งมอบสินคา้ว่าความช ารุดบกพร่องมีอยู่
ก่อนการส่งมอบหรือภายหลงัการส่งมอบสินคา้ของผูผ้ลิต โดยผูผ้ลิตจะตอ้งรับผิดชอบหากการ
ช ารุดบกพร่องนั้นมีอยูก่่อนการส่งมอบสินคา้ และ Consumer Protection Act 1987 เป็นกฎหมายท่ี
ไม่ตดัสิทธิผูเ้สียหายท่ีจะเรียกร้องให้ผูท่ี้ต้องรับผิดรับผิดตามกฎหมายอ่ืนเพื่อชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนให้แก่ตน กล่าวคือ Consumer Protection Act 1987 เป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงของผูเ้สียหาย
ท่ีจะใช้สิทธิเรียกร้องให้ผูท่ี้ตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ซ่ึงผูท่ี้ตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนเน่ืองจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้ก็คือ ผูผ้ลิต ผูท่ี้แสดงช่ือของตนลงบนสินคา้ หรือใช้
เคร่ืองหมายการคา้ หรือเคร่ืองหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะอ่ืนใดเก่ียวกับสินค้านั้น แสดงว่าตนเป็น
ผูผ้ลิตสินคา้นั้น และผูท่ี้น าเขา้สินคา้นั้นเขา้มาในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปจากประเทศนอก
สมาชิกสหภาพยุโรป เพื่อวตัถุประสงคท์างการคา้ของตนในการท่ีจะจ าหน่ายสินคา้นั้นแก่บุคคลอ่ืน 
นอกจากน้ี Consumer Protection Act 1987 ในมาตรา 2(3) ยงัไดก้ าหนดให้ผูข้ายตอ้งรับผิดดว้ย ถา้ผู ้
ซ้ือไดร้้องขอให้เปิดเผยถึงขอ้มูลตามขอ้ 1-3 ขา้งตน้ และการร้องขอไดก้ระท าในเวลาอนัสมควร
ภายหลงัจากท่ีความเสียหายไดเ้กิดข้ึน และผูข้ายไม่กระท าการตามการร้องขอดงักล่าว หรือไม่บ่งช้ี
ใหท้ราบถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ดงักล่าวขา้งตน้ ภายในเวลาอนัสมควรหลงัจากไดรั้บ
การร้องขอของผูเ้สียหาย และในกรณีท่ีมีผูต้อ้งรับผิดหลายราย Consumer Protection Act 1987 ใน
มาตรา 2(5) ได้ก าหนดให้บุคคลเหล่านั้นรับผิดร่วมกันและแทนกัน ส่วนผูท่ี้มีสิทธิฟ้องร้องนั้น 
Consumer Protection Act 1987 ใช้หลักการเดียวกันกับผู ้ท่ี มี สิทธิฟ้องร้องตาม EC Directive 
85/347/EEC ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ผูซ่ึ้งไดรั้บความเสียหาย
อาจจะเป็นผูซ้ื้อ ผูใ้ชสิ้นคา้นั้น หรือผูท่ี้อยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งของสินคา้และไดรั้บความเสียหาย 
แมจ้ะไม่ใช้ผูซ้ื้อสินคา้นั้น และใน Consumer Protection Act 1987 ได้นิยามค าว่า “ความเสียหาย” 
ไวว้า่ หมายถึงอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกาย Consumer Protection Act 1987 ไดบ้ญัญติัขอ้ยกเวน้ความรับ
ผิดของผูผ้ลิตไวใ้นมาตรา 4 ดังน้ี 1) ความช ารุดบกพร่องดังกล่าวเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามบท
บงัคบัของกฎหมาย 2) จ  าเลยไม่ได้น าสินค้านั้นออกสู่ท้องตลาด 3) จ  าเลยไม่ได้น าสินคา้นั้นไป
ในทางธุรกิจของจ าเลยหรือเพื่อหาผลก าไร 4) ความช ารุดบกพร่องนั้นไม่ไดมี้อยูใ่นขณะท่ีมีการขาย
หรือส่งมอบสินคา้ ซ่ึงกรณีจะรวมถึงความช ารุดบกพร่องท่ีเกิดจาก “Normal Wear and Tear” และ
การติดตั้งท่ีไม่ถูกตอ้งดว้ย 5) ระดบัความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในขณะนั้นยงัไม่อยู่
ในระดบัท่ีจะท าให้ความสามารถคาดหมายได้ว่าผูผ้ลิตสินคา้ชนิดเดียวกนันั้นจะตรวจพบความ
ช ารุดบกพร่องดงักล่าว หากความช ารุดบกพร่องนั้นมีอยูใ่นขณะท่ีสินคา้นั้นอยูใ่นความควบคุมของ
ตน 6) กรณีท่ีช้ินส่วนของสินคา้ใดช ารุดบกพร่องและเป็นเหตุให้สินคา้ขั้นสุดทา้ยช ารุดบกพร่อง 
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ผูผ้ลิตช้ินส่วนดังกล่าวไม่ต้องรับผิดถ้าพิสูจน์ได้ว่าความช ารุดบกพร่องนั้นเกิดข้ึนเน่ืองจากการ
ออกแบบของผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย หรือเป็นเพราะค าสั่งของผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย 
        3.1.2  ระบบกฎหมาย Civil Law 
        ระบบกฎหมาย Civil Law นั้น เป็นระบบกฎหมายท่ีจะไม่ถือเอาตามจารีตประเพณีท่ีปฏิบติั
ต่อกนัมาอย่างเช่น Common Law แต่ระบบกฎหมายน้ีจะมีการบญัญติักฎหมายให้เป็นลายลกัษณ์
อกัษรข้ึนมา เช่น ประมวลกฎหมาย พระราชบญัญติั เป็นตน้ ประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายน้ี ศาลจะ
พิพากษาคดีโดยยึดตามหลกัขอ้กฎหมายท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติั หรือประมวลกฎหมายใน
เร่ืองนั้ นๆในการพิพากษา  โดยประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายน้ีได้แก่ ประเทศญ่ีปุ่น สหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี เป็นตน้ 

3.1.2.1  ประเทศญ่ีปุ่น3 
แต่เดิมคดีเก่ียวกบั Product Liability ในประเทศญ่ีปุ่นอยูภ่ายใตห้ลกัทัว่ไปตามประมวล

กฎหมายแพ่ง ผูเ้สียหายสามารถใช้สิทธิเรียกร้องให้ผูข้ายรับผิดตามกฎหมายลกัษณะสัญญา หรือ
อาจเรียกร้องใหผู้ผ้ลิตรับผดิตามกฎหมายลกัษณะละเมิด 

ความรับผดิกรณีความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ช ารุดบกพร่อง 
การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายลักษณะสัญญาตามหลักกฎหมายแพ่งนั้ นอาจแยก

พิจารณาไดใ้น 2 ส่วน คือ 
1)  มาตรา 5704 ผูซ้ื้ออาจฟ้องร้องใหผู้ข้ายรับผดิต่อความช ารุดบกพร่องท่ีไม่เห็นประจกัษ์

และมิไดรู้้ในขณะรับมอบสินคา้ โดยผูซ้ื้อสามารถใช้สิทธิบอกเลิกสัญญาหรือเรียกค่าเสียหาย แต่
ตอ้งมี Privity of Contract ดงันั้น จึงมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ ผูเ้สียหายซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผูซ้ื้อ
สินคา้โดยตรงจากผูข้ายก็ไม่อาจฟ้องร้องผูข้ายได้ และความรับผิดของผูข้ายตามมาตรา 570 น้ีไม่
ครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ชีวติ ร่างกาย5 

                                                           
3 ญาณิศา ขยนั. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2.  หนา้ 30-33. 
4 Japan Civil Code, Article 570: If there is any latent defect in the subject matter of a sale, the provisions of 
Article 566 shall apply mutatis mutandis; provided, however, that this shall notapply in cases of compulsory auc
tion. 
5 Japan Civil Code, Article 566 ( 1) : In cases where the subject matter of the sale is encumbered with for the 

purpose of a superficies, an emphyteusis, an easement, a right of retention or apledge, if the buyer does not kno
w the same and cannot achieve the purpose of the,contract on account thereof, the buyer may cancel the contrac
t. In such cases, if the contract cannot be cancelled, the buyer may only demand compensation for damages. 
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2)  มาตรา 4156 ในเร่ืองของการช าระหน้ีไม่ถูกตอ้งจากการท่ีผูข้ายส่งมอบสินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่องให้แก่ผูซ้ื้อนั้น ถือวา่ผูข้ายช าระหน้ีไม่ถูกตอ้งแก่ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อมีสิทธิเรียกร้องใหผู้ข้ายชดใชค้่า
สินคา้อนัเกิดจากการช าระหน้ีไม่ถูกตอ้งได ้ซ่ึงการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามมาตรา 415 น้ีศาลญ่ีปุ่นได้
น ามาตรา 4167 ให้ลูกหน้ีรับผิดชดใช้ค่าเสียหายให้แก่เจา้หน้ีส าหรับความเสียหายซ่ึงเกิดข้ึนตาม
ธรรมดาจากการไม่ช าระหน้ีนั้น ส่วนความเสียหายพิเศษนั้นลูกหน้ีจะตอ้งรับผิด ในกรณีเป็นความ
เสียหายท่ีลูกหน้ีคาดหมายไดว้า่จะเกิดข้ึนจากการช าระหน้ีไม่ถูกตอ้ง โดยศาลของญ่ีปุ่นไดตี้ความ
มาตรา 416 ว่าครอบคลุมถึงค่าขาดรายไดจ้ากการท างานระหวา่งรักษาตวั รวมถึงความเสียหายแก่
ชีวติ ร่างกาย ถา้คู่สัญญาคาดหมายได ้   

อยา่งไรก็ตาม การใชสิ้ทธิเรียกร้องตามมาตรา 415 ยงัคงมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญั คือ ผูใ้ชสิ้ทธิ
เรียกร้องจ าตอ้งมี Privity of Contract ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้ายเช่นเดียวกบักรณีแรก 

จากข้อจ ากัดเฉพาะคู่สัญญาซ้ือขายตามหลัก Doctrine of Privity เท่านั้น จึงจะใช้สิทธิ
เรียกร้องค่าเสียหายตามกฎหมายลกัษณะสัญญาน้ีได ้ท าให้ผูเ้สียหายท่ีไม่ใช่คู่สัญญาจะตอ้งฟ้อง
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายตามหลกักฎหมายลกัษณะละเมิดในมาตรา 7908 ของประมวลกฎหมายแพ่งซ่ึงไม่
จ  ากดัผูใ้ชสิ้ทธิเรียกร้องเฉพาะคู่สัญญา อยา่งไรก็ตาม การฟ้องคดีในลกัษณะละเมิดก็คงมีขอ้จ ากดัท่ี
ส าคญัประการหน่ึงคือ เป็นความรับผิดตามหลกัความรับผิด (Liability Based on Fault) ผูเ้สียหาย
ตอ้งพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูผ้ลิตหรือผูข้ายดว้ยการก าหนดหน้าท่ีของผูผ้ลิต
หรือผูข้ายให้ใช้ความระมดัระวงั ถึงกระนั้นก็ยงัมิได้เปล่ียนแปลงหลกัความรับผิดตามกฎหมาย
ลกัษณะละเมิดแต่อยา่งใด 

ประเทศญ่ีปุ่นออกมาตรการการให้ความคุ้มครองผู ้บริโภคในคดีเก่ียวกับ Product 
Liability ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภคพื้นฐาน ค.ศ. 1968 (The Consomer Protection 
Fundamental 1968) มาตรา 15 ได้บัญญัติบทบาทหน้าท่ีของผูป้ระกอบการเก่ียวกับการจดัให้มี

                                                           
6 Japan Civil Code, Article 415:  If an obligor fails to perform consistent with the purpose of its obligation, 
the obligee shall be entitled to demand damages arising from such failure. The same shall apply in case it cases  
it has become impossible to perform due to reasons attributable to the obligor. 
7 Japan Civil Code, Article 416: ( 1)  The purpose of the demand for the damages for failure to perform an 
obligation shall be to demand the compensation for damages which would ordinarily arise from such failure. 

(2) The obligee may also demand the compensation for damages which arise from any special 

circumstances if the party did foresee, or should have foreseen, such circumstances. 
8 Japan Civil Code, Article 709: A person who has intentionally or negligently infringed any right of others, 
or legally protected interest of others, shall be liable to compensate any damages resulting in consequence. 
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ระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละการแกปั้ญหา โดยผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีจะตอ้งจดัระบบในการ
จดัการเร่ืองร้องทุกขใ์หเ้หมาะสมส าหรับการคา้ขายและใหบ้ริการ 

ในส่วนของสมาคมภาคธุรกิจ มีการรวมตวักนัและจดัให้มีแผนกให้ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้ 
รับเร่ืองร้องทุกข์ ระบบให้เงินช่วยเหลือแก่ผูเ้สียหายจากการใช้ผลิตภณัฑ์ยา การป้องกนัอุบติัเหตุ
ทางการรักษาพยาบาล ศูนยใ์หค้  าปรึกษาความรับผดิในผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น ศูนยก์ารให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัเคมีภณัฑ์ องค์กรตรวจสอบการโฆษณาแห่งประเทศญ่ีปุ่น (Japan Advertising 
Review Organization: JARO) ส ม าคมความปลอดภัยของผ ลิตภัณ ฑ์  (Safety Goods Mark 
Organization: SG) สมาพนัธ์องค์กรผูบ้ริโภคทัว่ประเทศ (Shodanren Consumers Japan) สหภาพ
ตรวจสอบการบริหารอิสระเร่ือง Product Liability และระบบการประกนั เป็นตน้ 

ในปี ค.ศ. 1994 ประเทศญ่ีปุ่นไดป้ระกาศใชก้ฎหมาย Product Liability Act (Act No. 85 
of 1994) มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ. 1995 น าหลกั Strict Liability มาใช้บงัคบัโดย
ให้ความส าคญัต่อผลกระทบท่ีจะเกิดแก่ผูค้า้ปลีกรายย่อย รวมทั้งผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก  

3.1.2.2  สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี9  
กฎหมายสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี มีการพฒันาหลกักฎหมายวา่ดว้ย Product Liability 

มายาวนาน ทั้งในดา้นของกฎหมายท่ีเป็นบทบญัญติัและแนวค าพิพากษาของศาล โดยการฟ้องคดี
สามารถอาศยัหลกัตามกฎหมายลกัษณะสัญญาหรือกฎหมายลกัษณะละเมิด 

ความรับผดิกรณีความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ช ารุดบกพร่อง 
ในความรับผิดทางสัญญา หลกักฎหมายในเร่ืองซ้ือขายก าหนดให้ผูข้ายมีความรับผิดใน

ความช ารุดบกพร่องของสินคา้และหากมีค ารับประกนัคุณภาพสินคา้ ผูข้ายก็ตอ้งรับผดิในการท่ีตอ้ง
คืนราคาหรือชดใช้ให้ผูซ้ื้อ โดยผูซ้ื้ออาจบอกเลิกสัญญาหากว่าสินค้านั้ นด้อยคุณค่าหรือช ารุด
บกพร่องไม่เป็นไปตามค ารับประกนั 

หากปรากฏข้อเท็จจริงว่าผูข้ายมีเจตนาหลอกลวงผูซ้ื้อ ผูข้ายอาจเข้าข่ายจงใจกระท า
ละเมิดต่อผูซ้ื้อ ซ่ึงผูซ้ื้อไม่จ  าเป็นตอ้งน าสืบถึงความจงใจดงักล่าว อนัมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัการน า
หลกั Strict Liability มาใชใ้นคดีละเมิด 

กรณีผิดค ารับประกนัสินคา้ ผูซ้ื้อมีสิทธิเลือกฟ้องร้องผูข้ายหรือผูผ้ลิต ทั้งตามกฎหมาย
ลักษณะสัญญาหรือลักษณะละเมิดก็ได้ ในด้านความรับผิดทางละเมิด ประมวลกฎหมายแพ่ง
เยอรมนั มาตรา 823 วรรคแรกและวรรคสอง ก าหนดการกระท าอนัเป็นละเมิดและความรับผิดทาง
ละเมิดไว ้ความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องก็ถูกน าไปปรับใชก้บัหลกักฎหมายดงักล่าว
                                                           
9 ญาณิศา ขยนั.อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนา้ 27-30. 
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ดว้ย ซ่ึงแต่เดิมการน าสืบพิสูจน์ความผิดของจ าเลยวา่จงใจหรือประมาทเลินเล่อในขั้นตอนใดยงัคง
ตกเป็นภาระของผูเ้สียหายอยูต่ามหลกัละเมิดทัว่ไป 

ต่อมา ปี ค.ศ. 1968 ศาลเยอรมนัไดว้นิิจฉยัวางหลกัไวใ้นคดี Hiihnerpest วา่ ผูผ้ลิตเป็นผูท่ี้
อยูใ่นฐานะท่ีอาจกระท าใหเ้กิดความเสียหายได ้จึงตอ้งมีหนา้ท่ีพิสูจน์วา่เขามิไดก้ระท าผิดโดยจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อ 

อย่างไรก็ตาม ในเหตุหลุดพน้ความรับผิดของจ าเลย กฎหมายเยอรมนัเปิดโอกาสให้
จ  าเลยยกขอ้อา้งต่อสู้วา่ตนมิไดป้ระมาทหากจ าเลยพิสูจน์ไดว้า่ ไดใ้ชค้วามระมดัระวงัอยา่งดีแลว้ใน
การผลิตหรือกรรมวธีิการผลิตแต่อยา่งใด ตามหลกัการหลบเล่ียง (Escapee หรือ Ausseisse) 

พฒันาการของการฟ้องคดีเก่ียวกับ Product Liability ในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี
ได้รับอิทธิพลจากหลกักฎหมายทางละเมิดมากกว่าหลักกฎหมายทางสัญญา ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจาก
แนวทางความรับผิดทางละเมิดไดเ้ปิดช่องวา่งไวม้าก โดยศาลไดพ้ิพากษาในคดีเก่ียวกบัสัญญาซ้ือ
ขายวคัซีนท่ีใชฉี้ดป้องกนัโรคระบาดในไก่ ซ่ึงขอ้เท็จจริงมีวา่ โจทกเ์ป็นเจา้ของฟาร์มเล้ียงไก่ ไดต้ก
ลงให้จ  าเลยซ่ึงเป็นสัตวแพทยม์าฉีดวคัซีนให้ไก่จ านวน 4,000 ตวั แต่ปรากฏว่าไก่ของโจทก์ตาย
หมดส้ิน โจทก์ฟ้องเรียกค่าเสียหายโดยอาศยัหลกัความรับผิดในสัญญาจากจ าเลย ศาลพิพากษาว่า
จ าเลยไม่ตอ้งรับผิดเพราะมิใช่ผูผ้ลิตวคัซีน ซ่ึงคดีดงักล่าวไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์ถึงหลกักฎหมาย
ท่ีใชใ้นการพิจารณาความรับผดิ เน่ืองจากในกรณีผูซ้ื้อและผูผ้ลิตไม่มีนิติสัมพนัธ์กนัตามสัญญาควร
จะตอ้งอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของใคร 

แนวความคิดในการแสวงหาค าตอบว่าใครควรตอ้งรับผิด ไดมี้แนวทางโดยอาศยัหลกั
กฎหมายลกัษณะละเมิด ซ่ึงก าหนดให้ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบตอ้งใชค้วามระมดัระวงัตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด ศาลไดว้างหลกัเกณฑใ์นกฎหมายละเมิดตามความเหมาะสมกบัสภาพขอ้เทจ็จริง 

ส าหรับคดี Product Liability โดยอาศยัหลกักฎหมายลกัษณะละเมิด ผูเ้สียหายสามารถ
ฟ้องผูผ้ลิตให้รับผิด โดยศาลจะพิจารณาความช ารุดบกพร่องของสินคา้อนัเกิดจาก 3 ประเด็นหลกั 
ไกแ้ก่ 

(1)  ความช ารุดบกพร่องท่ีเกิดจากการผลิต (Manufacturing Defects) โดยผูผ้ลิตจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อในการผลิต ผลิตสินคา้ท่ีขาดความปลอดภยัออกสู่ทอ้งตลาด ยกเวน้ในเร่ืองท่ีไม่มี
ผูใ้ดสามารถป้องกันได้ แม้ผูผ้ลิตจะได้ใช้ความระมัดระวงัเต็มท่ีแล้ว ตามหลักการหลบเล่ียง 
(Escapee) 

(2)  การช ารุดบกพร่องเกิดจากการออกแบบ (Dedign Defects) ซ่ึงผูอ้อกแบบมิได้ใช้
ความระมดัระวงัในการออกแบบสินคา้อยา่งเพียงพอ ใหสิ้นคา้มีลกัษณะท่ีปลอดภยัเหมาะสมแก่การ
บริโภค 
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(3)  การบกพร่องในการให้ค  าเตือนและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต (Failure to 
Warn and Development Risks) ก าหนดว่า การเตือนและหนา้ท่ีตอ้งเฝ้าระวงัความเส่ียงภยัในสินคา้
ใดๆ ข้ึนอยู่กบัประเภทและความน่าจะเป็นอนัตรายของสินคา้นั้นๆ ผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายมีหน้าท่ี
ดงักล่าว และอยูใ่นฐานะท่ีจะท าหนา้ท่ีเพราะรู้ขอ้มูลและติดตามขอ้มูลไดดี้กวา่ผูบ้ริโภค 

แมศ้าลจะไดว้างแนวทางในการพิจารณาเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินคดีของผูเ้สียหาย แต่
ผูเ้สียหายก็ยงัคงมีความเส่ียงจากการพิจารณาความรับผิดของจ าเลยอยู่ในบางกรณี เช่น หลัก
ผูเ้สียหายมีส่วนประมาท ก็ถือเป็นเหตุหลุดพน้ความรับผดิของจ าเลยได ้และขอ้จ ากดัประการส าคญั
คือ ผูเ้สียหายยงัมีภาระการพิสูจน์ถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ โดยผูผ้ลิตตอ้งพิสูจน์หกัลา้งวา่ 
การผลิตได้กระท าไปด้วยความระมดัระวงั โดยไม่มีความผิดปกติเกิดข้ึน ยกเวน้แต่ในกรณีท่ีมี
กฎหมายบญัญติัความรับผิดไวโ้ดยเฉพาะ เช่น ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากผลิตภณัฑ์ยาท่ีใช้หลกั 
Strict Liability มาใชบ้งัคบั 

ค.ศ. 1989 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีไดต้รากฎหมาย Product Liability Act 1989 มีผล
บงัคบัใช้วนัท่ี 1 มกราคม 1990 โดยกฎหมายฉบบัน้ีไม่ได้ตดัสิทธิโจทก์ท่ีจะเลือกใช้สิทธิฟ้องคดี
ละเมิดตามกฎหมายท่ีอยูเ่ดิมหรือตามกฎหมายฉบบัน้ี 

 Product Liability Act 1989 ให้ความคุม้ครองต่อสินคา้สังหาริมทรัพย ์โดยยกเวน้ไม่รวม
สินคา้เกษตร แต่หลงัจากท่ีมีปัญหาเร่ืองววับา้ข้ึน ฝ่ายนิติบญัญติัของสหภาพยุโรปไดท้  าการแกไ้ข
กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองความรับผิดอนัเน่ืองมาจากสินคา้ไม่ปลอดภยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะ
ท าให้ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในเร่ืองความปลอดภยัของสินคา้ผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรกรรม
กลบัคืนมาอีกคร้ัง การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวท าโดยการยกเลิกขอ้ยกเวน้ท่ีวา่ผลิตภณัฑ์ทางการเกษตร
ไม่อยูใ่นกรอบของพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ผล
จึงท าใหผ้ลิตภณัฑ์ทางการเกษตรกรรมอยูใ่นขอ้บงัคบัของพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าว ซ่ึงเยอรมนั
เองก็ได้ท  าการแก้ไขรัฐบญัญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยัของ
ตนเองเช่นกนั โดยการยกเลิกมาตรา 2 วรรคสอง ของพระราชบญัญติัดงักล่าว ตามพระราชบญัญติั
แกไ้ขกฎเกณฑ์เก่ียวกบักฎหมายว่าดว้ยความรับผิดอนัเน่ืองมาจากสินคา้ไม่ปลอดภยัฉบบัวนัท่ี 2 
พฤศจิกายน 2000 การยกเลิกดังกล่าวท าให้จุดแบ่งแยกท่ียุ่งยากระหว่างสินค้าผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรโดยแท ้(Urproduktion) กบัผลิตภณัฑท์างการเกษตรท่ีน ามาแปรรูปในขั้นแรกหมดไป  
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3.2 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการเยยีวยาความเสียหายจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัยของ
ประเทศไทย 
 
        การเยียวยาความเสียหายจากสินคา้ขายตรงของประเทศไทยนั้น จ  าตอ้งทราบถึงสาเหตุท่ีท า
ใหเ้กิดอนัตราย เพื่อหามาตรการทางกฎหมายเพื่อเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงจะพิจารณาไดด้งัน้ี 
       3.2.1 ความหมายของความเสียหาย 
        ความเสียหาย  หมายความว่า  ความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  ไม่ว่าจะเป็น
ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ีไม่รวมถึงความเสียหายต่อ
ตวัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น 
        ความเสียหายของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (Defective Product) หมายความว่า สินคา้ท่ีก่อหรือ
อาจก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนได ้ ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการ
ออกแบบ หรือไม่ไดก้  าหนดวธีิใช ้วธีิเก็บรักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือก าหนดไวแ้ต่
ไม่ถูกตอ้ง หรือไม่ชดัเจนตามสมควร ทั้งน้ีโดยค านึงถึงสภาพของสินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใชง้าน
และการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคา้อนัพึงคาดหมายได ้
        ความเสียหายต่อจิตใจ หมายความว่า ความเจ็บปวด ความทุกข์ทรมาน ความหวาดกลัว
ความวิตกกงัวล ความเศร้าโศกเสียใจ ความอบัอาย หรือความเสียหายต่อจิตใจอย่างอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
ท านองเดียวกนั10 ความช ารุดบกพร่องนั้นเป็นเร่ืองทรัพยท่ี์ขายมีความเส่ือมเสียในเน้ือหาผิดไปจาก
สภาพปกติของทรัพย ์ซ่ึงในเร่ืองความช ารุดบกพร่องและความส าคญัผิดในคุณสมบติัของทรัพยน์ั้น
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัคุณสมบติัของทรัพย ์เช่นเดียวกนั เพียงแต่ว่า กรณีความช ารุดบกพร่องนั้นจ ากดั
เฉพาะกรณีท่ีทรัพยท่ี์ขายมีสภาพผดิไปจากสภาพปกติ เพราะมีความเส่ือมเสียแฝงอยู ่
        ปัจจุบนัเทคโนโลยีดูจะเป็นส่ิงจ าเป็นในชีวติประจ าวนัของชาวโลกาภิวตัน์ไปแลว้และดว้ย
ความสะดวกสบายน้ีเอง   จึงท าใหบ้ริษทัผูผ้ลิตสินคา้ต่างหากลยทุธ์  ผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการออกมาให้เห็นกนัอย่างต่อเน่ือง   แต่ส่ิงไหนท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกสบายให้กบัเรามาก  
ส่ิงนั้นก็ยอ่มจะมีพิษภยัตามมาดว้ยเช่นกนั  เช่น  โทรศพัท์มือถือซ่ึงในต่างประเทศมีรายงานทางผล
วิทยาศาสตร์และการวิจัย ออกมาอย่างต่อเน่ือง เก่ียวกับอันตรายจากการใช้โทรศัพท์มือถือ  
เน่ืองจากโทรศพัทมื์อถือสามารถแผรั่งสีคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าออกมาไดแ้ละเป็นรังสีชนิดเดียวกบัเตา
ไมโครเวฟ  ซ่ึงเป็นคล่ืนความร้อนท าลายเซลล์ดีหลายชนิด เพียงแต่มีปริมาณรังสีท่ีน้อยกว่าเตา

                                                           
10 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 4 
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ไมโครเวฟเท่านั้น   ผลการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า  รังสีไมโครเวฟสามารถท าลาย
เซลล์ประสาทและเซลล์ตวัอ่อน ท่ีอยูใ่นครรภม์ารดาท าให้เป็นโรคตอ้กระจก  เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางเคมีของโลหิต  และยงัเป็นสาเหตุของความอ่อนแอในระบบภูมิคุม้กนัอีกดว้ย   
        จากปัจจุบนัเทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็วน้ี ใช่ว่าจะอ านวยแต่ประโยชน์แก่ผูใ้ช้ใน
ขณะเดียวกนั  มนัยงัก่อให้เกิดความวติกกงัวลแก่ผูใ้ชสิ้นคา้ขายตรงเหล่าน้ีดว้ยเพราะความกา้วหนา้
อย่างรวดเร็วน่ีเองท่ีท าให้การศึกษาวิจยั เก่ียวกบัอนัตรายหรือผลกระทบของสินคา้ขายตรง  แต่
ผลกระทบทางดา้นลบของสินคา้ขายตรงก็ยงัไม่กระจ่างชดันกั  ซ่ึงพอจะสรุปปัญหาท่ีเก่ียวกบัสินคา้
ขายตรงในปัจจุบนั  ไดแ้ก่   
        3.2.2 ประเภทค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทน 
        เดิมเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนอนัมีสาเหตุมาจากสินคา้ช ารุดบกพร่องนั้นไม่มีกฎหมาย
บญัญติัไวโ้ดยเฉพาะ  ส าหรับการฟ้องร้องคดีเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายซ่ึงเกิดความเสียหายข้ึนจึงได้
น ากฎหมายทางสัญญาหรือทางละเมิดมาเป็นหลกัในการฟ้องร้องคดีเพื่อเยียวยาความเสียหายท่ี
เกิดข้ึน โดยการฟ้องร้องให้รับผิดตามสัญญานั้น ผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ได้รับความเสียหายจากสินคา้
จะตอ้งเป็นคู่สัญญากนัเท่านั้นจึงจะมีสิทธ์ิฟ้องร้องและเรียกร้องให้รับผิดได้ ตามหลกั Privity  of 
Contract ซ่ึงหลกัน้ีแต่เดิมใชห้ลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” (Caveat  Emptor) ท่ีมีพื้นฐานจากหลกัปัจเจกชน
นิยมและเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมท่ีว่าบุคคลทุกคนยอ่มมีสิทธิเท่าเทียมกนั  มีอิสระท่ีจะตกลงหรือมี
นิติสัมพันธ์อย่างใดก็ได้  กฎหมายจึงให้สิทธิเสรีภาพในการท าสัญญา  (Freedom of  Contract)
ดงันั้นเม่ือท าสัญญาอยา่งใดไวก้็ตอ้งบงัคบัให้เป็นไปตามสัญญา  ซ่ึงในปัจจุบนัหลกัน้ีไม่สามารถให้
คุม้ครอง     ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเป็นธรรม เน่ืองจากสินคา้ในปัจจุบนัไดมี้การน าความรู้ทาง
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยขีั้นสูงใชใ้นการผลิตสินคา้ ท าใหผู้ซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคไม่สามารถตรวจพบ
ความเสียหายของสินคา้นั้นได ้ซ่ึงต่อมาเม่ือการผลิตสินคา้เปล่ียนไปเป็นเชิงอุตสาหกรรมสินคา้ท่ี
ผลิตข้ึนมาจ าหน่ายนั้นไดส่้งขายเปล่ียนมือกนัเป็นทอดๆ มีคนกลางเขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าให้ผูท่ี้เป็น
คู่สัญญากับผูบ้ริโภคมกัจะเป็นพ่อค้าปลีกซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเล็กและมีก าลัง
ทรัพยน์อ้ย ท าใหผู้บ้ริโภคไม่ไดรั้บการเยียวยาความเสียหายอยา่งเหมาะสมหลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงัจึงไม่
สามารถช่วย   ผูซ้ื้อใหพ้น้จากความเสียหายในการบริโภคไดแ้นวคิดทางกฎหมายจึงไดเ้ปล่ียนแปลง
ไปเป็นหลกั “ผูข้ายตอ้งระวงั” (Caveat Venditor)  กล่าวคือ ผูข้ายมีหน้าท่ีใชค้วามระมดัระวงัอยา่ง
วิญญูชนว่าสินคา้ท่ีตนผลิตและน ามาจ าหน่ายนั้นปลอดภยัและไม่ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค
หลกั Privity  Contract  ท่ีว่าโจทก์ตอ้งเป็นคู่สัญญากบัจ าเลยเท่านั้นจึงจะเรียกร้องให้รับผิดชดใช้
ค่าเสียหายไดน้ั้น ไดค้ล่ีคลายลงโดยศาลตีความขยายหลกักฎหมายในเร่ืองสัญญาและละเมิดเพื่อ
คุม้ครองผูบ้ริโภคให้มากข้ึน  กล่าวคือ ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคฟ้องผูผ้ลิตหรือผูข้ายให้รับผิดตามสัญญา
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ศาลได้น าหลักค ารับประกันโดยชัดแจง้ (Express Warranty) หรือหลักค ารับประกันโดยปริยาย 
(Implied Warranty) มาวนิิจฉยัแก่การตดัสินคดีดว้ย 
        กรณีความรับผิดทางละเมิดนั้น มกัจะเป็นการฟ้องให้รับผิดอนัเน่ืองมาจากความจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อแต่ในหลักน้ีก็มีข้อจ ากัดในความรับผิดคือ เม่ือความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสูงข้ึน ท าให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตมีความซบัซ้อนมากข้ึน ประกอบกบัขอ้มูลการผลิต
ทั้งหมดอยูก่บัผูผ้ลิต  อีกทั้งระบบการตลาดท่ีสินคา้เปล่ียนมือไปเป็นทอดๆ กวา่สินคา้จะมาอยูใ่นมือ
ของผูบ้ริโภคก็ท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถท่ีจะตรวจพบความเสียหายและไม่อาจทราบขอ้มูลของ
ผูผ้ลิตไดจึ้งท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่ความไม่ปลอดภยัของสินคา้เกิดข้ึนจากความจงใจ
หรือประมาทเลินเล่อของผูผ้ลิต  ศาลในหลายประเทศจึงไดน้ าหลกัท่ีวา่เหตุการณ์ยอ่มแจง้อยูใ่นตวั 
(Res Ipsa Loquitur) มาใช้โดยผลกัภาระการพิสูจน์ไปให้แก่จ าเลยโดยจ าเลยจะตอ้งพิสูจน์ว่าตน
ไม่ไดป้ระมาทเลินเล่อ  และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไม่ไดเ้กิดจากสินคา้ของตน 
        ในทางละเมิดค่าเสียหายแบ่งตามความมุ่งหมาย11 เป็น 2 ประเภทคือ ค่าเสียหายแบบค่า
สินไหมทดแทน กบัค่าเสียหายแบบลงโทษ ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

1) ค่าเสียหายแบบค่าสินไหมทดแทน  (Compensatory Damages) นั้นเป็นการชดใช้
ทดแทนความเสียหายท่ีผูเ้สียหายไดรั้บจริงๆ ซ่ึงผูเ้สียหายจะตอ้งพิสูจน์ความเสียหายท่ีตนไดรั้บให้
ปรากฏแก่ศาล ทั้งน้ีผูท่ี้ท  าละเมิดตอ้งชดใช้ให้แก่ผูเ้สียหายเพื่อให้ผูเ้สียหายไดก้ลบัคืนสู่ฐานะเดิม
ก่อนท่ีจะถูกกระท าละเมิดใหใ้กลเ้คียงมากท่ีสุด ซ่ึงค่าเสียหายน้ี แบ่งเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 
             (1.1) ค่ า เสี ยห าย ท่ี อ าจค าน วณ เป็ น ตัว เงิน ได้  (Pecuniary Damages ห รือ 
Compensatory  Damages) เช่น ค่าใช้จ่ายต่างๆ ค่าปลงศพ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเสียหายดงักล่าวน้ี
เป็นค่าเสียหายในทางทรัพยสิ์นและเป็นตวัเงินทั้งส้ิน  
             (1.2) ค่ าเสียหายท่ีไม่อาจค านวณเป็นเงินได้ (Non-Pecuniary Damages หรือ 
Aggravated Damages) เป็นความเสียหายท่ีไม่มีรูปร่าง เป็นความเสียหายทางกายภาพ หรือทรัพยสิ์น 
ซ่ึงการชดใช้ค่าเสียหายจะวางหลกัเกณฑ์แน่นอนตายตวัไม่ได ้เพราะตอ้งดูขอ้เท็จจริงแวดลอ้มใน
แต่กรณีข้ึนอยูก่บัความร้ายแรงของพฤติการณ์ ซ่ึงความเสียหายท่ีไม่ใช่ตวัเงินน้ีสามารถแยกเป็น 2 
กรณี ไดแ้ก่ กรณีละเมิดต่อร่างกายอนามยั ช่ือเสียง และเสรีภาพ ความเสียหายอยา่งอ่ืนอนัไม่ใช่ตวั
เงินไดแ้ก่ ความเจ็บปวดทุกขท์รมานและตกใจซ่ึงความเสียหายดงักล่าวน้ีศาลไดต้ดัสินให้ค่าชดใช้
ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของศาล 
         2) ค่าเสียหายในเชิงลงโทษ เป็นค่าเสียหายท่ีก าหนดใหผู้ล้ะเมิดตอ้งใชแ้ก่ผูเ้สียหายเพื่อตอบ
แทนความรุนแรงแห่งพฤติการณ์ของการกระท าละเมิดโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะลงโทษผูล้ะเมิดเพื่อ
                                                           
11 คมัภีร์ แกว้เจริญ. (2526). “ละเมิดของผูค้รอบครองอาคาร (ตอนจบ)”. วารสารอัยการ. 65. หนา้ 28. 
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ปรามมิให้ท าละเมิดดงักล่าวอีกและขณะเดียวกนัเพื่อไม่ให้ผูอ่ื้นปฏิบติัเช่นกนัอีก กรณีน้ีโจทก์ไม่
ตอ้งพิสูจน์จ านวนค่าเสียหาย เพราะศาลจะพิจารณาก าหนดให้ตามความเหมาะสม โดยค านึงถึง
ความร้ายแรงแห่งละเมิด  ตลอดจนทางเศรษฐกิจของจ าเลย 
        การก าหนดค่าสินไหมทดแทน  ได้ให้อ านาจศาลเป็นผูก้  าหนดว่าจะให้มากหรือน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของศาล ซ่ึงการท่ีศาลจะก าหนดค่าเสียหายนั้นมีหลกัเกณฑ์ 2 ประการ
กล่าวคือ ความเสียหายนั้นเกิดจากการกระท านั้นหรือไม่ และความเสียหายท่ีได้รับนั้นมีจ านวน
เท่าใด ซ่ึงพิเคราะห์ได้ว่า  ถ้ามีความเสียหายเกิดข้ึนแลว้ผูก่้อให้เกิดความเสียหายจะตอ้งชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนให้แก่ผูไ้ดรั้บความเสียหาย เช่น กรณีความเสียหายเกิดข้ึนแก่ทรัพยสิ์น ก็ตอ้งท าให้
ทรัพยสิ์นกลบัคืนมาสู่สภาพเดิม แต่ถ้าไม่สามารถคืนทรัพยไ์ด้ก็ตอ้งชดใช้เป็นราคาทรัพย ์ส่วน
จ านวนค่าเสียหายเท่าใดจึงจะคุม้กบัความเสียหายนั้นตอ้งพิจารณาตามพฤติการณ์แห่งความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึน ส่วนในความเสียหายต่อร่างกายนั้นย่อมไม่สามารถตีค่าความเสียหายเป็นจ านวนเงินได้
การพิจารณาของศาลนั้นพิจารณาจากความร้ายแรงของการกระท าและความเสียหายท่ีไดรั้บ ดงันั้น
การท่ีจะก าหนดจ านวนเงินเป็นหลักเกณฑ์ตายตวัว่าจะต้องชดใช้เป็นจ านวนเท่าใดนั้นไม่อาจ
ก าหนดได ้ เพราะจะท าใหผู้เ้สียหายไม่สามารถรับการเยยีวยาความเสียหายท่ีเป็นธรรมได ้
        ดังนั้ น  หลักความรับผิดท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าช ารุดบกพร่องหรือสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย มี
แนวคิดพื้นฐานมาจากความรับผิดทางสัญญาและความรับผิดทางละเมิด โดยก าหนดความรับผิดท่ี
เป็นการแกไ้ขขอ้บกพร่องของความรับผิดทั้งสองประการ  และน าหลกัความรับผดิโดยเคร่งครัดมา
ใช ้เพื่อก าหนดภาระพิสูจน์ของผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายว่าไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความจงใจ
หรือประมาทเลินเล่ออีกต่อไป โดยผลักภาระพิสูจน์ไปให้แก่จ าเลยจะต้องพิสูจน์ว่าตนไม่ได้
ประมาทเลินเล่อ 
        3.2.3 บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทน 
        บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนจากสินคา้ช ารุดบกพร่องหรือสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีจะฟ้องร้องผูผ้ลิตหรือผูข้ายไดน้ั้น  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 
                1) ผูเ้สียหาย 
                เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน  ความรับผิดของผูผ้ลิตหรือผูข้ายจากความเสียหายอนัเกิดจาก
ความช ารุดบกพร่องนั้นเป็นความรับผิดในทางสัญญา  คู่สัญญามีนิติสัมพนัธ์กนัในทางสัญญา  และ
เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนแก่สินคา้ท่ีไดท้  าสัญญาตกลงกนัไว ้คู่สัญญายอ่มมีสิทธิไดรั้บการเยียวยา
ความเสียหาย  ซ่ึงกรณีน้ีผูข้ายรับผิดเฉพาะผูซ้ื้อสินคา้จากตนเท่านั้น ไม่ตอ้งรับผิดทางสัญญากบั
บุคคลอ่ืน  แมว้า่บุคคลอ่ืนจะไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ก็ตาม เวน้แต่จะไดท้  าสัญญาจึงมีขอ้จ ากดั
ในการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค  ท าให้ผูเ้สียหายไม่อาจไดรั้บการเยียวยาความเสียหายไดอ้ยา่ง
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เป็นธรรม ส่วนในกรณีละเมิดนั้นผูเ้สียหายก็ไม่สามารถพิสูจน์ความผิดไดเ้น่ืองจากขอ้มูลการผลิต
อยูท่ี่ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการท าให้ยากแก่การพิสูจน์  ท าให้ผูเ้สียหายไม่สามารถไดรั้บการเยียวยา
อยา่งเป็นธรรม 
                2) บุคคลภายนอก 
   บุคคลภายนอก (Bystander)  ตามกฎหมายต่างประเทศ หมายถึง  ผูท่ี้ไม่ไดใ้ชห้รือบริโภค
สินคา้แต่ได้รับอนัตรายหรือความเสียหายจากสินคา้  ซ่ึงบุคคลภายนอก (Bystander) ไม่ได้มีนิติ
สัมพนัธ์ทางสัญญากบัผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้แต่อย่างใด  ดงันั้นจึงไม่อาจน าหลกัการรับประกนั
(Warranty)  มาใช้กรณีน้ีได้  ซ่ึงแต่เดิมบุคคลท่ีเรียกร้องค่าเสียหายได้นั้ นจะต้องเป็นผูใ้ช้หรือ
ผูบ้ริโภคเท่านั้น  ซ่ึงหลงัจากท่ีไดมี้การจดัท า The Restatement  ออกมาในปี 1965 แลว้ ศาลต่างๆจึง
ได้รับความรับผิดเด็ดขาดมาคุ้มครองบุคคลภายนอก   (Bystander)    ผูซ่ึ้งคาดเห็นตามควรว่าจะ
ได้รับความเสียหายด้วย  ดังนั้นหากบุคคลภายนอก (Bystander)   ได้รับความเสียหายจากสินค้า
บุคคลภายนอกยอ่มมีสิทธิฟ้องเรียกร้องค่าเสียหายได ้
                ประเทศส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่าให้ผูผ้ลิต  (Producer)  เป็นผูรั้บผิด  เพราะผูผ้ลิตนั้ น
สามารถป้องกันไม่ให้สินค้าท่ีไม่ปลอดภยัออกสู่ท้องตลาดได้ดีท่ีสุดแต่ทั้ งน้ีก็ยงัมีความเห็นท่ี
แตกต่างกนัวา่นอกจากผูผ้ลิตแลว้ บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายสินคา้นั้นควรจะตอ้งรับผิด
ดว้ยหรือไม่  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้กฎหมายของประเทศต่างๆ  ไม่ไดจ้  ากดัแต่เพียงผูผ้ลิตเท่านั้น  แต่ได ้
ขยายขอบเขตความรับผดิไปถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและจ าหน่ายสินคา้ดว้ย  จึงสรุปไดว้า่ 
                 (1) ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีแทจ้ริง  (Manufacturer)  ไดแ้ก่ผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย ผูผ้ลิตวตัถุดิบ  
และผูผ้ลิตช้ินส่วนของสินคา้ 
                 (2) ผูอ้ยูใ่นสถานะเสมือนผูผ้ลิต    ไดแ้ก่บุคคลท่ีแสดงให้เห็นวา่ตนเป็นผูผ้ลิตสินคา้โดย
ระบุช่ือ  เคร่ืองหมายการคา้ไวบ้นสินคา้ท่ีจ  าหน่าย เพราะในการเรียกร้องให้บุคคลใดรับผิดจะตอ้ง
ก าหนดตวัผูรั้บผิด  ดงันั้นการก าหนดตวัผูผ้ลิตท่ีตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนวิธีท่ีง่าย
ท่ีสุดก็คือ  การพิจารณาจากส่ิงบ่งช้ีหรือเคร่ืองหมายการคา้นั้น 
                (3) ผูน้  าเขา้  (Importer)    ไดแ้ก่  ผูน้  าเขา้สินคา้เพื่อจ าหน่าย  หรือให้เช่า  เหตุท่ีก าหนดให ้ 
ผูน้ าเขา้ตอ้งรับผิดชอบ  เพราะผูน้ าเขา้สร้างความเส่ียงดว้ยการน าสินคา้เขา้มายงัประเทศและท าให้
เกิดความเสียหายข้ึน  เพื่อเป็นมาตรการให้ผูน้  าเขา้ใช้ความระมดัระวงัตรวจสอบสินคา้ท่ีตนน าเขา้
มา 
                (4) ผูข้าย  (Supplier)  ผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายสามารถฟ้องผูข้ายสินคา้ใหรั้บผดิไดใ้นกรณี
ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิตได ้
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           ในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551  
บุคคลท่ีตอ้งรับผิดไดบ้ญัญติัไวใ้น  มาตรา  4  ซ่ึงก าหนดให้  “ผูป้ระกอบการ”เป็นผูรั้บผิด  ซ่ึงตาม
ความในมาตรา  4  ได้ให้ความหมายไว้เช่นเดียวกันกับผู ้ผลิตตามความหมายของกฎหมาย
ต่างประเทศ  และไดก้ าหนดใหผู้ว้า่จา้งการผลิตตอ้งรับผิดดว้ย  เพราะถือวา่รู้ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการ
ผลิตสินคา้อนัไม่ปลอดภยันั้นดว้ย 
        3.2.4 มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยในประเทศ
ไทย 
        ดงันั้นเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนอนัเน่ืองมาจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ศึกษาวธีิการคุม้ครองและเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ขายตรง  กฎหมายท่ีให้ความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจากสินคา้ขายตรง  ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายแห่งแพ่งและพาณิชย ์พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2541 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 โดยแยกพิจารณาดงัน้ี 
           1) ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์เร่ืองเอกเทศสัญญาวา่ดว้ยช้ือขาย 
           สัญญาซ้ือขาย  เป็นเอกเทศสัญญา เม่ือเป็นนิติกรรมหรือสัญญาแลว้ยอ่มสมบูรณ์มีผลบงัคบั
ใช้ได้หากไม่ขัดต่อบทบัญญัติของกฎหมาย  ไม่พ้นวิสัยและไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
           ซ้ือขาย คือ สัญญาซ่ึงบุคคลฝ่ายหน่ึง เรียกว่า ผูข้ายโอนกรรมสิทธ์ิแห่งทรัพยสิ์นให้แก่
บุคคลอีกฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ ผูซ้ื้อ และผูซ้ื้อตกลงซ้ือขายสินคา้ทุกประเภทรวมกนั แมจ้ะพบวา่สัญญา
ซ้ือขายจะแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่น สัญญาซ้ือขายเสร็จเด็ดขาด สัญญาจะซ้ือจะขาย หรือ
สัญญาซ้ือขายเฉพาะอยา่งซ่ึงสัญญาซ้ือขายมีลกัษณะดงัน้ี 
            (1)  สัญญาซ้ือขายเป็นสัญญาต่างตอบแทน คือมีคู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้งในสัญญาอยูส่องฝ่าย 
กล่าวคือฝ่ายหน่ึงเรียกวา่ “ผูข้าย” และอีกฝ่ายเรียกวา่ “ผูซ้ื้อ” มาตกลงท าสัญญากนั    
            (2)  สัญญาซ้ือขายเป็นสัญญาท่ีฝ่ายผูข้าย โอนกรรมสิทธ์ิแห่งทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายกนัใหแ้ก่ 
ผูซ้ื้อ 
            (3) ในสัญญาซ้ือขายนั้น ผูข้ายมีหน้าท่ีผูกพนัตนท่ีโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นท่ีตกลงซ้ือ
ขายกันไปให้แก่ผูซ้ื้อ   สัญญาซ้ือขาย   เป็นสัญญาท่ีผูซ้ื้อตกลงจะใช้ทรัพยสิ์นให้แก่ผูข้าย12  ซ่ึง
หนา้ท่ีของผูซ้ื้อ คือการจ่ายค่าราคาทรัพยสิ์นตามท่ีไดต้กลงไวก้บัผูข้ายซ่ึงโทรศพัทมื์อถือ  ถือวา่เป็น
สังหาริมทรัพยแ์ละสัญญาซ้ือขายมีลักษณะเป็นสัญญาต่างตอบแทนคือทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายต่างมี
                                                           
12 สารถี อารีย.์  (2547).  ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค : ศึกษากรณีโทรศัพท์มือถอื.  วทิยานิพนธ์นิติ
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 52-53. 
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หนา้ท่ีปฏิบติัตามสัญญา  โดยฝ่ายผูข้ายมีหนา้ท่ีส่งมอบโทรศพัทมื์อถือให้แก่ผูซ้ื้อและผูซ้ื้อมีหน้าท่ี
ช าระราคาใหแ้ก่ผูข้าย 

1) การโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สิน “กรรมสิทธ์ิ” หมายถึง สิทธิเหนือทรัพย์สิน ผูเ้ป็น
เจา้ของกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นใดย่อมมีสิทธิจะบงัคบัเอาแก่ตวัทรัพยสิ์นนั้นได้โดยตรงในฐานะ
เจา้ของซ่ึงตามมาตรา  1336  บญัญติัว่า  “ภายใตบ้ทบงัคบัแห่งกฎหมายเจา้ของทรัพยสิ์นมีสิทธิใช้
สอยและจ าหน่ายทรัพยสิ์นของตน  และไดซ่ึ้งดอกผลแห่งทรัพยสิ์นกบัทั้งมีสิทธิติดตามและเอาคืน
ซ่ึงทรัพยสิ์นของตนจากบุคคลอ่ืนผูไ้ม่มีสิทธิจะยึดไวแ้ละมีสิทธิขดัขวางมิให้ผูอ่ื้นสอดเขา้เก่ียวขอ้ง
กบัทรัพยสิ์นนั้น โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย”  และกรรมสิทธ์ินั้นถือวา่เป็นทรัพยสิ์ทธิท่ีสามารถใชย้นั
บุคคลทั่วไปได้  ซ่ึงการโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินตามหลักซ้ือขายเสร็จเด็ดขาดย่อมถือเป็น
สาระส าคญัของสัญญาซ้ือขาย ซ่ึงตามมาตรา 458 บญัญติั “กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นท่ีขายนั้น ย่อม
โอนไปตั้งแต่ขณะเม่ือไดเ้ขา้ท าสัญญากนั” เป็นการโอนกรรมสิทธ์ิตามสัญญาซ้ือขายเสร็จเด็ดขาด
ซ่ึงกรรมสิทธ์ิในสินคา้ขายตรงไดโ้อนจากผูข้ายไปยงัผูซ้ื้อนบัแต่ขณะเม่ือไดท้  าสัญญากนัและกรณี
ซ้ือขายสินคา้ขายตรง เม่ือค าเสนอค าสนองถูกตอ้งตรงกนั เกิดเป็นสัญญาซ้ือขายข้ึน ผูซ้ื้อมีหน้าท่ี
ช าระราคาใหแ้ก่ผูข้าย  และผูข้ายมีหนา้ท่ีส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ผูซ้ื้อ และการซ้ือขายสินคา้ขายตรงเป็น
การซ้ือขายสังหาริมทรัพย ์กฎหมายมิไดบ้งัคบัว่าตอ้งท าเป็นหนังสือและจดทะเบียนต่อพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีสามารถท าสัญญาซ้ือขายกนัไดเ้ช่นเดียวกบัสัญญาซ้ือขายสังหาริมทรัพยท์ัว่ไป  

1) หนา้ท่ีและความรับผิดของผูข้าย สัญญาซ้ือขายเป็นเอกเทศสัญญาชนิดหน่ึงท่ีตอ้ง
ด าเนินการตามหลกัทัว่ไปโดยผูข้ายตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถตามกฎหมายในขณะเขา้ท า
สัญญา  และเม่ือเกิดเป็นสัญญาซ้ือขายแล้วต่างฝ่ายต่างมีสิทธิและหน้าท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อกนัตาม
กฎหมายหรือขอ้ก าหนดในสัญญา  ซ่ึงหนา้ท่ีของผูข้ายมีหนา้ท่ี 2 ประการ คือ 

2.1  หน้าท่ีในการส่งมอบทรัพย์ท่ีขาย มาตรา 461 บญัญัติว่า “ผูข้ายจ าต้องส่งมอบ
ทรัพยสิ์นซ่ึงขายให้แก่ผูซ้ื้อ” เพราะเป็นหน้าท่ีโดยชัดแจ้งตามกฎหมายระบุไวใ้ห้ผูข้ายปฏิบัติ 
กล่าวคือ ผูข้ายตอ้งส่งทรัพยท่ี์ขายนั้นไปให้ถึงมือผูซ้ื้อ ดงันั้นหากเป็นการซ้ือขายเสร็จเด็ดขาด ถา้
ไม่ไดต้กลงกนัเป็นอยา่งอ่ืนแลว้  กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายยอ่มโอนไปยงัผูซ้ื้อทนัทีในขณะ
ท าสัญญาซ้ือขาย 

2.2  หนา้ท่ีความรับผดิเพื่อความช ารุดบกพร่อง  ค  าวา่ “ความช ารุดบกพร่อง” หมายถึง 
การท่ีทรัพยสิ์นช ารุดเสียหายจนเป็นเหตุให้เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่ง
จะใช้ตามปกติ  ตามวิสัยของการใช้ทรัพยสิ์นหรือตามขอ้ก าหนดในสัญญา กล่าวคือ จะตอ้งเป็น
ความเสียหายในเน้ือหาของวตัถุหรือทรัพยสิ์นนั้น โดยเน่ืองมาจากหลกัทัว่ไปในการท าสัญญาท่ีวา่ผู ้
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เป็นฝ่ายเสนอในสัญญาตอ้งกระท าการโดยสุจริตจึงเป็นเหตุผลท่ีวา่ท าไมผูข้ายจะตอ้งรับผิดในความ
ช ารุดบกพร่องของทรัพยสิ์นท่ีขายนั้น 
           ดงันั้นผูข้ายจึงตอ้งรับผิดในความช ารุดบกพร่องอนัเป็นเหตุให้เส่ือมราคาหรือเส่ือมความ
เหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติดีประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญาก็ดีท่านวา่ผูจ่้ายตอ้งรับ
ผดิ ความท่ีกล่าวมาในมาตราน้ียอ่มใชไ้ด ้ ทั้งท่ีผูข้ายรู้อยูแ่ลว้หรือไม่รู้ความช ารุดบกพร่องมีอยู ่ ตาม
มาตรา 472 ส่วนในเร่ืองความรับผิดในกรณีท่ีทรัพยสิ์นซ่ึงขายนั้น กล่าวได้ว่า  ถ้าเพียงแต่ทรัพย์
ช ารุดบกพร่องเท่านั้น หาท าให้ผูข้ายตอ้งรับผิดเสมอไปไม่หากแต่ผูข้ายตอ้งรับผิดในความช ารุด
บกพร่องเท่านั้ น  หาท าให้ผูข้ายต้องรับผิดเสมอไปไม่ หากแต่ผูข้ายต้องรับผิดในความช ารุด
บกพร่องต่อทรัพยสิ์นท่ีขายนั้นก็ต่อเม่ือความช ารุดบกพร่องนั้นตอ้งถึงขนาดท่ีท าให้ทรัพยสิ์นท่ีซ้ือ
ขายนั้นเส่ือมราคาหรือเส่ือมความสามารถแก่ประโยชน์ตามปกติหรือประโยชน์ท่ีมุ่งหมายตาม
สัญญา และในเร่ืองความรับผิดในกรณีท่ีทรัพยสิ์นท่ีขายมีความช ารุดบกพร่องน้ี ผูข้ายตอ้งรับผิด
โดยไม่ต้องอาศยัว่าผูข้ายนั้นจะรู้หรือไม่รู้ถึงความช ารุดบกพร่องก็ตามแต่ความช ารุดบกพร่องน้ี
จะตอ้งเกิดข้ึนก่อนหรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดก็ตอ้งเกิดมีอยูใ่นขณะท าสัญญาซ้ือขายกนั  โดยท่ีผูซ้ื้อไม่รู้ถึง
ความบกพร่องนั้น ซ่ึงถา้ความช ารุดบกพร่องเกิดข้ึนหลงัจากท่ีกรรมสิทธ์ิในทรัพยต์กเป็นของผูซ้ื้อ
แลว้ ตอ้งพิจารณาเร่ืองการรับบาปเคราะห์ตามมาตรา 370 ส่วนความรับผดิในความบกพร่องอนัเป็น
เหตุใหเ้ส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่งหมายจะใชเ้ป็นปกติหรือประโยชน์ท่ี
มุ่งหมายตามสัญญาน้ี แมไ้ม่มีขอ้ตกลงกนัไวผู้ข้ายก็ตอ้งรับผิดในผลของกฎหมาย    เวน้แต่จะไดมี้
ขอ้ตกลงกนัไวเ้ป็นอย่างอ่ืนหรือตกลงกนัไวว้่าไม่ตอ้งรับผิด  หลกัยกเวน้ความรับผิดของผูข้ายได้
แบ่งออกเป็น 2 ประการคือ 
                (1) ขอ้ยกเวน้ความรับผิดตามกฎหมาย มาตรา 473 บญัญติัว่าผูข้ายย่อมไม่ตอ้งรับผิดใน
กรณีดงักล่าวต่อไปน้ี  คือ 

- ถา้ผูซ้ื้อไดรู้้อยูแ่ลว้แต่ในเวลาซ้ือขายวา่มีความช ารุดบกพร่องหรือควรจะไดรู้้เช่นนั้น
หากไดใ้ชค้วามระมดัระวงัอนัจะพึงคาดหมายไดแ้ต่วญิญูชน 

- ถา้ความช ารุดบกพร่องนั้นเป็นอนัเห็นประจกัษแ์ลว้ในเวลา 
ส่งมอบ และผูซ้ื้อรับเอาทรัพยสิ์นนั้นไวโ้ดยมิไดอิ้ดเอ้ือน 

- ถา้ทรัพยสิ์นนั้นไดข้ายทอดตลาด 
ก) ขอ้ยกเวน้ความรับผิดตามสัญญา  เน่ืองจากบทบญัญติัความรับผิดเพื่อความช ารุด

บกพร่องนั้น  มิใช่บทบญัญติัเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน  ฉะนั้น  
คู่สัญญาจึงอาจตกลงกนัอยา่งล่วงหน้าวา่ผูข้ายไม่ขอรับผิดใดๆ เลยก็ไดโ้ดยขอ้ตกลงเช่นวา่น้ีไม่ถือ
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วา่เป็นโมฆะ นอกจากน้ีมาตรา 483 ยงับญัญติัไวว้า่ “คู่สัญญาซ้ือขายจะตกลงกนัวา่ผูข้ายจะไม่ตอ้ง
รับผดิเพื่อความช ารุดบกพร่องหรือเพื่อการรอนสิทธิก็ได”้  
  3) หนา้ท่ีและความรับผดิของผูซ้ื้อ จะเกิดข้ึนเม่ือคู่สัญญาไดต้กลงท าสัญญาหรือเรียกวา่เกิด
สัญญาซ้ือขายข้ึนแลว้ ผูซ้ื้อมีหน้าท่ีตอ้งรับมอบทรัพยสิ์นท่ีท าการซ้ือขายและตอ้งมีหน้าท่ีในการ
ช าระราคา รวมทั้งยงัมีสิทธิยดึหน่วงราคาอีกดว้ย ซ่ึงอธิบายได ้3 ประการดงัน้ี 
  ก )  ห น้ า ท่ี ต้ อ ง รั บ ม อ บ ท รั พ ย์ สิ น  ม าต ร า  486 บั ญ ญั ติ ไ ว้ คู่ กั บ ม าต ร า  461  
ซ่ึงบญัญติัให้ผูข้ายส่งมอบทรัพยสิ์นท่ีขาย การส่งมอบและการรับมอบทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขายจึงเป็น
เง่ือนไขท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนัคือเม่ือผูข้ายส่งมอบทรัพยสิ์นอนัเป็นกรณีท่ีลูกหน้ีขอปฏิบติัการช าระหน้ี 
ผูซ้ื้อซ่ึงเป็นเจา้หน้ีจะไม่รับมอบโดยปราศจากมูลเหตุจะอา้งกฎหมายได ้ผูซ้ื้อย่อมตกเป็นผูผ้ิดนัด 
และรับผิดอนัเกิดจาการไม่ช าระหน้ีก็เป็นอนัปลดเปล้ืองไปนับแต่เวลาท่ีขอปฏิบติัการช าระหน้ี  
ดงันั้น  ผูซ้ื้อยอ่มมีหนา้ท่ีตอ้งรับมอบทรัพยสิ์นท่ีตนไดซ้ื้อ มิฉะนั้นยอ่มถือไดว้า่ผูซ้ื้อผดิสัญญา อาจ
ท าให้ตอ้งรับผิดต่อผูข้ายในบางประการ  การท่ีผูซ้ื้อมีสิทธิบอกปัดไม่ยอมรับมอบ เช่นในกรณีท่ี
ทรัพยส่์งมอบไม่ตรงตามสัญญา  ทรัพยข์าดหรือล ้ าเกินกว่าจ านวน การส่งมอบทรัพยผ์ิดสถานท่ีท่ี
ไดต้กลงกนั หรือทรัพยซ้ื์อขายมีส่ิงท่ีควรระวงัส าหรับผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ ในกรณีท่ีผูซ้ื้อรับมอบเอาทรัพย์
โดยไม่อิดเอ้ือนแลว้จะท าใหผู้ข้ายหลุดพน้จากความรับผดิในความช ารุดบกพร่องท่ีเห็นประจกัษ ์แต่
ถา้ผูซ้ื้อไม่ยอมรับเอาทรัพยท่ี์ส่งมอบโดยไม่มีมูลหรือเหตุผลอนัจะอา้งกฎหมายไดแ้ลว้ ยอ่มถือไดว้า่
ผูซ้ื้อผิดสัญญา ผูข้ายย่อมมีสิทธิบอกเลิกสัญญา เรียกค่าสินไหมทดแทน ถ้าผูซ้ื้อรับมอบภายหลงั 
ผูข้ายอาจเรียกค่าสินไหมทดแทนในการท่ีตนตอ้งดูแลรักษาทรัพยสิ์นในระหวา่งท่ีรอการส่งมอบ 
  ข ) หนา้ท่ีตอ้งช าระราคา มาตรา 45  นั้นถือวา่ราคาเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะถือไดว้า่เขา้
ลกัษณะสัญญาซ้ือขายและเม่ือผูซ้ื้อไดต้กลงวา่จะใชร้าคาทรัพยสิ์นให้แก่ผูข้ายดว้ยจึงถือเป็นสัญญา
ซ้ือขาย ถา้ได้ตกลงว่าจะใช้ราคาก็เป็นสัญญาซ้ือขายแลว้ ฉะนั้นจึงเป็นหน้าท่ี ผูซ้ื้อตอ้งช าระราคา
ภายหลงัจากสัญญาซ้ือขายไดเ้กิดข้ึนแลว้สินคา้ขายตรงจดัวา่เป็นสังหาริมทรัพยท์ัว่ไป ซ่ึงกฎหมาย
มิได้บญัญติัให้ตอ้งท าตามแบบ ฉะนั้นการซ้ือขายสินคา้ขายตรงจึงกระท ากนัได้โดยง่ายเพียงแต่
บุคคลสองฝ่ายคือ ฝ่ายผูข้าย และฝ่ายผูซ้ื้อท่ีมีสิทธิหน้าท่ี และความรับผิดชอบตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดให้ตอ้งปฏิบติัต่อกนั ไวอ้ยา่งชดัแจง้และไม่มีขั้นตอนท่ียุง่ยาก แต่ผูบ้ริโภคสินคา้ขายตรงใน
ประเทศไทยกบัประสบปัญหาในเร่ืองขอ้สัญญาทั้งในการซ้ือขายและในเร่ืองของความรับผิดของ
ผูข้ายต่อปัญหาความช ารุดบกพร่องของสินคา้ขายตรง     
                พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม พ.ศ.2511  แก้ไขเพิ่ม เติมโดย
พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม  ฉบบัท่ี 2  ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2522  ฉบบัท่ี 4  พ.ศ.
2531  ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2535  การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการเลือกซ้ือสินคา้ และท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
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ความปลอดภัยจากการใช้สินค้า  มาตรฐานสินค้าจึงนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  จึงได้มี
พระราชบญัญติัน้ีข้ึนมา  โดยศึกษาถึงรายละเอียดดงัน้ี 

1) ลกัษณะส าคญัของกฎหมาย การท่ีประเทศไทยไดพ้ฒันาอุตสาหกรรมใหมี้ความ 
เจริญกา้วหนา้ยิ่งข้ึน  จึงปรากฏมีผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมหลายชนิดท่ีผลิตข้ึนไดภ้ายในประเทศโดย
ไม่ตอ้งสั่งสินคา้จากต่างประเทศเขา้มา  ถึงแมว้า่จะผลิตสินคา้ไดห้ลายประเภทและมีจ านวนมากข้ึน
แต่ประเทศไทยก็ยงัมิได้มีการก าหนดมาตรฐานส าหรับผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีผลิตข้ึนมาให้มี
ความเหมาะสม  และมีการผลิตสินคา้ประเภทและมีจ านวนมากข้ึนหลายราย ท าให้มีการแข่งขนัลด
ราคาโดยท าให้คุณภาพต ่าลงเป็นเหตุให้ประชาชนขาดความนิยมเช่ือถือ นอกจากน้ียงัอาจเกิด
อนัตรายแก่ประชาชนและก่อให้เกิดความไม่มัน่คงในการประกอบกิจการอุตสาหกรรม  ซ่ึงเป็นผล
เสียหายแก่เศรษฐกิจของประเทศ ควรท่ีจะได้มีการก าหนดควบคุมเก่ียวกับมาตรฐานของ
ต่างประเทศและเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมอุตสาหกรรม  เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค  และ 
เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจาการใชสิ้นคา้ ประกอบกบัเร่ืองการโอนใบอนุญาตมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมจึงจะโอนได ้ ซ่ึงก่อให้เกิดความล่าชา้ และในกรณีท่ีมีการโอนโรงงานผลิต
สินคา้ท่ีอยู่ในมาตรฐานบงัคบัผูรั้บโอนโรงงานไม่สามารถผลิตสินคา้ในระหว่างท่ีคณะกรรมการ
พิจารณาค าขอโอนใบอนุญาตได ้ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บความเดือดร้อนและเสียหายเพราะไม่
สามารถผลิตสินค้าได้อย่างต่อเน่ือง ดังนั้ นเพื่อให้ผูรั้บโอนใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน
สามารถประกอบกิจการผลิตสินคา้ไดต่้อเน่ืองไม่หยุดชะงกัเกิดความคล่องตวั และรวดเร็วเป็นผลดี
ต่อผูป้ระกอบการและเศรษฐกิจของประเทศโดยส่วนรวมจึงได้มีการปรับปรุงบทบญัญติัเก่ียวกบั
เร่ืองการโอนใบอนุญาตมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเสียใหม่13 ขอบเขตการให้ความคุม้ครอง 
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) ไดก้ าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรม ดงัต่อไปน้ี 
                           1.1 มาตรฐานบังคับ  หมายถึง การก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมส าหรับ
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมบางประเภทท่ีผลิตข้ึนวา่จะตอ้งมีมาตรฐานของรายละเอียด ส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวโ้ดยพระราชกฤษฎีกา ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยัหรือเพื่อป้องกนั
ความเสียหายอนัเกิดแก่ประชาชนหรือแก่กิจการอุตสาหกรรมหรือเศรษฐกิจของประเทศ14  โดยให้
ประชาชนมีความระมดัระวงัในการเลือกซ้ือและเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีกฎหมายบงัคบัวา่ตอ้งเป็นไป
ตามมาตรฐานและผ่านกาตรวจสอบจากส านักงานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมแล้ว  ทั้ งน้ีเพื่อความ
ปลอดภยัและทรัพยสิ์น15  

                                                           
13 หมายเหตุทา้ย พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม พ.ศ. 2535. 
14 พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม พ.ศ. 2535  มาตรา 17. 
15 สุดาศิริ วศวงศ.์  (2543).  กฎหมายอุตสาหกรรม.  กรุงเทพฯ : นิติบรรณการ. หนา้ 116.  
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                           1.2 มาตรฐานธรรมดา  หมายถึง  การก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมส าหรับ
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมต่างๆไว ้ เพื่อให้ผูผ้ลิตได้พยายามท่ีจะผลิตผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมให้
เป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีก าหนดไว ้ จะไดมี้สินคา้ท่ีไดม้าตรฐานมีคุณภาพดีและมีความ
ปลอดภยัในการใช้ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคทั้ งหลาย  แต่การผลิตผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรมท่ีก าหนดไวน้ั้นอาจจะตอ้งลงทุนมากกวา่  เสียค่าใชจ่้ายมากกวา่  
เม่ือตน้ทุนสูงราคาจ าหน่ายก็ตอ้งสูงไปตามด้วย  ผูบ้ริโภคท่ีจะสามารถซ้ือได้ก็จะเป็นบุคคลใน
ระดับ ห น่ึ ง ท่ี มี ค วามส าม ารถพ อจะ ซ้ื อได้ เท่ านั้ น   ถ้ าจะบั งคับ ให้ ผู ้ผ ลิ ต ทุ กคนผ ลิ ต
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ ราคาท่ีจ าหน่ายก็ตอ้งสูงตามราคาตน้ทุน  ซ่ึงจะ
ก่อความเดือดร้อนและความเสียหายต่อผูบ้ริโภคอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  ดงันั้นหากมิได้บงัคบัว่า
จะตอ้งผลิตให้ไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไวทุ้กอย่าง  แต่ถา้ผูใ้ดท าผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมไดต้าม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวถู้กตอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวทุ้กประการโดยผ่านการตรวจสอบของ
พนักงานเจา้หน้าท่ีและไดรั้บใบอนุญาตจากคณะกรรมการมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมแล้ว    
ก็จะสามารถมีสิทธิท่ีจะแสดง ตราเคร่ืองหมายตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมไว้บน
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ  ไดต้ามท่ีรับอนุญาต16 
             หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม  ตามพระราชบัญญัติ
ม าตรฐาน ผ ลิ ตภัณ ฑ์ อุ ตส าห กรรม   ได้ก าหนดให้ มี ก ารจัด ตั้ งส านั ก งาน ม าตรฐาน
ผ ลิ ตภัณ ฑ์ อุ ตส าห กรรม ข้ึ น ใน กระท รวง อุ ตส าห กรรม โดย ท่ี ส านั ก งานม าตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมจะมีฐานะเป็นกรมหน่ึงของกระทรวงอุตสาหกรรม  ซ่ึงจะท าหน้าท่ีเป็น
สถาบนัมาตรฐานของประเทศไทยท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานทางดา้นมาตรฐานของประเทศไทย
โดยจะเร่ิมจากท่ีจะได้รับการจดัตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม       
พ.ศ. 2522  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความนิยมเช่ือถือแก่ผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้ประเทศด้วยการ
ปรับปรุงคุณภาพให้ดีข้ึน  เพื่อสร้างความเป็นธรรมในการซ้ือขาย  เพื่อขจดัปัญหาในการซ้ือขาย 
และขจดัปัญหาอุปสรรคทางการค้าต่างๆ  เพื่อสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน  เพื่อก่อให้เกิดการประหยดัทรัพยากรและประหยดัค่าใช้จ่ายทั้งในดา้นการใช้งานและ
การผลิต  เพื่อเป็นส่ือเช่ือมโยงในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองให้ผลิตภณัฑ์ท่ีท าให้โรงงานต่างๆ สามารถ
น ามาใชร่้วมกนัและประสานกนัไดพ้อดี 
                 การขออนุญาตเก่ียวกบัการท าและการน าเขา้ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีตอ้งเป็นไปตาม
มาตรฐาน  โดยวธีิการขออนุญาตมีดงัต่อไปน้ี 

                                                           
16 พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม พ.ศ. 2535 มาตรา 3. 
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                (1) การขออนุญาตท าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมท่ีได้มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานผูท่ี้มีความประสงค์จะท าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมท่ีมีพระราชกฤษฎีกา
ก าหนดให้ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานจะตอ้งยื่นค าขอใบอนุญาตท าผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมนั้นตาม
แบบ  (ม.อ.3) ต่อส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมพร้อมทั้ ง
ส าเนาและหลกัฐานต่างๆ ท่ีส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมก าหนด 
                (2) การขออนุญาตน าผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ตอ้งเป็นไป
ตามมาตรฐานเขา้มาจ าหน่ายในราชอาณาจกัร  ผูท่ี้ประสงค์จะน าผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีมีพระ
ราชกฤษฎีกาก าหนดให้ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานเขา้มาเพื่อจ าหน่ายในราชอาณาจกัรจะตอ้งยื่นค า
ขอรับใบอนุญาตน าผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมนั้นเขา้มาเพื่อจ าหน่ายในราชอาณาจกัรตามแบบท่ีทาง
ราชการก าหนด (ม.อ.5) โดยยื่นต่อส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมกระทรวง
อุตสาหกรรม พร้อมทั้งส่งมอบตวัอยา่งผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมหรือภาพหรือค าช้ีแจงแสดงลกัษณะ
โดยละเอียด เม่ือพนักงานเจา้หน้าท่ีได้รับค าขอแล้วก็จะด าเนินการตรวจสอบพร้อมทั้งเอกสาร
หลักฐานต่างๆ แล้วน าเสนอต่อประธานคณะกรรมการมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเพื่อ
พิจารณาออกใบอนุญาตให้น าผลิตภณัฑ์  ดงักล่าวเขา้มาจ าหน่ายในราชอาณาจกัรไดต่้อไป17   ซ่ึง
จากกฎหมายฉบบัน้ีสามารถน าไปใช้กบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคสินคา้ขายตรง  โดยก าหนดให้เป็น
สินคา้ท่ีมีมาตรฐานไดใ้นระดบัหน่ึง 
             พระราชบญัญติัว่าดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 สินคา้ท่ีได้ผลิตและจ าหน่ายใน
ประเทศไทย  หากปล่อยให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีอิสระในการก าหนดราคาสินคา้  ก็จะท าให้ผูบ้ริโภค
ซ้ือสินคา้ไดอิ้สระแต่ก็มีสินคา้บางประเภทท่ีรัฐเขา้ไปก าหนดราคาสินคา้  เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความเป็นธรรมในการเลือกซ้ือสินคา้จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัน้ีข้ึนมา  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
             (1) สาระส าคญัของกฎหมาย  คือ  เป็นกฎหมายท่ีอยูใ่นอ านาจและหนา้ท่ีกรมการคา้ภายใน
ของกระทรวงพาณิชย์  มีวตัถุประสงค์เพื่อควบคุมราคาสินค้า  และบริการให้เป็นธรรมเพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดมี้อิสระในการเลือกหาสินคา้และบริการในราคาท่ีเหมาะสม  เพราะถา้ปล่อยให้สินคา้
เป็นไปตามกลไกของตลาดในบางคร้ังผูข้ายจะไม่มีการก าหนดราคาของสินคา้ไวต้ายตวัอาจจะข้ึน
บา้งลงบา้ง  และมีการเลือกปฏิบติัท่ีวา่ขายให้บุคคลท่ีตนสนิทหรือคุน้เคยดว้ยในราคาท่ีถูกกวา่หรือ
ได้ตกลงราคากนัในตลาดเพื่อให้สินคา้ในตลาดนั้นมีราคาเท่ากนัทั้ งหมดจนท าให้ผูบ้ริโภคไม่มี
ทางเลือกสินคา้ในตลาดได ้  กฎหมายฉบบัน้ีจึงไดมี้มาตรการในการท่ีจะก าหนดราคาสินคา้ต่างๆ 
             (2) ขอบเขตของการใหค้วามคุม้ครอง  พระราชบญัญติัน้ีไดก้ าหนดมาตรการในการควบคุม
ราคาสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
                                                           
17 พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม. พ.ศ. 2511. มาตรา 1. 
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                  (2.1) เพื่อป้องกันการก าหนดราคาซ้ือ ราคาจ าหน่ายหรือการก าหนดเง่ือนไขและวิธี
ปฏิบติัทางการค้าอนัไม่เป็นธรรม  ให้คณะกรรมการก าหนดราคาสินค้าด้วยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรีมีอ านาจประกาศก าหนดใหสิ้นคา้หรือบริการใดเป็นสินคา้หรือบริการควบคุมได้18  
                  (2.2) เม่ือไดมี้การก าหนดราคาสินคา้ หรือบริการควบคุมแลว้ ให้คณะกรรมการมีอ านาจ
ก าหนดราคาซ้ือหรือราคาจ าหน่ายสินคา้หรือบริการควบคุมให้ผูซ้ื้อซ้ือในราคาไม่ต ่ากว่าราคาท่ี
ก าหนด  หรือใหผู้จ้  าหน่ายในราคาไม่สูงกวา่ท่ีก าหนดหรือตรึงราคาใดราคาหน่ึง19 
      พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
  พระราชบัญญัติน้ีได้แยกการให้คุ ้มครองผูบ้ริโภคด้านสัญญา   การให้ความ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา  การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก  โดยศึกษารายละเอียดดงัน้ี 

1) การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา  มาตรการทางกฎหมายในการ 
คุม้ครองผูบ้ริโภคในด้านโฆษณาถือว่าเป็นมาตรการให้การคุ้มครองผูบ้ริโภคสินค้าขายตรงใน
ขั้นตอนก่อนการท าสัญญานั้น  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  การด าเนินงานให้การคุ้มครองผูบ้ริโภคในด้านการโฆษณาในการ
ด าเนินงานให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณาตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.  
2522 โดยมีคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองคือ คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 

ก)  หน้าท่ีในการควบคุมดูแลโฆษณาสินค้าหรือบริการท่ียงัมิได้ถูก
ควบคุมการโฆษณาโดยกฎหมายอ่ืน  ซ่ึงการโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อ
ผูบ้ริโภค หรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้งน้ีไม่วา่ขอ้ความดงักล่าว
นั้นจะเป็นขอ้ท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ  คุณภาพ  หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการตลอดจน
การส่งมอบ  การจดัหา  หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

ข)  การป้องกนัหรือระงบัยบัย ั้งความเสียหายหรืออนัตราย  คณะกรรมการ
วา่ดว้ยการโฆษณามีหน้าท่ีป้องกนัหรือยบัย ั้งความเสียหายหรืออนัตรายอนัจะเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค
เน่ืองจาการโฆษณาสินคา้หรือบริการบางประการเป็นการล่วงหน้า โดยก าหนดเง่ือนไขเก่ียวกบั
โฆษณาสินคา้หรือบริการนั้น 

ค)  หนา้ท่ีในการตรวจขอ้ความโฆษณา คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา
มีหนา้ท่ีให้ผูป้ระกอบธุรกิจขอให้พิจารณาให้ความเห็นก่อนท าการโฆษณา โดยการด าเนินการตาม
อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 

                                                           
18 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 มาตรา 24. 
19 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยราคาสินคา้และบริการ พ.ศ. 2542 มาตรา 29. 
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2)  คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา โดยคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณา มีอ านาจหน้ าท่ี ด า เนินการคุ้มครองผู ้บ ริโภค   ตามมาตรา 22 ถึ งมาตรา 29 แ ห่ ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  เฉพาะเร่ืองท่ียงัมิไดบ้ญัญติัไวใ้นกฎหมายอ่ืน ดงัน้ี 

ก)  กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาใชข้อ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค
หรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  โดยถา้ขอ้ความดงักล่าวเป็นขอ้ความ
ท่ีเป็นเท็จหรือเกินความเป็นจริงหรือเป็นขอ้ความท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งใหผู้ก้ระท าการโฆษณาแกไ้ข
ขอ้ความ  หรือวิธีการในการโฆษณา ห้ามการใช้โฆษณาขอ้ความบางอยา่งท่ีปรากฏในการโฆษณา 
หรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา และให้โฆษณาเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภคท่ีอาจ
เกิดข้ึนแลว้ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนด20 และถา้ขอ้ความ
ดงักล่าวเป็นขอ้ความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรมหรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ หรือเป็นขอ้ความท่ีจะท าให้เกิดความ
แตกแยกว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งในท านองเดียวกนัขอ้ 1 (ก) หรือเสนอความเห็น
เพื่อใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคด าเนินคดีกบัผูก้ระท าผดิการโฆษณาดงักล่าว 

ข)  ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาใช้วิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ  ร่างกาย  หรือจิตใจ  หรืออันอาจก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผูบ้ริโภคตามท่ีก าหนดใน
กระทรวง  คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งในท านองเดียวกนักบัขอ้แรกหรือ
เสนอความเห็นเพื่อใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคด าเนินคดีกบัผูก้ระท าโฆษณาได ้

ค)  ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินคา้ใดอาจเป็น
อนัตรายแก่ผูบ้ริโภค  และคณะกรรมการว่าดว้ยฉลากไดก้ าหนดให้สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีควบคุม
ฉลาก  ใหค้ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่งก าหนดใหก้ารโฆษณานั้นตอ้งกระท า
ไปพร้อมกบัค าแนะน า  หรือค าเตือนเก่ียวกบัวิธีใชห้รืออนัตรายตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ย
การโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขให้แตกต่างกนัส าหรับการโฆษณาท่ีใชส่ื้อโฆษณาส าหรับสินคา้นั้น
หา้มการโฆษณาสินคา้นั้น  ซ่ึงในการออกค าสั่งจ  ากดัใช้ส่ือโฆษณาและห้ามการโฆษณาสินคา้นั้น
ใหน้ ามาใชบ้งัคบัต่อนโยบายทางสังคม  ศีลธรรมหรือวฒันธรรมของชาติดว้ย21 

ง)  ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา  เห็นว่าสินคา้หรือบริการ
ใดผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสภาพฐานะ  และรายละเอียดอยา่งอ่ืนเก่ียวกบัการ

                                                           
20 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22.  
21 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 24. 
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ประกอบธุรกิจ  คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจก าหนดให้การโฆษณาสินคา้หรือบริการ
นั้นตอ้งใหข้อ้เทจ็จริงดงักล่าว  ตามท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาก าหนดไว้22 

จ)  ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าข้อความในการ
โฆษณาโดยทางส่ือโฆษณาใด  สมควรแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบวา่ขอ้ความนั้นเป็นขอ้ความท่ีมีความ
มุ่งหมายเพื่อการโฆษณา  คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณามีอ านาจก าหนดให้การโฆษณา  โดยทาง
ส่ือโฆษณานั้นตอ้งมีถอ้ยค าช้ีแจง้  ก ากบัให้ประชาชนทราบวา่ขอ้ความดงักล่าวเป็นการโฆษณาได้
และคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขอยา่งใดตอ้งปฏิบติัดว้ยก็ได้23 

ฉ)  ผูป้ระกอบกิจการผูใ้ดสงสัยว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืน
หรือไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นอาจขอให้
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาพิจารณาใหค้วามเห็นในเร่ืองนั้นก่อนท าการโฆษณาได ้ ในกรณีน้ี
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาพิจารณาจะตอ้งให้ความเห็นและแจง้ให้ผูข้อทราบภายใน 30 วนั
นับแต่วนัท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาได้รับค าขอ  ถ้าไม่แจ้งภายในก าหนดระยะเวลา
ดงักล่าวใหถื้อวา่คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาใหค้วามชอบแลว้24 

2 การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก 
1) ความหมายของค าวา่  “ฉลาก”  ตามมาตรา 3  แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง

บริโภค พ.ศ. 2522  ก าหนดให้หมายถึง  รูป  รอยประดิษฐ์  กระดาษหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีท าให้ปรากฏ
ขอ้ความเก่ียวกับสินคา้ซ่ึงแสดงไวท่ี้สินคา้หรือภาชนะหรือหีบห่อบรรจุสินคา้  และหมายความ
รวมถึงเอกสารหรือคู่มือส าหรับใช้ประกอบสินคา้ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้สินคา้  หรือภาชนะ
บรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินคา้ 

2) คณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้ถูกก าหนดข้ึนโดยมาตรา 14  แห่ ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ.2541  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ก) อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก  คือ  มีอ านาจก าหนด 
สินคา้วา่เป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก  และก าหนดหลกัเกณฑเ์ง่ือนไขการจดัท าฉลากสินคา้ท่ีควบคุมมี
อ านาจท่ีจะสั่งให้ผู ้ประกอบธุรกิจแก้ไขฉลากท่ีไม่ถูกต้องหรือเลิกใช้ฉลากท่ีไม่ เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์  มีอ านาจพิจารณาให้ความเห็นวา่ฉลากของผูป้ระกอบธุรกิจมีลกัษณะเป็นการฝ่าฝืน  มี
อ านาจท่ีจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ  เพื่อพิจารณาหรือปฏิบติัการตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย

                                                           
22 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 25. 
23 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 26. 
24 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 29. 
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และมีอ านาจออกค าสั่งแต่กบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ในเม่ือไม่มีกฎหมายบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะเป็น
อยา่งอ่ืน  นอกจากอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้  คณะกรรมการว่าด้วย
ฉลากยงัมีอ านาจออกค าสั่งเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ในเม่ือไม่มีกฎหมายบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะ
เป็นอยา่งอ่ืน  ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนัมีกฎหมายหลายฉบบัท่ีควบคุมในเร่ืองฉลาก  เช่น  กฎหมาย
วา่ดว้ยเคร่ืองส าอาง เป็นตน้ 

ข) ขอ้แนะน าส าหรับผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก     
ขอ้แนะส าหรับผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก  มีใจความว่าการเลือกซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัเลือกสินคา้โดยพิจารณาจากยี่ห้อ สีสัน รูปแบบหรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อ
ของสินคา้เป็นหลกั จึงท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ  ไม่ไดม้าตรฐานและไม่สามารถ
ใช้งานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพของสินคา้หรือไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการใช้งาน  ดงันั้น
การเลือกซ้ือสินคา้ใหไ้ดสิ้นคา้ตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

ค) การด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตราย  เป็นการคุม้ครอง 
พิเศษนอกเหนือจากการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา  การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลากและการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญาแล้ว พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.  2522  มาตรา  36  ยงัให้
อ านาจคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตราย  คือ  ใหมี้อ านาจ
ท่ีจะสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้ให้มีอ านาจสั่งหา้มขายสินคา้นั้นและ
ถา้เห็นสมควรจะสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจเปล่ียนแปลงสินคา้นั้นภายในเง่ือนไขตามท่ีคณะกรรมการ
ก าหนดก็ได ้ใหมี้อ านาจสั่งห้ามขายเพราะสินคา้นั้นอาจเป็นการชัว่คราว  และโทษตามมาตรา 56 ถา้
ผูป้ระกอบการธุรกิจขายสินค้าท่ีคณะกรรมการสั่งห้ามขายเพราะสินคา้นั้นอาจเป็นอนัตรายแก่
ผูบ้ริโภคตามมาตรา 36 น้ี ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นตอ้งระวางโทษตามมาตรา 56 คือ จ าคุกไม่เกินหก
เดือนหรือไม่เกินห้าหม่ืนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ  และถา้ผูป้ระกอบธุรกิจนั้น เป็นผูผ้ลิตเพื่อขายหรือ
เป็นผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย  ตอ้งระวางโทษหนกัข้ึน  คือ จ าคุกไม่เกินห้าปีหรือ
ปรับไม่เกินหา้แสนบาท  หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญาเน่ืองจากไดมี้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
ในการท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ  กรณีการซ้ือท่ีดินพร้อมส่ิงปลูกสร้าง  ผูป้ระกอบธุรกิจส่วน
ใหญ่ไดจ้ดัท าสัญญาส าเร็จรูปโดยมีการก าหนดขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค  ท าให้ผูบ้ริโภค
ถูกเอารัดเอาเปรียบถึงแมว้่าส านักงานคณะกรรมการการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ไดจ้ดัท าสัญญาฉบบั
มาตรฐานข้ึนและได้แจ้งให้ผูป้ระกอบธุรกิจทราบแล้ว  แต่ผูป้ระกอบธุรกิจไม่น าแบบสัญญา
ดงักล่าวมาใช ้ ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่อาจบงัคบัได ้เพราะเป็นเสรีภาพของ
บุคคลตามหลกัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าด้วยนิติกรรมสัญญา  ซ่ึงยึดถือหลกัแห่ง
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ความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา และหลักแห่งเสรีภาพในการท าสัญญาโดยเคร่งครัด คือเม่ือ
คู่กรณีได้แสดงเจตนาท านิติกรรมสัญญากนัโดยชอบด้วยกฎหมาย  และด้วยความสมคัรใจแล้ว 
คู่กรณีจะตอ้งผูกพนัและตอ้งปฏิบติัตามสัญญาท่ีไดต้กลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัด  แมว้า่ผลของสัญญา
นั้นจะท าใหฝ่้ายหน่ึงไดเ้ปรียบอีกฝ่ายหน่ึงก็ตาม 
 ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัวา่ บุคคลไม่มีความเสมอภาคและไม่มีความเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะ
เป็นด้านเศรษฐกิจ  การศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลท่ีอยู่ในฐานะของผูบ้ริโภคย่อมไม่อยู่ใน
ฐานะท่ีมีความเสมอภาค  และเท่าเทียมกบัผูป้ระกอบธุรกิจไม่มีอ านาจต่อรองกบัผูป้ระกอบธุรกิจ  
ดงันั้นเพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัมิให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบในการท าสัญญากบัผู ้
ประกอบธุรกิจกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2541  ก าหนดสิทธิของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน คือ “สิทธิท่ีจะได้รับความเป็น
ธรรมในการท าสัญญา”  และก าหนดมาตรฐานการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นสัญญาข้ึน 
 ตามกฎหมายเอกเทศสัญญาว่าด้วยการซ้ือขายนั้น  ไดก้  าหนดให้ตอ้งท าเป็นหนังสือหรือ
ตามปกติประเพณีท าหนังสือ ดงันั้น  คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา มีอ านาจก าหนดให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจประเภทการให้บริการโทรศพัทมื์อถือเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญาได ้โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจต้องจัดท าสัญญาให้ เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเป็นองค์กรของฝ่ายบริหารตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค     
พ.ศ.2522  และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2541  ก าหนดให้เป็นคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองเพิ่มเติมข้ึน
ทั้งน้ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญา  ไดป้ระกาศธุรกิจการให้บริการโทรศพัท์มือถือเป็นธุรกิจควบคุม
สัญญา  พ.ศ. 2543  แล้วโดยให้ประกาศน้ีมีผลใช้บังคบัตั้ งแต่วนัท่ี  1 มกราคม พ.ศ. 2544  ซ่ึง
โดยทัว่ไปการประกอบธุรกิจโทรศพัทมื์อถือนั้น ส่วนใหญ่เป็นสัญญาท่ีท าระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ
การค้าหรือวิชาชีพกับผู ้บริโภคหรือไม่ก็เป็นสัญญาส าเร็จรูป  เพราะค าว่า  สัญญาส าเร็จรูป 
หมายความว่า  สัญญาท่ีท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมีการก าหนดขอ้สัญญาท่ีเป็นสาระส าคญัไว้
ล่วงหน้า  ไม่วา่จะท าในแบบใด  ซ่ึงคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดน ามาใชใ้นการประกอบกิจการของตน 
สัญญาซ้ือขายโทรศพัท์มือถือเป็นสัญญาท่ีให้อ านาจศาลในการพิจารณาว่าเป็นข้อสัญญาหรือ
ขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรม  และให้อ านาจแก่ศาลท่ีจะสั่งใหข้อ้สัญญา  หรือขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรมนั้น
มีผลใชบ้งัคบัเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี  ซ่ึงเจตนารมณ์ของกฎหมายวา่ดว้ยสัญญาท่ีไม่
เป็นธรรมนั้น เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้รับความเป็นธรรม จึงกล่าวไดว้า่ ประเภทของสัญญาซ้ือขาย
สินคา้ขายตรงนั้น   อยู่ในขอบเขตและการใช้กฎหมายของทั้งสองฉบบัได ้ประเภทของสัญญาซ้ือ
ขายสินคา้นั้นอยูใ่นขอบเขต  และการใชก้ฎหมายของทั้งสองฉบบั แลว้จะถือวา่เป็นการซ ้ าซ้อนใน
ขอบเขตและการบงัคบัใชก้ฎหมายหรือไม่นั้น เป็นการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยใชแ้นวทางใน
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เชิงป้องกนั โดยหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย  คือ  ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค  สังกดัส านกังานนายกรัฐมนตรี เขา้มาแทรกแซงการท าสัญญาควบคุมในการก าหนดขอ้
สัญญา หรือห้ามใช้ขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค และก าหนดหน้าท่ีให้ผูป้ระกอบธุรกิจมี
หน้าท่ีส่งมอบสัญญาท่ีท าขอ้สัญญาและแบบท่ีถูกตอ้ง  ตามท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญาก าหนด
ให้แก่ผูบ้ริโภค  ภายในระยะเวลาอนัสมควร รวมถึงอนุญาตให้ผูป้ระกอบธุรกิจส่งแบบสัญญาท่ี
อาจจะฝ่าฝืนหรือไม่เป็นตามท่ีกฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการวา่ดว้ยสัญญาให้ความเห็นในแบบ
สัญญานั้นก่อนได้25 
 พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551   

ความรับผิดตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยัของประเทศ
ต่างๆ  ไม่วา่จะเป็นประเทศสหรัฐอเมริกา สมาชิกสหภาพยโุรปต่างน าหลกัความรับผดิโดยเคร่งครัด 
(Strict  Liability)   มาใช้ ดังนั้ นบางคร้ัง  Product  Liability  จึงมักจะถูกเรียกว่า “Strict Product  
Liability”   และประเทศส่วนใหญ่จะเห็นตรงกนัวา่ผูผ้ลิตเป็นผูท่ี้อยูใ่นฐานะท่ีสามารถป้องกนัไม่ให้
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัออกสู่ทอ้งตลาดได้ดีท่ีสุด  โดยกฎหมายของประเทศส่วนใหญ่ได้ก าหนดให้
ผู ้ผลิตเป็นผู ้รับผิดหลัก  โดยผู ้ขายเป็นเพียงผู ้รับผิดในล าดับรองเท่านั้ น  (Secondary Liable)  
กล่าวคือ  ตอ้งรับผิดต่อเม่ือไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิตสินคา้ได ้ เน่ืองจากโดยปกติแลว้ผูข้ายไม่ไดมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งในขั้นตอนการผลิตและมีโอกาสน้อยมากท่ีจะรู้ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้หาก
สินคา้อยูใ่นบรรจุภณัฑท่ี์ปิดผนึกไว ้ ดงันั้นผูข้ายจึงเพียงแต่ส่งต่อสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคในสภาพท่ีไม่
มีการเปล่ียนแปลงเท่านั้น ซ่ึงในพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดค่าเสียหายไวใ้นมาตรา 11 วา่ ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบการ
จ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด
ได้ตามท่ีศาลเห็นสมควรแต่ไม่เกินสองเท่าของสินไหมทดแทนท่ีแท้จริงนั้ น ดังนั้ นจะเห็นว่า
กฎหมายไดก้ าหนดค่าเสียหายไวโ้ดยก าหนดให้ไม่เกิน 2  เท่า ของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริง  การจ ากดั
ความรับผิดของคู่สัญญาหรือผูท่ี้ก่อให้เกิดความเสียหาย  ซ่ึงถือว่าการก าหนดดงักล่าวนั้นไม่เป็น
ธรรมแก่ผูบ้ริโภค26 
 พระราชบญัญัติวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนเน่ืองจาก
สินคา้ช ารุดบกพร่องหรือสินคา้ไม่ปลอดภยั จึงตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อท่ีจะเยียวยาความ

                                                           
25 สารถี อารีย.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้ 58. 
26 วชัชีรา ตปนิยนันท์. (2552). มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับอันตรายจากสินค้า: ศึกษากรณีการเรียกร้อง
ค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย .  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 57. 
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เสียหายให้แก่ผูท่ี้ไดรั้บอนัตรายจากสินคา้ดงักล่าว ดงันั้นจึงควรจะศึกษาถึงการเรียกร้องค่าเสียหาย
และค่าสินไหมทดแทนเพื่อชดให้ความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูเ้สียหาย
กลับคืนสู่ฐานะเดิมเหมือนเม่ือยงัไม่มีการกระท าละเมิด (Status Quo Ante)  ดังนั้ นเม่ือมีความ
เสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ กฎหมายจึงไดมี้การก าหนดมาตรการเยยีวยาไวด้งัน้ี 
   1)  การเปล่ียนสินคา้  (Replace) 

            พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2551 มาตรา 41 ไดก้  าหนดให้ศาลมี
อ านาจในการสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจเปล่ียนสินคา้ใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภคแทนการแกไ้ขซ่อมแซมสินคา้
ท่ีช ารุดบกพร่องนั้นได ้ ทั้งน้ีโดยค านึงถึงลกัษณะของสินคา้ท่ีอาจเปล่ียนแปลงทดแทนได้27  
   2)  การชดใชค้่าสินไหมทดแทน (Compensation)   
                        ในพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค  พ.ศ.2551  ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู ้
ประกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดได้
ตามสมควร  ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจกระท าโดยเจตนาเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือจง
ใจใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเสียหายหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง28 
   3)  การคืนค่าสินคา้  (Refund) 
                        ตามพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ไดก้  าหนดไวว้า่หากสินคา้นั้น
เป็นอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามัยของผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม  ซ่ึงสินค้านั้ นได้
จ  าหน่ายแลว้  ให้สามารถเรียกสินคา้นั้นคืนจากผูบ้ริโภคเพื่อท าการแกไ้ขเปล่ียนแปลงให้ใหม่ใน
เวลาท่ีก าหนดโดยค่าใชจ่้ายของผูป้ระกอบธุรกิจเอง แต่หากไม่สามารถแกไ้ขได ้ ศาลสามารถสั่งให้
ใชร้าคาตามท่ีเห็นสมควรโดยค านึงถึงลกัษณะและสภาพของสินคา้ขณะรับคืนรวมทั้งความสุจริต
ของผูป้ระกอบธุรกิจประกอบดว้ย29 
   4)  การเรียกเก็บสินคา้ (Recall  Product  Market) 

            ในกรณีท่ีได้มีการท าสัญญากนั หากสินคา้ใดช ารุดบกพร่องหรือเป็นสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภัย คู่สัญญาสามารถคืนสินค้าได้ตามสัญญาท่ีได้ท าตกลงกันไว้ และนอกจากน้ีใน
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 มาตรา 43 (2) ยงัไดก้ าหนดให้ศาลมีอ านาจสั่งให้

                                                           
27 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 (ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกวา่ พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค). มาตรา 
41. 
28 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 42. 
29 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 43. 
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ผูป้ระกอบธุรกิจเรียกเก็บสินค้าคืนได้โดยก าหนดให้เรียกเก็บสินคา้ท่ียงัไม่จ  าหน่ายให้ผูบ้ริโภค
กลบัคืนจนกวา่จะไดมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงสินคา้ดงักล่าวใหมี้ความปลอดภยั30 
   5)  การใหใ้ชร้าคา 

            ตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ไดก้  าหนดว่า ในกรณีท่ีไม่
อาจแกไ้ขหรือด าเนินการตามท่ีกล่าวขา้งตน้ไดก้็ให้ใชร้าคาตามท่ีเห็นสมควรโดยค านึงถึงลกัษณะ
และสภาพของสินคา้ในขณะรับคืน ซ่ึงรวมทั้งความสุจริตของผูป้ระกอบธุรกิจดว้ย31 
   6)  การท าลายสินคา้ 

ตามพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ไดก้  าหนดวา่ ถา้ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงได้ ศาลจะมีค าสั่งห้ามผูป้ระกอบธุรกิจผลิตหรือน าเขา้สินคา้นั้นได้ และหากเป็นท่ี
สงสัยว่าผูป้ระกอบธุรกิจจะเก็บสินคา้ท่ีเหลือไวเ้พื่อจ าหน่ายต่อไปให้ศาลมีอ านาจสั่งผูป้ระกอบ
ธุรกิจท าลายสินคา้นั้นดว้ย32 
           3.2.5 กระบวนการฟ้องคดีเพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายและสินไหมทดแทน 
             กระบวนการฟ้องร้องคดีเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนจากสินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  มีดงัน้ี 
          1)  กรณีตามสัญญา 
          กรณีความรับผิดในทางสัญญาตั้ งอยู่บนพื้นฐานของหลักกฎหมาย 2 ประการ  คือหลัก
ความสัมพนัธ์ตามสัญญา (Privity of  Contract) และหลกัความรับผดิในค ารับประกนั (Warranty) 

(1) หลกัความสัมพนัธ์ตามสัญญา (Privity of  Contract) คู่กรณีท่ีมีความสัมพนัธ์ทาง
สัญญาต่อกนัเท่านั้นท่ีจะมีสิทธิเรียกร้องให้รับผิดกนัได ้ซ่ึงถือเป็นหลกัเกณฑ์อนัส าคญัของหลกั
ความรับผิดในทางสัญญา แต่ในสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั  ผูบ้ริโภคมกัมิใช่คู่สัญญากบัผู ้
ประกอบธุรกิจโดยตรง  เม่ือเกิดความเสียหายจึงตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบ เช่น ในคดี Brunnensalz 
ศาลสูงเยอรมนัไดต้ดัสินในปี 1951  ว่าโจทก์เป็นผูซ้ื้อเกล็ดเกลือยา Brunnensalz ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์
ของจ าเลยมาจากร้านขายยา  โจทก์ไดรั้บความเสียหายจากการบริโภคยานั้น  เน่ืองจากมีเศษแก้ว
ปะปนอยู ่ จึงฟ้องจ าเลยซ่ึงเป็นผูผ้ลิตใหต้อ้งรับผดิ  ศาลไดว้นิิจฉยัวา่ โจทก์ไม่อาจเรียกร้องให้จ  าเลย
รับผิดโดยอาศยัมูลสัญญาไดเ้พราะโจทกไ์ม่มีความสัมพนัธ์ทางสัญญากบัจ าเลยซ่ึงเป็นผูผ้ลิต33 หลกั

                                                           
30 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 43. 
31 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 43. 
32 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 43. 
33 ศรัณย ์ศรัณยสุนทร.  (2549).  วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภคทางแพ่งในช้ันศาล.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิานิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 28. 
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ความสัมพันธ์ทางสัญญา (Privity  of  Contract) นับเป็นอุปสรรคส าคัญท่ีท าให้  ผู ้บริโภคไม่
สามารถเรียกร้องความเสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจได ้ เน่ืองจากมิใช่คู่สัญญา34  แต่หลกัดงักล่าวก็
ยอมให้บุคคลท่ีคาดหมายจะใช้หรือรับผลจากสินค้านั้ น ให้สามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากผู ้
ประกอบธุรกิจได ้แต่ก็มีขอ้จ ากดัเฉพาะความเสียหายท่ีมีผลต่อร่างกายเท่านั้น ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจบางส่วนไดอ้าศยัอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจท่ีเหนือกวา่  น าเอาหลกัสิทธิเสรีภาพในการท า
สัญญาไปใชใ้นทางท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายตนฝ่ายเดียว ในรูปแบบขอ้สัญญาส าเร็จรูปโดยก าหนด
ข้อสัญญาท่ีตนเองได้เปรียบเอาไว ้ เช่น  ข้อยกเวน้ความรับผิด (Exemption Clause)  จนท าให้
ผูบ้ริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรม  ท าให้บางประเทศตอ้งควบคุมแก้ไขขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม
ดงักล่าว โดยใหข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมเหล่านั้นไม่มีผลบงัคบั เช่น การใชห้ลกัการตีความของศาล 
โดยอาศยัหลักกฎหมายท่ีมีอยู่  เช่น หลักศีลธรรม หลักสุจริต ตลอดจนออกกฎหมายพิเศษมา
ควบคุมเป็นการเฉพาะ เช่น ในประเทศองักฤษได้ออกกฎหมาย The  Unfair Contract Terms Act 
1977 โดยก าหนดเทคนิค 2  ประการ คือ การควบคุมและการทดสอบสมเหตุสมผล 

(2) หลกัความรับผิดในค ารับประกนั (Warranty) กฎหมายสัญญาของต่างประเทศให้
ความหมายค าว่า Warranty ว่าหมายถึง ข้อความใดๆ ซ่ึงแสดงถึงการรับรองข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
สินคา้จะเป็นไปตามขอ้ความท่ีระบุและยนืยนัวา่ตนยนิยอมจะรับผดิหากมิไดเ้ป็นไปตามนั้น  ฉะนั้น 
Warranty จึงเป็นสัญญาว่าจะรับผิดหรือการรับประกัน ซ่ึงอาจเป็นการรับประกันโดยชัดแจ้ง 
(Express Warranty) หรือการรับประกนัโดยปริยาย (Implied Warranty) ก็ได ้
 การรับประกนัโดยชดัแจง้ (Express Warranty) คือค ารับรองท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายแสดงออก
โดยชดัแจง้ว่า  หากสินคา้มิไดเ้ป็นไปตามค ารับรองจนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ ผูซ้ื้อสินคา้
นั้น  ผูซ้ื้อยอ่มมีสิทธิฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายไดโ้ดยตรงจากผูใ้ห้ค  ารับรองหรือรับประกนันั้น35 เช่น
ในคดี Crocker V.Winthrop Laboratoie ไดค้วามวา่  จ  าเลยเป็นผูป้ระกอบธุรกิจโดยเป็นบริษทัผูผ้ลิต
ยา “Talwin” มีสรรพคุณในการระงบัความเจ็บปวดท่ีมีผลรุนแรงมากจ าเลยไดรั้บรองต่อผูใ้ช้วา่เม่ือ
ใช้แลว้จะไม่เสพติด  ผูเ้สียหายคงไดรั้บบาดเจ็บจากอุบติัเหตุได้ใช้ยาน้ีแล้วติดยา  ต่อมาไดถึ้งแก่
ความตายเพราะผลจากการให้ยาน้ีจนเป็นพิษ ศาลไดว้ินิจฉยัวา่ จ  าเลยไดส้ัญญาวา่  ยาน้ีมิใช่ส่ิงท่ีใช้
แลว้เสพติด  จ  าเลยจึงตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามค ารับประกนัโดยชดัแจง้ท่ีให้ไว ้ โดย
ไม่ต้องค านึงว่าผูเ้สียหายได้เช่ือถือตามค ารับรองของจ าเลยในเวลาท่ีจ าเลยน าสินคา้จ าหน่ายใน
ทอ้งตลาดหรือไม่ 

                                                           
34 สุษม ศุภนิตย.์ (2545).  ค าอธิบายกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์.  กรุงเทพฯ : วิญญูชน, พิมพค์ร้ังท่ี 1. หน้า 
9-10. 
35 ณฐัจกัร ปัทมสิงห์ณ อยธุยา. (2524).  “ความรับผิดของผูป้ระกอบการผลิต”.  วารสารอัยการ,39 (4), หนา้ 13-14. 
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 การรับประกนัโดยปริยาย (Implied Warranty) ตามกฎหมายถือวา่ผูข้ายไดใ้ห้ค  ารับประกนั
ไวแ้ลว้  แมว้า่ตามความเป็นจริงแลว้ผูข้ายอาจมิไดมี้การให้การรับรองหรือรับประกนัไวเ้ช่นนั้นเลย
ก็ตาม  เช่น การรับประกันเร่ืองกรรมสิทธ์ิ (Warranty of Title)  การรับประกันเร่ืองภาระติดพนั 
(Warranty Against Encumbrances)  การรับประกนัการใชส้อยสินคา้ท่ีเหมาะสมตามเจตนาท่ีซ้ือให้
สมประโยชน์ตามสภาพสินคา้ได ้ การรับประกนัการใช้สอยสินคา้ท่ีเหมาะสมตามความมุ่งหมาย
เฉพาะ (Warranty of Fitness for Purpose)  ซ่ึงหมายถึง  ผูข้ายไดท้ราบดีอยูแ่ลว้ในขณะท่ีซ้ือขายกนั
ว่า ผูซ้ื้อมีความมุ่งหมายท่ีจะใช้ประโยชน์เฉพาะอย่างจากการใช้สินคา้นั้น  หรือผูซ้ื้อไวว้างใจใน
ความรู้  ความช านาญ  หรือความสามารถพิเศษเฉพาะตวัของผูข้ายซ่ึงผูข้ายได้ให้ค  ารับรองหรือ
รับประกนัโดยปริยายไวใ้นเวลานั้นว่า สินคา้นั้นสามารถน าไปใช้ได้สมประโยชน์หรือความมุ่ง
หมายโดยเฉพาะ36  
 ในกรณีน้ีแมผู้บ้ริโภคจะได้รับประโยชน์จากหลกักฎหมาย Warranty แต่เน่ืองจากระบบ
เศรษฐกิจท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีอ านาจต่อรองเหนือกวา่ผูบ้ริโภค  ท าให้ผูป้รกอบธุรกิจทั้งหลายอาศยั
อ านาจต่อรองท่ีเหนือกว่าน้ี  เป็นผูก้  าหนดเง่ือนไขหรือขอ้ยกเวน้ความรับผิด (Exemption Clause)  
ตามหลกักฎหมายน้ีไวใ้นสัญญาท่ีท าระหวา่งกนั  จึงท าให้ผูบ้ริโภคซ่ึงไม่อยู่ในฐานะท่ีไม่สามารถ
ต่อรองขอ้สัญญาใดๆ  ไม่ไดรั้บประโยชน์จากหลกักฎหมายดงักล่าว 
 2) กรณีละเมิด 
 ในกรณีละเมิดนั้นการเรียกร้องค่าเสียหายจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้หรือสินคา้นั้น
ไม่ปลอดภยั  ตามหลักกฎหมายละเมิดของประเทศไทยตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มาตรา  420  ภาระการพิสูจน์ตกแกผู้บ้ริโภค  โดยผูบ้ริโภคตอ้งพิสูจน์วา่ผูผ้ลิตหรือผูข้ายกระท าโดย
จงใจหรือประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดความเสียหาย  ซ่ึงหลกักฎหมายของประเทศไทยนั้นยงัคงใช้
หลักทฤษฎีความผิด (Fault Theory)  ท่ีเน้นการหาผูก่้อให้เกิดความเสียหายมารับผิด  และหลัก
กฎหมายดงักล่าวของประเทศไทยยงัคงไม่ไดน้ าหลกัการผลกัภาระพิสูจน์ (Res Ipsa Loquitur)มาใช ้ 
ดงันั้นผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากสินคา้จะตอ้งพิสูจน์ให้ได้ว่าผูผ้ลิตหรือผูข้ายจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่  ซ่ึงการพิสูจน์นั้นกระท าไดย้าก 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา  การฟ้องคดีละเมิดนั้นจะน าหลัก Negligence  มาใช้กล่าวคือ  
การฟ้องคดีเพราะประมาทเลินเล่อ  ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วเป็นการกล่าวหาว่าผู ้ผลิตหรือผู ้ขายให้
ผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายแก่ชีวิต  ร่างกาย และทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค จึงไดน้ าหลกัเหตุการณ์
ยอ่มแจง้อยูใ่นตวั  (Res Ipsa Loquitur) มาใช ้ดว้ยการผลกัภาระการพิสูจน์ใหแ้ก่ผูผ้ลิตและผูข้ายโดย

                                                           
36 เร่ืองเดียวกนั,  หนา้ 13-14. 
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ให้ผูผ้ลิตและผูข้ายมีหน้าท่ีน าสืบพิสูจน์  ความเสียหายมิไดเ้กิดจากความประมาทเลินเล่อของตน
และสินคา้นั้นก็มิไดเ้กิดจากความช ารุดบกพร่องหรือมิไดเ้กิดจากความผดิของตน 
 ซ่ึงการใช้กฎหมายของประเทศต่างๆ   ได้ผลักภาระการพิสูจน์ให้แก่ผูผ้ลิตและผูข้าย
เน่ืองจากขอ้มูลการออกแบบ  การผลิตทั้งหลายล้วนอยู่ในความครอบครอบของผูผ้ลิตหรือผูข้าย
ทั้งส้ิน  ทั้งน้ีก็เพื่อให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน  และนอกจากผูบ้ริโภคจะสามารถ
ฟ้องร้องให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ายรับผิดทางละเมิดไดแ้ลว้  ผูบ้ริโภคยงัสามารถเลือกฟ้องเป็นคดีความรับ
ผิดในอันเกิดจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย  หรือ Defective Product  ได้ด้วย  หากว่ามีความช ารุด
บกพร่องหรือมีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ขาดความปลอดภยั37 ทั้งน้ีเพราะหลกัความรับผิดท่ีมี
อยู่เดิมคือ หลกัความรับผิดทางสัญญา และหลกัความรับผิดในทางละเมิดนั้น  ไม่อาจน ามาใช้เพื่อ
ชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากแนวความคิดน้ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
ความรับผิด กล่าวคือ แนวความคิดนโยบายสาธารณะ (Public Policy) คือเน้นประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นส าคญั 
 หลกัความรับผิดโดยเด็ดขาดน้ี เป็นความรับผิดท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งรับผิดแมผู้ผ้ลิตขาดความจง
ใจหรือประมาทเลินเล่อในการผลิต ผูผ้ลิตก็ตอ้งรับผิดในความเสียหายนั้น เวน้แต่จะเขา้หลกัยกเวน้
ท่ีผูผ้ลิตไม่จ  าตอ้งรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินคา้นั้น ลกัษณะพิเศษของหลกัความรับผิด
เด็ดขาด (Strict Liability) อยูท่ี่ผูเ้สียหายและผูผ้ลิต เพราะไม่มีนิติสัมพนัธ์ต่อกนั ขอ้ยกเวน้ท่ีไม่ตอ้ง
รับผิดท่ีระบุไวใ้นสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องถือวา่ไม่มีผล แต่การรับผิดโดยเด็ดขาดน้ีโดยไม่มีเง่ือนไข
ยกเวน้ความรับผดิไวเ้ลยยอ่มไม่เป็นธรรมแก่ผูผ้ลิต ดงันั้นจึงไดมี้การก าหนดเง่ือนไขยกเวน้ความรับ
ผดิไวโ้ดยการเปิดโอกาสให้พิสูจน์เพื่อไม่ตอ้งรับผิด  เช่นหากผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้ไม่ถูกวิธีหรือเพราะ
ในฉลากไดมี้การเตือนไวแ้ลว้ยงัฝ่าฝืนท า  ผูผ้ลิตไม่จ  าตอ้งรับผิดหรือความเสียหายนั้นเกิดจากความ
ประมาทเลินเล่อของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชสิ้นคา้เอง 
 ตามพระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2551 ไดก้  าหนดค่าเสียหายเพื่อการลงโทษ
แก่ผูป้ระกอบธุรกิจในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ ให้ศาลมีอ านาจก าหนดไม่เกิน
สองเท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดมีจ านวนไม่เกินห้าหม่ืนบาท  ให้ศาลมีอ านาจก าหนด
ค่าเสียหายเพื่อลงโทษไดไ้ม่เกินหา้เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด38 

                                                           
37 วชัชีรา ตปนิยนันท์. (2552). มาตรการคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับอันตรายจากสินค้า: ศึกษากรณีการเรียกร้อง
ค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย.   วิทยานิพนธ์นิติศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา
นิติศาสตร์, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 48-51. 
38 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 44 “ในคดีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงถูกฟ้องเป็นนิติบุคคล 
หากขอ้เท็จจริงปรากฏว่านิติบุคคลดังกล่าวถูกจดัตั้งข้ึนหรือด าเนินการโดยไม่สุจริต หรือมีพฤติการณ์ฉ้อฉล
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           3.2.6 ภาระพิสูจน์ค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนอันเกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยและ
ข้อยกเว้นความรับผดิ 
             สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  หมายความวา่  สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนไดไ้ม่วา่
จะเป็นเพราะความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ไดก้  าหนดวิธีใช ้ วิธีเก็บรักษา ค า
เตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือก าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชัดเจนตามสมควรทั้งน้ีโดย
ค านึงถึงสภาพของสินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใช้งานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินคา้
อนัพึงคาดหมายได้39  ดังนั้ นหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความไม่ปลอดภัยของสินค้า คือ ความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคทัว่ไป หรือท่ีเรียกว่า Consumer Expectation  Test ซ่ึงเป็นการพิจารณาจาก
มาตรฐานทางภาวะวิสัย (Objective standard)โดยเทียบกบัส่ิงท่ีบุคคลทัว่ไปหรือสาธารณชนสมควร
ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้นั้น 
      1) ภาระการพิสูจน์ค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทน   
      ประเทศส่วนใหญ่ได้ก าหนดให้ภาระการพิสูจน์ค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทนแก่
ผูเ้สียหาย  จึงเท่ากบัก าหนดภาระพิสูจน์แก่ผูเ้สียหายท่ีตอ้งแสดงถึงความเสียหาย  ความไม่ปลอดภยั
ของสินคา้  และความสันพนัธ์ระหวา่การกระท า  คือ  ตอ้งพิสูจน์วา่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมา
จากความไม่ปลอดภยัของสินคา้  จะมีความแตกต่างกนัท่ีระดบัของการพิสูจน์ตามหลกัเกณฑ์ของ
แต่ละประเทศเท่านั้นวา่จะตอ้งน าสืบหรือใชพ้ยานหลกัฐานถึงเพียงใด40  แมค้วามรับผิดของผูผ้ลิต
ต่อผูบ้ริโภคหรือต่อบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภัยนั้นจะเป็นไปตามหลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability)  แต่ไม่ต้องพิสูจน์ว่า        
ผูท่ี้ตอ้งรับผิดจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผูอ่ื้นหรือไม่  แต่เป็นการเนน้เร่ืองความช ารุดบกพร่องของสินคา้หรือเกิดจากสินคา้นั้นไม่
                                                                                                                                                                      

หลอกลวงผูบ้ริโภค หรือมีการยกัยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์นของนิติบุคคลไปเป็นประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง และ
ทรัพยสิ์นของนิติบุคคลมีไม่เพียงพอต่อการช าระหน้ีตามฟ้อง เม่ือคู่ความร้องขอหรือศาลเห็นสมควร ให้ศาลมี
อ านาจเรียกหุน้ส่วน ผูถื้อหุน้หรือบุคคลท่ีมีอ านาจควบคุมการด าเนินงานของนิติบุคคลหรือผูรั้บมอบทรัพยสิ์นจาก
นิติบุคคลดังกล่าวเข้ามาเป็นจ าเลยร่วม และให้มีอ านาจพิพากษาให้บุคคลเช่นว่านั้ นร่วมรับผิดชอบในหน้ีท่ี        
นิติบุคคลมีต่อผูบ้ริโภคไดด้ว้ย เวน้แต่ผูน้ั้นจะพิสูจน์ไดว้า่ตนมิไดมี้ส่วนรู้เห็นในการกระท าดงักล่าว หรือในกรณี
ของผูรั้บมอบทรัพยสิ์นนั้นจากนิติบุคคลจะตอ้งพิสูจน์ไดว้า่ตนไดรั้บทรัพยสิ์นมาโดยสุจริตและเสียค่าตอบแทน 
       ผูรั้บมอบทรัพยสิ์นจากนิติบุคคลตามวรรคหน่ึงใหร่้วมรับผิดไม่เกินทรัพยสิ์นท่ีผูน้ั้นไดรั้บจากนิติบุคคลนั้น” 
39 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551.  มาตรา 4. 
40 ศุภฤกษ ์ชลวรีวงศ.์  (2550).  ความรับผดิต่อความเสียหายทีเ่กดิขึ้นจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย : ศึกษากรณีของผู้ให้ 
แฟรนไชส์ที่ไม่ได้ผลิตหรือขายหรือน าเข้าสินค้า. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์, คณะ
นิติศาสตร์, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 1. 
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ปลอดภยั  โดยทัว่ไปแลว้ผูเ้สียหายมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งพิสูจน์ว่าสินคา้นั้นมีความช ารุดบกพร่อง  และ
พิสูจน์ว่ามีความเสียหายเกิดข้ึนแก่ชีวิต  ร่างกาย และทรัพยสิ์นของผูเ้สียหาย  โดยพิสูจน์ว่าความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนเป็นผลมาจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้นั้น 
     ในการพิสูจน์ในความไม่ปลอดภยัของสินคา้ กฎหมายก าหนดให้ลกัษณะของความไม่
ปลอดภยัของสินคา้นั้นโยงอยูก่บัสภาพความปลอดภยัท่ีบุคคลทัว่ไปพึงคาดหวงั  โดยใหพ้ิจารณาถึง
สถานการณ์แวดลอ้มต่างๆ ท าให้ผูเ้สียหายมีภาระการพิสูจน์ง่ายกวา่หลกัทัว่ไปกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั
แก่ความรับผดิท่ีเกิดจากสินคา้ เช่น ไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความผดิของจ าเลยตามกฎหมายละเมิด 
    พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551  
มีความแตกต่างท่ีส าคญัจากกฎหมายต่างประเทศในประเด็นเร่ือง ภาระการพิสูจน์ นัน่คือ มาตรา 6  
ก าหนดให้ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนตอ้งพิสูจน์วา่ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากสินคา้
ของผูป้ระกอบการและการใช้หรือเก็บรักษาสินคา้นั้นเป็นไปตามปกติธรรมดาแต่ไม่ตอ้งพิสูจน์ว่า
ความเสียหายนั้นเกิดข้ึนจากการกระท าของผูป้ระกอบการรายใด เท่ากบัว่าผูเ้สียหายไม่ตอ้งพิสูจน์
ความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีกล่าวอา้งว่าเป็นสาเหตุให้ไดรั้บความเสียหายทั้งไม่ตอ้งพิสูจน์ถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างความเสียหายและความไม่ปลอดภัยของสินค้าตามหลักความเสียหาย 
(Causation) เพียงแต่พิสูจน์ว่าความเสียหายท่ีเกิดจาก “สินค้า” ของผูป้ระกอบการ (จ าเลย)  ก็
เพียงพอทั้งน้ีผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งพิสูจน์หรือยกขอ้ต่อสู้เร่ืองความไม่ปลอดภยัของสินคา้
ข้ึนกล่าวอา้งตามมาตรา 7 และมีภาระการพิสูจน์ตามขอ้ต่อสู้นั้นเพื่อให้ตนหลุดพน้ความรับผิดซ่ึง
นับว่าเป็นประโยชน์ต่อผูเ้สียหายมากกว่ากฎหมายของต่างประเทศท่ีให้ผูเ้สียหายพิสูจน์ว่าเป็น
สินคา้นั้นช ารุดบกพร่อง พิสูจน์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และพิสูจน์วา่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็น
ผลมาจากความช ารุดบกพร่อง41 

    2) ขอ้ยกเวน้ความรับผดิ 
     ซ่ึงพอจะสรุปขอ้ยกเวน้ความรับผดิในกรณีต่างๆ ไดด้งัน้ี42 
                 ผูเ้สียหายสมคัรใจเขา้เส่ียงภยัเองและใชสิ้นคา้นั้นทั้งท่ีทราบวา่มีความช ารุดบกพร่องโดย
ไม่มีเหตุอนัสมควร กล่าวคือ หากผูเ้สียหายรู้อยู่ว่าสินค้านั้นมีความช ารุดบกพร่องอยู่แล้ว  และ
สมัครใจท่ีจะใช้สินค้านั้ นโดยไม่มีเหตุอันสมควร  กรณีน้ีผู ้เสียหายไม่สามารถฟ้องร้องเรียก
ค่าเสียหายจากผูผ้ลิตได ้ เช่น  กรณีคดี Deveney v. Sarno43 โจทก์ไดซ้ื้อรถยนตม์าคนัหน่ึงและพบวา่

                                                           
41 วชัชีรา ตปนิยนนัท.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 37. หนา้ 32-34. 
42 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 34-35. 
43 Jhon Uustal. (2018). The Florida Products Liability Blog (Online), from http://www.productscase.com/wp-
content/uploads/2008/05/hill/pdf. [2018, May 20] 

http://www.productscase.com/wp-content/uploads/2008/05/hill/pdf
http://www.productscase.com/wp-content/uploads/2008/05/hill/pdf
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เข็มขดันิรภยัช ารุดบกพร่อง  แต่ระหวา่งท่ีรอจะให้มีการเปล่ียนแปลงเข็มขดันิรภยันั้น  โจทก์ไดน้ า
รถยนตอ์อกใชโ้ดยไม่มีเขม็ขดันิรภยัและเกิดอุบติัเหติข้ึน โจทกไ์ดรั้บบาดเจบ็จึงฟ้องร้องใหผู้ข้ายรับ
ผิดตามหลัก Strict Liability ศาลตัดสินว่าแม้โจทก์จะสมัครใจยอมรับความเส่ียงภัยท่ีเกิดข้ึน          
แต่กรณีน้ีศาลไม่เห็นวา่การกระท าของโจทกเ์ป็นการกระท าท่ีปราศจากเหตุอนัสมควร  ศาลจึงสั่งให้
จ  าเลยรับผดิต่อโจทก ์

(1) การใชสิ้นคา้ผดิวธีิ (Product Misuse) เน่ืองจากผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีตอ้งผลิตสินคา้ท่ี 
ปลอดภยัออกสู่ตลาด  ผูผ้ลิตจึงตอ้งคาดหมายดว้ยวา่สินคา้ท่ีตนผลิตนั้นจะมีการน าไปใชโ้ดยผิดวิธี
หรือไม่อยา่งไร  ดงันั้นผูผ้ลิตจึงตอ้งจดัให้มีค  าเตือนก ากบัสินคา้ในฉลากเก่ียวกบัการใช้ผิดวิธีดว้ย
ทั้งน้ีผูผ้ลิตสามารถต่อสู้ไดว้า่ผูเ้สียหายใชสิ้นคา้ไม่ถูกตอ้งหรือใชสิ้นคา้ท่ีผิดวธีิโดยไม่อาจคาดหมาย
ไดเ้ท่านั้น  แต่ถา้การใชท่ี้ผดิวธีินั้นเป็นท่ีคาดหมายไดข้องผูผ้ลิต  ผูผ้ลิตก็ยงัคงตอ้งรับผดิ 

(2)  ผูเ้สียหายมีส่วนผิด (Comparative Negligence)  หลกัน้ีไม่ใช่ขอ้ยกเวน้ความรับ
ผิดทั้ งหมดของจ าเลย แต่เป็นการชดใช้ค่าเสียหายไปตามสัดส่วนความผิดของโจทก์ซ่ึงใน
สหรัฐอเมริกาไดน้ าหลกั Comparative Negligence  ไปใช้ในสองแนวทางคือ  แนวทางแรกเรียกว่า 
Pure Comparative Negligence  กล่าวคือถ้าผู ้เสียหายมีสัดส่วนความผิดอยู่ด้วยเท่าใดในการ
ก่อให้เกิดความเสียหายข้ึน  ศาลก็จะให้ลดค่าสินไหมทดแทนท่ีผูต้อ้งรับผิดชดใช้แก่ผูเ้สียหายไป
ตามสัดส่วนความผิดของผูเ้สียหาย  แนวทางท่ีสองคือ  Modified Comparative Negligence กล่าวคือ
ศาลไดว้างหลกัไวว้า่ถา้โจทกมี์ส่วนผิดมากกวา่จ าเลย  โจทกจ์ะไม่มีสิทธิในการเรียกค่าเสียหายจาก
จ าเลยโดยส้ินเชิง  ศาลจะลดค่าเสียหายท่ีจ าเลยตอ้งชดใชไ้ปตามความผิดของโจทก์  แต่ถา้โจทก์มี
ส่วนผิดเกินกวา่  50%  ศาลก็จะยกฟ้องโจทก์ State-of-the-Art- Defence  ขอ้ยกเวน้ความรับผิดกรณี
น้ีคือ จ าเลยต่อสู้ว่าไม่สามารถรู้ไดว้า่จะเกิดอนัตรายแก่โจทก์เน่ืองจากความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในขณะท่ีสินค้านั้ นถูกผลิตข้ึนและขายไปนั้นไม่สามารถท่ีจะรู้ว่าสินค้านั้ นจะเกิด
อนัตรายแก่โจทก ์หรือไม่สามารถท่ีออกแบบและผลิตสินคา้ใหดี้กวา่นั้นได ้
 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551  
ไดก้  าหนดเหตุแห่งการหลุดพน้ความรับผิดของผูป้ระกอบการไวใ้นบทบญัญติัของมาตรา 7 ไวส้าม
ประการไดแ้ก่ 
 ก)  สินคา้นั้นมิไดเ้ป็นสินคา้ท่ีปลอดภยั 
 ข)  ผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้วา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หรือ 
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 ค)  ความเสียหายเกิดข้ึนจากการใช้หรือเก็บรักษาสินคา้ไม่ถูกตอ้งตามวิธีใช้วิธีเก็บรักษา  
ค  าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการไดก้ าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจนตามสมควร
แลว้44  
 ปัจจุบนัประเทศไทยตราพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551  เพื่อให้ผู ้เสียหายท่ีได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย หรือ
ทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าวไดบ้ญัญติัรับรองสิทธิในชีวิตอนัไดรั้บความคุม้ครองท่ี
สามารถเรียกค่าเสียหายไดอ้ย่างเต็มท่ี  โดยน าหลกัความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มาใช้โดย
ผลกัภาระพิสูจน์ให้กบัผูผ้ลิต  ซ่ึงผูผ้ลิตตอ้งรับผิดชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีตนผลิตหรือ
น าเขา้มาจ าหน่ายโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อเพียงแต่พิสูจน์ถึง
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นผลมาจากความช ารุดบกพร่องของสินคา้นั้น  
 ผูผ้ลิตท่ีได้กระท าตามค าสั่งของผูว้่าจา้งให้ผลิตไม่ต้องรับผิดหากพิสูจน์ได้ว่าความไม่
ปลอดภยัของสินคา้เกิดจากการออกแบบของผูว้่าจา้วให้ผลิต หรือจากการปฏิบติัตามค าสั่งของผู ้
ว่าจ้างให้ผลิตทั้ งผู ้ผลิตไม่ได้คาดเห็นและไม่ควรจะได้เห็นถึงความไม่ปลอดภัยและผู ้ผลิต
ส่วนประกอบของสินค้า ไม่ต้องรับผิดหากพิสูจน์ได้ว่าความไม่ปลอดภยัของสินคา้เกิดจากการ
ออกแบบหรือประกอบการหรือการก าหนดวธีิใช ้วธีิเก็บรักษา ค าเตือน หรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
ของผูผ้ลิตสินคา้นั้น45  
              3.2.7 ประเภทค่าเสียหายและค่าสินไหมทดแทน 
 หลักความรับผิดท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าช ารุดบกพร่องหรือสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั มีแนวคิด
พื้นฐานมาจากความรับผิดทางสัญญาและความรับผิดทางละเมิด โดยก าหนดความรับผิดท่ีเป็นการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องของความรับผิดทั้งสองประการ และน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช ้เพื่อ
ก าหนดภาระพิสูจน์ของผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ได้รับความเสียหายว่า ไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่ออีกต่อไป  โดยผลกัภาระพิสูจน์ไปให้แก่จ าเลย โดยจ าเลยจะตอ้งพิสูจน์วา่ตนไม่ได้
ประมาทเลินเล่อ 
 ค่าเสียหายในทางละเมิดนั้นแบ่งตามความมุ่งหมายเป็น 2 ประเภทคือ  ค่าเสียหายแบบค่า
สินไหมทดแทน  กบัค่าเสียหายแบบลงโทษ ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
  1) ค่าเสียหายแบบสินไหมทดแทน (Compensatory Damages) นั้นเป็นการชดใช้
ทดแทนความเสียหายท่ีผูเ้สียหายไดรั้บจริงๆ ซ่ึงผูเ้สียหายจะตอ้งพิสูจน์ความเสียหายท่ีตนไดรั้บให้

                                                           
44 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั.  มาตรา 7. 
45 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั.  มาตรา 8. 
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ปรากฏแก่ศาล ทั้งน้ีผูท้  าละเมิดตอ้งชดใชแ้ก่ผูเ้สียหายเพื่อให้ผูเ้สียหายไดก้ลบัคืนสู่ฐานะเดิมก่อนท่ี
จะถูกกระท าละเมิดใหใ้กลเ้คียงมากท่ีสุด ซ่ึงค่าเสียหายน้ี แบ่งเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 

(1) ค่าเสียหายท่ีอาจค านวณเป็นตัวเงินได้ (Pecuniary Damages  หรือ 
Compensatory Damages) เช่นค่าใชจ่้ายต่างๆ ค่าปลงศพ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเสียหายดงักล่าวน้ีเป็น
ค่าเสียหายในทางทรัพยแ์ละเป็นตวัเงินทั้งส้ิน 

(2) ค่าเสียหายท่ีไม่อาจค านวณเป็นตวัเงินได้ (Non- Pecuniary Damages   
หรือ Aggravated Damages)  เป็นความเสียหายท่ีไม่มีรูปร่าง  เป็นความเสียหายทางกายภาพ  หรือ
ทรัพยสิ์น  ซ่ึงการชดใช้ค่าเสียหายจะวางหลกัเกณฑ์แน่นอนตายตวัไม่ได ้ เพราะตอ้งดูขอ้เท็จจริง
แวดล้อมในแต่ละกรณีข้ึนอยู่กับความร้ายแรงของพฤติการณ์  ซ่ึงความเสียหายท่ีไม่ใช่ตวัเงินน้ี
สามารถแยกออกเป็น 2 กรณี  ไดแ้ก่  กรณีละเมิดต่อร่างกาย  อนามยั  ช่ือเสียงและเสรีภาพ  ความ
เสียหายอยา่งอ่ืนไม่ใช่ตวัเงิน ไดแ้ก่  ความเจบ็ปวดทุกขท์รมานและตกใจ  ซ่ึงความเสียหายดงักล่าว
น้ีศาลไดต้ดัสินให้ค่าชดใช้โดยข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของศาล  และกรณีละเมิดท าให้ถึงแก่ความตาย
เช่นความเศร้าโศกเสียใจอนัเน่ืองมาจากอาลยัผูต้าย  ซ่ึงประเทศไทยไม่ไดบ้ญัญติัให้ค่าเสียหายอยา่ง
อ่ืนอนัมิใช่ตวัเงินในกรณีละเมิดท าใหถึ้งแก่ความตาย 
      3)  ค่าเสียหายในเชิงลงโทษ เป็นค่าเสียหายท่ีก าหนดให้ผูล้ะเมิดตอ้งใช้
แก่ผูเ้สียหายเพื่อตอบแทนความรุนแรงแห่งพฤติการณ์ของการกระท าผิด โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะ
ลงโทษผูล้ะเมิด เพื่อปราบมิให้ท าละเมิดดังกล่าวอีกและในขณะเดียวกันเพื่อไม่ให้ผูอ่ื้นปฏิบัติ
เช่นนั้นอีก กรณีน้ีโจทกไ์ม่ตอ้งพิสูจน์จ านวนค่าเสียหาย เพราะศาลจะพิจารณาก าหนดให้ตามความ
เหมาะสมโดยค านึงถึงความร้ายแรงแห่งละเมิด ตลอดจนฐานะทางเศรษฐกิจของจ าเลย 
 ในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 
ได้ก าหนดค่าสินไหมทดแทนไวใ้นมาตรา  11  ว่าให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบการจ่ายค่า
สินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ีศาล
เห็นสมควร  แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงนั้น 

3.2.8  การด าเนินคดีแบบกลุ่ม46 
ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพง่ (ฉบบัท่ี ๒๖) พ.ศ. ๒๕๕๘ ซ่ึงบญัญติัใหก้ารด าเนินคดีแบบกลุ่มเป็นวธีิพิจารณา
วิสามญัในศาลชั้นต้นอีกประเภทหน่ึงนอกเหนือจากวิธีพิจารณาวิสามญัว่าด้วย วิธีพิจารณาคดี
                                                           
46 ธนกฤต วรธนัชชากุล. (2560).  กระบวนการและผลทางกฎหมาย เมื่อผู้บริโภคฟ้องฟอร์ดเป็นคดีแบบกลุ่ม 
(Class Action).  (ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก https://thaipublica.org/2017/07/class-action-ford/ [2561,15 กรกฎาคม]. 
 

https://thaipublica.org/2017/07/class-action-ford/
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มโนสาเร่ การพิจารณาคดีโดยขาดนดั และอนุญาโตตุลาการ โดยการร่างกฎหมายการด าเนินคดีแบบ
กลุ่มของประเทศไทยไดย้กร่างโดยน าหลกัการส่วนใหญ่มาจากกฎขอ้ ๒๓ ของกฎสหพนัธรัฐว่า
ด้วยวิธีพิจารณาความแพ่ง (Rule 23 of Federal Rules of Civil Procedure) ของสหรัฐอเมริกา 
บทบญัญติัเร่ืองการด าเนินคดีแบบกลุ่มมีทั้งส้ิน ๔๙ มาตรา ตั้งแต่มาตรา ๒๒๒/๑ ถึง มาตรา ๒๒๒/
๔๙ ของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง โดยกระบวนพิจารณาส่วนใดท่ีไม่ไดบ้ญัญติัไวใ้น
การด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยเฉพาะ ให้น าเอาบทบญัญติัในภาค ๑ บททัว่ไป และบทบญัญติัในคดี
สามญัของประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บงัคบัโดยอนุโลม และก าหนดให้ศาลท่ีมี
อ านาจพิจารณาพิพากษาคดีแพง่เวน้แต่ศาลแขวงมีอ านาจในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 

การด าเนินคดีแบบกลุ่มตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่ดงักล่าว หมายความถึง 
การด าเนินคดีท่ีศาลอนุญาตให้เสนอค าฟ้องต่อศาลเพื่อให้ศาลมีค าพิพากษาแสดงสิทธิของโจทก์
และสมาชิกกลุ่ม โดยในคดีละเมิด คดีผิดสัญญา คดีเรียกร้องสิทธิตามกฎหมายต่างๆ เช่น กฎหมาย
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม การคุม้ครองผูบ้ริโภค แรงงาน หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์การแข่งขนัทาง
การคา้ กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายอนัเน่ืองมาจากขอ้เท็จจริงและหลกักฎหมายเดียวกนั คือมี
ขอ้เท็จจริงร่วมกนัท่ีก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้องร่วมกนัของกลุ่มบุคคล และมีสภาพแห่งขอ้หา ค าขอ
บงัคบั และขอ้อ้างท่ีอาศยัเป็นหลักแห่งข้อหาท่ีเหมือนกัน และมีลักษณะเฉพาะของกลุ่มบุคคล
เหมือนกนั แมว้่าจะมีลกัษณะของความเสียหายท่ีแตกต่างกนัก็ตาม สามารถแต่งตั้งตวัแทนสมาชิก
กลุ่มให้เป็นโจทก์ยื่นค าร้องขอด าเนินคดีแบบกลุ่มพร้อมกบัการยื่นฟ้องคดีต่อศาลเพื่อขอให้ศาล
พิจารณาอนุญาตใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่มได ้

โดยผูท่ี้ได้รับความเสียหายอนัเน่ืองมาจากขอ้เท็จจริงและหลกักฎหมายเดียวกนัจะอยู่ใน
ฐานะเป็นสมาชิกกลุ่ม และเฉพาะสมาชิกกลุ่มท่ีเป็นโจทก์เท่านั้นท่ีจะมีฐานะเป็นคู่ความในคดี 
ตวัอย่างของกรณีท่ีสามารถด าเนินคดีแบบกลุ่มได้ เช่น กรณีรถแก๊สระเบิดท าให้มีผูไ้ด้รับความ
เสียหายต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น เป็นจ านวนมาก กรณีโรงงานปล่อยน ้ าเสียลงสู่แม่น ้ าท าให้ผู ้
เล้ียงกุ้ง ผูเ้ล้ียงปลา ชาวสวน ผูใ้ช้น ้ าจากแม่น ้ า ได้รับความเสียหาย กรณีท่ีน ้ ามนัจากเรือบรรทุก
น ้ ามัน ร่ัวไหลลงสู่ทะเลสร้างความเสียหายต่อประชาชน ชาวประมง ระบบนิ เวศวิทยา 
ทรัพยากรธรรมชาติ และธุรกิจการท่องเท่ียว กรณีกลุ่มลูกจา้งฟ้องเรียกค่าเสียหายจากนายจา้ง หรือ
กลุ่มผูบ้ริโภคฟ้องเรียกค่าเสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นตน้ 

การท่ีศาลจะพิจารณาอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม นอกจากศาลจะพิจารณาหลกัเกณฑ์
ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัตอ้งพิจารณาใหไ้ดค้วามดว้ยวา่ กลุ่มบุคคลมีสมาชิกกลุ่มจ านวนมากและการ
ด าเนินคดีอย่างคดีสามญัจะท าให้เกิดความไม่สะดวกในการด าเนินคดี โจทก์มีคุณสมบติั ส่วนได้
เสีย รวมทั้งการได้มาซ่ึงสิทธิการเป็นสมาชิกกลุ่มตามขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าดว้ยการ
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ด าเนินคดีแบบกลุ่ม พ.ศ. 2559 และโดยเฉพาะตอ้งให้ไดค้วามชดัเจนวา่ โจทก์รวมทั้งทนายความท่ี
โจทก์เสนอให้เป็นทนายความของกลุ่มสามารถด าเนินคดีคุม้ครองสิทธิของกลุ่มบุคคลได้อย่าง
เพียงพอและเป็นธรรม ในการด าเนินคดีแบบกลุ่มโจทก์และทนายความของกลุ่มมีบทบาทส าคญั
มากในการท าหนา้ท่ีปกป้องผลประโยชน์และเรียกร้องค่าเสียหายแทนสมาชิกกลุ่มทั้งหมด กฎหมาย
จึงก าหนดใหศ้าลตอ้งตรวจสอบการท าหนา้ท่ีของโจทกแ์ละทนายความของกลุ่มเป็นการเฉพาะดว้ย 

เม่ือศาลมีค าสั่งอนุญาตให้ด าเนินคดีแบบกลุ่มแล้ว ศาลจะประกาศและส่งค าบอกกล่าว
ค าสั่งอนุญาตใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่มใหส้มาชิกกลุ่มทราบ โดยในประกาศและค าบอกกล่าวน้ีจะแจง้
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัคดี เช่น ช่ือและท่ีอยูข่องคู่ความและทนายความฝ่ายโจทก ์ขอ้ความโดยยอ่
ของค าฟ้องและลกัษณะของกลุ่มบุคคลท่ีชัดเจน สิทธิของสมาชิกกลุ่ม ระยะเวลาการแจง้ความ
ประสงคอ์อกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม ผลของการออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม ผลของค าพิพากษาท่ี
ผูกพนัสมาชิกกลุ่ม การประกาศและส่งค าบอกกล่าวท่ีมีประสิทธิภาพไปยงัสมาชิกกลุ่มให้ไดรั้บรู้
อย่างทัว่ถึงกนัจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการคุม้ครองสิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหายให้กับ
สมาชิกกลุ่ม 

ผลของค าพิพากษาศาลในการด าเนินคดีแบบกลุ่มจะผูกพนัสมาชิกกลุ่มทุกคนแมว้า่สมาชิก
กลุ่มจะไม่ไดเ้ป็นคู่ความในคดีก็ตาม อนัเป็นการยกเวน้หลกัค าพิพากษาผูกพนัเฉพาะคู่ความ (Res 
Judicata) ตามมาตรา ๑๔๕ แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง อยา่งไรก็ตาม กฎหมายให้
สิทธิสมาชิกกลุ่มท่ีไม่ประสงคจ์ะผกูพนัตามค าพิพากษาในคดีแบบกลุ่ม ท่ีจะแสดงความประสงคข์อ
ออกจากการเป็นสมาชิกกลุ่ม (Opt-out) โดยการแจ้งความประสงค์ต่อศาลภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด และเน่ืองจากสมาชิกกลุ่มไม่มีฐานะเป็นคู่ความเพราะไม่ไดเ้ป็นโจทก์ในคดี จึงมีสิทธิจ ากดั
เพียงเท่าท่ีกฎหมายก าหนดให้ไวเ้ท่านั้น เช่น สิทธิในการเขา้ฟังการพิจารณาคดี สิทธิในการร้องขอ
และคดัค้านการร้องขอเข้าแทนท่ีโจทก์ สิทธิในการตรวจเอกสารหรือขอคัดส าเนาเอกสารใน
ส านวนความ สิทธิในการจดัหาทนายความคนใหม่มาด าเนินคดีแทนทนายความของกลุ่ม และสิทธิ
ในการตรวจและโตแ้ยง้ค าขอรับช าระหน้ี 

การด าเนินคดีแบบกลุ่มมีรูปแบบการด าเนินคดีท่ีมีลกัษณะเฉพาะหลายประการ เช่น ในวนั
นัดพร้อมหรือวนัช้ีสองสถานได้ก าหนดให้มีการน าหลักการเปิดเผยเอกสาร (Discovery of 
Document) ท่ีคู่ความจะตอ้งน าพยานเอกสารและพยานวตัถุท่ีประสงค์จะอา้งอิงมาแสดงต่อศาล
เพื่อให้ศาลและคู่ความอีกฝ่ายตรวจดู และการสอบถามข้อเท็จจริง (Interrogatories) ท่ีศาลจะ
สอบถามข้อเท็จจริงต่างๆ ในคดีจากคู่ความว่าข้อเท็จจริงใดยอมรับหรือปฏิ เสธ มาใช้ใน
กระบวนการตรวจสอบพยานหลกัฐานและรวบรวมขอ้เทจ็จริงก่อนวนัสืบพยาน และศาลยงัมีอ านาจ
ในการแสวงหาขอ้เท็จจริงในคดีเพิ่มเติมไดด้ว้ยตนเองนอกเหนือจากพยานหลกัฐานของคู่ความ มี
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อ านาจในการสั่งให้แบ่งกลุ่มยอ่ยเน่ืองจากลกัษณะความเสียหายท่ีแตกต่างกนัระหวา่งบุคคลในกลุ่ม
ไดด้ว้ย 

นอกจากน้ี ศาลมีอ านาจสั่งให้สมาชิกกลุ่มเขา้แทนท่ีโจทก์ สั่งให้โจทก์และสมาชิกกลุ่ม
จดัหาทนายความคนใหม่มาด าเนินคดีแทน และสั่งยกเลิกการด าเนินคดีแบบกลุ่มได้ ทั้ งน้ีตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด และมีบทบญัญติัท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์เร่ืองอายุความในการฟ้องคดี
ของสมาชิกกลุ่มสะดุดหยดุลงไวเ้ป็นการเฉพาะในหลายกรณี เช่น กรณีท่ีศาลมีค าสั่งถึงท่ีสุดอนุญาต
ให้ด าเนินคดีแบบกลุ่ม อายุความในการฟ้องคดีของสมาชิกกลุ่มจะสะดุดหยุดลง นับตั้งแต่วนัท่ี
โจทกย์ืน่ค  าร้องขออนุญาตใหด้ าเนินคดีแบบกลุ่ม เป็นตน้ 

ค าพิพากษาของศาลในการด าเนินคดีแบบกลุ่มจะกล่าวถึงลกัษณะโดยชัดเจนของกลุ่ม
บุคคลหรือกลุ่มยอ่ยท่ีจะตอ้งถูกผูกพนัตามค าพิพากษา และในกรณีท่ีศาลพิพากษาใหจ้  าเลยช าระหน้ี
เป็นเงิน ค าพิพากษาตอ้งระบุจ านวนเงินท่ีจ าเลยตอ้งช าระใหแ้ก่โจทก์ รวมทั้งหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ค านวณในการช าระเงินใหส้มาชิกกลุ่ม 

เม่ือศาลมีค าพิพากษาในการด าเนินคดีแบบกลุ่มใหโ้จทกช์นะคดีแลว้ โจทก์หรือทนายความ
ฝ่ายโจทก์เท่านั้นท่ีจะมีอ านาจด าเนินการบงัคบัคดีแทนสมาชิกกลุ่มทั้งหมด โดยสมาชิกกลุ่มมีสิทธิ
ท่ีจะยืน่ค  าขอรับช าระหน้ีแต่ไม่มีสิทธิท่ีจะด าเนินการบงัคบัคดีดว้ยตนเอง และศาลตอ้งประกาศและ
ส่งค าบอกกล่าวแจง้ค าพิพากษาใหอ้ธิบดีกรมบงัคบัคดีและสมาชิกกลุ่มทราบ เพื่อใหส้มาชิกกลุ่มยื่น
ค าขอรับช าระหน้ีต่อเจา้พนกังานบงัคบัคดีภายในเวลาท่ีศาลก าหนด เจา้พนกังานบงัคบัคดีมีอ านาจ
พิจารณาค าขอรับช าระหน้ี ออกค าสั่งในเร่ืองการขอรับช าระหน้ี และมีอ านาจเรียกคู่ความในคดี 
สมาชิกกลุ่ม ผูมี้ส่วนได้เสีย หรือ บุคคลท่ีเก่ียวข้อง มาสอบสวนในเร่ืองค าขอรับช าระหน้ีของ
สมาชิกกลุ่มได้ สมาชิกกลุ่มมีสิทธิโต้แยง้คัดค้านค าขอรับช าระหน้ีของสมาชิกกลุ่มคนอ่ืนได ้
สมาชิกกลุ่มท่ีไม่เห็นดว้ยกบัค าสั่งในเร่ืองค าขอรับช าระหน้ีของเจา้พนกังานบงัคบัคดีสามารถยื่น
คดัคา้นค าสั่งของเจา้พนกังานบงัคบัคดีต่อศาลได ้และหากสมาชิกกลุ่มไม่เห็นดว้ยกบัค าสั่งศาลก็
สามารถอุทธรณ์และฎีกาได ้

คู่ความในการด าเนินคดีแบบกลุ่มมีสิทธิอุทธรณ์และฎีกาค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล 
โดยไม่น าข้อจ ากัดสิทธิเร่ืองทุนทรัพยข์องการอุทธรณ์และฎีกาในขอ้เท็จจริงมาใช้บังคบั ส่วน
สมาชิกกลุ่มเน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นคู่ความในคดีจึงไม่มีสิทธิอุทธรณ์และฎีกาค าพิพากษาหรือค าสั่งของ
ศาล เวน้แต่เป็นการอุทธรณ์และฎีกาค าสั่งของศาลในเร่ืองค าสั่งค  าขอรับช าระหน้ีของเจา้พนกังาน
บงัคบัคดี 

เม่ือเจา้พนกังานบงัคบัคดีไดร้วบรวมเงินหรือทรัพยสิ์นของจ าเลยเสร็จและหกัค่าฤชาธรรม
เนียมในการบงัคบัคดีแลว้ กฎหมายก าหนดให้เจา้พนกังานบงัคบัคดีจ่ายเงินให้ผูมี้สิทธิไดรั้บช าระ
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หน้ีก่อนท่ีเป็นเจา้หน้ีบุริมสิทธิเป็นล าดบัแรก จากนั้นจ่ายเงินรางวลัของทนายความฝ่ายโจทก์ แลว้
จึงจ่ายค่าฤชาธรรมเนียมใชแ้ทนโจทก์เป็นล าดบัถดัไป และจ่ายให้โจทก ์สมาชิกกลุ่ม และเจา้หน้ีอ่ืน
ท่ีมีสิทธิไดรั้บเฉล่ียทรัพย ์เป็นล าดบัสุดทา้ย การฟ้องเรียกค่าเสียหายโดยใชก้ารด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
สมาชิกกลุ่มจึงตอ้งพิจารณาถึงโอกาสท่ีจะไดรั้บการชดใชค้่าเสียหายและจ านวนค่าสินไหมทดแทน
ความเสียหายท่ีจะไดรั้บดว้ย 

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการเยียวยาความเสียหายจากสินคา้ไม่ปลอดภยั
ทั้งหมดขา้งต้น จะเห็นได้ว่าการเยียวยาความเสียหายจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัตามกฎหมายของ
ประเทศไทยมีหลกัการคลา้ยๆกบัของต่างประเทศ ทั้งประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมาย Common Law 
และ Civil Law คงจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการเรียกคืนสินคา้ท่ีประเทศไทยยงัไม่มีการ
ก าหนดหลกัการน้ีไวอ้ยา่งชดัเจน แต่อยา่งไรก็ตามหลกัการตามกฎหมายในการเยยีวยาความเสียหาย
จากสินคา้ไม่ปลอดภยัของทุกประเทศนั้นก็มุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้เป็น
ส าคญั 
 

3.3  วเิคราะห์เปรียบเทยีบมาตรการทางกฎหมายในการเยยีวยาความเสียหายจากสินค้าที่
ไม่ปลอดภัยตามกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทย 
 
        ในการเยียวยาความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัตามกฎหมายของต่างประเทศและ
กฎหมายของประเทศไทยมีความคลา้ยคลึงและแตกต่างกนัอยู่โดยเฉพาะในเร่ืองของการฟ้องร้อง
คดีต่อศาล ดงัน้ี 
        3.3.1  การฟ้องร้องตามสัญญาและละเมิด 
         เม่ือมีความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องหรือสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยนั้ น 
กฎหมายของประเทศไทย ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ไดก้ าหนดให้ผูท่ี้ไดรั้บความ
เสียหายท่ีเป็นคู่สัญญาเท่านั้นเป็นผูท่ี้สามารถฟ้องร้องให้ผูข้ายรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้
เช่น นาย ก. ซ้ือโทรศพัท์มือถือมา 1 เคร่ือง แลว้โทรศพัท์มือถือดงักล่าวเกิดระเบิดก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่นาย ก. กรณีน้ีนาย ก. สามารถฟ้องร้องให้ร้านท่ีขายโทรศพัทมื์อถือให้นาย ก. นั้นรับผิด
ในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้แต่หากโทรศพัทมื์อถือท่ีนาย ก. ซ้ือมานั้น เกิดระเบิดข้ึนตอนท่ีนาย ข. 
น าโทรศพัท์ไปใช้ เช่นน้ี นาย ข. ไม่สามารถฟ้องให้ร้านโทรศพัท์มือถือรับผิดได้ เพราะนาย ข. 
ไม่ใช่คู่สัญญากบัร้านโทรศพัทมื์อถือ นาย ข. ตอ้งฟ้องตามหลกักฎหมายวา่ดว้ยละเมิดแทน 
        หลกัการฟ้องคดีตามสัญญาและละเมิดของประเทศไทยกรณีท่ีสินคา้นั้นช ารุดบกพร่องหรือ
สินคา้ไม่ปลอดภยัขา้งตน้น้ี กฎหมายต่างประเทศทั้ง สหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ ประเทศญ่ีปุ่น 
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และสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ได้มีหลกัการการฟ้องคดีในกรณีดงักล่าวเช่นเดียวกนักับของ
ประเทศไทย กล่าวคือ หากมีความเสียหายเกิดข้ึน นาย ก. ก็สามารถฟ้องผูข้ายให้รับผิดตามหลกัการ
เป็นคู่สัญญากัน แต่หากนาย ข. ได้รับความเสียหาย นาย ข. ต้องฟ้องผู ้ขายให้รับผิดตามหลัก
กฎหมายละเมิดนัน่เอง 
        3.3.2  ภาระการพสูิจน์   
        พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551           
มีความแตกต่างท่ีส าคญัจากกฎหมายต่างประเทศในประเด็นเร่ือง ภาระการพิสูจน์ นัน่คือ มาตรา 6  
ก าหนดให้ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนตอ้งพิสูจน์วา่ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากสินคา้
ของผูป้ระกอบการและการใช้หรือเก็บรักษาสินคา้นั้นเป็นไปตามปกติธรรมดาแต่ไม่ตอ้งพิสูจน์ว่า
ความเสียหายนั้นเกิดข้ึนจากการกระท าของผูป้ระกอบการรายใด เท่ากบัว่าผูเ้สียหายไม่ตอ้งพิสูจน์
ความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีกล่าวอา้งว่าเป็นสาเหตุให้ไดรั้บความเสียหายทั้งไม่ตอ้งพิสูจน์ถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างความเสียหายและความไม่ปลอดภัยของสินค้าตามหลักความเสียหาย 
(Causation) เพียงแต่พิสูจน์ว่าความเสียหายท่ีเกิดจาก “สินค้า” ของผูป้ระกอบการ (จ าเลย)  ก็
เพียงพอ ทั้งน้ีผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งพิสูจน์หรือยกขอ้ต่อสู้เร่ืองความไม่ปลอดภยัของสินคา้
ข้ึนกล่าวอา้งตามมาตรา 7 และมีภาระการพิสูจน์ตามขอ้ต่อสู้นั้นเพื่อให้ตนหลุดพน้ความรับผิดซ่ึง
นบัวา่เป็นประโยชน์ต่อผูเ้สียหายมากกวา่กฎหมายของต่างประเทศท่ีให้ผูเ้สียหายพิสูจน์วา่สินคา้นั้น
ช ารุดบกพร่อง พิสูจน์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และพิสูจน์วา่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นผลมาจาก
ความช ารุดบกพร่อง 
 
        

 


