
 

บทที ่5 

วเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการกระทาํความผดิและบทลงโทษ 
ผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทย 

 
 ในปัจจุบนั อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตและขยายตวัอยา่ง
ต่อเน่ือง อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็น
อย่างมาก เพราะนอกจากจะเป็นแหล่งรายไดท่ี้มีมูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึงของการคา้บริการรวมของ
ประเทศแลว้ ยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดการคา้การลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย เช่น 
โรงแรมท่ีพกั ภตัตาคาร ร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก การคมนาคมขนส่ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่
เกิดธุรกิจนาํเท่ียวซ่ึงเป็นตวักลางในการเช่ือมโยงธุรกิจอ่ืน ๆ ดงักล่าวมารวมไวด้ว้ยกนั1 นอกจากน้ี 
การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการจา้งงาน การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกิดอาชีพมคัคุเทศก์ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการนาํนักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี            
ต่าง ๆ รวมถึงให้คาํแนะนําและความรู้ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเท่ียว  โดยมัคคุเทศก์จะได้รับ
ค่าตอบแทนจากการบริการดงักล่าว ซ่ึงมคัคุเทศกถื์อวา่เป็นผูท่ี้มีความสาํคญัอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ต้องอยู่ใกล้ชิดนักท่องเท่ียว คอยบริการตลอดการท่องเท่ียว 
มคัคุเทศกจึ์งเป็นอาชีพท่ีสามารถสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวไดม้ากกวา่
อาชีพอ่ืน และเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีดีต่อประเทศแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึง
เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ 
 จากการเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย
ทั้งจาํนวนนักท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ซ่ึงขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง 
เน่ืองจากประเทศไทยมีทาํเลท่ีตั้ งเป็นจุดศูนยก์ลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต  ้มีความ
หลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ อธัยาศยัไมตรีของ 
คนไทย เป็นตน้2 ส่งผลใหเ้กิดการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวมากข้ึน และมีการประกอบ
อาชีพมคัคุเทศกม์ากข้ึนตามจาํนวนนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนั 
                                                            
1 คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ. (2554). แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559),               
หนา้ 6. 
2 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2559). รายงานวิสัยทศัน์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2579, หนา้ 5-6. 
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 แต่จากการศึกษามาตรการในการควบคุมผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยพบว่า 
แมจ้ะมีกฎหมายกาํหนดมาตรการเพื่อป้องกนัการกระทาํความผดิของผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศกไ์ว้
ก็ตาม แต่ยงัพบว่ามีการฝ่าฝืนกฎหมาย รวมถึงยงัไม่มีการกาํหนดความผิดและบทลงโทษแก่               
ผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศกห์ลายกรณี ประกอบกบัเม่ือไดศึ้กษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบ
อาชีพมคัคุเทศก ์ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 กฎหมายเก่ียวกบัการ
ทาํงานของคนต่างดา้ว รวมถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์
ของต่างประเทศ พบปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการกระทาํความผิดและบทลงโทษผูป้ระกอบอาชีพ
มคัคุเทศก ์ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 ปัญหาและผลกระทบกรณีการลักลอบประกอบอาชีพมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับ
ใบอนุญาต  

 
 ประเทศไทยมีกฎหมายเฉพาะท่ีใช้ควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ฉบบัแรกคือ 
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 ซ่ึงหมายความว่า ก่อนปี พ.ศ. 2535 คนไทย
สามารถประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ได้อย่างเสรีโดยไม่ตอ้งมีการขออนุญาตประกอบอาชีพหรือ                     
ไม่ต้องมีใบอนุญาตประกอบอาชีพแต่อย่างใด แต่สําหรับคนต่างด้าวนั้ น ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2508               
ไม่สามารถประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยไดเ้ลยเน่ืองจากประเทศไทยไดมี้พระราชกฤษฎีกา
กาํหนดอาชีพและวิชาชีพไวส้ําหรับเฉพาะคนไทย (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2508 ซ่ึงออกตามความใน
พระราชบญัญติัช่วยอาชีพและวิชาชีพ พุทธศกัราช 2484 กาํหนดให้มคัคุเทศก์ผูน้าํเท่ียวและให้
คาํแนะนาํเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยไดรั้บค่าตอบแทน เป็นอาชีพและวิชาชีพสาํหรับเฉพาะคนไทย
ในทุกทอ้งท่ีแห่งราชอาณาจกัร โดยคนต่างดา้วท่ีประกอบอาชีพมคัคุเทศกอ์ยูแ่ลว้ในวนัท่ีพระราชกฤษฎีกา
น้ีใชบ้งัคบั ให้ประกอบอาชีพมคัคุเทศกต่์อไปไดอี้กหน่ึงปี นบัแต่วนัท่ีพระราชกฤษฎีกาน้ีใชบ้งัคบั 
โดยการกําหนดให้มัคคุเทศก์เป็นอาชีพและวิชาชีพท่ีต้องสงวนไวส้ําหรับเฉพาะคนไทยนั้ น
เน่ืองจากอาชีพมคัคุเทศกซ่ึ์งหมายความถึงบุคคลผูน้าํเท่ียวและให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
โดยได้รับค่าตอบแทน มีความสําคัญในการเสนอส่ิงท่ีดีงามทางประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
โบราณคดี ศาสนา ตลอดจนศิลปะและวฒันธรรมแห่งชาติของคนไทย3 จนกระทั่งปัจจุบันมี             
พระราชกาํหนดการบริหารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป็นกฎหมายว่าดว้ยการ

                                                            
3 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาชีพและวิชาชีพไวส้ําหรับเฉพาะคนไทย (ฉบับท่ี 4)                
พ.ศ. 2508. 
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ทาํงานของคนต่างดา้วท่ีมีผลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั ก็ยงักาํหนดห้ามมิให้คนต่างดา้วประกอบอาชีพ
มคัคุเทศกห์รืองานจดันาํเท่ียวเพื่อเป็นการคา้หรือหารายไดโ้ดยเดด็ขาดในทุกทอ้งท่ีในราชอาณาจกัร 
 เม่ือพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 ซ่ึงเป็นกฎหมายเฉพาะฉบบั
แรกท่ีบัญญัติมาเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจนําเท่ียวและการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ของ
ประเทศไทย กมี็บทบญัญติักาํหนดใหผู้ท่ี้จะเป็นมคัคุเทศก ์ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์4 โดย
คุณสมบติัท่ีสาํคญัของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์คือ ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์อ้งมี
สัญชาติไทยเท่านั้น5 แมก้ระทัง่ปัจจุบนักฎหมายเฉพาะในการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์
ในประเทศไทยคือพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ก็ยงัคงบญัญติัใหผู้ข้อรับ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์อ้งเป็นผูท่ี้มีสญัชาติไทยเท่านั้น6 
 อาชีพมัคคุเทศก์ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียว แต่เดิมตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 ไม่ไดบ้งัคบัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตอ้ง
จดัให้มีมคัคุเทศก์เดินทางไปกบันักท่องเท่ียวในการจดับริการนาํเท่ียวแต่ละคร้ัง แต่ในปัจจุบนั
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 กาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจดัให้มี
มคัคุเทศกเ์ดินทางไปกบันกัท่องเท่ียว7 เพื่อใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจดันาํเท่ียวและ
ป้องกนัการแอบอา้งเป็นมคัคุเทศก์ของผูท่ี้ไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์หากผูป้ระกอบธุรกิจ
นําเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบัติตาม ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท และอาจถูกสั่งพกัใช้หรือ            
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวได้8 
 จากการสงวนอาชีพมคัคุเทศกไ์วใ้ห้เฉพาะคนไทย ทาํให้คนต่างดา้วไม่สามารถประกอบ
อาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศไทยได้ แต่ในทางปฏิบติัพบว่าในประเทศไทยมีคนต่างด้าวเขา้มา
ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์เป็นจาํนวนมาก ทั้งกรณีประกอบอาชีพมคัคุเทศก์โดยอิสระ และกรณี               
ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวว่าจ้างคนต่างด้าวให้ทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ ทั้ งน้ี มีสาเหตุเน่ืองจาก
มคัคุเทศก์ต่างด้าวมีค่าแรงถูกกว่ามคัคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย และมคัคุเทศก ์           
ต่างดา้วมีทกัษะและความรู้เฉพาะดา้นท่ีดีกว่า เช่น ทกัษะทางดา้นภาษาเฉพาะต่าง ๆ รวมถึงจาํนวน
มัคคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมายและมีทักษะทางด้านภาษาเฉพาะมีจาํนวนน้อย           
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเท่ียวต่างชาติ ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจึงเลือกให้คนต่างดา้ว

                                                            
4 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535. มาตรา 39. 
5 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535. มาตรา 40. 
6 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 50. 
7 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 33. 
8 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 85. 
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ประกอบอาชีพมคัคุเทศกเ์พื่อจะไดส่ื้อสารกบันกัท่องเท่ียวไดดี้กวา่ ทั้งน้ีในปัจจุบนัพบว่า มคัคุเทศก์
ในประเทศไทยกาํลงัประสบปัญหาทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยปัญหาในเชิงคุณภาพคือระบบ
การศึกษาผลิตมคัคุเทศกท่ี์ขาดคุณภาพอยา่งรุนแรง ทาํใหมี้บณัฑิตเพียงร้อยละ 10 เท่านั้นท่ีสามารถ
ทาํงานไดจ้ริง ส่วนท่ีเหลือตอ้งมีการฝึกฝนอบรมเพิ่มเติม ขณะท่ีปัญหาในเชิงปริมาณคือมีการสงวน
อาชีพน้ีไวใ้หเ้ฉพาะสาํหรับคนไทย แต่ระบบการฝึกอบรมมคัคุเทศกข์าดคุณภาพ ทาํใหม้คัคุเทศกมี์
ไม่เพียงพอกบัจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีขยายตวัสูง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือนรุนแรงข้ึน9 
ประกอบกบัการพฒันามคัคุเทศกข์องไทยถือว่าตามไม่ทนัการขยายตวัของการท่องเท่ียว เน่ืองจาก
มัคคุเทศก์จ ํานวนมากยังไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  ขาดความรู้ความเช่ียวชาญใน
ภาษาต่างประเทศ และวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว เช่น ภาษารัสเซีย เยอรมนั สวีเดน จีน และภาษา
ท่ีใช้ในกลุ่มประเทศอาหรับ10 นอกจากปัญหามคัคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาตไม่สามารถใช้ภาษาของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติไดน้ั้น ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่างชาติบางกรณีท่ีประสงค์
ใหมี้มคัคุเทศกส์ญัชาติเดียวกบัตนเป็นผูน้าํเท่ียว จึงทาํใหค้นต่างชาติเขา้มาทาํหนา้ท่ีนาํเท่ียวบรรยาย
ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 จากการท่ีคนต่างดา้วเขา้มาประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศไทยดงักล่าว ก่อให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ เช่น มคัคุเทศกต่์างดา้วมีการข่มขู่และเรียกเก็บเงินเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้น
รายการนาํเท่ียวจากนกัท่องเท่ียว11 มคัคุเทศกต่์างดา้วนาํเท่ียวโดยใหข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือผดิพลาด
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว12 มคัคุเทศก์ต่างดา้วปลอมแปลงใบอนุญาตและหลอกลวงนกัท่องเท่ียว    
ว่าเป็นมัคคุเทศก์ท่ีได้รับอนุญาตโดยถูกต้อง13 เป็นต้น ซ่ึงเม่ือคนต่างด้าวไม่ได้รับอนุญาตให้
ประกอบอาชีพมัคคุ เทศก์ในประเทศไทย  จึงไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมมัคคุ เทศก์ตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แต่เน่ืองจากมคัคุเทศกถื์อว่าเป็นตวัแทนของ
ประเทศในการใหข้อ้มูลความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่ีน่าสนใจของประเทศ คนต่างดา้ว
                                                            
9 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ. (2556). ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและโลกาภิวัตน์ : แนวทางการปรับตัวของ

มัคคุเทศก์ไทย (2). (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/506602. [2561, 23 
ธนัวาคม]. 
10 คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ. (2554). อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1, หนา้ 18. 
11 ไทยรัฐออนไลน์. (2561). ไม่รอด! รวบไกด์บังคับทัวร์จีนซ้ือของ พบขู่ เรียกเงิน แถมไม่มีใบอนุญาต. 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.thairath.co.th/content/1279484. [2561, 25 ตุลาคม]. 
12 มติชนออนไลน์. (2561). โซเชียลเดือด! ไกด์เถื่อนต่างชาติส่ือสารข้อมูลเท็จ ทําคนไทยเสียหาย. (ออนไลน์). 
เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.matichon.co.th/social/news_1154443. [2561, 25 ตุลาคม]. 
13 CH7News. (2561). รายงานพิเศษ: ไล่จับไกด์เถื่อน. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: http://news.ch7.com/detail/ 
276620. [2561, 25 ตุลาคม]. 
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ท่ีประกอบอาชีพมคัคุเทศก์โดยไม่ได้รับอนุญาต จึงอาจให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกับประเทศไทย
ผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือน ส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ของประเทศไทย เน่ืองจากคนต่างดา้วดงักล่าว
อาจไม่ไดจ้บการศึกษาในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเท่ียว และท่ีสําคญัคือไม่ไดผ้่านการ
ทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมคัคุเทศก์ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกาํหนดตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 นอกจากน้ี ยงัมีความ
เส่ียงท่ีมคัคุเทศกต่์างดา้วจะก่ออาชญากรรมต่อนกัท่องเท่ียว มคัคุเทศกต่์างดา้วไม่มีใบอนุญาตทาํให้
ไม่มีขอ้มูลหลกัฐานต่าง ๆ เม่ือเกิดปัญหาอาชญากรรมข้ึนก็ไม่สามารถหาตวัผูก้ระทาํความผิดได้14             
จะเห็นไดว้่ามาตรการทางกฎหมายตามพระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551              
ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการประกอบอาชีพมคัคุเทศกข์องคนต่างดา้วได ้
 นอกจากน้ี พฤติกรรมของมัคคุเทศก์เถ่ือนยงัเกิดข้ึนจากการท่ีมีผูป้ระกอบการจาก
ต่างประเทศเขา้มาเปิดบริษทันาํเท่ียวหรือร้านขายของต่าง ๆ ในประเทศไทย  แมก้ารก่อตั้งบริษทัจะ
ถูกตอ้งตามกฎหมายไทย แต่การบริหารงานอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของชาวต่างชาติ ซ่ึงคนต่างชาติใน
บริษทันั้นเองท่ีทาํหน้าท่ีเชิญชวนนักท่องเท่ียวของชาติตนให้เขา้มาในประเทศไทยและทาํหน้าท่ี
เป็นมคัคุเทศกอี์กดว้ย เน่ืองจากสามารถส่ือสารดว้ยภาษาเดียวกนัได ้และมีการพานกัท่องเท่ียวไปยงั
ร้านอาหารหรือร้านขายของท่ีระลึกท่ีเป็นร้านของตน ทาํใหร้ายไดอ้ยูใ่นมือของคนต่างชาติทั้งหมด 
ส่งผลให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่มคัคุเทศก์ไทยและผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวของไทย และ
ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยดว้ย15 
 เม่ือพิจารณาในเร่ืองของการสงวนอาชีพมคัคุเทศก์ตามกฎหมายไทย เปรียบเทียบกับ
กฎหมายต่างประเทศ พบว่า การประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นสาธารณรัฐสิงคโปร์นั้น จะตอ้งไดรั้บ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ แต่ไม่ไดมี้การจาํกดัสัญชาติของผูข้อรับใบอนุญาตแต่อย่างใด เน่ืองจาก
กฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ไม่ไดก้าํหนดงานหรือวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างดา้วทาํ การพิจารณา
ข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของพนักงานเจา้หน้าท่ี คนต่างดา้วจึงสามารถประกอบอาชีพในสาธารณรัฐ

                                                            
14 ขจรกาญจน์ อุดมธรรมภกัดี. (2557). การส่งเสริมคุณภาพและคุ้มครองอาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวไทย. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, หนา้ 43. 
15 ณฐัพชัร สีเงิน. (2558). ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคเุทศก์ พ.ศ. 2551 : ศึกษากรณี

ซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) และคณุสมบัติของมัคคเุทศก์. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต, หนา้ 121. 
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สิงคโปร์ได้ภายใต้กฎหมาย Employment of Foreign Workers Act สาธารณรัฐสิงคโปร์จึงเป็น
ประเทศท่ีเปิดเสรีในอาชีพมคัคุเทศก์16 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบักฎหมายควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศกข์องสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอ้งมี
สญัชาติเวียดนาม17 มีการสงวนอาชีพมคัคุเทศกไ์วส้าํหรับคนในชาติเช่นเดียวกบัประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบักฎหมายควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ของประเทศ
มาเลเซีย ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกข์องประเทศมาเลเซียตอ้งมีสัญชาติมาเลเซีย18 มีการสงวน
อาชีพมคัคุเทศกไ์วส้าํหรับคนในชาติเช่นเดียวกบัประเทศไทย 
 จากการศึกษาวิเคราะห์เร่ืองการเปิดเสรีการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ตามกรอบความ               
ตกลงอาเซียนด้านการบริการ (ASEAN Framework Agreement on Service หรือ  AFAS) และ
ขอ้ตกลงอาเซียนวา่ดว้ยการยอมรับร่วมกนัเก่ียวกบัคุณสมบติัวิชาชีพ (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement: MRAs)19 พบว่าพันธกรณีการเปิดเสรีอาชีพมัคคุเทศก์ระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียน ซ่ึงเป็นการเคล่ือนย้ายบุคคลธรรมดาผูใ้ห้บริการเพื่อไปให้บริการยงัประเทศของ
ผูรั้บบริการ (Temporary Movement of Natural Persons) ไม่ไดเ้ป็นสาขาท่ีมีการเสนอเพ่ือเปิดเสรีใน
อาชีพมคัคุเทศก์ดงักล่าว เน่ืองจากแต่ละประเทศรวมถึงประเทศไทยมีเง่ือนไขและขอ้จาํกดัท่ีเป็น
อุปสรรคในการเขา้ไปให้บริการแต่ละประเทศ เน่ืองจากอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีมีความ
อ่อนไหว และเป็นอาชีพท่ีมกัจะสงวนไวเ้พื่อให้คนในชาติ20 สาํหรับประเทศไทย อาชีพมคัคุเทศก์
ถือเป็นอาชีพสงวนไวส้าํหรับคนไทยโดยเฉพาะตามพระราชกาํหนดการบริหารจดัการการทาํงาน
ของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 และพระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีหา้มคนต่างดา้ว
ทาํ พ.ศ. 2522 บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยเท่านั้ นท่ีจะสามารถขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ใน                 
ประเทศไทยได ้เช่นเดียวกบัสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามท่ีแมจ้ะมีนโยบายของรัฐบาลท่ีเร่งให้มี
                                                            
16 แพรวพราว ไพเราะ. (2559). มาตรการทางกฎหมายสําหรับการควบคมุมัคคเุทศก์. สารนิพนธ์หลกัสูตรปริญญา
นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั, หนา้ 63. 
17 LAW ON TOURISM No. 09/2017/QH14 Article 59. 
18 สาํนกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการวุฒิสภา. (2559). เอกสารประกอบการพิจารณา ร่างพระราชบัญญัติธุรกิจ 

นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (คณะรัฐมนตรีเป็นผู้ เสนอ). กรุงเทพฯ: สํานักการพิมพ ์สํานักงาน
เลขาธิการวฒิุสภา, หนา้ 75. 
19 กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ. (2556). ASEAN Mini Book. กรุงเทพฯ: Page Maker Co.,Ltd., หนา้ 46. 
20 ดวงเดือน ตนัติเวชกุล. (2557). การเปิดเสรีในกรอบของอาเซียนด้านการท่องเที่ยวที่ไทยต้องเผชิญ: กรณีศึกษา

ผู้ประกอบการนําเที่ยวและวิชาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, หนา้ 98-100. 
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การเปิดเสรีทางดา้นการลงทุนเพื่อสอดรับกบัขอ้ตกลงขององคก์ารการคา้โลก รวมถึงนโยบายการ
เปิดประเทศก็ตาม แต่ก็ยงัสงวนอาชีพมคัคุเทศก์ไวใ้ห้คนสัญชาติเวียดนามเท่านั้น ส่วนกฎหมาย
ประเทศมาเลเซียก็กาํหนดผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของประเทศมาเลเซียตอ้งมีสัญชาติ
มาเลเซียเช่นกนั 
 สาํหรับสาธารณรัฐสิงคโปร์ซ่ึงเป็นหน่ึงในนั้นประเทศสมาชิกอาเซียน ไม่ไดมี้การจาํกดั
สัญชาติของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกแ์ต่อยา่งใด เน่ืองจากสาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นประเทศ
ท่ีมีขนาดเล็ก  ทําให้ มีข้อจํากัดด้านพื้น ท่ี เพื่อการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจและด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ รัฐบาลสิงคโปร์จึงให้ความสําคัญกับสาขาเศรษฐกิจภาคบริการในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ รวมไปถึงเปิดกวา้งเก่ียวกบับริการดา้นการท่องเท่ียว เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียว
เขา้มาในประเทศของตนมากข้ึน 
 อย่างไรก็ตาม ผลจากการเปิดเสรีการค้าบริการกับประเทศในกลุ่มอาเซียน ทาํให้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มการแข่งขนัรุนแรงเพิ่มข้ึนตามลาํดบั แต่ในขณะเดียวกนัก็มี
ผลดีคืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะขยายตวัและมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากปัญหาในปัจจุบนัท่ี
คนต่างด้าวเข้ามาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทย ก็ถือว่าเป็นการเข้ามาแข่งขันกับ
มคัคุเทศก์ชาวไทยในระดบัหน่ึงแลว้21 แมปั้จจุบนัประเทศไทยไม่ไดผู้กพนัการเปิดเสรีในวิชาชีพ
มคัคุเทศก์ แต่ก็เป็นวิชาชีพท่ีมีความสําคญัและเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว และต่อไปในอนาคต
ประเทศสมาชิกอาเซียน จะตอ้งมีการเจรจาเพื่อลดอุปสรรคการคา้เสรีในภาคบริการ มีการเจรจาเพ่ือ
ปรับเปล่ียนกฎเกณฑ ์กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัภายในประเทศให้สอดคลอ้งกบันโยบายการ
เปิดเสรีตามลาํดับ (Progressive liberalization) ซ่ึงมัคคุเทศก์เป็นหน่ึงในตาํแหน่งงานด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีอยู่ในกรอบการเจรจา อย่างไรก็ตามประเทศไทยยงัไม่มีความพร้อมในการแข่งขนักบั
ต่างชาติ จึงควรสงวนอาชีพมคัคุเทศก์ไวส้าํหรับคนไทย แต่ตอ้งมีมาตรการในการพฒันาศกัยภาพ
มคัคุเทศก์ให้มีความรู้ความสามารถ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ ตลอดจนการคุม้ครองดูแล
นักท่องเท่ียวให้มีความปลอดภยั ได้รับการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาถึงพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ซ่ึงไดมี้การกาํหนด
คุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกแ์ละเง่ือนไขในการขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
ไว ้จะเห็นว่ามีการกาํหนดคุณสมบติัเก่ียวกบัคุณวุฒิการศึกษา กล่าวคือตอ้งสําเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศกห์รือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ หรือ
                                                            
21 ศูนยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. (2537). โครงการศึกษาผลกระทบ
จากพระราชบัญญัติธุรกจินําเทีย่วและมัคคเุทศก์ พ.ศ. 2535, หนา้ 265. 
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สาํเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขา
การท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศกไ์ม่นอ้ยกว่าท่ีคณะกรรมการกาํหนด หรือไดรั้บวุฒิบตัรว่าได้
ผา่นการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศกต์ามหลกัสูตรและสถานฝึกอบรมท่ีคณะกรรมการกาํหนด และตอ้ง
ผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์ตามหลักเกณฑ์และวิ ธีการท่ี
คณะกรรมการประกาศกาํหนด22 
 อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ให้อาํนาจ
คณะกรรมการประกาศกาํหนดเขตพื้นท่ีในทอ้งถ่ินหรือชุมชนใดเพ่ือให้มคัคุเทศก์ซ่ึงไดรั้บการ
ยกเวน้คุณสมบติับางประการทาํหน้าท่ีมคัคุเทศก์ รวมทั้งกาํหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์               
ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินหรือชุมชนนั้น ซ่ึงเม่ือคณะกรรมการไดป้ระกาศเขตพื้นท่ี              
ในทอ้งถ่ินหรือชุมชนใดแลว้ รัฐมนตรีจะประกาศยกเวน้คุณสมบติัเร่ืองอายุ ระดบัการศึกษา หรือ
การผา่นการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมคัคุเทศกส์าํหรับผูย้ืน่คาํขอรับใบอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์ซ่ึงจะให้บริการเฉพาะในเขตพื้นท่ีนั้ น รวมตลอดทั้ งยกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ให้ดว้ยก็ได้23 จะเห็นไดว้่าบทบญัญติัดงักล่าวเป็นการเปิดกวา้งในเร่ือง
คุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกม์ากยิง่ข้ึน แต่ก็เป็นช่องทางยกเวน้คุณสมบติัสาํหรับ
มคัคุเทศกเ์ฉพาะเขตทอ้งท่ีในทอ้งถ่ินหรือชุมชนเท่านั้น ซ่ึงปัจจุบนัมีการกาํหนดเขตพื้นท่ีในทอ้งถ่ิน
หรือชุมชน ไวด้งัต่อไปน้ี24 
 (1) ชุมชนบ้านนาต้นจั่น ประกอบด้วยพื้นท่ี หมู่ท่ี 5 บ้านนาต้นจั่น ตําบลบ้านตึก                 
อาํเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสุโขทยั 
 (2) ชุมชนบา้นนํ้ าเช่ียว ประกอบดว้ยพื้นท่ี หมู่ท่ี 1 บา้นทา้ยเขา หมู่ท่ี 2 บา้นหนองใหญ่ 
หมู่ท่ี 3 บา้นนํ้าเช่ียว และหมู่ท่ี 4 บา้นท่าประดู่ ตาํบลนํ้าเช่ียว อาํเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด 
 (3) ชุมชนบา้นรวมไทย ประกอบดว้ยพื้นท่ี หมู่ท่ี 7 บา้นรวมไทย หมู่ท่ี 8 บา้นพุบอน และ
หมู่ท่ี 9 บา้นยา่นซ่ือ ตาํบลหาดขาม อาํเภอกยุบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 (4) ชุมชนแหลมสัก ประกอบดว้ยพื้นท่ี หมู่ท่ี 1 บา้นหินราว หมู่ท่ี 2 บา้นอ่าวนํ้ า หมู่ท่ี 3 
บา้นแหลมสัก หมู่ท่ี 4 บา้นสมิหลงั หมู่ท่ี 5 บา้นคลองแรด และหมู่ท่ี 6 บา้นในไส ตาํบลแหลมสัก 
อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี 

                                                            
22 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 50. 
23 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 51. 
24 ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ เร่ือง กาํหนดเขตพื้นท่ีในท้องถ่ินหรือชุมชน เพ่ือให้
มคัคุเทศกซ่ึ์งไดรั้บการยกเวน้คุณสมบติัทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2561 
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 ส่วนการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัความเช่ียวชาญดา้นภาษาต่างประเทศของมคัคุเทศก์นั้น 
กรมการท่องเท่ียวไดเ้ปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญทางดา้นภาษา แมจ้ะขาดคุณสมบติัเก่ียวกบั
คุณวฒิุการศึกษากต็าม สามารถยืน่คาํร้องขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้โดยจะพิจารณาเป็นราย
กรณีไป25 
 เม่ือพิจารณากฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ไดแ้ก่ Tourism Board Act ซ่ึงไม่ไดมี้การ
จาํกดัสัญชาติของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ทาํให้คนต่างดา้วสามารถขอรับใบอนุญาตและ
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ได้ ภายใต้กฎหมาย Employment of Foreign 
Workers Act ซ่ึงตอ้งผ่านการพิจารณาของพนกังานเจา้หนา้ท่ีดว้ย ดงันั้น สาธารณรัฐสิงคโปร์จึงมี
มคัคุเทศก์ท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้นภาษาท่ีหลากหลาย ประกอบกบัสาธารณรัฐสิงคโปร์       
มีประชากรท่ีมีหลากหลายเช้ือชาติอยูแ่ลว้ และภาษาท่ีใชใ้นประเทศมีถึง 4 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษามาเลย ์
จีนกลาง ทมิฬ และองักฤษ26 
 เม่ือพิจารณากฎหมายของประเทศมาเลเซีย ได้แก่พระราชบัญญัติอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ค.ศ. 1992 (Tourism Industry Act 1992) มีการกาํหนดคุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศกท์ั้งในเร่ืองคุณวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ และตอ้งผา่นการฝึกอบรมดว้ย แต่กฎหมาย
ของประเทศมาเลเซียมีแนวทางท่ีน่าสนใจคือ เปิดโอกาสให้บุคคลท่ีไม่มีคุณวุฒิการศึกษาตามท่ี
กาํหนด แต่เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เม่ือได้รับการ
สัมภาษณ์โดยเจ้าหน้าท่ีจากกระทรวงการท่องเท่ียวและวฒันธรรมของประเทศมาเลเซียแล้ว 
สามารถเขา้อบรมหลกัสูตรเก่ียวกบัมคัคุเทศกต์ามท่ีคณะกรรมาธิการการท่องเท่ียวกาํหนดได ้และ
เม่ือผ่านการอบรมหรือมีคุณสมบติัครบถว้นดงักล่าวก็สามารถขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกข์อง
ประเทศมาเลเซียไดเ้ช่นกนั27 
 จะเห็นไดว้่า แนวทางการเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีไม่มีคุณวุฒิการศึกษาตามท่ีกาํหนดไวใ้น
กฎหมายของประเทศมาเลเซีย สามารถขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดต้ามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด
ไวใ้นพระราชบญัญติัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ค.ศ. 1992 (Tourism Industry Act 1992) เป็นการ
บญัญติัไวอ้ย่างชัดเจนในกฎหมาย แต่เม่ือเปรียบเทียบกับแนวทางของกรมการท่องเท่ียวท่ีเปิด
โอกาสให้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญทางดา้นภาษา แต่ขาดคุณสมบติัเก่ียวกบัอายุหรือคุณวุฒิการศึกษา 

                                                            
25 กรมการท่องเท่ียวปรามบริษทัทวัร์ใชไ้กดผ์ีผิดกฎหมาย ชงเร่ืองปรับปรุงแกไ้ข พ.ร.บ. ทวัร์ ใหเ้ขม้ขน้กวา่เดิม. 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.ryt9.com/s/prg/1917982. [2562, 3 เมษายน]. 
26 กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานจงัหวดัภูเก็ต. (2556). ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียน (ASEAN Tourism Information), หนา้ 63. 
27 สาํนกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 18, หนา้ 75. 
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สามารถยืน่คาํร้องขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้กรมการท่องเท่ียวจะตอ้งพิจารณาเป็นรายกรณี
ไป ประกอบกบัแนวทางดงักล่าวไม่ไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์           
พ.ศ. 2551 ดงัเช่นกฎหมายของประเทศมาเลเซีย จึงเห็นควรบญัญติัเร่ืองแนวทางการเปิดโอกาสให้
คนไทยท่ีมีความเช่ียวชาญทางภาษา หรือคนไทยท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว สามารถขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ได ้โดยยกเวน้คุณสมบติัดา้นอายุหรือคุณวุฒิ
การศึกษาตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 50 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 
โดยอาจใหบุ้คคลดงักล่าวตอ้งผา่นการทดสอบความรู้ความสามารถทางดา้นภาษา หรือมีหลกัฐานท่ี
แสดงว่าบุคคลดงักล่าวไดผ้า่นการทดสอบความรู้ความสามารถทางดา้นภาษา โดยมีผลการทดสอบ
อยา่งชดัเจน แต่อยา่งไรกต็าม แมบุ้คคลจะไดรั้บยกเวน้คุณสมบติัดา้นอายแุละคุณวฒิุการศึกษากต็าม 
แต่ยงัคงตอ้งผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมคัคุเทศกอ์ยู่ โดยบญัญติัหลกัเกณฑ์
ดงักล่าวไวใ้ห้ชัดเจนเช่นเดียวกบัมคัคุเทศก์ซ่ึงไดรั้บการยกเวน้คุณสมบติับางประการทาํหน้าท่ี
มคัคุเทศกเ์พื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินหรือชุมชนตามมาตรา 51 
 เม่ือพิจารณาบทกาํหนดโทษกรณีผูท่ี้ทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์โดยไม่ได้รับใบอนุญาต 
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551ไดบ้ญัญติับทกาํหนดโทษไวว้่า ผูใ้ดท่ีทาํ
หนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือ
ปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ28 
 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ของ
ต่างประเทศนั้น พบว่า กฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ไดแ้ก่ Tourism Board Act การประกอบ
อาชีพมัคคุเทศก์ในสาธารณรัฐสิงคโปร์นั้ น จะต้องได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ บุคคลใด
ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ แสดงตนว่าเป็นมคัคุเทศก์ รวมถึงการโฆษณาว่าตนประกอบอาชีพ
มคัคุเทศก์ โดยไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าพนัดอลลาร์สิงคโปร์ 
และในกรณีท่ีมีการกระทาํผดิอีกภายหลงั ใหป้รับคร้ังละไม่เกินหน่ึงหม่ืนดอลลาร์สิงคโปร์29 ซ่ึงเป็น
รูปแบบการลงโทษปรับแบบคิดเป็นเท่าตัว ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เป็นการปราบปรามการกระทาํ
ความผดิและเพื่อยบัย ั้งข่มขู่ไม่ใหก้ระทาํความผดิซํ้า30 
 เม่ือพิจารณากฎหมายของประเทศมาเลเซีย ได้แก่ พระราชบัญญติัอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ค.ศ. 1992 (Tourism Industry Act 1992) กาํหนดใหผู้ท่ี้จะประกอบอาชีพมคัคุเทศกต์อ้ง

                                                            
28 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 86. 
29 Tourism Board Act Section 19B. 
30 กนกวรรณ วงศ์กวี. (2553). มาตรการลงโทษทางอาญาแก่นิติบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อม. 
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, หนา้ 56-58. 
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ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ก่อน บุคคลใดประกอบอาชีพมัคคุเทศก์หรือแสดงตนว่าเป็น
มคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินเจด็พนัริงกิต หรือจาํคุก
ไม่เกินสองปี หรือทั้ งจาํทั้ งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกินห้าร้อยริงกิต ตลอดเวลาท่ียงักระทาํ
ความผิดและยงัมิไดป้ฏิบติัให้ถูกตอ้ง31 การกาํหนดโทษปรับตามกฎหมายของมาเลเซียดงักล่าว             
เป็นโทษปรับรายวนั หรือโทษปรับตลอดระยะเวลาท่ีทาํการฝ่าฝืน แนวคิดโทษปรับรายวนัเกิดจาก
การท่ีผูก้ระทาํความผิดได้กระทาํความผิดในกรณีนั้ น ๆ ต่อเน่ืองกัน ซ่ึงถือว่าความผิดเกิดข้ึน
ตลอดเวลาจนกว่าจะยุติการกระทาํ เจตนาของการลงโทษปรับตลอดระยะเวลาท่ีมีการฝ่าฝืน เป็น
วิธีการท่ีกฎหมายกาํหนดไวเ้พื่อใหค้วามผดิยติุลง ซ่ึงหากไม่ยติุการกระทาํความผดิก็จะตอ้งถูกปรับ
รายวนัต่อไปจนกวา่จะไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย32 
 เม่ือพิจารณาบทกาํหนดโทษตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
กรณีประกอบอาชีพเป็นมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บอนุญาต เปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ พบว่า
สาธารณรัฐสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย มีบทกาํหนดโทษท่ีค่อนขา้งรุนแรงและมีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือ สาธารณรัฐสิงคโปร์นอกจากจะกาํหนดโทษปรับไม่เกินห้าพนัดอลลาร์สิงคโปร์กรณีไม่มี
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์แลว้ หากมีการกระทาํผิดดงักล่าวอีกภายหลงั ให้ปรับคร้ังละไม่เกินหน่ึง
หม่ืนดอลลาร์สิงคโปร์ ซ่ึงเป็นโทษปรับเป็นจาํนวนเงินสองเท่าของการกระทาํความผิดคร้ังแรก 
ส่วนประเทศมาเลเซีย มีทั้งโทษปรับและโทษจาํคุกเช่นเดียวกับกฎหมายไทย แต่ยงัมีโทษปรับ
รายวนัอีกวนัละไม่เกินหา้ร้อยริงกิต ตลอดเวลาท่ียงักระทาํความผดิและยงัมิไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง  
 ในอดีต กฎหมายไทยได้เคยกาํหนดโทษปรับรายวนัดังเช่นกฎหมายมาเลเซียไวใ้น
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
โดยกาํหนดให้ผูท่ี้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยไม่ได้รับใบอนุญาต ต้องระวางโทษปรับตั้ งแต่                
หน่ึงแสนบาทถึงห้าแสนบาท และปรับอีกวนัละหน่ึงพนับาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู่33 อย่างไร                 
กต็าม ไม่ปรากฏวา่พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียว พ.ศ. 2535 ไดก้าํหนดโทษปรับรายวนัเก่ียวกบัการ
กระทาํความผิดของมคัคุเทศก์ไวแ้ต่อย่างใด และเม่ือพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2535 ถูกยกเลิก ก็ไม่ปรากฏโทษปรับรายวนัในพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในปัจจุบนัแต่อย่างใด แต่พบว่าในพระราชบญัญติัโรงแรม 
พ.ศ. 2547 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว มีการกาํหนดบทลงโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนประกอบธุรกิจ
โรงแรมโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท 

                                                            
31 Tourism Industry Act 1992 Section 21. 
32 กนกวรรณ วงศก์ว.ี อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 30, หนา้ 58-60. 
33 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535. มาตรา 59. 
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หรือทั้งจาํทั้งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู่34 ซ่ึงปัจจุบนั       
โทษปรับรายวนัตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 กย็งัคงมีผลใชบ้งัคบัอยู ่ดงันั้น แนวทางการ
ลงโทษปรับรายวนัจึงน่าจะทาํให้ผูก้ระทาํความผิดเกิดความเกรงกลวั หากนาํมาใชบ้งัคบักบัการ
กระทาํความผดิของมคัคุเทศก ์และจะบรรลุวตัถุประสงคใ์นการยบัย ั้งการกระทาํความผดิของบุคคล
ดงักล่าวดว้ย ดงันั้น เพื่อให้มาตรการในการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน และป้องกันการลักลอบประกอบอาชีพมัคคุเทศก์โดยไม่มีใบอนุญาต จึงเห็นควรนํา              
แนวทางการลงโทษของประเทศมาเลเซียในส่วนของโทษปรับรายวนัมาพิจารณาเพ่ือแกไ้ขบท
กาํหนดโทษกรณีการฝ่าฝืนประกอบอาชีพมคัคุเทศกโ์ดยไม่มีใบอนุญาต 
 

5.2 ปัญหาและผลกระทบกรณมีัคคุเทศก์กระทาํการเป็นซิตติง้ไกด์ (Sitting Guide) 
 
 จากการท่ีผูป้ระกอบอาชีพมัคคุเทศก์ต้องมีใบอนุญาต และคนต่างด้าวไม่สามารถ
ประกอบวิชาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศไทยไดอ้ย่างถูกกฎหมาย เน่ืองจากมคัคุเทศก์เป็นอาชีพท่ี
สงวนไวเ้ฉพาะสําหรับคนไทยตามพระราชกาํหนดการบริหารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว 
พ.ศ. 2560 และพระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างดา้วทาํ พ.ศ. 2522 
นอกจากจะมีปัญหากรณีคนต่างดา้วลกัลอบทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บอนุญาตแลว้ ยงัมีกรณี
ปัญหาท่ีมคัคุเทศก์ของไทยผูมี้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ร่วมมือกบักลุ่ม
นักท่องเท่ียวต่างชาติโดยติดตามไปกับกลุ่มนักท่องเท่ียวดังกล่าว มคัคุเทศก์จะมีหน้าท่ีในการ
ประสานงานกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร ร้านคา้ และหวัหนา้คณะทวัร์ชาวต่างชาติ โดยตนมิได้
เป็นผูใ้ห้บริการเก่ียวกับคาํแนะนําและความรู้ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเท่ียว แต่ได้ยินยอมให ้                 
คนต่างดา้วซ่ึงมีความรู้ความสามารถในการใชภ้าษาเฉพาะแต่ไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกก์ระทาํ
การในบทบาทมคัคุเทศกแ์ทนตน หากมีเจา้หนา้ท่ีมาตรวจสอบ มคัคุเทศกท่ี์มีใบอนุญาตโดยถูกตอ้ง
ก็จะแสดงตนว่าเป็นมคัคุเทศก ์และอา้งว่าคนต่างดา้วนั้นเป็นเพียงผูน้าํเท่ียว (Tour Leader) ซ่ึงมิได้
บรรยายให้ความรู้ในฐานะมคัคุเทศก์แต่อย่างใด ทั้งน้ีมคัคุเทศก์ของไทยจะไดรั้บค่าตอบแทนแลก
กบัการกระทาํดงักล่าว ซ่ึงกรณีเช่นน้ีเรียกในทางปฏิบติัวา่ "ซิตต้ิงไกด"์ (Sitting Guide)35 
 การท่ีมคัคุเทศก์ไทยกระทาํการเป็นซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) ถือว่ายงัมีขอ้ดีในบาง
ประการ เน่ืองจากเป็นโอกาสของมคัคุเทศกไ์ทยท่ีมีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์แต่ยงัมีประสบการณ์
                                                            
34 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 59. 
35 คณาธิป ทองรวีวงศ์. (2550). "พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 กบัปัญหาการควบคุม             
ซิตต้ิงไกด"์. วารสารเซนต์จอห์น, 10 (มกราคม - ธนัวาคม), หนา้ 83-95. 
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นอ้ยเก่ียวกบัการนาํเท่ียว หรืออยู่ระหว่างการฝึกฝนภาษาต่างประเทศท่ีเป็นภาษาเฉพาะ มคัคุเทศก์
ไทยกจ็ะอาศยัการเป็นซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) เพื่อฝึกฝนและสั่งสมประสบการณ์ ภาษา รวมถึงมี
โอกาสไดศึ้กษาอุปนิสัยและแนวทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม 
ไม่ใช่มคัคุเทศกทุ์กคนท่ีใส่ใจจะพฒันาศกัยภาพตนเอง แต่อาศยัการทาํงานเป็นซิตต้ิงไกด์ (Sitting 
Guide) เพื่อรับค่าตอบแทนเพียงอยา่งเดียว โดยไม่ตอ้งทาํหนา้ท่ีบรรยายนาํชมสถานท่ีท่องเท่ียวแต่
อย่างใด การเป็นซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) ถือเป็นการกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัธุรกิจ              
นาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ท่ีบญัญติัใหม้คัคุเทศกต์อ้งไม่ใหห้รือยนิยอมใหบุ้คคลอ่ืนซ่ึงไม่มี
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกท์าํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกแ์ทนตน36 หากฝ่าฝืนจะมีโทษทางอาญาคือระวาง
โทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ37 นอกจากน้ีการปล่อยให้
คนต่างดา้วทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ ก็อาจให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้               
ไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจากไม่ไดผ้า่นการอบรมตามหลกัสูตรมคัคุเทศกข์องประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ศิลปะ วฒันธรรมของประเทศไทย 
 เ ม่ือพิจารณาบทกําหนดโทษสําหรับซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) ตามกฎหมายของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ ไม่ได้มีการกําหนดเร่ืองซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide)ไว้ชัดเจน เน่ืองจาก
สาธารณรัฐสิงคโปร์ไม่ไดปิ้ดกั้นเร่ืองสัญชาติของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ดงัท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ ทาํให้สาธารณรัฐสิงคโปร์มีมคัคุเทศก์ท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้นภาษาท่ีหลากหลาย 
ประกอบกับสาธารณรัฐสิงคโปร์มีประชากรท่ีมีหลากหลายเช้ือชาติอยู่แลว้ และภาษาท่ีใช้ใน
ประเทศมีถึง 4 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษามาเลย ์จีนกลาง ทมิฬ และองักฤษ จึงไม่มีปัญหาเร่ืองซิตต้ิงไกด ์
(Sitting Guide) ดงัเช่นประเทศไทย ส่วนกฎหมายของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และประเทศ
มาเลเซีย กไ็ม่ไดมี้บทกาํหนดโทษกรณีซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) ไวแ้ต่อยา่งใด 
 อย่างไรก็ตาม แมว้่าพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จะกาํหนด
โทษในกรณีมคัคุเทศกย์นิยอมใหบุ้คคลอ่ืนซ่ึงไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกท์าํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก์
แทนตน หรือซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) ไวแ้ลว้ แต่ก็ยงัมีการฝ่าฝืนกฎหมาย สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการ
บงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการ
ควบคุมมคัคุเทศก ์และไม่ปรากฏว่าพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 กาํหนด
โทษทางปกครองในการสั่งพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์นกรณีท่ีมคัคุเทศก์ฝ่าฝืน
กระทาํการเป็นซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) แต่อยา่งใด นอกจากน้ี พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 กาํหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจดัใหมี้มคัคุเทศกท่ี์มีใบอนุญาตเดินทางไป
                                                            
36 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 60. 
37 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 89. 
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กบันักท่องเท่ียว หากฝ่าฝืนนายทะเบียนมีอาํนาจสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวได ้               
ไม่เกินคร้ังละหกเดือน และตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้แสนบาท แต่ยงัมีช่องว่างของกฎหมายใน
กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวว่าจา้งมคัคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาต แต่ให้มากระทาํการเป็นซิตต้ิงไกด ์
(Sitting Guide) ยงัไม่มีการกาํหนดบทลงโทษกรณีดงักล่าวไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แต่อย่างใด จึงเห็นควรให้กาํหนดโทษทางปกครองในการสั่งพกัใชห้รือเพิก
ถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ สําหรับมคัคุเทศก์ท่ีกระทาํการเป็นซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) และ
กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียววา่จา้งมคัคุเทศกเ์พื่อกระทาํการเป็นซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) เพื่อจะ
ไดบ้งัคบัใชโ้ทษทางปกครองในการระงบัการกระทาํของมคัคุเทศกแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวซ่ึง
สามารถกระทาํไดร้วดเร็วกวา่การลงโทษทางอาญา 
 นอกจากกรณีซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) แล้ว พบว่าย ังมีกรณีท่ีผู ้ท่ีประกอบอาชีพ
มคัคุเทศก์โดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต สวมรอยใชใ้บอนุญาตของมคัคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาตถูกตอ้งตาม
กฎหมาย โดยไดรั้บความยินยอมจากมคัคุเทศก์ดงักล่าวนั้น ซ่ึงผูท่ี้สวมรอยอาจนาํใบอนุญาตไป
หลอกลวงนกัท่องเท่ียวใหห้ลงเช่ือว่าตนคือมคัคุเทศกท่ี์ไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบอาชีพโดยถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย โดยในกรณีน้ีผูท่ี้สวมรอยใช้ใบอนุญาตจะมีความผิดตามพระราชบัญญัติธุรกิจ                 
นาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ฐานทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ38 แต่อย่างไร     
กต็าม พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ไม่ไดก้าํหนดความผดิและบทลงโทษ
แก่มคัคุเทศกท่ี์ยนิยอมใหผู้อ่ื้นใชใ้บอนุญาตของตนแต่อยา่งใด 
 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมคัคุเทศกข์องต่างประเทศนั้น พบว่า 
กฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ คือ Tourism Board Act มีบทบญัญติัให้มคัคุเทศก์ท่ีอนุญาตให้
บุคคลอ่ืนครอบครองบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์ของตน โดยรู้หรือควรรู้ หรือประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง ให้บุคคลอ่ืนใชห้รือจะใชบ้ตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์ของตนเพื่อแสดงตวัว่าเป็นมคัคุเทศก ์
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนัดอลลาร์สิงคโปร์39 
 เม่ือพิจารณากฎหมายของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม คือ LAW ON TOURISM           
No. 09/2017/QH14 ได้กําหนดโทษทางปกครอง  กรณีท่ีมัคคุเทศก์อนุญาตให้บุคคลอ่ืนนํา
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกข์องตนไปใช ้มคัคุเทศกน์ั้นอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ด้40 

                                                            
38 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 86. 
39 Tourism Board Act Section 19F. 
40 LAW ON TOURISM No. 09/2017/QH14 Article 64. 
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 เม่ือพิจารณากฎหมายของประเทศมาเลเซีย ได้แก่ พระราชบัญญติัอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ค.ศ. 1992 (Tourism Industry Act 1992) ไดก้าํหนดโทษทางปกครอง กล่าวคือ ในกรณีท่ี
มคัคุเทศก์อนุญาตให้บุคคลอ่ืนนาํบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์ของตนไปใชโ้ดยมิชอบ กรรมาธิการ                
การท่องเท่ียวมีอาํนาจสัง่พกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกช์ัว่คราว และยดึบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกใ์น
ระหว่างท่ีมีการสั่งพกัใชใ้บอนุญาตดงักล่าว หรืออาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตและคดัรายช่ือออกจาก
ทะเบียนมคัคุเทศก ์หรือไม่ต่ออายใุบอนุญาตให้เม่ือใบอนุญาตหมดอายไุด้41 นอกจากน้ี ยงักาํหนด
โทษทางอาญากรณีมคัคุเทศก์อนุญาตให้บุคคลอ่ืนนาํบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์ของตนไปใช้โดย                 
มิชอบตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนัริงกิต หรือจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือทั้งจาํทั้งปรับ42 
 จากการพิจารณาพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 เปรียบเทียบกบั
กฎหมายต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าในกรณีท่ีมคัคุเทศก์ยินยอมให้ผูอ่ื้นใช้ใบอนุญาตของตนนั้น 
สาธารณรัฐสิงคโปร์มีโทษทางอาญาคือโทษปรับ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามมีโทษทาง
ปกครองคือเพกิถอนใบอนุญาต และประเทศมาเลเซียมีทั้งโทษทางปกครองและทางอาญา ดงันั้น จึง
เห็นควรให้มีการกาํหนดความผิดและบทลงโทษตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์
โดยห้ามมิให้มคัคุเทศก์ท่ีไดรั้บใบอนุญาตโดยถูกตอ้งยินยอมให้ผูอ่ื้นใชใ้บอนุญาตของตน หาก
มคัคุเทศกฝ่์าฝืนใหน้ายทะเบียนมีอาํนาจสัง่พกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดค้ร้ังละไม่เกินหกเดือน 
นอกจากน้ี  เห็นควรกาํหนดโทษทางอาญา คือระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน               
หา้หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ซ่ึงเป็นแนวทางการลงโทษทางอาญาของประเทศมาเลเซียท่ีมีความ
เหมาะสม และเป็นแนวทางการลงโทษเดียวกนักบัการกระทาํในลกัษณะซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) 
ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ดว้ย 
 

5.3 ปัญหาและผลกระทบกรณมีัคคุเทศก์ขายรายการนําเทีย่วเพิม่เตมิ (Optional Tour) 
 
 จากกรณีทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีเกิดจากพฤติกรรมบางประการของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว
ของไทยท่ีรับนกัท่องเท่ียวต่างชาติซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยจนส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พฤติกรรมทวัร์ศูนยเ์หรียญ (Zero-dollar 
tour หรือ Zero-tour fare) คือ ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ีตอ้งการขายรายการนาํเท่ียวประเทศไทย
ใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีนจะติดต่อไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจีน ซ่ึงจะทาํการหานกัท่องเท่ียวให้
ซ้ือรายการนําเท่ียวดังกล่าว โดยผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวของไทยจะแข่งขนักันเพื่อเสนอราคา
                                                            
41 Tourism Industry Act 1992 Section 28. 
42 Tourism Industry Act 1992 Section 26. 
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รายการนาํเท่ียวจนบางคร้ังมีการลดราคาตํ่ามากกว่าตน้ทุนโดยปกติของรายการนาํเท่ียวลกัษณะนั้น 
เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวชาวจีนตกลงทาํสัญญาดว้ย การแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจ             
นาํเท่ียวของไทยรุนแรงจนถึงมีการเสนอราคารายการนาํเท่ียวในอตัราศูนยใ์ห้กบัผูป้ระกอบธุรกิจ      
นาํเท่ียวชาวจีน นอกจากน้ี ยงัอาจเสนอค่าตอบแทนอีกจาํนวนหน่ึงให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว
ชาวจีนเพื่อแลกกบัการส่งนกัท่องเท่ียวจีนนั้นมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงเรียกว่าเงินค่าหัวหรือ
ค่า Kick Back เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวของไทยและผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวชาวจีนตกลงทาํ
สัญญาและนักท่องเท่ียวจีนไดเ้ดินทางมาประเทศไทยแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวของไทยจะ
พยายามแสวงหารายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีนเพื่อชดเชยตน้ทุนท่ีเสียไป เช่น เสนอขายรายการนาํเท่ียว
เพิ่มเติมนอกจากรายการท่ีระบุไวใ้นรายการนาํเท่ียว (Optional Tour) พานกัท่องเท่ียวไปซ้ือสินคา้
และบริการกบัผูจ้าํหน่ายหรือผูใ้หบ้ริการ โดยผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจะไดค่้านายหนา้จากยอดซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้น การเรียกพฤติกรรมดงักล่าวว่าทวัร์ศูนยเ์หรียญ เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจ              
นาํเท่ียวของไทยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวชาวจีนเลย ขอเพียงแต่ให้ส่ง
นักท่องเท่ียวจีนเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยโดยใชบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวไทยตามท่ี          
ตกลงกนัไว้43 
 นอกจากน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ีเสนอราคารายการนาํเท่ียวโดยมีอตัราค่าบริการท่ี        
ตํ่ าหรือเป็นศูนย์นั้ น  อาจผลักภาระของตนโดยตกลงกับมัคคุเทศก์ให้เป็นผู ้รับผิดชอบพา
นักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียว และให้มคัคุเทศก์เป็นผูรั้บภาระตน้ทุนเก่ียวกบัท่ีพกั อาหาร และการ              
นาํเท่ียวต่าง ๆ มคัคุเทศกจ์ะทาํการจ่ายเงินจาํนวนหน่ึงซ่ึงอาจคิดเป็นจาํนวนต่อหวัของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มนั้นให้กับผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวเพื่อแลกเปล่ียนกับการท่ีมคัคุเทศก์จะได้สิทธิในการพา
นักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียว พฤติกรรมดังกล่าวน้ีเรียกว่าเป็นการ "ซ้ือหัวนักท่องเท่ียว" และเม่ือ
มคัคุเทศกไ์ดสิ้ทธิในการนาํนกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวแลว้ มคัคุเทศกก์็จะพยายามกระทาํการต่าง ๆ 
เพื่อแสวงหารายได้จากนักท่องเท่ียวเพื่อชดเชยกับเงินค่าซ้ือหัวนักท่องเท่ียวท่ีตนจ่ายให้กับ              
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว เช่น การนาํเท่ียวเพิ่มเติมนอกจากท่ีระบุไวใ้นรายการนาํเท่ียว (Optional 
Tour) การพานกัท่องเท่ียวไปซ้ือสินคา้และบริการกบัผูจ้าํหน่ายหรือผูใ้หบ้ริการโดยมคัคุเทศกจ์ะได้
ค่านายหน้า การกระทาํดงักล่าวมีลกัษณะรุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเท่ียว เช่น 
เกิดความไม่พึงพอใจกบัการท่องเท่ียวเน่ืองจากรู้สึกว่าถูกบงัคบัให้ไปซ้ือสินคา้มากกว่าการไดม้า
ท่องเท่ียว  การพาไปซ้ือสินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือราคาสูงกว่าท้องตลาดทั่วไป  การพา
นักท่องเท่ียวไปชมการแสดงท่ีผิดกฎหมายหรือมุ่งประสงค์ค่านายหน้าจากผูใ้ห้บริการและ
                                                            
43 ทิพวรรณ พุ่มมณี. (2555). "ทวัร์ศูนยเ์หรียญ มะเร็งร้ายทาํลายการท่องเท่ียวไทย-จีน". วารสารรามคําแหง, 29 
ฉบบัพิเศษ วทิยานิพนธ์ ฉบบัท่ี 1, หนา้ 269. 
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ค่าตอบแทน (ทิป) จากนักท่องเท่ียว เป็นตน้44 นอกจากน้ีผูท่ี้ทาํหน้าท่ีนาํเท่ียวในทวัร์ศูนยเ์หรียญ 
มกัจะเป็นมคัคุเทศก์ท่ีไม่มีใบอนุญาต หรือมคัคุเทศก์เถ่ือน ซ่ึงเป็นชาวจีน ไตห้วนั หรือฮ่องกง 
เน่ืองจากเป็นผูรู้้พื้นฐานนิสยัและรสนิยมในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี สามารถชกัจูง
นกัท่องเท่ียวไดง่้าย45 นอกจากน้ีปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อทวัร์ศูนยเ์หรียญ คือ นกัท่องเท่ียวจากจีน
ท่ีมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวน้อยหรือเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่งเร่ิมท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ซ่ึง
มกัจะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเนน้ความประหยดั ทาํใหถู้กหลอกใหซ้ื้อทวัร์ราคาถูกหรือทวัร์ศูนยเ์หรียญ
ไดง่้าย46 
 เม่ือพิจารณาพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 กาํหนดใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจนาํเท่ียวตอ้งระบุรายการนาํเท่ียวต่าง ๆ พร้อมทั้งจาํนวนเงินค่าบริการนาํเท่ียวไวอ้ย่างชดัเจน
ในรายการนําเท่ียว47 และผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวจะเรียกเก็บค่าบริการอ่ืนใดจากนักท่องเท่ียว
นอกจากท่ีระบุไวใ้นรายการนาํเท่ียว หรือท่ีตกลงกนัไวล่้วงหนา้ไม่ได้48 ทั้งน้ี เน่ืองจากกฎหมายมี
วตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองนกัท่องเท่ียวไม่ให้ถูกผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวเอาเปรียบ49 อยา่งไรก็ตาม 
กฎหมายเปิดช่องไวใ้นกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ช้ีชวนให้นักท่องเท่ียวไปใน
สถานท่ีหรือทาํกิจกรรมใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาหรือช้ีชวน หรือเสนอขาย
รายการนาํเท่ียวเพิ่มเติม (Optional Tour) ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวหรือมคัคุเทศกต์อ้งแจง้ค่าบริการ
ของตนและค่าบริการท่ีตอ้งจ่ายเน่ืองจากการเขา้ไปในสถานท่ีหรือทาํกิจกรรมนั้นให้นกัท่องเท่ียว
ทราบล่วงหน้า และจะเรียกเก็บค่าบริการเกินท่ีแจง้ไวมิ้ได้ ซ่ึงกรณีน้ีมีบทกาํหนดโทษสําหรับ             
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ีฝ่าฝืนคือให้นายทะเบียนมีอาํนาจสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ               
นาํเท่ียวไดไ้ม่เกินคร้ังละหกเดือน50 

                                                            
44 ไทยรัฐออนไลน์. (2561). ทัวร์ศูนย์เหรียญกระทบภาพลักษณ์ท่องเที่ยวไทย ชง ก.ม. คมุเข้ม. (ออนไลน์). เขา้ถึง
ไดจ้าก: https://www.thairath.co.th/content/1334810. [2561, 15 กรกฎาคม]. 
45 ทิพวรรณ พุม่มณี. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 43, หนา้ 269. 
46 เปรม ถาวรประภาสวสัด์ิ. (2561). ทัวร์ศูนย์เหรียญ ปัญหาของการท่องเที่ยวไทย. สํานักวิชาการ สํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, หนา้ 1-2. 
47 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 26. 
48 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 30. 
49 คณาธิป ทองรววีงศ.์ (2558). กฎหมายเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว. กรุงเทพฯ: นิติธรรม, หนา้ 202. 
50 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 45. 
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 นอกจากน้ี ยงัมีระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์51 ไดก้าํหนดมาตรฐาน
การประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว ้โดยส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอขายรายการนําเท่ียวเพิ่มเติมคือ               
ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวตอ้งไม่หาประโยชน์ท่ีไม่เป็นธรรมจากนักท่องเท่ียว เช่นค่าบาํเหน็จ              
การขอรับการสนับสนุนและรับการอุปถัมภ์ด้านพาหนะ และอ่ืน ๆ จากผูข้ายสินค้าท่ีระลึก 
ร้านคา้อญัมณี หรือผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตอบแทนดว้ยการนาํนักท่องเท่ียวไปซ้ือสินคา้
หรือบริการจากร้านดังกล่าว ถา้เป็นการกระทาํไปโดยทราบว่าสินคา้หรือบริการนั้นมีราคาสูง
ผดิปกติ หรือหลอกลวงเพ่ือใหไ้ดรั้บส่วนแบ่งรายไดจ้ากการขายสินคา้หรือบริการดงักล่าว หรือโดย
บงัคบัหรือขู่เข็ญนักท่องเท่ียว ซ่ึงหากผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตาม นอกจากมี
บทลงโทษทางปกครองท่ีให้นายทะเบียนมีอาํนาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวได ้             
ไม่เกินคร้ังละหกเดือนแลว้ ยงัมีโทษทางอาญาคือปรับตั้งแต่หา้พนับาทถึงหา้หม่ืนบาทอีกดว้ย52 
 เม่ือพิจารณาถึงพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงบทกาํหนดโทษกรณีท่ีมีการเสนอขายรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติม (Optional tour) 
ให้แก่นักท่องเท่ียว พบว่ามีการกาํหนดโทษทางปกครองคือการสั่งพกัใชใ้บอนุญาตแก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว และโทษปรับทางอาญาต่อผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวเท่านั้น ซ่ึงในความเป็นจริง
นอกจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจะเป็นผูเ้สนอขายรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติมให้แก่นกัท่องเท่ียวแลว้ 
ยงัมีกรณีมัคคุเทศก์ท่ีเป็นผูเ้สนอขายรายการนําเท่ียวเพิ่มเติมแก่นักท่องเท่ียวโดยตรงอีกด้วย 
เน่ืองจากมคัคุเทศกมุ่์งประสงคจ์ะไดรั้บค่านายหนา้จากเจา้ของธุรกิจท่ีตนเสนอขายรายการนาํเท่ียว
เพิ่มเติมนั้น แต่พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ไม่ไดบ้ญัญติับทกาํหนดโทษ
สาํหรับมคัคุเทศกท่ี์ช้ีชวนให้นกัท่องเท่ียวไปในสถานท่ีหรือทาํกิจกรรมใดนอกเหนือจากท่ีระบุไว้
ในเอกสารโฆษณาหรือช้ีชวนหรือเสนอขายรายการนาํเท่ียวเพ่ิมเติมไวแ้ต่อยา่งใด และเม่ือพิจารณา
ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์53 ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติั
หน้าท่ีของมัคคุเทศก์ พบว่ามีการกําหนดไวอ้ย่างกว้างว่ามัคคุเทศก์ต้องไม่ปฏิบัติหน้าท่ีโดย                
                                                            
51 ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์วา่ดว้ยมาตรฐานการประกอบธุรกิจนาํเท่ียว และมาตรฐาน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของมคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเท่ียวท่ีพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียว
และผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองท่ีมคัคุเทศก์และผูน้าํเท่ียวจะพึงไดรั้บจาก           
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว พ.ศ. 2562. ขอ้ 4. 
52 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 83. 
53 ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์วา่ดว้ยมาตรฐานการประกอบธุรกิจนาํเท่ียว และมาตรฐาน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของมคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเท่ียวท่ีพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียว
และผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองท่ีมคัคุเทศก์และผูน้าํเท่ียวจะพึงไดรั้บจาก           
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว พ.ศ. 2562. ขอ้ 5. 
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ไม่ซ่ือสัตยสุ์จริต แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือกระทาํการใดเพื่อให้นักท่องเท่ียวอยู่ใน
สภาพท่ีตอ้งปฏิบติัตามโดยไม่สมคัรใจ หรือตอ้งไม่กระทาํการใดอนัจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว หรือนักท่องเท่ียว กรณีดงักล่าว
ไม่ไดมี้บทบญัญติัชดัแจง้รวมถึงไม่ไดมี้บทกาํหนดโทษสาํหรับมคัคุเทศก์ท่ีช้ีชวนให้นกัท่องเท่ียว
ไปในสถานท่ีหรือทาํกิจกรรมใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาหรือช้ีชวนหรือเสนอขาย
รายการนาํเท่ียวเพิ่มเติมไวแ้ต่อยา่งใด 
 เม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และประเทศ
มาเลเซีย ไม่ไดมี้บทบญัญติัเก่ียวกบักรณีมคัคุเทศก์เสนอขายรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติมไวช้ดัเจน แต่
กฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ คือ Tourism Board Act ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ ์
คุณสมบติัในการประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์รวมถึงการควบคุมมคัคุเทศกแ์ละบทกาํหนดโทษ    ต่าง 
ๆ มีการกําหนดบทลงโทษทางปกครองในกรณีดังกล่าวไว้ว่า มัคคุเทศก์จะต้องไม่ชักชวน             
หรือนาํนักท่องเท่ียวไปใช้บริการธุรกิจใด ๆ โดยไดรั้บค่านายหน้าหรือค่าตอบแทนจากเจา้ของ
ธุรกิจนั้น และมคัคุเทศกจ์ะตอ้งไม่รับค่าตอบแทนจากบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากนกัท่องเท่ียวท่ีตนได้
ให้บริการหรือจากบุคคลท่ีจา้งตนเพ่ือทาํหน้าท่ีมคัคุเทศก์ หากฝ่าฝืนคณะกรรมการการท่องเท่ียว
สิงคโปร์อาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ชั่วคราวไม่เกิน 6 เดือนหรือมากกว่านั้น หรือสั่ง             
เพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ด้54 
 ดงันั้น จึงเห็นควรกาํหนดบทลงโทษให้ชดัเจนกรณีมคัคุเทศกท่ี์ช้ีชวนให้นกัท่องเท่ียวไป
ในสถานท่ีหรือทาํกิจกรรมใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาหรือช้ีชวน หรือเสนอขาย
รายการนาํเท่ียวเพ่ิมเติม (Optional Tour) โดยไม่แจง้ค่าบริการท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มเติมให้นักท่องเท่ียว
ทราบล่วงหน้า หรือเรียกเก็บค่าบริการเกินท่ีแจง้ไว ้โดยใชแ้นวทางการลงโทษทางปกครองของ
กฎหมายสาธารณรัฐสิงคโปร์ และแนวทางการลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวในกรณีเดียวกนั 
กล่าวคือใหน้ายทะเบียนมีอาํนาจสัง่พกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดไ้ม่เกินคร้ังละหกเดือน 
 
 ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่า มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศกต์าม
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการบงัคบัใชท่ี้ทาํใหก้าร
ควบคุมมคัคุเทศกใ์นปัจจุบนัยงัไม่มีประสิทธิภาพ จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข
กฎหมายโดยกาํหนดการกระทาํความผิดและบทลงโทษผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก์ให้มีมาตรการ
ทางกฎหมายท่ีเคร่งครัดและสามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
                                                            
54 Singapore Tourism Board (STB). Conditions of Licence for Tourist Guides. (online). Available: www.stb.gov.sg/ 
assistance-and-licensing/licensing/Documents/Conditions%20of%20Licence.pdf. [2018, August 5]. 


