
 

บทที ่6 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

6.1 บทสรุป 
 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็น
อุตสาหกรรมท่ีนํารายได้เขา้สู่ประเทศเป็นจาํนวนมหาศาลโดยเฉพาะรายได้ท่ีเป็นเงินตราจาก
ต่างประเทศ ทาํให้เกิดเสถียรภาพของดุลการชาํระเงิน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงมีความสาํคญั
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากน้ี ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการเติบโตและ
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ก่อใหเ้กิดการประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวมากมาย โดยเฉพาะ
ธุรกิจนาํเท่ียว รวมไปถึงนาํมาซ่ึงการจา้งงาน เกิดอาชีพมคัคุเทศกซ่ึ์งเป็นผูใ้หบ้ริการนาํนกัท่องเท่ียว
ไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่าง ๆ รวมถึงใหค้าํแนะนาํและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว1 
 การประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยนั้น ก่อนปี พ.ศ. 2535 สามารถกระทาํไดโ้ดย
เสรี เน่ืองจากไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีมาควบคุมการประกอบอาชีพ แต่อย่างไรก็ตาม การประกอบ
อาชีพมัคคุเทศก์สําหรับคนต่างด้าวนั้ นถูกจาํกัดตั้ งแต่ปี 2508 เน่ืองจากมีกฎหมายกําหนดให้
มคัคุเทศก์เป็นอาชีพและวิชาชีพท่ีตอ้งสงวนไวส้ําหรับเฉพาะคนไทย เน่ืองจากอาชีพมคัคุเทศก์มี
ความสาํคญัในการเสนอส่ิงท่ีดีงามทางประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ตลอดจนศิลปะ
และวฒันธรรมแห่งชาติของคนไทย2 และจนถึงปัจจุบนัมคัคุเทศกย์งัคงเป็นอาชีพท่ีสงวนไวเ้ฉพาะ
สําหรับคนไทยตามพระราชกําหนดการบริหารจัดการการทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 
ประกอบกบัพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 กาํหนดคุณสมบติัของผูข้อรับ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตอ้งมีสัญชาติไทย คนต่างด้าวจึงถูกห้ามประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ใน
ประเทศไทยโดยเดด็ขาด 
 จากการท่ีคนต่างดา้วถูกห้ามประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทย และจากการศึกษา
แนวโน้มและผลกระทบของการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศไทย ประกอบกบัมาตรการ
                                                            
1 ฉนัทชั วรรณถนอม. (2552). อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว. กรุงเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจาํกดัสามลดา, หนา้ 100. 
2 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาชีพและวิชาชีพไวส้ําหรับเฉพาะคนไทย (ฉบับท่ี 4)                
พ.ศ. 2508. 
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ทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ของประเทศไทยและต่างประเทศ               
พบปัญหาเก่ียวกบัการกระทาํความผดิและบทลงโทษผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศกด์งัต่อไปน้ี 
 6.1.1 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเ ท่ียวและมัคคุเทศก์ พ .ศ .  2551 บัญญัติให้ผู ้ขอรับ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตอ้งเป็นผูท่ี้มีสัญชาติไทยเท่านั้น3 ประกอบกบัมคัคุเทศก์เป็นอาชีพและ
วิชาชีพท่ีตอ้งสงวนไวส้ําหรับเฉพาะคนไทยนั้นเน่ืองจากอาชีพมคัคุเทศก์ซ่ึงหมายความถึงบุคคล
ผูน้าํเท่ียวและให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยไดรั้บค่าตอบแทน มีความสาํคญัในการเสนอ
ส่ิงท่ีดีงามทางประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ตลอดจนศิลปะและวฒันธรรมแห่งชาติ
ของคนไทย4 แต่ในทางปฏิบติัพบวา่ในประเทศไทยมีคนต่างดา้วเขา้มาประกอบอาชีพมคัคุเทศกเ์ป็น
จาํนวนมาก ทั้งกรณีประกอบอาชีพมคัคุเทศก์โดยอิสระ และกรณีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวว่าจา้ง  
คนต่างดา้วให้ทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ ทั้งน้ี มีสาเหตุเน่ืองจากมคัคุเทศก์ต่างดา้วมีค่าแรงถูกกว่า
มคัคุเทศกท่ี์มีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย และมคัคุเทศกต่์างดา้วมีทกัษะและความรู้เฉพาะดา้น     
ท่ีดีกว่า เช่น ทกัษะทางดา้นภาษาเฉพาะต่าง ๆ รวมถึงจาํนวนมคัคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาตถูกตอ้งตาม
กฎหมายและมีทกัษะทางดา้นภาษาเฉพาะมีจาํนวนน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจึงเลือกให้คนต่างดา้วประกอบอาชีพมคัคุเทศก์เพื่อจะไดส่ื้อสาร
กบันกัท่องเท่ียวไดดี้กวา่ 
  จากการท่ีคนต่างด้าวเขา้มาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทยดังกล่าว 
ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น มคัคุเทศก์ต่างดา้วมีการข่มขู่และเรียกเก็บเงินเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ี
ระบุไวใ้นรายการนาํเท่ียวจากนกัท่องเท่ียว มคัคุเทศกต่์างดา้วนาํเท่ียวโดยใหข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือ
ผิดพลาดเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ต่างด้าวปลอมแปลงใบอนุญาตและหลอกลวง
นักท่องเท่ียวว่าเป็นมคัคุเทศก์ท่ีได้รับอนุญาตโดยถูกต้อง เป็นต้น ซ่ึงเม่ือคนต่างด้าวไม่ได้รับ
อนุญาตให้ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศไทย จึงไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารควบคุมมคัคุเทศก์ตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และเน่ืองจากมคัคุเทศก์ถือว่าเป็นตวัแทน
ของประเทศในการให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่ีน่าสนใจของประเทศ                 
คนต่างด้าวท่ีประกอบอาชีพมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับอนุญาต จึงอาจให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับ                
ประเทศไทยผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือน ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย เน่ืองจาก                 
คนต่างดา้วดงักล่าวอาจไม่ไดจ้บการศึกษาในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเท่ียว และท่ีสาํคญั
คือไม่ไดผ้่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมคัคุเทศก์ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี

                                                            
3 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 50. 
4 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาชีพและวิชาชีพไวส้ําหรับเฉพาะคนไทย (ฉบับท่ี 4)                
พ.ศ. 2508. 
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คณะกรรมการประกาศกําหนดตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงท่ีมคัคุเทศกต่์างดา้วจะก่ออาชญากรรมต่อนกัท่องเท่ียว มคัคุเทศกต่์างดา้ว
ไม่มีใบอนุญาตทาํให้ไม่มีขอ้มูลหลกัฐานต่าง ๆ เม่ือเกิดปัญหาอาชญากรรมข้ึนก็ไม่สามารถหาตวั
ผูก้ระทาํความผิดได้5 ทั้งน้ี บทกาํหนดโทษกรณีผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศก์ หรือมคัคุเทศก์ท่ีทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ในระหว่างถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 คือตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือ
ปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ6 ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศมาเลเซีย 
(Tourism Industry Act 1992) ซ่ึงบญัญติัว่า บุคคลใดประกอบอาชีพมคัคุเทศกห์รือแสดงตนว่าเป็น
มคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินเจด็พนัริงกิต หรือจาํคุก
ไม่เกินสองปี หรือทั้ งจาํทั้ งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกินห้าร้อยริงกิต ตลอดเวลาท่ียงักระทาํ
ความผิดและยงัมิไดป้ฏิบติัให้ถูกตอ้ง และมคัคุเทศก์ซ่ึงถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตไม่สามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกไ์ดต้ลอดระยะเวลาท่ีถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตดงักล่าว ผูใ้ดฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษ
ปรับไม่เกินเจด็พนัริงกิต หรือจาํคุกไม่เกินสองปี หรือทั้งจาํทั้งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกินหา้ร้อย
ริงกิต ตลอดเวลาท่ียงักระทาํความผดิและยงัมิไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง7 ซ่ึงเป็นแนวทางการลงโทษปรับ
รายวนัท่ีทาํให้ผูก้ระทาํความผิดเกิดความเกรงกลวั หากนาํมาใชบ้งัคบักบัการกระทาํความผิดของ
มคัคุเทศก ์และจะบรรลุวตัถุประสงคใ์นการยบัย ั้งการกระทาํความผดิของบุคคลดงักล่าวดว้ย 
  นอกจากน้ี พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ไดมี้การกาํหนด
คุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกแ์ละเง่ือนไขในการขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
ไว  ้โดยต้องสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการ
ท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ หรือสําเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูงในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ไม่น้อยกว่าท่ี
คณะกรรมการกาํหนด หรือไดรั้บวุฒิบตัรว่าไดผ้่านการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์ตามหลกัสูตรและ
สถานฝึกอบรมท่ีคณะกรรมการกาํหนด และตอ้งผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็น
มคัคุเทศก์ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด8 แต่ปัจจุบนัน้ีนอกจากจะมี

                                                            
5 ขจรกาญจน์ อุดมธรรมภกัดี. (2557). การส่งเสริมคุณภาพและคุ้มครองอาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวไทย. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, หนา้ 43. 
6 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 86. 
7 Tourism Industry Act 1992 Section 21. 
8 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 50. 
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นกัท่องเท่ียวต่างชาติซ่ึงใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารแลว้ ยงัมีนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนซ่ึงมีภาษาเป็น
ของตนและจาํนวนนกัท่องเท่ียวดงักล่าวมีแนวโนม้จะเพิ่มจาํนวนมากข้ึนในอนาคต เช่น จีน เกาหลี 
อินเดีย รัสเซีย เป็นตน้ แต่มคัคุเทศก์ของไทยท่ีมีใบอนุญาตและสามารถใชภ้าษาเฉพาะของแต่ละ
ประเทศนั้นมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาดการท่องเท่ียว9 กรณีดงักล่าวส่งผลให ้           
คนต่างด้าวท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านภาษาต่างประเทศเขา้มาทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ใน
ประเทศไทย ทาํใหเ้กิดปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือนรุนแรงข้ึนในปัจจุบนั แมพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียว
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 จะเปิดกวา้งในเร่ืองคุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์โดยมี
บทบญัญติัใหรั้ฐมนตรีสามารถประกาศยกเวน้คุณสมบติัเร่ืองอาย ุระดบัการศึกษา หรือการผา่นการ
ทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมคัคุเทศกส์าํหรับผูย้ืน่คาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกซ่ึ์ง
จะใหบ้ริการเฉพาะในเขตพ้ืนท่ี รวมตลอดทั้งยกเวน้หรือลดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์10 
แต่ช่องทางดงักล่าวก็เป็นการยกเวน้คุณสมบติัสําหรับมคัคุเทศก์เฉพาะเขตทอ้งท่ีในทอ้งถ่ินหรือ
ชุมชนเท่านั้น นอกจากน้ียงัมีแนวทางของกรมการท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ
ทางด้านภาษา แต่ขาดคุณสมบัติเก่ียวกับอายุหรือคุณวุฒิการศึกษา สามารถยื่นคาํร้องขอรับ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้กรมการท่องเท่ียวจะตอ้งพิจารณาเป็นรายกรณีไป แต่แนวทางดงักล่าว
ไม่ไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบั
กฎหมายของประเทศมาเลเซีย (Tourism Industry Act 1992) มีการกาํหนดคุณสมบติัของผูข้อรับ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกท์ั้งในเร่ืองคุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และตอ้งผา่นการฝึกอบรมดว้ย 
แต่ก็เปิดโอกาสให้บุคคลท่ีไม่มีคุณวุฒิการศึกษาตามท่ีกาํหนด แต่เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์อยา่งนอ้ย               
5 ปี ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เม่ือไดรั้บการสัมภาษณ์โดยเจา้หนา้ท่ีจากกระทรวงการท่องเท่ียว
และวฒันธรรมของประเทศมาเลเซียแลว้ สามารถเขา้อบรมหลกัสูตรเก่ียวกับมคัคุเทศก์ตามท่ี
คณะกรรมาธิการการท่องเท่ียวกาํหนดได ้และเม่ือผา่นการอบรมหรือมีคุณสมบติัครบถว้นดงักล่าว
ก็สามารถขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของประเทศมาเลเซียไดเ้ช่นกนั11 ซ่ึงเป็นการบญัญติัไว้
อยา่งชดัเจนในกฎหมาย 
 
 

                                                            
9 คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ. (2554). แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559), หนา้ 18. 
10 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 51. 
11 สาํนกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการวุฒิสภา. (2559). เอกสารประกอบการพิจารณา ร่างพระราชบัญญัติธุรกิจ 

นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (คณะรัฐมนตรีเป็นผู้ เสนอ). กรุงเทพฯ: สํานักการพิมพ ์สํานักงาน
เลขาธิการวฒิุสภา, หนา้ 75. 
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 6.1.2 นอกจากจะพบปัญหากรณีคนต่างด้าวลกัลอบทาํหน้าท่ีมคัคุเทศก์โดยไม่ได้รับ
อนุญาตแลว้ ยงัมีกรณีปัญหาท่ีมคัคุเทศก์ของไทยผูมี้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์อย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ร่วมมือกบัคนต่างดา้วกระทาํการเป็นซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) โดยไดรั้บค่าตอบแทน12 
ซ่ึงพระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 บญัญติัให้มคัคุเทศก์ตอ้งไม่ให้หรือ
ยินยอมให้บุคคลอ่ืนซ่ึงไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์แทนตน13 หากฝ่าฝืน
ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ14 อย่างไร       
กต็ามไม่ปรากฏวา่พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 กาํหนดโทษทางปกครอง
ในการสั่งพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ในกรณีท่ีมคัคุเทศก์ฝ่าฝืนกระทาํการเป็น      
ซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) แต่อย่างใด รวมถึงกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวว่าจา้งมคัคุเทศก์ท่ีมี
ใบอนุญาต แต่ให้มากระทาํการเป็นซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) ยงัไม่มีการกาํหนดบทลงโทษกรณี
ดงักล่าวไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แต่อยา่งใด 
  จะเห็นได้ว่า แม้ว่าพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551                  
จะกาํหนดโทษในกรณีบุคคลทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต และกรณีมคัคุเทศกก์ระทาํ
การเป็นซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) ไวแ้ลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัมีการฝ่าฝืนกฎหมาย สะทอ้นให้เห็นว่าการ
บงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นการ
ควบคุมมคัคุเทศก ์
  นอกจากน้ี มีกรณีผูท่ี้ประกอบอาชีพมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตสวมรอยใช้
ใบอนุญาตของมคัคุเทศกท่ี์มีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยไดรั้บความยินยอมจากมคัคุเทศก์
ดังกล่าวนั้ น ซ่ึงผูท่ี้สวมรอยอาจนําใบอนุญาตไปหลอกลวงนักท่องเท่ียวให้หลงเช่ือว่าตนคือ
มคัคุเทศกท่ี์ไดรั้บอนุญาตให้ประกอบอาชีพโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยในกรณีน้ีผูท่ี้สวมรอยใช้
ใบอนุญาตจะมีความผิดตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ฐานทาํหนา้ท่ี
เป็นมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับ
ไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้ งจาํทั้ งปรับ15 แต่อย่างไรก็ตาม พระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่ได้กาํหนดความผิดและบทลงโทษแก่มัคคุเทศก์ท่ียินยอมให้ผูอ่ื้นใช้

                                                            
12 คณาธิป ทองรวีวงศ์. (2550). "พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 กบัปัญหาการควบคุม             
ซิตต้ิงไกด"์. วารสารเซนต์จอห์น, 10 (มกราคม - ธนัวาคม), หนา้ 83-95. 
13 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 60. 
14 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 89. 
15 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 86. 
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ใบอนุญาตของตนแต่อย่างใด ซ่ึงเม่ือพิจารณามาตรการทางกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
(Tourism Board Act) มีบทบญัญติัให้มคัคุเทศก์ท่ีอนุญาตให้บุคคลอ่ืนครอบครองบตัรประจาํตวั
มคัคุเทศก์ของตนโดยรู้หรือควรรู้ หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ให้บุคคลอ่ืนใช้หรือจะใช ้  
บตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์ของตนเพื่อแสดงตวัว่าเป็นมคัคุเทศก์ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าพนั
ดอลลาร์สิงคโปร์16 และมาตรการทางกฎหมายของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (LAW ON 
TOURISM No. 09/2017/QH14) ไดก้าํหนดโทษทางปกครอง กรณีท่ีมคัคุเทศกอ์นุญาตใหบุ้คคลอ่ืน
นาํใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของตนไปใช ้มคัคุเทศก์นั้นอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
ได้17 ส่วนมาตรการทางกฎหมายของประเทศมาเลเซีย (Tourism Industry Act 1992) ไดก้าํหนดโทษ
ทางปกครอง กล่าวคือ ในกรณีท่ีมคัคุเทศกอ์นุญาตให้บุคคลอ่ืนนาํบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกข์องตน
ไปใชโ้ดยมิชอบ กรรมาธิการการท่องเท่ียวมีอาํนาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกช์ัว่คราว และ
ยึดบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์ในระหว่างท่ีมีการสั่งพกัใช้ใบอนุญาตดงักล่าว หรืออาจสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตและคดัรายช่ือออกจากทะเบียนมคัคุเทศก์ หรือไม่ต่ออายุใบอนุญาตให้เม่ือใบอนุญาต
หมดอายุได้18 นอกจากน้ี ยงักาํหนดโทษทางอาญากรณีมคัคุเทศก์อนุญาตให้บุคคลอ่ืนนําบตัร
ประจาํตวัมคัคุเทศก์ของตนไปใช้โดยมิชอบตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าพนัริงกิต หรือจาํคุก             
ไม่เกินหน่ึงปี หรือทั้งจาํทั้งปรับ19 
 

 6.1.3 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 กาํหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
นาํเท่ียวตอ้งระบุรายการนาํเท่ียวต่าง ๆ พร้อมทั้งจาํนวนเงินค่าบริการนาํเท่ียวไวอ้ย่างชดัเจนใน
รายการนาํเท่ียว20 และผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจะเรียกเก็บค่าบริการอ่ืนใดจากนกัท่องเท่ียวนอกจาก
ท่ีระบุไวใ้นรายการนาํเท่ียว หรือท่ีตกลงกนัไวล่้วงหนา้ไม่ได้21 อยา่งไรกต็าม กฎหมายเปิดช่องไวใ้น
กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ช้ีชวนให้นกัท่องเท่ียวไปในสถานท่ีหรือทาํกิจกรรม
ใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาหรือช้ีชวน หรือเสนอขายรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติม 
(Optional tour) ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ตอ้งแจง้ค่าบริการของตนและค่าบริการท่ี
ตอ้งจ่ายเน่ืองจากการเขา้ไปในสถานท่ีหรือทาํกิจกรรมนั้นให้นักท่องเท่ียวทราบล่วงหนา้ และจะ
เรียกเก็บค่าบริการเกินท่ีแจง้ไวมิ้ได ้ซ่ึงกรณีน้ีมีบทกาํหนดโทษสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ี    

                                                            
16 Tourism Board Act Section 19F. 
17 LAW ON TOURISM No. 09/2017/QH14 Article 64. 
18 Tourism Industry Act 1992 Section 28. 
19 Tourism Industry Act 1992 Section 26. 
20 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 26. 
21 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 30. 
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ฝ่าฝืนคือให้นายทะเบียนมีอาํนาจสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้ไม่เกินคร้ังละ         
หกเดือน22 ซ่ึงในความเป็นจริงนอกจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจะเป็นผูเ้สนอขายรายการนาํเท่ียว
เพิ่มเติมให้แก่นักท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีกรณีมคัคุเทศก์ท่ีเป็นผูเ้สนอขายรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติมแก่
นกัท่องเท่ียวโดยตรงอีกดว้ย เน่ืองจากมคัคุเทศกมุ่์งประสงคจ์ะไดรั้บค่านายหนา้จากเจา้ของธุรกิจท่ี
ตนเสนอขายรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติมนั้น แต่พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 
ไม่ได้บัญญัติบทกําหนดโทษสําหรับมัคคุเทศก์ท่ีช้ีชวนให้นักท่องเท่ียวไปในสถานท่ีหรือทาํ
กิจกรรมใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาหรือช้ีชวนหรือเสนอขายรายการนาํเท่ียว
เพิ่มเติมไวแ้ต่อยา่งใด ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบักฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Tourism Board Act) 
มีการกาํหนดบทลงโทษทางปกครองในกรณีดงักล่าวไวว้่า มคัคุเทศก์จะตอ้งไม่ชักชวนหรือนาํ
นกัท่องเท่ียวไปใชบ้ริการธุรกิจใด ๆ โดยไดรั้บค่านายหน้าหรือค่าตอบแทนจากเจา้ของธุรกิจนั้น 
และมคัคุเทศกจ์ะตอ้งไม่รับค่าตอบแทนจากบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากนกัท่องเท่ียวท่ีตนไดใ้ห้บริการ
หรือจากบุคคลท่ีจา้งตนเพ่ือทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศก ์หากฝ่าฝืนคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์อาจ
สั่งพกัใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ชั่วคราวไม่เกิน 6 เดือนหรือมากกว่านั้ น หรือสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ได้23 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า พระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก ์               
พ.ศ. 2551 ยงัไม่มีบทบญัญติัรวมถึงบทกาํหนดโทษท่ีครอบคลุมในกรณีดงักล่าว จึงยงัเป็นช่องว่าง
ใหมี้การกระทาํอนัก่อใหเ้กิดความเสียหายต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 

6.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 เพื่อให้มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยมี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรกําหนดแนวทางและมาตรการทางกฎหมาย
ดงัต่อไปน้ี 
 

 6.2.1 เห็นควรกาํหนดบทลงโทษและมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมคัคุเทศกเ์พื่อ
ป้องกนัไม่ให้มีการลกัลอบประกอบอาชีพมคัคุเทศก์โดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต ตามพระราชบญัญติั
ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เพิ่มเติม เพื่อให้มีมาตรการทางกฎหมายท่ีเคร่งครัด และมี
ประสิทธิภาพ โดยกาํหนดโทษปรับรายวนัเพิ่มเติม กรณีผูใ้ดท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บ

                                                            
22 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 45. 
23 Singapore Tourism Board (STB). Conditions of Licence for Tourist Guides. (online). Available: www.stb.gov.sg/ 
assistance-and-licensing/licensing/Documents/Conditions%20of%20Licence.pdf. [2018, August 5]. 
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ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์หรือมคัคุเทศกฝ่์าฝืนทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศกใ์นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาต 
โดยแกไ้ขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 มาตรา 86 ดงัน้ี 
  "มาตรา 86 ผูใ้ดทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์าม
มาตรา 49 หรือทาํหน้าท่ีมคัคุเทศก์ในระหว่างถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตอนัเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 62 
วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ  
และปรับอีกวนัละหน่ึงพนับาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู"่ 
 

 6.2.2 เห็นควรบญัญติัเร่ืองแนวทางการเปิดโอกาสใหค้นไทยท่ีมีความเช่ียวชาญทางภาษา 
หรือคนไทยท่ีมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สามารถขอรับใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศกไ์ด ้โดยยกเวน้คุณสมบติัดา้นอายหุรือคุณวุฒิการศึกษาตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 50 แห่ง
พระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ให้แก่บุคคลดงักล่าว โดยอาจให้บุคคล
ดงักล่าวตอ้งผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถทางดา้นภาษา หรือมีหลกัฐานท่ีแสดงว่าบุคคล
ดงักล่าวไดผ้่านการทดสอบความรู้ความสามารถทางดา้นภาษา โดยมีผลการทดสอบอย่างชดัเจน     
แต่อย่างไรก็ตาม แมบุ้คคลจะไดรั้บยกเวน้คุณสมบติัดา้นอายุและคุณวุฒิการศึกษาก็ตาม แต่ยงัคง
ตอ้งผา่นการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมคัคุเทศกอ์ยู ่โดยบญัญติัหลกัเกณฑด์งักล่าวไว้
ให้ชดัเจนเช่นเดียวกบัมคัคุเทศกซ่ึ์งไดรั้บการยกเวน้คุณสมบติับางประการทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศกเ์พื่อ
ประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินหรือชุมชนตามมาตรา 51 
 

 6.2.3 เห็นควรกาํหนดโทษทางปกครองกรณีมคัคุเทศกซ่ึ์งฝ่าฝืนใหห้รือยนิยอมใหบุ้คคล
อ่ืนซ่ึงไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์แทนตน หรือการกระทาํในลกัษณะ           
ซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) ใหน้ายทะเบียนมีอาํนาจสั่งพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
ได ้รวมถึงให้นายทะเบียนมีอาํนาจสั่งพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวกรณีท่ี           
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวว่าจา้งมคัคุเทศก์เพื่อกระทาํการเป็นซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) เพื่อจะได้
บงัคบัใช้โทษทางปกครองในการระงับการกระทาํของมคัคุเทศก์ซ่ึงกระทาํได้รวดเร็วกว่าการ
ลงโทษทางอาญา นอกจากน้ี เห็นควรกาํหนดห้ามมิให้มคัคุเทศก์ท่ีไดรั้บใบอนุญาตโดยถูกตอ้ง
ยินยอมให้ผูอ่ื้นใช้ใบอนุญาตของตน หากมัคคุเทศก์ฝ่าฝืนให้นายทะเบียนมีอาํนาจสั่งพักใช้
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ไดค้ร้ังละไม่เกินหกเดือน และเห็นควรกาํหนดโทษทางอาญา คือระวาง
โทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ เป็นแนวทางการลงโทษ
ทางอาญาแบบเดียวกนักบัการกระทาํในลกัษณะซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) 
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 6.2.4 เห็นควรกาํหนดโทษทางปกครองกรณีมัคคุเทศก์ช้ีชวนให้นักท่องเท่ียวไปใน
สถานท่ีหรือทาํกิจกรรมใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาหรือช้ีชวน หรือเสนอขาย
รายการนาํเท่ียวเพิ่มเติม (Optional tour) โดยไม่แจง้ค่าบริการท่ีตอ้งจ่ายเพ่ิมเติมให้นักท่องเท่ียว
ทราบล่วงหน้า หรือเรียกเก็บค่าบริการเกินท่ีแจง้ไว ้โดยใชแ้นวทางการลงโทษทางปกครองของ
กฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ และแนวทางการลงโทษผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวในกรณีเดียวกนั 
กล่าวคือให้นายทะเบียนมีอาํนาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ไดไ้ม่เกินคร้ังละหกเดือน โดย
แกไ้ขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 มาตรา 62 
 

 6.2.5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
  (1) เห็นควรให้รัฐจดัให้มีการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรอาชีพมคัคุเทศกใ์ห้มี
ศกัยภาพเพียงพอหรือดาํเนินการฝึกอบรมหลกัสูตรมคัคุเทศก์ควบคู่กบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
โดยกาํหนดแนวทางและนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาสมรรถนะและทกัษะ
วิชาชีพมคัคุเทศก์เพื่อให้มีศกัยภาพเพียงพอในการรองรับนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะ
ทางดา้นภาษาต่างประเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ไดแ้ก่ ภาษาจีน 
ภาษาเกาหลี ภาษารัสเซีย เป็นตน้ กาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติั เพื่อยกระดบัขีดความสามารถของมคัคุเทศก ์และการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐาน ประกอบ
กบัในอนาคต อาชีพดา้นบริการจะมีการแข่งขนัระหว่างประเทศสูงข้ึน และอาชีพมคัคุเทศกซ่ึ์งเป็น
หน่ึงในอาชีพบริการก็จะไดรั้บผลกระทบดว้ย ดงันั้น จึงเห็นควรเนน้นโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรท่ีประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์หมี้ทกัษะ ประสบการณ์ ส่งเสริมและ
พฒันาศกัยภาพและมาตรฐานของมคัคุเทศก์ให้เป็นท่ียอมรับทั้งในระดบัประเทศและต่างประเทศ 
รวมถึงส่งเสริมความมัน่คง ความปลอดภยั สวสัดิการและความกา้วหน้าในอาชีพมคัคุเทศก์ เพื่อ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้มคัคุเทศก์พฒันาความสามารถในอาชีพของตน นอกจากน้ี เห็นควรมีการ
อบรมเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของมคัคุเทศก ์ตลอดจนจรรยาบรรณในวิชาชีพและวิธีปฏิบติัอนัเหมาะสม
เม่ือพบปัญหา หรือวิธีการแกปั้ญหาอนัมีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัวิธีปฏิบติันั้น
ตอ้งรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศดว้ย 
  (2) เห็นควรให้มีการจดัอบรมหลกัสูตรในการพฒันาความรู้และทกัษะเฉพาะดา้น 
เพื่อรองรับรูปแบบท่ีหลากหลายของการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว เช่น ความรู้เก่ียวกบัแพทย ์   
แผนไทย ความรู้เก่ียวกับสินคา้และบริการท่ีสําคญั เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีสนใจเฉพาะกลุ่ม
ดงักล่าว เป็นตน้ 
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  (3) มคัคุเทศกจ์ะตอ้งมีการพฒันาความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการประกอบอาชีพ
มคัคุเทศก์อย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั และมีความรู้รอบด้าน                      
ไม่เฉพาะดา้นการท่องเท่ียวเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งมีการแสวงหาความรู้และทกัษะดา้นอ่ืน ๆ ท่ี
น่าสนใจดว้ย เช่น การนาํเสนอขอ้มูล การบรรยาย การส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว การใชเ้ทคโนโลยใีน
การให้บริการนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ เพื่อให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีมคัคุเทศก์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
รวมถึงสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 


