
 

บทที ่2 

ความหมาย ววิฒันาการ และความสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
ธุรกจินําเทีย่ว และมัคคุเทศก์ และแนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมการประกอบอาชีพ

มัคคุเทศก์และการเปิดเสรีด้านการท่องเทีย่ว  
 
 ในปัจจุบนั การท่องเท่ียวไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างประโยชน์ให้แก่ประเทศใน
หลายดา้น ไม่วา่จะเป็นการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่รายไดท่ี้มาจากนกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศ มีการลงทุนในธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวมากข้ึน ทั้งธุรกิจท่ีพกั
โรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร รวมถึงธุรกิจท่ีใกลชิ้ดกับนักท่องเท่ียวอย่างยิ่งนั่นก็คือธุรกิจนําเท่ียว                   
การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและธุรกิจต่าง ๆ ดงักล่าวส่งผลให้เกิดการสร้างงานหรือ
อาชีพท่ีเก่ียวขอ้งหลายแขนง รวมถึงอาชีพมคัคุเทศก์ซ่ึงเป็นอาชีพท่ีสําคญัต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเน่ืองจากมคัคุเทศกเ์ป็นผูท่ี้จะนาํนกัท่องเท่ียวใหเ้ห็นถึงความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความสวยงามของธรรมชาติ จะเห็นไดว้่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญั ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และเป็นท่ีมาของการเกิด
ธุรกิจนาํเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์โดยตรง ดงันั้นจึงตอ้งทาํการศึกษาวิวฒันาการและความเป็นมา
ตลอดจนความสาํคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อนาํไปสู่การศึกษารายละเอียดความเป็นมา
ของอาชีพมคัคุเทศกต่์อไป 
 

2.1 ความหมาย ความสําคัญ และแนวโน้มการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อ
ระบบเศรษฐกิจโลก เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจดา้นการบริการ 
ส่งผลให้เกิดการจา้งแรงงานจาํนวนมาก อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดเ้จริญเติบโตจนกลายเป็น
สินคา้หลกัในระบบการคา้ระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว สําหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทยเป็นอนัดบัหน่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัรายได้



9 
 
จากการส่งออกสินคา้อ่ืน ๆ ถือเป็นหัวใจในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ และช่วยกอบกู้
วิกฤติของประเทศในเวลาท่ีประสบความยากลาํบาก1  
 ขอ้ตกลงจากการประชุมของคณะกรรมการทัว่ไปขององค์การสหประชาชาติ (United 
Nations General Assembly) คร้ังท่ี 11 ในปี ค.ศ. 1967 มีความว่า "การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรม
พื้นฐานท่ีจาํเป็นท่ีสุดกิจกรรมหน่ึงของมนุษย ์ท่ีควรไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมจากทุกคนและ
รัฐบาล (Tourism is a basic and most desirable human activity deserving the praise and encouragement 
of all people and all government)" ซ่ึงในปีดังกล่าวเป็นปีท่องเท่ียวระหว่างชาติ (International 
Tourist Years) ท่ีให้การสนบัสนุนและส่งเสริมให้ให้มนุษยมี์การติดต่อกนัในประเทศและระหว่าง
ประเทศตามอตัภาพ เพื่อก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี มีการแลกเปล่ียนและศึกษาวฒันธรรมระหว่าง
กนั นาํไปสู่การเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจ ก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพชีวิตและสงัคม2 
 

 2.1.1 ความหมาย ววิฒันาการ และความเป็นมาของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
  คําว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  ประกอบด้วยคําสองคํารวมกัน คือคําว่า 
อุตสาหกรรม กบัคาํวา่ การท่องเท่ียว โดยคาํว่าอุตสาหกรรม หมายถึงการประกอบกิจกรรมดว้ยการ
นาํปัจจยัการผลิตต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ เงินทุน แรงงาน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และการจดัการ
มารวมกนั เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการอยา่งใดอย่างหน่ึงท่ีมีคุณค่าต่อมนุษย ์ฉะนั้น อุตสาหกรรมจึง
ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นโรงงานท่ีประกอบดว้ยเคร่ืองจกัรกลในการผลิตสินคา้ออกจาํหน่ายเท่านั้น แต่ยงัมี
อุตสาหกรรมท่ีเป็นแหล่งผลิตบริการท่ีก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจแก่
ผูใ้ชบ้ริการ โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีโรงงานหรือเคร่ืองจกัรในการผลิตเลย3 
  ส่วนความหมายของคาํว่าการท่องเท่ียวนั้น องคก์ารสหประชาชาติไดใ้ห้คาํจาํกดั
ความไวว้า่ การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ 
  (1) เป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนโดยไม่ได้ถูกบงัคบัหรือเพื่อ
รับจา้ง 
  (2) มีจุดหมายปลายทางในการเดินทางไปอยูเ่ป็นการชัว่คราวแลว้ตอ้งเดินทางกลบั
ท่ีอยูเ่ดิมหรือภูมิลาํเนาเดิม 

                                                 
1 ฉนัทชั วรรณถนอม. (2552). อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว. กรุงเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจาํกดัสามลดา, หนา้ 100. 
2 ศรัญยา วรากุลวิทย.์ (2558). อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว Tourism Industry. กรุงเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจาํกดัแวววาว 
พร้ินต้ิง, หนา้ 1. 
3 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา. (2548). อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจที่ไม่มีวันตายของประเทศไทย. (พิมพค์ร้ังท่ี 1). 
กรุงเทพฯ: ซี.พี.บุ๊ค สแตนดาร์ด, หนา้ 34. 
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  (3) มีความมุ่งหมายในการเดินทางเพ่ือความมุ่งหมายใดก็ไดท่ี้ไม่ใช่เพื่อประกอบ
อาชีพหรือหารายได้4 
  เม่ือนาํคาํทั้งสองมารวมกนั อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จึงหมายถึงการประกอบ
กิจกรรมด้วยการนําปัจจัยการผลิตต่าง ๆ มาผลิตบริการอย่างใดอย่างหน่ึงด้านการท่องเท่ียวท่ี
ก่อให้เกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจ และขายบริการด้านการท่องเท่ียวนั้ นให้แก่
นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ยีย่มเยือนจากต่างประเทศหรือภายในประเทศ ซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะ
ผลิตทั้งสินคา้และบริการผสมกนั แต่ส่วนใหญ่จะผลิตบริการโดยจะปรากฏให้เห็นในลกัษณะของ
คุณค่าทางจิตใจท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ เช่น ความพึงพอใจ ความสุข ความประทบัใจ เป็นตน้5 
  สาํหรับความหมายตามกฎหมายของคาํวา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น บญัญติัไว้
ในพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 25226 โดยได้ให้ความหมายของคาํว่า
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไวว้า่ 
  ""อุตสาหกรรมท่องเท่ียว" หมายความว่า อุตสาหกรรมท่ีจดัให้มีหรือให้บริการ
เก่ียวกับการท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจกัรโดยมีค่าตอบแทน และหมายความ
รวมถึง 
  (1) ธุรกิจนาํเท่ียว 
  (2) ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียว 
  (3) ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศสาํหรับนกัท่องเท่ียว 
  (4) ธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินคา้สาํหรับนกัท่องเท่ียว 
  (5) ธุรกิจการกีฬาสาํหรับนกัท่องเท่ียว 
  (6) การดาํเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือ
การดาํเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุ่งหมายเพื่อชกันาํหรือส่งเสริมใหมี้การเดินทางท่องเท่ียว"7 
 

  จะเห็นได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในความหมายตามพระราชบัญญัติ              
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ดังกล่าว มุ่งเน้นการประกอบธุรกิจท่ีแสวงหากาํไร              
มีค่าตอบแทน โดยธุรกิจอ่ืน ๆ นอกเหนือขอบเขตของคาํนิยามดงักล่าว หากมีลกัษณะเป็นการจดัให้
มีหรือใหบ้ริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจกัรโดยมีค่าตอบแทน ก็อาจ
                                                 
4 เร่ืองเดียวกนั, หนา้เดียวกนั. 
5 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 34-35. 
6 พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522. (2522, 4 พฤษภาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 86  
ตอนท่ี 72 ฉบบัพิเศษ, หนา้ 1-19. 
7 พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522. มาตรา 4. 
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จดัเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดเ้ช่นกนั8 ทั้งน้ีจากนิยามตามกฎหมายขา้งตน้ ธุรกิจนาํเท่ียว                
ถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดการ
สร้างงานหรืออาชีพท่ีเก่ียวขอ้งหลายแขนง รวมถึงอาชีพมคัคุเทศกอี์กดว้ย ดงันั้น อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวจึงมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัธุรกิจนาํเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศกโ์ดยตรง ซ่ึงจะไดศึ้กษา
ในหวัขอ้ถดัไป 
  วิวฒันาการและความเป็นมาของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น เกิดข้ึนเน่ืองจาก
การเดินทางมีมาตั้งแต่สมยัโบราณ ในยุคโบราณ คนส่วนมากไม่นิยมเดินทางท่องเท่ียวเน่ืองจากมี
ค่าใชจ่้ายสูงและมีอนัตรายรอบดา้น มีการสันนิษฐานว่าการเดินทางเร่ิมตน้เม่ือประมาณ 4,000 ปี
ก่อนคริสตศ์กัราช โดยเหตุจูงใจในการเดินทางไดแ้ก่ เดินทางเพ่ือประโยชน์ทางการเมือง สู้รบขยาย
อาณาเขต แยง่ชิงดินแดน เดินทางเพื่อประโยชน์ทางการคา้ เดินทางเพ่ือประโยชน์ทางศาสนา ต่อมา
ในยุคกลาง สภาพเศรษฐกิจเร่ิมดีข้ึนเน่ืองจากการคา้และการผลิตมีมากข้ึน การท่ีประชาชนเร่ิมมี
ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน การเดินทางท่องเท่ียวจึงเร่ิมต่ืนตวั ในยคุน้ีการเดินทางเป็นกลุ่มไดเ้ร่ิมคร้ังแรกท่ี
กรุงเวนิส เพื่อเดินทางไปยงัดินแดนศกัด์ิสิทธ์ิทางศาสนา มีการคิดค่าใช้จ่ายในการเดินทางรวม
เบด็เสร็จทั้งค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร9 ต่อมาในช่วงปลายของยคุกลางซ่ึงเรียกว่ายคุฟ้ืนฟู ซ่ึงเป็น
ยคุเกิดใหม่ทางศิลปะและวิทยาการ การคา้ขายระหว่างตะวนัออกกบัตะวนัตกเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิด
การเดินทางในยคุน้ี เม่ือการคา้เจริญรุ่งเรืองข้ึน สงัคมเป็นปึกแผน่ข้ึน ความร่ํารวยและมัง่คัง่ก็ตามมา 
แนวความคิดเร่ืองการพกัผอ่นหยอ่นใจกเ็ป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว10 
  ในยคุปัจจุบนั ช่วงระหว่าง ค.ศ. 1600 เป็นตน้มา ในตอนตน้ของยคุน้ีมีอาณาจกัร
ใหม่ ๆ เกิดข้ึน มีการคน้พบดินแดนใหม่หลายแห่ง เช่น ทวีปอเมริกา ออสเตรเลีย การคน้พบ
ดินแดนใหม่จูงใจให้อาณาจักรท่ีมีอาํนาจออกล่าเมืองข้ึนเพื่อตั้ งเป็นอาณานิคม การคา้ขายเร่ิม
เปล่ียนแปลงไป เกิดการคา้ขายปลีกและขายส่ง ในยุคน้ีโดยเฉพาะประเทศองักฤษเป็นผูท้าํให้เกิด
การเดินทางท่องเท่ียวของคนหนุ่มสาว เพื่อไปแสวงหาความรู้ดา้นวฒันธรรมประเพณี การเดินทาง
ท่องเท่ียว เร่ิมมีเป้าหมายท่ีชดัเจนข้ึน มีกาํหนดการท่องเท่ียวท่ีแน่นอนมากข้ึน นักเดินทางก็เพิ่ม
จาํนวนมากข้ึน เกิดการจดัทาํหนงัสือนาํเท่ียวเป็นคู่มือการเดินทางท่ีบรรยายแหล่งท่องเท่ียว แนะนาํ
สถานท่ีท่องเท่ียว การวางแผนหรือกาํหนดการท่องเท่ียว หลงัจากปี ค.ศ. 1750 เป็นตน้มา ไดมี้การ
เปล่ียนแปลงเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงวีถีการดาํเนินชีวิตและ  
วิถีการท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของโลก ได้แก่          

                                                 
8 คณาธิป ทองรววีงศ.์ (2558). กฎหมายเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว. กรุงเทพฯ: นิติธรรม, หนา้ 25. 
9 กลุวรา สุวรรณพิมล. (2548). หลกัการมัคคเุทศก์. (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: แสงดาว, หนา้ 18-22. 
10 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 22. 
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การคิดคน้เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้แทนการใชค้น การคน้พบพลงังานประเภท
ใหม่ ๆ และถูกนาํไปใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้และบริการ โดยเฉพาะนาํมาใชใ้นการ
ขนส่ง ทาํใหก้ารขนส่งเป็นไปอยา่งรวดเร็วและประหยดั การคน้พบเทคโนโลยแีละวิทยาการใหม่ ๆ 
ซ่ึงสามารถนาํมาปรับใชใ้นการผลิต ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก11 
  ประมาณปี ค.ศ. 1870 สถานท่ีท่องเท่ียวชายทะเลไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อใชเ้ป็น
แหล่งท่องเท่ียวทั้งในยโุรปและอเมริกา บรรดาจุดศูนยก์ลางของการพกัผ่อนชายทะเลน้ีอยูใ่กลก้บั
ชุมชนขนาดใหญ่ดว้ย และในยคุน้ีเอง บรรดาร้านคา้ ภตัตาคารและสถานเริงรมยต่์าง ๆ เร่ิมเกิดข้ึน
เพื่อใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี ระบบการคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ การปฏิวติัทาง
อุตสาหกรรม การจา้งแรงงานเพ่ิมข้ึน ก่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวมากข้ึน ผลจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ท่ีกล่าวมาทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ มีส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  
มากข้ึน และมีแนวโน้มว่าจะเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเจริญเติบโตและพฒันาอย่างท่ีสุด ทั้งน้ี            
เป็นผลมาจากการพฒันาและเจริญเติบโตของปัจจยัต่าง ๆ เช่น ระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัและ
กา้วหนา้มากข้ึน ระบบการคมนาคมขนส่งท่ีทนัสมยัมากข้ึน นกัท่องเท่ียวมีโอกาสและความพร้อม
ในการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน การพฒันาระบบการจดัการดา้นการท่องเท่ียวดีข้ึน เป็นตน้12 
  วิวฒันาการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้ น ในสมยัก่อน              
การเดินทางเป็นกิจกรรมของผูท่ี้มียศถาบรรดาศกัด์ิ หรือมีเหตุจูงใจในดา้นการคา้ การเมือง การทูต 
การศาสนา และถือโอกาสพกัผ่อนหย่อนใจไปด้วย ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยูห่ัวอาจถือไดว้่าเร่ิมเป็นยคุของการท่องเท่ียวไทย ดว้ยพระองคท์รงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ียิ่งใหญ่ 
และหนังสือเ ร่ือง  "ไกลบ้าน" รวมถึงพระนิพนธ์ของสมเด็จกรมพระยาดํารงราชานุภาพ                
เร่ืองจดหมายเหตุประพาสตน้ กเ็ป็นหนงัสือคู่มือการท่องเท่ียวในประเทศไทยอยา่งแทจ้ริง13 
  กระทั่งปี พ.ศ. 2492 รัฐบาลไทยมีการติดต่อทางการคา้และความสัมพนัธ์กับ
ต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน จึงเร่ิมมองเห็นความสําคญัของการท่องเท่ียว โดยพระเจา้บรมวงศ์เธอ               
กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน  ได้จัดตั้ งแผนกโฆษณาของรถไฟเ พ่ือประชาสัมพันธ์                  
แหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างประเทศ และใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นแก่
นกัท่องเท่ียว ต่อมามีการจดัตั้งสาํนกังานส่งเสริมการท่องเท่ียวซ่ึงข้ึนตรงกบักรมโฆษณาการ และ
ไดรั้บการยกฐานะเทียบเท่ากองในเวลาต่อมา โดยเรียกช่ือวา่สาํนกังานท่องเท่ียว14 

                                                 
11 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 23-25. 
12 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 25-26. 
13 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 28. 
14ศรัญยา วรากลุวทิย.์ อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 2, หนา้ 114. 
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  เ ม่ือจอมพลสฤษด์ิ  ธนะรัชต์ เ ป็นนายกรัฐมนตรี  ได้เ ห็นความสําคัญของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดเงินตราต่างประเทศ และเผยแพร่ช่ือเสียงในดา้นต่าง ๆ 
ของประเทศไทยได ้รวมทั้งสามารถอนุรักษข์นบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมไทยไวไ้ดเ้ป็น
อย่างดี จึงยกฐานะสํานักงานท่องเท่ียวให้เป็นองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นหน่วยงานอิสระ
และมีขอบเขตการทาํงานในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้กวา้งขวางข้ึน มีการบรรจุ
แผนพฒันาการท่องเท่ียวไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2520-2524) 
ในปี พ.ศ. 2522 องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวไดรั้บการยกฐานะเป็นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
เพื่อให้มีอาํนาจหนา้ท่ีในการส่งเสริมและดาํเนินกิจการเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางข้ึน การบรรจุแผนพฒันาการท่องเท่ียวไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
และการปรับเปล่ียนบทบาทของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ทาํใหก้ารพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยคล่องตวัข้ึน
และเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ทาํให้ประเทศไทยมีรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็น            
ลําดับหน่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับสินค้าออกประเภทอ่ืนตั้ งแต่ปี  พ .ศ .  2525 เป็นต้นมา  ถึงแม ้                
ปี พ.ศ. 2540-2544 รายไดข้องสินคา้ส่งออกประเภทช้ินส่วนคอมพิวเตอร์จะเป็นรายไดล้าํดบัหน่ึง
ของประเทศกต็าม แต่รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกย็งัคงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง15 
 

 2.1.2 ความสําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วต่อประเทศไทย 
  (1) ความสําคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศ 
   1) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสร้างรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศ ช่วยลด
ปัญหาการขาดดุลการชาํระเงินระหว่างประเทศ ส่งผลใหเ้กิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจ16 นอกจากน้ี
สําหรับประเทศไทย รายไดจ้ากการท่องเท่ียวถือเป็นรายไดอ้นัดบัท่ี 1 ของประเทศเม่ือเทียบกบั
รายไดจ้ากสินคา้ส่งออกอ่ืน ๆ17 
   2) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างอาชีพและการจา้งแรงงาน 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีตอ้งใชแ้รงงาน จึงมีการจา้งงานทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม โดยการจา้งงานทางตรงไดแ้ก่ อาชีพในธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจนาํเท่ียว 
ธุรกิจอาหาร ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ ส่วนการจ้างงานทางอ้อม ได้แก่ อาชีพทาง
เกษตรกรรม ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตอาหาร อาชีพทางดา้นหัตถกรรม ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตสินคา้ท่ีระลึก 

                                                 
15 เร่ืองเดียวกนั, หนา้เดียวกนั. 
16 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 3, หนา้ 36. 
17 ฉนัทชั วรรณถนอม. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1, หนา้ 102 
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อาชีพก่อสร้างหรือบริการในส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นอ่ืน ๆ เป็นตน้ ก่อให้เกิดการจา้งแรงงาน
และช่วยแกปั้ญหาการวา่งงานของประเทศไทย18 
   3) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินต่าง ๆ 
และมีบทบาทในการสร้างสรรคค์วามเจริญไปสู่ทอ้งถ่ินต่าง ๆ ดว้ย การเดินทางท่องเท่ียวไปใน
ทอ้งถ่ินใดย่อมทาํให้ทอ้งถ่ินนั้นตอ้งมีส่ิงอาํนวยความสะดวกรองรับนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เช่น 
โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นการสร้างความเจริญ
ใหแ้ก่ทอ้งถ่ินดงักล่าว19 
 

  (2) ความสําคญัต่อสังคมและวฒันธรรม 
   1) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 
กล่าวคือเป็นการรักษาวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มและรักษาความเป็นเอกลกัษณ์ของชาติเอาไวเ้พื่อ
ใชเ้ป็นทรัพยากรท่องเท่ียว ส่งเสริมให้คนในชาติเห็นความสาํคญัของศิลปวฒันธรรมประเพณีของ
ตน เพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว20 
   2) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยลดปัญหาการอพยพเขา้ไปแออดัในเมือง 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยสร้างอาชีพให้กบัทอ้งถ่ินจึงช่วยลดปัญหาการอพยพและ
ขจดัปัญหาความแตกต่างระหวา่งเมืองกบัชนบทได้21 
 

 2.1.3 สถานการณ์ แนวโน้ม และทศิทางการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกั
ของโลกท่ีช่วยขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นอุตสาหกรรม
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสภาวการณ์โลกและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของไทยจึงตอ้งมีการปรับตวัตามกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป และวางแผนการพฒันา
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดเพ่ือรักษาและพฒันาขีดความสามารถดา้นการท่องเท่ียว
ของประเทศ22 ดงันั้น จึงตอ้งทาํการศึกษาสถานการณ์ ทิศทางและแนวโนม้ของการท่องเท่ียวทั้งใน
ระดบัสากลและระดบัประเทศ เพื่อประกอบการวางแผนพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย
ต่อไป 

                                                 
18 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 3, หนา้ 37. 
19 ฉนัทชั วรรณถนอม. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1, หนา้ 103. 
20 นิศา ชชักลุ. (2557). อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว. (พิมพค์ร้ังท่ี 6). กรุงเทพฯ: บริษทั ว ีพร้ินท ์(1991) จาํกดั, หนา้ 63. 
21 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 3, หนา้ 40. 
22 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2559). รายงานวิสัยทศัน์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2579, หนา้ 3. 
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  (1) สถานการณ์ แนวโน้ม และทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดับ
สากล 
   การท่องเท่ียวทัว่โลกมีการเติบโตและขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จากรายงานขององคก์ารการท่องเท่ียวโลก หรือ World Tourism Organization 
(UNWTO) ซ่ึงเป็นองค์การท่ีมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวนานาชาติ  พบว่า             
ในปี พ.ศ. 2556 มีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางระหว่างประเทศทัว่โลกจาํนวน 1,087 ลา้นคน โดยเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 5 จาก 1,035 ลา้นคนในปี 2555 ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนขยายตวัมากท่ีสุดและส่งผล
ต่อการฟ้ืนตวัของการท่องเท่ียวโลก และหากนบัจากปี พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 
มีอตัราการขยายตวัของจาํนวนนกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุดถึงร้อยละ 6.223  
  ในปี พ.ศ. 2558 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกอยูท่ี่ 1,200 ลา้นคน มีอตัราการ
เติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 6 ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2553-2558) ทวีปยุโรปเป็นทวีปท่ีมีจาํนวน
นักท่องเท่ียวมาเยี่ยมเยือนมากท่ีสุด โดยมีส่วนแบ่งถึงร้อยละ 51 ของนักท่องเท่ียวทั่วโลก            
อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวในทวีปเอเชียแปซิฟิกมีการเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว จากสัดส่วน                
ร้อยละ 13 ของนกัท่องเท่ียวทัว่โลกในปี พ.ศ. 2533 สู่ร้อยละ 23 ในปี พ.ศ. 255824 ทั้งน้ี UNWTO 
คาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2559 การเติบโตของจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางระหว่างประเทศทัว่โลก
จะอยูร่ะหว่างร้อยละ 3.5 ถึงร้อยละ 4.5 โดยในปี พ.ศ. 2573 จาํนวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกจะเพิ่มข้ึน
เป็น 1,800 ลา้นคน25 และในปี พ.ศ. 2578 จะมีนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศ             
ทัว่โลกเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนกว่า 2,000 ลา้นคน หรือคิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียท่ีร้อยละ 3 ต่อปี 
โดยจะมีการเติบโตท่ีรวดเร็วท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก แอฟริกา และตะวนัออกกลาง ทั้งน้ี 
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะมีสัดส่วนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 23 (277 ลา้นคน) เป็นร้อยละ 31 
(653 ลา้นคน) ของนักท่องเท่ียวทัว่โลกในปี พ.ศ. 2578 ในขณะท่ีสัดส่วนของทวีปยุโรปจะลดลง
จากร้อยละ 51 (609 ลา้นคน) สู่ร้อยละ 39 (810 ลา้นคน)26 
  สําหรับดา้นเศรษฐกิจนั้น สภาการเดินทางและการท่องเท่ียวโลก (WTTC) 
รายงานว่าในปี พ.ศ. 2558 ภาคการเดินทางและการท่องเท่ียวมีมูลค่าประมาณ 7.2 ลา้นลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ หรือคิดเป็นสัดส่วนกว่าร้อยละ 9.8 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศทัว่โลก (Gross 

                                                 
23 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2558). ยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2558-2560, หนา้ 5. 
24 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 22, หนา้ 3. 
25 World Tourism Organization (UNWTO). (2018) Why tourism?. (online). Available: http://www2.unwto.org/ 
content/ why-tourism. [2018, July 19]. 
26 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 22, หนา้ 3. 
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Domestic Product: GDP) มีการเติบโตจากปี พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีมูลค่าอยูท่ี่ 6.3 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
กว่าร้อยละ 3 ต่อปี โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการขยายตวัของการท่องเท่ียวนั้นมาจากทั้งปัจจยัโดยตรง 
ไดแ้ก่การจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวต่างชาติและประชาชนในประเทศ รวมถึงการใชจ่้ายของ
รัฐบาลในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และปัจจยัโดยออ้ม ไดแ้ก่การลงทุนโดยธุรกิจและการใชจ่้ายของ
รัฐบาลในอุตสาหกรรมเก่ียวเน่ือง นอกจากน้ี ภาคบริการและการท่องเท่ียวยงัเป็นแหล่งจา้งงาน
สําคญัของโลก มีแรงงานอยู่ถึง 284 ลา้นคน หรือคิดเป็นหน่ึงในสิบเอ็ดของการจา้งงานทั้งหมด                 
ทัว่โลกในปี พ.ศ. 255827 นอกจากน้ี WTTC ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2559 ผลิตภณัฑ์มวลรวมดา้นการ
ท่องเท่ียวของโลกทั้งระบบมีมูลค่า 7.6 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐฯ และคิดเป็นสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
10.3 ของผลิตภณัฑม์วลรวมของโลกทั้งหมด ถือเป็นการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในทางบวกเป็นปีท่ี 7 
ติดต่อกัน ทั้งน้ี WTTC คาดการณ์ว่า ผลิตภณัฑ์มวลรวมด้านการท่องเท่ียวของโลกทั้งระบบจะ
เติบโตร้อยละ 3.6 ในปี พ.ศ. 2560 และในปี พ.ศ. 2570 ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศทัว่โลกจาก
การท่องเท่ียวจะเพิ่มเป็น 11.4 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐฯ  คิดเป็นร้อยละ 11.4 ของผลิตภณัฑม์วลรวม
ของโลกทั้งหมด รวมไปถึงสร้างงานกว่า 357 ลา้นตาํแหน่งหรือคิดเป็นหน่ึงในเกา้ของการจา้งงาน
ทัว่โลก โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะมีการเติบโตของ GDP การท่องเท่ียวสูงท่ีสุดท่ีร้อยละ 7.1 โดยมี
ปัจจยัขบัเคล่ือนหลกัจากประเทศอินเดียและจีน การเติบโตตามการคาดการณ์ขา้งตน้ถือเป็นการ
เติบโตในระดับท่ีน่าพอใจเม่ือพิจารณาถึงสถานการณ์เชิงลบทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ี
เกิดข้ึนในโลกในปัจจุบนั โดยเฉพาะปัญหาต่าง ๆ ในทวีปยุโรปซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเท่ียวอนัดบัหน่ึงของโลกเผชิญปัญหาทั้งเศรษฐกิจภายในภูมิภาคและปัญหาการก่อการร้ายท่ี
ค่อนขา้งรุนแรงอยา่งต่อเน่ือง28 
  จะเห็นไดว้า่จากสถิติและการคาดการณ์ของ UNWTO และ WTTC การท่องเท่ียว
ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และจะมีบทบาทสาํคญัต่อการท่องเท่ียว
โลกเพิ่มข้ึน ประกอบกับสถานการณ์ปัจจุบันท่ีหลายประเทศในภูมิภาคยุโรปประสบปัญหา
เศรษฐกิจ ขณะท่ีเศรษฐกิจจีนและหลายประเทศในภูมิภาคเอเชียมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
จนกลายเป็นภูมิภาคท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลก ซ่ึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ
ดงักล่าวจะเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีกระตุน้ใหก้ารท่องเท่ียวในภูมิภาคน้ีมีอตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็ว29 

                                                 
27 เร่ืองเดียวกนั, หนา้เดียวกนั. 
28 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2560). ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-

2564), หนา้ 4-5. 
29 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 23, หนา้ 6. 
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  ในขณะเดียวกัน แนวโน้มการเปล่ียนแปลงในตลาดโลกได้สร้างโอกาส               
ทางการตลาดให้กบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การพฒันาการท่องเท่ียวตอ้งมีความสอดคลอ้งและ
ตอบรับกบัแนวโน้มการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การเติบโตของชนชั้นกลางท่ีเพิ่มกาํลงั               
ในการจบัจ่ายใช้สอยเพื่อการท่องเท่ียว การเติบโตของสายการบินตน้ทุนตํ่าท่ีทาํให้การเดินทาง
เป็นไปไดส้ะดวกดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีลดลง การเติบโตของประชากรสูงวยัท่ีตอ้งการการอาํนวยความ
สะดวกเพื่อเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ การเพิ่มข้ึนของการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจาํวนั              
เป็นโอกาสให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวโดยตรงไดม้ากข้ึน ความตอ้งการ
ท่องเท่ียวเพื่อประสบการณ์ท่ีสูงข้ึนทาํให้หลายประเทศไดท้าํการปรับสินคา้ บริการ และเส้นทาง
ท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ทาํให้มี
กลุ่มสาขาการท่องเท่ียวเติบโตใหม่มากมาย อีกทั้งหลายประเทศหันมาเพิ่มความหลากหลายของ 
การท่องเท่ียวเพื่อใหส้ามารถตอบรับกบัความตอ้งการท่ีหลากหลายได้30 
 

  (2) สถานการณ์ แนวโน้ม และทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 
   อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองทั้ง
จาํนวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว เห็นไดจ้ากแนวโนม้จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีขยายตวั
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ในระยะท่ีผ่านมา จาํนวนนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจาก 14 ลา้นคน                    
ในปี พ.ศ. 2552 มาเป็น 29.8 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงมากเป็นอนัดบัท่ี 11 ของโลก โดยประเทศ
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จีน มาเลเซีย ญ่ีปุ่น เกาหลี และลาว ตามลาํดบั 
สาํหรับแนวโนม้นักท่องเท่ียวภายในประเทศหรือไทยเท่ียวไทย พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2554-2558         
มีการเติบโตกว่าร้อยละ 9 ต่อปี โดยในปี พ .ศ. 2557 นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางคิดเป็น                 
136.2 ลา้นคน-คร้ัง และเพ่ิมสูงข้ึนในปี พ.ศ. 2558 ท่ี 138.8 ลา้นคน-คร้ัง อย่างไรก็ตาม อตัราการ
ท่องเท่ียวภายในประเทศของชาวไทยยงัอยูใ่นระดบัตํ่าหากเทียบกบัประเทศอ่ืนในภูมิภาค31 
   นักท่องเท่ียวจากตลาดระยะใกลมี้แนวโน้มเพิ่มจาํนวนข้ึนอย่างรวดเร็วจน
กลายเป็นนักท่องเท่ียวหลักของไทย จากสถิติในปี พ.ศ. 2549 นักท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออก (รวมอาเซียน) มีสัดส่วนร้อยละ 57.46 ของจาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติทั้ งหมด 
รองลงมาไดแ้ก่ยุโรปคิดเป็นร้อยละ 24.03 ดงันั้น จะเห็นไดว้่าจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
มากกว่าคร่ึงหน่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวจากตลาดระยะใกลท่ี้มีระยะเวลาเดินทางไม่นานและมีแนวโนม้

                                                 
30 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 22, หนา้ 4. 
31 เร่ืองเดียวกนั, หนา้เดียวกนั. 
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ขยายตวัเพิ่มมากข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2556 นกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออกมีสัดส่วนเพิ่มข้ึน
เป็นร้อยละ 60.40 ซ่ึงเป็นผลมาจากการเพิ่มจาํนวนข้ึนอยา่งรวดเร็วของนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน
และมาเลเซีย รวมทั้งประเทศเพื่อนบา้นในแถบอาเซียน ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป
ลดลงเหลือร้อยละ 23.19 ของจาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติซ่ึงมีสาเหตุสําคญัมาจากการหดตวั
ของเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศสหภาพยโุรป32 
   ในส่วนของรายได้จากการท่องเ ท่ียวมีแนวโน้มเพิ่ม ข้ึนตามจํานวน
นักท่องเท่ียว โดยในปี พ.ศ. 2556 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวอยู่ท่ี 1.2 ลา้นลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 19 จากปีท่ีผ่านมา แมว้่าในปี พ.ศ. 2557 จะมีเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองเกิดข้ึน 
ส่งผลให้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวลดลงเหลือจาํนวน 1.17 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 5 แต่
รายได้ก็สามารถปรับตวัข้ึนสูงกว่าระดับเดิมมาอยู่ท่ี 2.23 ลา้นลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงใน
จาํนวนน้ีแบ่งเป็นรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ จาํนวน 1.44 ลา้นลา้นบาท และรายได้จาก
นกัท่องเท่ียวไทย จาํนวน 0.79 ลา้นลา้นบาท33 
  ทั้งน้ี กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
รายงานสถานการณ์การท่องเท่ียวไทยของชาวต่างชาติ ในช่วงปี 2561 ว่ามีนักท่องเท่ียวต่างชาติ
เดินทางมายงัประเทศไทยประมาณ 38,277,300 คน โดยนกัท่องเท่ียว 5 อนัดบัแรกท่ีเดินทางมายงั
ประเทศไทยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จีน มาเลเซีย เกาหลี ลาว และญ่ีปุ่น ตามลาํดบั รายไดจ้ากการท่องเท่ียว
ในปี 2561 ประมาณ 2,007,503 ลา้นบาท โดยรายไดด้งักล่าวมาจาก จีน รัสเซีย มาเลเซีย เกาหลี และ
อเมริกา ตามลาํดบั ซ่ึงอตัราการขยายตวัของรายไดสู้งกว่าจาํนวนนกัท่องเท่ียว สะทอ้นให้เห็นการ
เติบโตในเชิงคุณภาพ นอกจากน้ี กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬายงัคาดการณ์แนวโน้มการ
ท่องเท่ียวปี 2562 โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series) ซ่ึงใชฐ้านขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีจดัเก็บ
โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา นาํมาแปลงขอ้เทจ็จริงในอดีตไปพยากรณ์คาดการณ์แนวโนม้
การท่องเท่ียวในอนาคต โดยคาดการณ์รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ 
2.21 ล้านล้านบาท จํานวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ 41.1 ล้านคน รายได้จากไทยเท่ียวไทย 1.12        
ลา้นลา้นบาท และจาํนวนนกัท่องเท่ียวไทย 166 ลา้นคน-คร้ัง34 
  นอกจากน้ี กรมการท่องเท่ียวยงัคาดการณ์ว่า แนวโน้มจาํนวนนักท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศของไทยจะขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจากข้อมูลในปี พ.ศ. 2557 มีจํานวน

                                                 
32 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 23, หนา้ 8. 
33 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 22, หนา้ 4-5. 
34 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2561). แถลงข่าวสถานการณ์ท่องเที่ยวปี 2561 และแนวโน้มปี 2562. 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.mots.go.th/ ewt_dl_link.php?nid=11273. [2562, 28 มกราคม]. 
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นกัท่องเท่ียว 24.7 ลา้นคน จะเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วเป็น 45 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2563 และเพิ่มเป็น 67 
ลา้นคนในปี พ.ศ. 2573 ทั้งน้ีการคาดการณ์ดงักล่าวเป็นไปตามแนวโน้มท่ีควรจะเป็น และภายใต้
สมมติฐานว่าสถานการณ์การท่องเท่ียวไทยอยูใ่นภาวะปกติ ไม่มีเหตุการณ์หรือวิกฤตการณ์ใด ๆ ท่ี
ส่งผลกระทบทั้งโดยตรงและโดยออ้มต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยในช่วงเวลานับจากน้ี                    
เป็นตน้ไป โดยกลุ่มตลาดหลกัยงัจะเป็นกลุ่มเดิม แต่นกัท่องเท่ียวจีนจะมีสดัส่วนเพิ่มมากข้ึน35 
   อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีจุดเด่นและขอ้ไดเ้ปรียบจาก
ประเทศคู่แข่งหลายประการ เช่น ทาํเลท่ีตั้งเป็นจุดศูนยก์ลางของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติศิลปวฒันธรรม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ อธัยาศยัไมตรี
ของคนไทย เป็นตน้ โดยในปี พ.ศ. 2558 World Economic Forum ไดจ้ดัอนัดบัขีดความสามารถ   
ในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 35 จาก 141 ประเทศทัว่โลก โดย
หากพิจารณาในดา้นท่ีสาํคญัจะพบวา่ ดา้นทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 16 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมทางอากาศ อยู่ในอนัดับท่ี 17 ด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม อยู่ในอนัดบัท่ี 34 ดา้นความพร้อมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในอนัดบัท่ี 60 
ทั้งหมดน้ีลว้นแลว้แต่เป็นจุดแขง็ของการท่องเท่ียวของไทย แสดงให้เห็นถึงความมีเอกลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมและความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว และความสามารถของประเทศไทยในการ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมระดบัโลก อย่างไรก็ตาม ทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวตอ้งไดรั้บการ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถคงความนิยมและรักษาอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศ 
   ผลกระทบจากแนวโนม้การเปล่ียนแปลงต่อภาพรวมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ไทยในอนาคตแสดงถึงศกัยภาพในการสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน ทั้งจากนกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศและนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยการพฒันาการท่องเท่ียวในอนาคตควรมุ่งเนน้การ
บรรลุเป้าหมายเชิงคุณภาพของการเติบโตดา้นรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวในกลุ่มต่าง ๆ โดยมีความ
จาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มท่ีมี
ศกัยภาพในการเติบโตในอนาคตเพ่ือตอบสนองต่ออุปสงคข์องตลาดการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป 
อีกทั้งยงัตอ้งมีการเตรียมพร้อมทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐานและบุคลากรเพื่อรองรับภาวะการ
แข่งขนัในตลาดการท่องเท่ียวโลกท่ีทวีความรุนแรงข้ึน 
   โดยสรุป อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยมีทั้ งจุดแข็ง จุดอ่อน 
ศกัยภาพ และอุปสรรคในการพฒันา ประเทศไทยมีความโดดเด่นเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสามารถ
สร้างความพึงพอใจไดสู้ง แต่ยงัขาดการอนุรักษแ์ละบริหารจดัการขีดความสามารถในการรองรับ
                                                 
35 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 23, หนา้ 9. 
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ของแหล่งท่องเท่ียวโดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีเป็นท่ีนิยมสูง การกระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียวสู่ทอ้งถ่ินยงัตอ้งไดรั้บการพฒันา ความเส่ียงจากการพึ่งพาตลาดนกัท่องเท่ียวประเทศใด
ประเทศหน่ึงมากเกินไปยงัคงมีให้เห็น อีกทั้งความปลอดภยัสําหรับนักท่องเท่ียวยงัตอ้งปรับปรุง
และเร่งปรับภาพลกัษณ์ดา้นลบ ความสะอาดและสุขอนามยัของสถานท่ีท่องเท่ียวรวมทั้งความ
พร้อมทางด้านเทคโนโลยีเป็นอีกประเด็นท่ีประเทศไทยตอ้งให้ความใส่ใจในการพฒันา เพื่อ
ยกระดบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้มีมาตรฐานสูงข้ึนและดึงดูดนักท่องเท่ียวตลาดคุณภาพ อนัจะ
ส่งเสริมความยัง่ยนืในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศในระยะยาว36 
   จะเห็นได้ว่า สถานการณ์และทิศทางของการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ เช่น แนวโนม้และทิศทางการ
ท่องเท่ียวในตลาดโลก ภาวะการแข่งขัน พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ปัจจัยความเส่ียงและ
วิกฤติการณ์ดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว ทั้งภยัธรรมชาติ โรคระบาด ความไม่มัน่คง
ดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ประกอบกบัท่ีผ่านมา การพฒันาการท่องเท่ียวไทยยงัคงมีปัญหาและ
อุปสรรคอีกมากมาย ซ่ึงลว้นแต่ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามในขณะเดียวกัน 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีการส่ือสาร การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว ความสะดวกสบายใน
การเดินทาง และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปตามกระแสของโลกาภิวฒัน์ ทาํให้
แนวโนม้ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกยงัคงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์
และสร้างโอกาสในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย37 
 

2.2 ความหมาย ความเป็นมา และความสําคญัของธุรกจินําเทีย่วและมัคคุเทศก์ 
 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประกอบดว้ยธุรกิจหลายประเภท โดยธุรกิจนาํเท่ียวก็เป็น  
หน่ึงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ในสมัยก่อนการเดินทางท่องเท่ียวนั้ น นักท่องเท่ียวมักจะ
วางแผนเองตั้งแต่การเดินทาง ยานพาหนะ การสํารองท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว จนกระทัง่เม่ือมี                  
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวซ่ึงเป็นผูจ้ดัรายการนาํเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางท่องเท่ียว
อย่างสะดวกและประหยดั รวมไปถึงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว ธุรกิจนาํเท่ียวจึง
ไดรั้บความสนใจจากนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมากในปัจจุบนั ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

                                                 
36 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 22, หนา้ 5-6. 
37 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 23, หนา้ 5. 
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เติบโตมากข้ึนตามไปดว้ย38 นอกจากน้ี ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศกย์งัมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 
มคัคุเทศก์ถือเป็นอาชีพเก่าแก่ท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการส่ือสารทางภาษาดว้ยการพูด
ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ สาํหรับประเทศไทย มคัคุเทศก์
ถือเป็นอาชีพสงวนท่ีมีไวส้าํหรับคนไทยเท่านั้น เน่ืองจากมคัคุเทศกเ์ป็นผูมี้ความสาํคญัต่อประเทศ
ในดา้นการเผยแพร่ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม รวมไปถึงเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว                
ทาํให้นักท่องเท่ียวไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ ความสนุกสนานเพลิดเพลินตามวตัถุประสงคแ์ห่ง
การท่องเท่ียว ผูท่ี้จะประกอบอาชีพมคัคุเทศกจึ์งตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติั มีความรู้ความสามารถ โดย
ตอ้งผ่านกระบวนการฝึกอบรมและทดสอบต่าง ๆ จึงจะสามารถประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ใน
ประเทศไทยไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย39 
 

 2.2.1 ความหมาย ววิฒันาการ และความเป็นมาของธุรกจินําเทีย่ว 
  คาํว่า ธุรกิจนําเท่ียว ประกอบด้วยคาํสองคาํรวมกัน คือคาํว่า ธุรกิจ และคาํว่า           
นําเท่ียว โดยคาํว่าธุรกิจตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 มีความหมายว่า                   
การประกอบกิจการเพ่ือมุ่งการคา้หากาํไร ส่วนคาํว่านําเท่ียว มีความหมายว่า พาเท่ียวชมบา้น               
ชมเมือง เม่ือนาํทั้งสองคาํมารวมกนั ธุรกิจนาํเท่ียวจึงหมายถึง การประกอบกิจการท่ีเก่ียวกบัการพา
บุคคลไปท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ โดยกิจการดงักล่าวนั้นมุ่งแสวงหากาํไร 
  ส่วนความหมายตามกฎหมายของคาํว่าธุรกิจนาํเท่ียวนั้น บญัญติัข้ึนคร้ังแรกใน
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 มาตรา 3 โดยธุรกิจนาํเท่ียว หมายความว่า               
การประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจดัหรือการให้บริการหรือการอาํนวยความสะดวกเก่ียวกับการ
เดินทาง สถานท่ีพกั อาหาร ทศันาจร และหรือมคัคุเทศก์ให้แก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงพระราชบญัญติั
ดงักล่าวไดถู้กยกเลิกไปแลว้ ปัจจุบนัความหมายตามกฎหมายของคาํว่าธุรกิจนาํเท่ียวบญัญติัไวใ้น
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 4 โดยไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า
ธุรกิจนาํเท่ียวไวว้า่ 
  ""ธุรกิจนําเท่ียว" หมายความว่า ธุรกิจเก่ียวกับการนํานักท่องเท่ียวเดินทางไป
ท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน โดยจดัให้มีบริการหรือการอาํนวยความสะดวก  
อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง อนัไดแ้ก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก ์หรือบริการอ่ืนใดตามท่ี
กาํหนดในกฎกระทรวง" 

                                                 
38 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, ปทุมพร แกว้คาํ. (2558). ธุรกจินําเที่ยว (Tour Business). (พิมพค์ร้ังท่ี 3). นนทบุรี: หจก.
เฟิร์นขา้หลวง พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง, หนา้ 3. 
39 ฉนัทชั วรรณถนอม. (2551). หลกัการมัคคเุทศก์. กรุงเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจาํกดัสามลดา, หนา้ 1. 
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  จากความหมายตามกฎหมายของธุรกิจนาํเท่ียวทั้งแต่เดิมและในปัจจุบนั จะเห็นได้
ว่า องคป์ระกอบสาํคญัของธุรกิจนาํเท่ียวคือ ตอ้งมีลกัษณะเป็นตวักลาง (Intermediary) เพื่อจดัการ
หรืออาํนวยความสะดวกในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว หรือเป็นตวักลางในการเช่ือมโยง
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการต่าง ๆ เช่น สถานท่ีพกั อาหาร มคัคุเทศก ์เขา้มาเพ่ือใหบ้ริการ
แก่นกัท่องเท่ียว ทั้งน้ี หากการนาํนกัท่องเท่ียวเดินทางไปโดยมิไดมี้ลกัษณะมุ่งประสงคท์างการคา้
หรือหากาํไร ก็ไม่ถือว่าเป็นธุรกิจนาํเท่ียว อนัจะตอ้งถูกควบคุมตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียว
และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ดังนั้ น หากธุรกิจใดมีลักษณะเข้าองค์ประกอบตามท่ีบัญญัติไวใ้น
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ก็ถือว่าเป็นธุรกิจนาํเท่ียว แต่จะเป็นการ
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยชอบด้วยกฎหมาย ตอ้งได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวตาม
พระราชบญัญติัดงักล่าวดว้ย40 
  จากความหมายของธุรกิจนาํเท่ียวทั้งตามกฎหมายเดิมและตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั
ในปัจจุบนั จะเห็นไดว้่ามีความเก่ียวขอ้งกบัมคัคุเทศก ์โดยมคัคุเทศกเ์ป็นหน่ึงในการใหบ้ริการหรือ
การอาํนวยความสะดวกท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวจดัให้มีข้ึน แต่เดิมตามพระราชบญัญติัธุรกิจ            
นาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 ไม่ไดบ้งัคบัให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตอ้งจดัให้มีมคัคุเทศก์
เดินทางไปกับนักท่องเท่ียวในการจดับริการนําเท่ียวแต่ละคร้ัง ต่อมาเม่ือพระราชบญัญติัธุรกิจ           
นาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ใชบ้งัคบั ก็เพียงแต่กาํหนดว่า หากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจดัให้
มีมัคคุเทศก์เดินทางไปกับนักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องใช้มัคคุเทศก์ซ่ึงได้รับ
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามพระราชบัญญัติน้ี เท่านั้ น  จนกระทั่งเ ม่ือมีการแก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 255141 ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวจัดให้มี
มคัคุเทศกเ์ดินทางไปกบันกัท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจดันาํเท่ียวและ
ป้องกนัการแอบอา้งเป็นมคัคุเทศกข์องผูท่ี้ไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์42 หากผูป้ระกอบธุรกิจ
นาํเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตาม ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้แสนบาท ดงันั้นจะเห็นไดว้่า ธุรกิจนาํเท่ียว
มีความเก่ียวขอ้งกบัมคัคุเทศกเ์ป็นอยา่งมาก เม่ือธุรกิจนาํเท่ียวเติบโต อาชีพมคัคุเทศกก์็ย่อมเติบโต
สมัพนัธ์กนัไปดว้ย ทั้งน้ีจะไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัมคัคุเทศกโ์ดยละเอียดในหวัขอ้ถดัไป 

                                                 
40 คณาธิป ทองรววีงศ.์ (2558). อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 8, หนา้ 183. 
41 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
42 สํานกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการวุฒิสภา. (2559). เอกสารประกอบการพิจารณา ร่างพระราชบัญญัติธุรกิจ 

นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (คณะรัฐมนตรีเป็นผู้ เสนอ). กรุงเทพฯ: สํานักการพิมพ ์สํานักงาน
เลขาธิการวฒิุสภา, หนา้ 15. 
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  วิวฒันาการและความเป็นมาของธุรกิจนาํเท่ียวนั้น ในระยะเร่ิมตน้ ธุรกิจนาํเท่ียว
เป็นการทาํธุรกิจลกัษณะขายตัว๋โดยสาร รับจองท่ีนัง่ยานพาหนะเดินทาง ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1822 
โดย โรเบิร์ท สมาร์ท (Robert Smart) แห่งเมืองบริสตอล ประเทศองักฤษ ไดท้าํธุรกิจเป็นตวัแทน
ขายตัว๋โดยสารรับจองท่ีนั่งสําหรับผูโ้ดยสารท่ีจะเดินทางดว้ยเรือกลไฟท่ีใชเ้คร่ืองจกัรไอนํ้ าจาก
ท่าเรือของช่องแคบบริสตอลไปยงักรุงดบัลิน ประเทศไอร์แลนด์43 
  ธุรกิจนําเท่ียวได้เร่ิมอย่างแท้จริงเป็นคร้ังแรก เม่ือ โธมัส คุก (Thomas Cook)                
ชาวอังกฤษ  ได้เช่าเหมารถไฟนําสมาชิกของสมาคม South Middle Temperance Association 
จาํนวน 570 คน เดินทางไปเชา้เยน็กลบัจากเมือง Licester ไปยงัเมือง Loughborough เป็นระยะทาง 
12 ไมล์ เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม ค.ศ. 1841 ในราคาไปกลบั 1 ชิลล่ิง ซ่ึงถือว่าเป็นการจดัเดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยรถไฟท่ีมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์คร้ังแรกในโลก แต่การจัดเดินทางดังกล่าว      
แทบไม่ไดรั้บผลกาํไรเป็นค่าตอบแทนเลย แต่ทาํให ้โธมสั คุก เห็นช่องทางในการทาํธุรกิจนาํเท่ียว 
ใน 4 ปีหลงัจากนั้น โธมสั คุก ไดเ้ร่ิมดาํเนินการจดันาํเท่ียวเชิงธุรกิจอย่างจริงจงั โดยจดัเดินทาง
ระหว่างเมือง Licester กับเมือง Liverpool มีการจัดทาํคู่มือการเดินทางและออก Circular Notes 
สาํหรับใชแ้ทนเงินสดในการจ่ายค่าสินคา้และบริการระหว่างการเดินทาง ซ่ึงถือเป็นตน้กาํเนิดของ
เช็คเดินทาง (Traveler's Cheque)44 
  ต่อมาในปี ค.ศ. 1846 โธมสั คุก และลูกชาย คือ จอห์น เมสัน คุก (John Mason 
Cook) ได้ร่วมกันจัดตั้ งบริษัท โธมัส คุก แอนด์ ซัน โดยจัดรายการนําเท่ียวแบบแพ็กเกจทัวร์                 
นาํนักท่องเท่ียวจาํนวน 350 คน เดินทางดว้ยรถไฟและเรือไปเท่ียวสก็อตแลนด์ ในระหว่างการ
เดินทางก็มีมคัคุเทศก์คอยดูแลอาํนวยความสะดวกและอธิบายประกอบการนาํชมสถานท่ีต่าง ๆ               
ซ่ึงถือไดว้่าเป็นปรากฏการณ์คร้ังแรกของประวติัศาสตร์การจดันาํเท่ียวแบบมีมคัคุเทศก ์กล่าวไดว้่า 
โธมสั คุก เป็นผูเ้ปล่ียนโฉมหนา้ของการท่องเท่ียวจากเดิมท่ีมีรูปแบบการเดินทางท่ีหรูหราฟุ่ มเฟือย
ของชนชั้นสูงมาสู่การเดินทางรูปแบบง่าย ๆ ราคาถูก และสะดวกสบาย45 นกัท่องเท่ียวสามารถเลือก
ระดบัสินคา้และบริการการท่องเท่ียวไดต้ามระดบัฐานะของตน โธมสั คุก ถือเป็นผูท่ี้ไดรั้บการ
ยอมรับวา่ เป็นผูบุ้กเบิกธุรกิจนาํเท่ียวของโลก46 
  ส่วนธุรกิจตวัแทนท่องเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทาง (Travel Agent) นั้น เกิดข้ึน
ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 โดยนักเดินทางท่ีเขา้พกัในโรงแรมมกัขอร้องให้เด็กขนกระเป๋าช่วยจอง            

                                                 
43 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, ปทุมพร แกว้คาํ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 38, หนา้ 8. 
44 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 8-9. 
45 นิศา ชชักลุ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 20, หนา้ 239. 
46 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, ปทุมพร แกว้คาํ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 38, หนา้ 10. 
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ท่ีนั่งบนรถไฟให้ โดยเด็กขนกระเป๋าจะได้รับค่านายหน้าจากทางรถไฟ ต่อมาเม่ือมีการนํา             
เคร่ืองบินรบมาเปิดบริการบินพาณิชย์ ผู ้ประกอบธุรกิจการบินพาณิชย์ต้องการจูงใจให ้                       
นักเดินทางเลือกเดินทางโดยเคร่ืองบิน จึงอาํนวยความสะดวกในการซ้ือตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน            
ดว้ยการมอบตัว๋ให้เด็กขนกระเป๋าในโรงแรม และให้ค่าตอบแทนร้อยละ 5 ของราคาค่าโดยสาร      
ท่ีขายได ้จนถึงปี ค.ศ. 1959 จึงไดมี้การสนบัสนุนใหเ้ปิดธุรกิจตวัแทนการเดินทาง ซ่ึงนอกจากการ
จาํหน่ายตัว๋โดยสารยานพาหนะแลว้ ยงัรับเป็นตวัแทนจาํหน่ายสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว
อีกดว้ย47 
  ความเป็นมาของธุรกิจนาํเท่ียวในประเทศไทยนั้น แรกเร่ิมเป็นการจดันาํเท่ียวแบบ
ฉ่ิงฉับทวัร์ บริษทันาํเท่ียวสมยัแรกของไทยไดแ้ก่ บริษทั เวิร์ล แทรเวล เซอร์วิส จาํกดั และบริษทั 
บุณยว์านิช แทรเวล เอเยนซี จาํกดั กิจการของธุรกิจนาํเท่ียวของไทยในระยะเร่ิมตน้จะเน้นหนัก          
ไปในการนาํนกัท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย (Inbound Tour) มากกวา่จะบริการ 
นาํเท่ียวคนไทยหรือคนต่างชาติท่ีพกัอาศยัอยู่ในประเทศไทย (Domestic Tour) โดยธุรกิจนาํเท่ียว    
ในสมัยนั้ นจะทาํการติดต่อกับธุรกิจนําเท่ียวหรือตัวแทนธุรกิจนําเท่ียวในต่างประเทศให้ส่ง
นกัท่องเท่ียวเขา้มาประเทศไทย แลว้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวของไทยก็จะเป็นผูจ้ดัรายการนาํเท่ียว 
รวมทั้งท่ีพกั อาหาร และยานพาหนะใหท้ั้งหมด48 
 

 2.2.2 ความสําคญัของธุรกจินําเทีย่วต่อประเทศไทย  
  (1) ความสําคญัต่อนักท่องเทีย่ว 
   ด้วยลกัษณะของการประกอบธุรกิจนําเท่ียวคือการจัดหาสินคา้บริการต่าง ๆ             
มารวมกนัและผลิตเป็นรายการนาํเท่ียวหรือแพ็กเกจทวัร์ โดยอาจมีการบริการตั้งแต่ยานพาหนะ            
ในการเดินทาง โรงแรมหรือท่ีพกั ค่าเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียว และจาํหน่ายรายการนาํเท่ียวดงักล่าว
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ธุรกิจนาํเท่ียวจึงถือเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการซ้ือ
บริการการท่องเท่ียวท่ีรวมการบริการทุกประเภทไวด้้วยกัน โดยนักท่องเท่ียวไม่ตอ้งติดต่อซ้ือ
บริการแต่ละประเภทจากผูใ้ห้บริการหลายรายและอาจมีราคาแพงกว่าการซ้ือแพ็กเกจทวัร์จาก               
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
 

  (2) ความสําคญัต่อประเทศและอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทย 
   ธุรกิจนาํเท่ียวเป็นกลไกหน่ึงในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจาก
ธุรกิจนาํเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยถือเป็นตวักลางท่ีเช่ือมโยงธุรกิจท่ี

                                                 
47 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 13. 
48 เร่ืองเดียวกนั, หนา้เดียวกนั. 
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เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ มารวมไวด้ว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม 
ท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสินคา้ท่ีระลึก รวมถึงธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นบัไดว้า่ธุรกิจนาํเท่ียวเป็น
ตวักระจายรายไดไ้ปสู่ธุรกิจท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ นั้นดว้ย 
 

 2.2.3 ความหมาย ววิฒันาการ และความเป็นมาของมัคคุเทศก์ 
  คําว่ ามัค คุ เทศก์  ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ .ศ .  2 5 5 4                             
มีความหมายวา่ 
  (1) ผูน้าํทาง, ผูช้ี้ทาง, ผูบ้อกทาง  
  (2) ผูน้าํเท่ียว 
  และตามความหมายท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไป มคัคุเทศก์จะหมายความว่า ผูท่ี้ทาํหน้าท่ี   
นาํผูอ่ื้นไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ และใหค้าํอธิบายแนะนาํเก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ49 
  ความหมายของคาํวา่มคัคุเทศกต์ามกฎหมายนั้น เดิมมีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติั
ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 มาตรา 3 โดยมคัคุเทศก์ หมายความว่า ผูท่ี้นาํนกัท่องเท่ียว
ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ และใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัสถานท่ีหรือบุคคลโดยไดรั้บค่าตอบแทน 
ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าวไดถู้กยกเลิกไปแลว้ ปัจจุบนัความหมายตามกฎหมายของคาํว่ามคัคุเทศก์
บญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 มาตรา 4 โดยไดใ้หค้วามหมาย
ของคาํวา่มคัคุเทศกไ์วว้า่ 
  ""มคัคุเทศก"์ หมายความว่า ผูใ้ห้บริการเป็นปกติธุระในการนาํนกัท่องเท่ียวไปยงั
สถานท่ีต่าง ๆ โดยใหบ้ริการเก่ียวกบัคาํแนะนาํและความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว" 
  นอกจากน้ี พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 4              
ยงัไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ผูน้าํเท่ียวไวว้า่ 
  ""ผูน้าํเท่ียว" หมายความว่า ผูรั้บผิดชอบในการดูแลและอาํนวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียวในการเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ" 
  ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า  ในแง่ของกฎหมายจะใช้ค ําว่าผู ้นําเ ท่ียวในความหมาย         
อย่างเดียวกันกับคาํว่ามคัคุเทศก์ไม่ได้ เน่ืองจากกฎหมายบญัญติัความหมายของผูน้ําเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ไวแ้ตกต่างกัน นอกจากน้ีพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551                  
ยงักาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิของมคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเท่ียวไวเ้ป็นการเฉพาะอีกดว้ย 
  จากความหมายตามกฎหมายดงักล่าว ผูท่ี้นาํนกัท่องเท่ียวไปยงัท่ีต่าง ๆ โดยไม่ได้
ให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว จึงไม่ถือว่าเป็นมคัคุเทศก์ เช่น ผูรั้บส่งนักท่องเท่ียวจากท่าอากาศยาน            

                                                 
49 ฉนัทชั วรรณถนอม. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 39, หนา้ 1. 
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ไปยงัโรงแรมเพียงอยา่งเดียว เป็นตน้50 นอกจากน้ี จะเห็นไดว้่ามคัคุเทศกต์ามพระราชบญัญติัธุรกิจ
นําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 นั้น ให้บริการเก่ียวกับคาํแนะนําและความรู้ด้านต่าง ๆ แก่
นักท่องเท่ียวไม่จํากัดเฉพาะการให้ความรู้เก่ียวกับสถานท่ีหรือบุคคลดังเช่นมัคคุเทศก์ตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 253551 และเม่ือบุคคลใดกระทาํการหรือใหบ้ริการ
อนัเป็นการเขา้องคป์ระกอบตามความหมายของมคัคุเทศกต์ามกฎหมาย ก็ถือว่าบุคคลนั้นทาํหนา้ท่ี
เป็นมคัคุเทศก์ แต่การจะเป็นมคัคุเทศก์ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ดว้ย มิฉะนั้นการเป็นมคัคุเทศก์จะถือ
เป็นความผดิและมีโทษตามกฎหมาย52 
  เน่ืองจากมัคคุเทศก์เป็นบุคคลธรรมดา อาจมีนิติสัมพนัธ์กับผูป้ระกอบธุรกิจ           
นาํเท่ียวหรือไม่ก็ได้ กล่าวคือ มคัคุเทศก์อาจตกลงกับนักท่องเท่ียวโดยตรงในการนาํเท่ียว เช่น 
มัคคุเทศก์ติดต่อหานักท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตเพื่อตกลงนําเท่ียว หรืออาจมีความตกลงกับ               
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวให้นาํนกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียว ซ่ึงกรณีน้ี ความสัมพนัธ์ของมคัคุเทศกก์บั   
ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวอาจเป็นไปตามสัญญาจ้างแรงงานหรือสัญญาจ้างทาํของ แต่สําหรับ                   
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวนั้นจะตอ้งจดัให้มีมคัคุเทศก์เดินทางไปกบันกัท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยในการจดันาํเท่ียวและป้องกนัการแอบอา้งเป็นมคัคุเทศก์ของผูท่ี้ไม่ไดรั้บ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ หากผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตาม ตอ้งระวางโทษปรับ             
ไม่เกินหา้แสนบาท 
  วิวฒันาการและความเป็นมาของมคัคุเทศก์นั้น ในอดีต การเดินทางมกัไม่ตอ้ง
พึ่งพาอาศยัมคัคุเทศก์ เน่ืองจากเป็นการเดินทางท่ีเน้นการแสวงหาดินแดนใหม่ แสวงหาสภาพ
ภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างไปจากเดิม หรือเป็นการแสวงหาความเช่ือส่วนบุคคล การเดินทางในสมยัก่อน
จึงไม่อาจกล่าวไดว้่าเป็นการเดินทางเพ่ือท่องเท่ียวไดอ้ย่างแทจ้ริง เน่ืองจากรูปแบบการเดินทาง 
ยานพาหนะ เสน้ทางต่าง ๆ ยงัไม่สะดวกเช่นดงัปัจจุบนั ในระยะต่อมามีการทาํแผนท่ีและนาํเขม็ทิศ
มาช่วย ซ่ึงทาํให้การเดินทางเป็นไปอย่างสะดวกข้ึน และหลงัจากท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวกทั้ง                 
ทางบก ทางนํ้ า ทางอากาศ ส่งผลให้เกิดการเดินทางกนัมากข้ึน มีการบนัทึกการเดินทาง บรรยาย
ลักษณะสถานท่ี ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ภาพถ่ายดาวเทียม และขอ้มูลอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถนํามา
ประกอบกนัเป็นตวันาํทางไดเ้ป็นอยา่งดีและเป็นประโยชน์ในการเดินทางแก่คนรุ่นหลงัเป็นอย่าง
มาก และหลงัจากการศึกษาสภาพภูมิศาสตร์ของโลกมีความชดัเจน มีแผนท่ี เอกสารและหนังสือ

                                                 
50 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 2. 
51 คณาธิป ทองรววีงศ.์ อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 8, หนา้ 233. 
52 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 230. 
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ต่าง ๆ การเดินทางเพื่อศึกษาสภาพภูมิศาสตร์จึงน้อยลง แต่เกิดการเดินทางเพ่ือศึกษาวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและส่ิงต่าง ๆ ท่ีสร้างสรรคจ์ากมนุษย ์รวมถึงเดินทางเพ่ือหาความสุขจาก
การช่ืนชมธรรมชาติ เช่นเดียวกบัวิวฒันาการของมคัคุเทศก์ท่ีมีการพฒันากา้วหน้าเป็นรูปแบบท่ี
ชดัเจนข้ึนเร่ือย ๆ จนกลายเป็นส่วนประกอบท่ีจาํเป็นสาํหรับการเดินทางท่องเท่ียวในปัจจุบนั53 
  บุคคลท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูน้ําทาง มีปรากฏตั้งแต่การเดินทางในยุคแรก เน่ืองจาก
สญัชาตญาณการเดินทางมีอยูใ่นตวัของมนุษยทุ์กคน ทั้งน้ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะคน้หาส่ิงใหม่ ๆ 
ให้กับชีวิต หรือเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ คาํว่าผูน้ําทาง (Pathfinder) หรือผูดู้แล (Mentor) ได้มี
บทบาทเป็นผูน้ําการเดินทางท่องเท่ียวในประวติัศาสตร์ของชาวตะวนัตก นับแต่ยุคอาณาจักร
โบราณเม่ือหลายร้อยปีก่อนคริสตกาล ท่ีเร่ิมมีการเดินทางเพ่ือเยี่ยมชมความงดงามท่ียิ่งใหญ่ของ
ศิลปะ และสถาปัตยกรรมท่ีเป็นส่ิงมหัศจรรยข์องโลกยุคโบราณ และเม่ือศาสนาคริสตเ์ร่ิมฟ้ืนฟูใน
ยคุกลาง (The Middle Ages) มีการเดินทางเพื่อแสวงบุญไปยงัสถานท่ีสาํคญัทางศาสนา รูปแบบการ
เดินทางเร่ิมพฒันาไปสู่การเดินทางเป็นกลุ่ม โดยมีผูน้ําการเดินทางท่ีมีความรู้ความชาํนาญใน
เสน้ทางอาํนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภยัใหก้บัผูเ้ดินทาง54 
  เม่ือมีการฟ้ืนฟูศิลปะวิทยาการ ก่อให้เกิดกระแสของการเดินทางของคนกลุ่มใหญ่
ท่ีเรียกว่า Grand Tour เป็นการเดินทางท่ีมีเป้าหมายของการท่องเท่ียวท่ีชัดเจน ภาพลกัษณ์ของ
มัคคุ เทศก์ก็ชัด เจนมาก ข้ึนในปลายยุคกลางต่อ เ น่ือง ถึงต้นยุคใหม่  (The Modern Ages)                     
กลุ่มนกัท่องเท่ียวมีการเดินทางเพื่อเยีย่มชมและศึกษาศิลปะวิทยาการต่าง ๆ ในยโุรปหลายประเทศ 
เช่น อิตาลี เยอรมนั และฝร่ังเศส ประกอบกบัเร่ิมมีความตอ้งการผูน้าํทางท่ีมีความรู้ความสามารถ
หลาย ๆ ดา้น มคัคุเทศกใ์นยคุน้ีจึงมาจากบุคคลหลากหลายอาชีพ ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ 
วรรณคดี สถาปัตยกรรม และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้น รวมถึงมีความสามารถในการ
พดูไดห้ลายภาษา55 
  การปฏิวติัอุตสาหกรรมราวคริสตศ์ตวรรษท่ี 18-19 มีผลทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
รูปแบบของการดาํเนินชีวิตของประชาชน นาํไปสู่การขยายตวัของกลุ่มชนชั้นกลางท่ีมีโอกาส
เดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน นักท่องเท่ียวจึงมิไดจ้าํกดัอยู่เฉพาะกลุ่มชนชั้นสูงหรือผูท่ี้มีฐานะร่ํารวย
เ ท่านั้ น  ธุร กิจนํา เ ท่ี ยวและอา ชีพมัค คุ เทศก์ มีบทบาทในการบริการท่อง เ ท่ียวมาก ข้ึน                           
ราวคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 โธมสั คุก (Thomas Cook) ไดเ้ร่ิมจดันาํเท่ียวเป็นกลุ่มทางรถไฟในประเทศ
องักฤษ โดยมีมคัคุเทศก์ท่ีได้รับการฝึกอบรมจากบริษทัเป็นผูน้ําเท่ียวและอาํนวยความสะดวก

                                                 
53 ฉนัทชั วรรณถนอม. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 39, หนา้ 11-12. 
54 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12. 
55 เร่ืองเดียวกนั, หนา้เดียวกนั. 
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ระหว่างการเดินทาง ถือไดว้่า โธมสั คุก เป็นผูน้าํในดา้นธุรกิจนาํเท่ียวและพฒันาอาชีพมคัคุเทศก ์
หลงัจากนั้นประมาณตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 20 มีการออกระเบียบขอ้บงัคบัสาํหรับผูป้ระกอบอาชีพ
มคัคุเทศกใ์นประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา และประเทศอ่ืน ๆ ในยโุรป โดยกาํหนดให้มคัคุเทศก์
จะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการท่ีจะให้บริการแก่นักท่องเท่ียว มีการทดสอบก่อนท่ีจะออก
ใบอนุญาต รวมทั้งมีการฝึกอบรมความรู้และบทบาทหน้าท่ีของมคัคุเทศก์ให้กบัผูท่ี้จะประกอบ
อาชีพมคัคุเทศก์56 
  ในประเทศไทย ผูท่ี้ไดรั้บยกย่องว่าเป็นพระบิดาของมคัคุเทศก์ไทย คือ สมเด็จ  
พระเจา้บรมวงศ์เธอ พระองคเ์จา้ดิศวรกุมาร กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ เน่ืองจากพระองคท์รง
โปรดเสด็จประพาสตามสถานท่ีต่าง ๆ ในประเทศไทย พร้อมทั้งศึกษาศิลปวฒันธรรมไทย วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่  ตลอดจนแสวงหาความรู้ด้านวิชาการต่าง  ๆ  จนได้รับตําแหน่งหน้าท่ี เป็น                     
Lord Program Maker หรือผู ้จัดการแผนการเดินทางให้กับพระมหากษัตริย์ในรัชสมัยของ
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั นอกจากน้ียงัไดส้ถาปนาวนัคลา้ยวนัประสูติ 21 มิถุนายน 
เป็น “วนัมคัคุเทศกไ์ทย”57 
  สาํหรับอาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยนั้น เร่ิมรู้จกัและแพร่หลายมากข้ึนหลงัจาก
สงครามเวียดนามจบลง ในระยะนั้นมีชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาในประเทศไทยจาํนวนมาก ไม่ว่า 
จะเป็นนักท่องเท่ียว นักธุรกิจ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในวงการทหาร ท่ีสําคญัคือบรรดาทหารอเมริกนัท่ีอยู่
ประจาํ และท่ีมาพกัผ่อนจากการรบในสงครามเวียดนาม ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของอุตสาหกรรม        
การท่องเท่ียวของประเทศไทยอยา่งแทจ้ริง มีธุรกิจนาํเท่ียวเกิดข้ึนเป็นจาํนวนมากโดยเฉพาะในเขต
ชายหาดจงัหวดัชลบุรีซ่ึงเป็นท่ียกพลข้ึนบกของทหารอเมริกนั เขตกรุงเทพมหานครรวมไปถึงเขต
อ่ืน  ๆ  ท่ี มีทหารและพลเรือนชาวต่างชาติประจําอยู่และสัญจรไปมา  ถึงแม้สงครามจะยุติ                 
แต่นกัท่องเท่ียวต่างชาติต่างกเ็ดินทางเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยจากการบอกเล่าต่อ ๆ กนัไปของผูท่ี้
เคยมาท่องเ ท่ียว  เ น่ืองจากประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติ ท่ี อุดมสมบูรณ์  รวมถึงมี
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีงดงาม การเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของชาวต่างชาติดงักล่าวทาํให้เกิด
ความตอ้งการมคัคุเทศก์ท่ีสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศได ้ในระยะน้ีผูท่ี้เขา้มาประกอบอาชีพ
มคัคุเทศกจึ์งเป็นผูท่ี้มีความสามารถทางดา้นภาษาโดยไม่คาํนึงว่าจะตอ้งมีความรู้ดา้นอ่ืน ๆ หรือไม่ 
และเป็นอาชีพท่ีสามารถทําได้อย่างเสรีเน่ืองจากยังไม่มีกฎหมายใดมาควบคุม จนกระทั่ง                 
ปี พ.ศ. 2502 มีการจดัตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว หรือ อ.ส.ท. ข้ึน เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวให้เป็นประโยชน์แก่เศรษฐกิจของชาติ และเผยแพร่ประเทศไทยในดา้นวฒันธรรม 
                                                 
56 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 13. 
57 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 15. 
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ศิลปกรรม ประเพณี นาฏศิลป์ การกีฬา และกิจการอยา่งอ่ืนอนัจะเป็นการชกัจูงหรือเป็นท่ีสนใจแก่
นกัท่องเท่ียว และหน่วยงานหลายฝ่ายเห็นถึงความสาํคญัและความจาํเป็นในการท่ีตอ้งมีมาตรฐาน
ของการเป็นมคัคุเทศก์ อ.ส.ท. จึงได้ร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจดัทาํหลกัสูตรอบรม
มคัคุเทศก์ข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2504 โดยในระยะแรกไดก้าํหนดให้ผูท่ี้เขา้รับการอบรมตอ้ง
เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัชั้นปีท่ี 3 ข้ึนไป หรือเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีเรียนจบชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
แต่ก็ยงัมีผูป้ระกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท่ีสนใจจะเข้ารับการอบรมไม่มากนัก จนกระทั่งสํานัก
พระราชวงัได้ออกระเบียบเก่ียวกับการนําชมพระราชฐานให้มัคคุเทศก์มีการขอบัตรอนุญาต            
ซ่ึงจะตอ้งใชป้ระกาศนียบตัรมคัคุเทศกท่ี์ อ.ส.ท. และสถาบนัระดบัอุดมศึกษาเป็นผูจ้ดัอบรมออกให้
เป็นหลักฐาน นับแต่นั้ นมาการอบรมมัคคุเทศก์จึงมีความจาํเป็นสําหรับผูท่ี้จะประกอบอาชีพ
มคัคุเทศกโ์ดยถูกตอ้ง ซ่ึงหลกัสูตรการอบรมไดพ้ฒันาปรับปรุงเร่ือยมา ทั้งในดา้นเน้ือหาวิชา และ
ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ นอกจากภาษาองักฤษ เช่น ภาษาจีน ภาษาเยอรมนั ภาษาฝร่ังเศส เป็นตน้58 
  สืบเน่ืองจากการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีเป็นไป
อย่างรวดเร็วจนทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทาํรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศสูงสุดเม่ือเทียบ
กับสินค้าหรือบริการประเภทอ่ืน ๆ59 ประกอบกับรัฐบาลได้เล็งเห็นความจําเป็นท่ีจะต้อง               
เขา้มาควบคุมการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวและการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ ประเทศไทยจึงไดมี้
กฎหมายควบคุมธุรกิจประเภทน้ีเป็นฉบบัแรก คือ พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์ 
พ.ศ. 2535 โดยหลกัการสําคญัคือกาํหนดให้ผูท่ี้จะประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ตอ้งมีคุณสมบติัและ
ไดรั้บใบอนุญาตตามท่ีกฎหมายกาํหนด ส่งผลให้สถานภาพและมาตรฐานของมคัคุเทศก์สูงข้ึน 
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 ไดมี้การแกไ้ขและยกเลิก จนกระทัง่ปัจจุบนั
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการควบคุมธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศกท่ี์มีผลใชบ้งัคบัคือพระราชบญัญติัธุรกิจ
นําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ทั้งน้ี เน้ือหาเก่ียวกับกฎหมายท่ีควบคุมการประกอบอาชีพ
มคัคุเทศกจ์ะไดศึ้กษาโดยละเอียดในบทท่ี 3 ต่อไป 
 

 2.2.4 ความสําคญัของมัคคุเทศก์ต่อประเทศไทย 
  อาชีพมัคคุเทศก์ถือว่ามีความสําคัญต่อประเทศในหลายด้าน  ไม่ว่าจะเป็น
ความสําคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ความสําคัญต่อสังคมวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ความสาํคญัต่อนกัท่องเท่ียว ดงัต่อไปน้ี 
 

                                                 
58 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 16-17. 
59 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 17. 
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  (1) ความสําคญัต่อผู้ประกอบธุรกจินําเทีย่ว 
   พระราชบัญญัติ ธุร กิจนํา เ ท่ี ยวและมัค คุ เทศก์  พ .ศ .  2551  มาตรา  33                     
มีบทบญัญติัให้ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวตอ้งจัดให้มีมคัคุเทศก์เดินทางไปกับนักท่องเท่ียวตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด โดยในการเดินทางไปปฏิบติัหน้าท่ีของมคัคุเทศก์
ดังกล่าว ให้ถือว่าเป็นการกระทาํในทางการท่ีจ้างของผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียว ดังนั้ นในการ
ท่องเท่ียว มคัคุเทศก์จึงเป็นผูมี้หน้าท่ีอาํนวยความสะดวกในการนาํเท่ียว และแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้แทนผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว รวมไปถึงการรักษาผลประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวอีกด้วย นอกจากน้ี มัคคุเทศก์ผูใ้ดท่ีมีประสิทธิภาพและศักยภาพในการทาํงาน                 
สร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ก็ยอ่มสร้างช่ือเสียงใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวและถือเป็น
การประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ นาํเท่ียวทาํใหมี้ผูม้าใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย60 
 

  (2) ความสําคญัต่อนักท่องเทีย่ว 
   มคัคุเทศก์ท่ีผ่านการฝึกอบรมตามหลกัสูตรรวมถึงมีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
โดยถูกกฎหมาย ย่อมเป็นผูมี้ความรู้และสามารถอธิบายให้คาํแนะนําเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว               
รวมไปถึงขอ้มูลอ่ืน ๆ แก่นักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี สร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกต้องให้แก่
นกัท่องเท่ียว รวมไปถึงคอยดูแลและตกัเตือนนกัท่องเท่ียวใหร้ะมดัระวงัการท่องเท่ียวในกรณีท่ีควร
ระวงัหรืออาจเป็นอนัตราย ทาํให้นักท่องเท่ียวสามารถท่องเท่ียวดว้ยความปลอดภยั นอกจากน้ี 
มคัคุเทศก์ยงัเป็นผูส้ร้างกิจกรรมระหว่างการเดินทางให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนุกสนานและ            
ไม่เบ่ือหน่ายในการท่องเท่ียว รวมไปถึงอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวแทบทุกดา้น เช่น 
อาํนวยความสะดวกในการเขา้ออกประเทศ ช่วยนกัท่องเท่ียวต่อรองราคาสินคา้ เป็นตน้61 
 

  (3) ความสําคญัต่อทรัพยากรการท่องเทีย่ว 
   มัคคุเทศก์มีส่วนในการดูแลคุ้มครองอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี ท่ี              
นําเท่ียว เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวเปรียบเสมือนเป็นการสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่มัคคุเทศก ์
มคัคุเทศก์ยงัทาํหน้าท่ีสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับทรัพยากรการท่องเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียว เพื่อให้การท่องเท่ียวเป็นไปโดยอย่างถูกตอ้งและไม่ทาํลายทรัพยากร นอกจากน้ี 
มคัคุเทศก์ยงัมีส่วนช่วยในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัหรือเดินทางไป
ท่องเท่ียวลาํบาก แต่มีความสวยงาม ใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจไดอี้กดว้ย62 

                                                 
60 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 19-20. 
61 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 20. 
62 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 21. 
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  (4) ความสําคญัต่อประเทศและอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทย 
   มคัคุเทศก์นบัว่าเป็นตวัแทนของประเทศในการให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียว สถานท่ีท่ีน่าสนใจของประเทศ ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศในทางท่ีดี นาํไปสู่การ
เติบโตของการท่องเท่ียวในประเทศไทย นักท่องเท่ียวมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ีมคัคุเทศก์
นบัเป็นกลไกสาํคญัท่ีคอยเช่ือมโยงบุคคลหรือธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก สามารถขบัเคล่ือนต่อไปไดอ้ย่างเป็น
ระบบ63 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทย 
 
 การประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในปัจจุบนั ตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียว
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 โดยหลกัเกณฑส์าํคญัคือผูท่ี้จะประกอบอาชีพมคัคุเทศกต์อ้งมีใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศก ์จะเห็นไดว้า่อาชีพมคัคุเทศกมี์กฎหมายกาํหนดควบคุมไว ้ดงันั้น ในหวัขอ้น้ีจะศึกษา
แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์รวมถึงการควบคุมการทาํงานของคนต่างดา้ว 
เพื่อใหท้ราบถึงท่ีมาของสิทธิในการประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทย 
 

 2.3.1 แนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมการทาํงานของคนต่างด้าว  
  กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการทาํงานของคนต่างดา้วตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนันั้น ไดมี้การ
กาํหนดนิยามของคาํวา่ "คนต่างดา้ว" ไว ้โดยหมายถึงบุคคลธรรมดาซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย ประเทศไทย
เร่ิมมีคนต่างดา้วเขา้มาทาํงานในช่วงรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั โดยส่วนใหญ่
เป็นชาวจีนท่ีอพยพหนีภยัธรรมชาติและความยากจนจากประเทศของตน โดยคนต่างดา้วเขา้มา
รับจ้างทํางานกรรมการแบกหาม  งานโยธา  และงานในเรือเดินสมุทร  ต่อมาในสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หัว ประเทศไทยมีเศรษฐกิจเจริญรุ่งเรืองข้ึนมาก มีการติดต่อ
คา้ขายกบัต่างประเทศ จึงเร่ิมมีคนต่างดา้วนอกจากชาวจีนมาทาํงานในประเทศไทย เช่น ชาวยโุรป
เขา้มารับราชการ ชาวอินเดียเขา้มาประกอบอาชีพคา้ขาย64 จะเห็นไดว้่าก่อนท่ีจะมีกฎหมายเก่ียวกบั
การทาํงานของคนต่างดา้วในประเทศไทย คนต่างดา้วสามารถทาํงานในประเทศไทยไดอ้ย่างเสรี       

                                                 
63 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 21-22. 
64 ชลิดา โตสิตระกลู. (2548). สิทธิในการทาํงานของคนต่างด้าวในประเทศไทย: ศึกษากระบวนการในการเข้าสู่

สิทธิในการทํางานในประเทศไทย. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 
หนา้ 7. 
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จึงเกิดปรากฏการณ์คนต่างด้าวเขา้มาและตั้งถ่ินฐานอยู่ในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือ                
คนต่างด้าวเข้ามาในประเทศไทยก็ต้องประกอบอาชีพเพื่อให้ได้มาซ่ึงปัจจัยในการยังชีพ              
กรณีดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพของคนไทย จนกระทัง่ในสมยัพระบาทสมเด็จ     
พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัไดเ้ลง็เห็นว่า คนต่างดา้วท่ีเขา้มาทาํงานในประเทศไทยเป็นจาํนวนมากนั้น
เป็นการแย่งงานคนไทย จึงได้มีการตรากฎหมายเพ่ือควบคุมการทาํงานของคนต่างด้าวข้ึน                 
เช่น กฎขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการควบคุมแรงงานและสภาพการทาํงาน กฎหมายเก่ียวกบักรรมกรลากรถ 
เป็นตน้ และในยุคหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 รัฐบาลไทยจึงไดมี้มาตรการทาง
กฎหมายเพ่ือคุม้ครองสิทธิในการทาํงานของคนไทย และในขณะเดียวกนัก็เป็นการจาํกดัสิทธิใน
การทาํงานของคนต่างดา้วในประเทศไทยดว้ย65 
  สําหรับกฎหมายฉบบัแรกท่ีมีบทบญัญติัในการสงวนอาชีพมคัคุเทศก์ไวส้ําหรับ 
คนไทยโดยเฉพาะ คือ พระราชบญัญติัช่วยอาชีพและวิชาชีพ พุทธศกัราช 2484 โดยปรากฏใน             
พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาชีพและวิชาชีพไวส้าํหรับเฉพาะคนไทย (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2508 ซ่ึงออก
ตามความในพระราชบญัญติัดงักล่าว จากนั้น มีกฎหมายฉบบัอ่ืนซ่ึงตราข้ึนโดยมีผลเป็นการยกเลิก
กฎหมายฉบบัเดิมตามลาํดบั ไดแ้ก่ ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 พระราชบญัญติัการทาํงาน
ของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 และพระราช
กาํหนดการบริหารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 ซ่ึงกฎหมายทุกฉบบัไดก้าํหนดให้
อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีห้ามคนต่างด้าวทาํโดยเด็ดขาด ทั้งน้ีกฎหมายทั้ งห้าฉบับดังกล่าว              
มีสาระสาํคญัเก่ียวกบัการประกอบอาชีพมคัคุเทศกข์องคนต่างดา้ว ดงัน้ี 
 

  (1) พระราชบัญญตัิช่วยอาชีพและวชิาชีพ พุทธศักราช 2484 
   พระราชบญัญติัช่วยอาชีพและวิชาชีพ พุทธศกัราช 248466 ตราข้ึนเพื่อสงวน
อาชีพและวิชาชีพบางประเภทเป็นอาชีพสงวนเฉพาะประชาชนชาวไทย โดยในการสงวนอาชีพและ
วิชาชีพประเภทใดให้เป็นอาชีพหรือวิชาชีพเฉพาะคนไทยในทอ้งท่ีใด เม่ือใดนั้น ให้ประกาศ
กาํหนดโดยพระราชกฤษฎีกา มาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัน้ีกาํหนดบทลงโทษสําหรับผูฝ่้าฝืน
ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพท่ีสงวนเฉพาะคนไทย ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสิบปี หรือปรับไม่เกิน
หน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ซ่ึงขณะท่ีพระราชบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบันั้น มีการตราพระราช
กฤษฎีกาท่ีออกตามความในพระราชบญัญติัน้ีหลายฉบบั โดยเฉพาะอย่างยิ่งพระราชกฤษฎีกา

                                                 
65 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 12. 
66 พระราชบญัญติัช่วยอาชีพและวิชาชีพ พุทธศกัราช 2484. (2484, 11 กนัยายน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 58,          
หนา้ 1152-1155. 
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กาํหนดอาชีพและวิชาชีพไวส้ําหรับเฉพาะคนไทย (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 250867 มาตรา 3 ไดก้าํหนดให้
มคัคุเทศก์ผูน้าํเท่ียวและให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยไดรั้บค่าตอบแทน เป็นอาชีพและ
วิชาชีพสําหรับเฉพาะคนไทยในทุกทอ้งท่ีแห่งราชอาณาจกัร โดยคนต่างด้าวท่ีประกอบอาชีพ
มคัคุเทศก์อยู่แลว้ในวนัท่ีพระราชกฤษฎีกาน้ีใช้บงัคบั ให้ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ต่อไปไดอี้ก      
หน่ึงปี นบัแต่วนัท่ีพระราชกฤษฎีกาน้ีใชบ้งัคบั โดยการกาํหนดใหม้คัคุเทศกเ์ป็นอาชีพและวิชาชีพท่ี
ตอ้งสงวนไวส้าํหรับเฉพาะคนไทยนั้นเน่ืองจากอาชีพมคัคุเทศก์ซ่ึงหมายความถึงบุคคลผูน้าํเท่ียว
และใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยไดรั้บค่าตอบแทน มีความสาํคญัในการเสนอส่ิงท่ีดีงาม
ทางประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ตลอดจนศิลปะและวฒันธรรมแห่งชาติของ                
คนไทย68 
 

  (2) ประกาศของคณะปฏิวตัิ ฉบับที ่322 
   ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 ลงวนัท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 251569 เป็น
กฎหมายท่ีประกาศใชใ้นขณะท่ีประเทศไทยอยู่ในช่วงการปกครองโดยคณะปฏิวติั ในรัฐบาลของ
จอมพลถนอม กิตติขจร โดยคณะปฏิวติัพิจารณาเห็นว่า ในขณะนั้นไดมี้คนต่างดา้วทาํงานอยู่ใน
ราชอาณาจักรเป็นจาํนวนมากและทวีข้ึนเป็นลาํดับ ทาํให้ตลาดแรงงานในประเทศลดน้อยลง      
เป็นผลกระทบกระเทือนแก่การดาํรงชีวิตของคนไทย สมควรกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละขอบเขตการ
ทาํงานของคนต่างดา้วเพื่อช่วยคุม้ครองใหค้นไทยไดมี้งานทาํ70 ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 
มีผลเป็นการยกเลิกพระราชบญัญติัช่วยอาชีพและวิชาชีพ พทุธศกัราช 2484 
   ตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 ขอ้ 5 นั้น อาชีพและวิชาชีพใดท่ีจะ
ห้ามคนต่างดา้วทาํในทอ้งท่ีใด เม่ือใด โดยห้ามเด็ดขาด หรือห้ามโดยมีเง่ือนไขอย่างใด เพียงใด                
ให้กาํหนดโดยพระราชกฤษฎีกา ส่วนงานใดท่ีมิได้ห้ามไวใ้นพระราชกฤษฎีกา คนต่างด้าวจะ           
ทาํไดต่้อเม่ือไดรั้บใบอนุญาตจากอธิบดีกรมแรงงานหรือผูซ่ึ้งอธิบดีกรมแรงงานมอบหมาย ดงันั้น 
งานในอาชีพและวิชาชีพทุกประเภทท่ีเก่ียวกบัคนต่างดา้ว ยอ่มอยู่ภายใตก้ารควบคุมของประกาศ
ของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 ทั้งส้ิน ซ่ึงขณะท่ีประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 มีผลใชบ้งัคบันั้น 

                                                 
67 พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาชีพและวิชาชีพไวส้าํหรับเฉพาะคนไทย (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2508. (2508, 16 มีนาคม). 
ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 82 ตอนท่ี 23, หนา้ 140-143. 
68 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาชีพและวิชาชีพไวส้ําหรับเฉพาะคนไทย (ฉบับท่ี 4)                
พ.ศ. 2508. 
69 ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2515. (2515, 13 ธนัวาคม). ราชกจิจานุเบกษา. 
เล่ม 89 ตอนท่ี 190 ฉบบัพิเศษ, หนา้ 94-108. 
70 เหตุผลของประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322. 
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มีการตราพระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างด้าวทาํ พ.ศ. 251671 
กาํหนดอาชีพและวิชาชีพท่ีหา้มคนต่างดา้วทาํไว ้39 ประเภท โดยมาตรา 3 กาํหนดหา้มคนต่างดา้ว
ทาํเพื่อเป็นการคา้หรือหารายไดโ้ดยเด็ดขาดในทุกทอ้งท่ีแห่งราชอาณาจกัร และงานมคัคุเทศกห์รือ
งานผูจ้ดันาํเท่ียวไดถู้กระบุไวใ้นลาํดบัท่ี 11 ตามบญัชีทา้ยพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวดว้ย 
   ในส่วนของบทกาํหนดโทษตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 นั้น ขอ้ 28 
กาํหนดว่า หากคนต่างดา้วทาํงานโดยฝ่าฝืนพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาชีพและวิชาชีพใดท่ีห้าม      
คนต่างดา้วทาํ ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
ซ่ึงจะเห็นว่าโทษจาํคุกจากการท่ีคนต่างดา้วฝ่าฝืนประกอบอาชีพท่ีห้ามคนต่างดา้วทาํตามประกาศ
ของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 นอ้ยกว่าโทษจาํคุกสําหรับผูฝ่้าฝืนประกอบอาชีพหรือวิชาชีพท่ีสงวน
เฉพาะคนไทยตามพระราชบญัญติัช่วยอาชีพและวิชาชีพ พทุธศกัราช 2484 ท่ีถูกยกเลิกไป 
 

  (3) พระราชบัญญตัิการทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 
   พระราชบัญญัติการทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 252172 ตราข้ึนเน่ืองจาก
ประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 มีหลกัการใชบ้งัคบัเฉพาะคนต่างดา้วซ่ึงไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้มา
อยูใ่นราชอาณาจกัรตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมืองเท่านั้น ส่วนคนต่างดา้วบางประเภทท่ีเขา้มาอยู่
ในราชอาณาจักรโดยไม่มีหลักฐานการได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง เช่น          
ญวนอพยพ เป็นตน้ ไม่อยูใ่นข่ายบงัคบัของกฎหมายน้ี และในขณะนั้นบุคคลเหล่าน้ีไดม้าประกอบ
อาชีพหรือทาํงานอยู่ในท้องท่ีจังหวัดต่าง ๆ โดยเสรี ทาํให้ดูเสมือนว่าเป็นผูมี้อภิสิทธ์ิเหนือ                   
คนต่างดา้วอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บอนุญาตให้เขา้มาอยูโ่ดยถูกตอ้งตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมือง จึงจาํตอ้ง
เพิ่มบทบญัญติัเพื่อใชบ้งัคบัแก่คนต่างดา้วเหล่าน้ีดว้ย นอกจากน้ีถอ้ยคาํในประกาศของคณะปฏิวติั 
ฉบบัท่ี 322 หลายแห่งไม่ชัดแจง้ ทาํให้เป็นปัญหาขดัขอ้งในทางปฏิบติัอยู่หลายเร่ือง เน่ืองจาก                
ไดอ้อกมาใชบ้งัคบัโดยกะทนัหนัตามภาวะความจาํเป็นในสมยันั้น จึงจาํตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเสียใหม่
ให้เหมาะสมกับภาวะการณ์ในปัจจุบนั73 พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2521               
มีผลเป็นการยกเลิกประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 322 
   ตามพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2521 มาตรา 6 งานใดท่ี
ห้ามคนต่างดา้วทาํในทอ้งท่ีใด เม่ือใด โดยห้ามเด็ดขาด หรือห้ามโดยมีเง่ือนไขอย่างใดเพียงใด             
                                                 
71 พระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างด้าวทาํ พ.ศ. 2516. (2516, 14 มีนาคม).           
ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 90 ตอนท่ี 24 ฉบบัพิเศษ, หนา้ 14-19. 
72 พระราชบัญญัติการทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521. (2521, 21 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 95         
ตอนท่ี 73 ฉบบัพิเศษ, หนา้ 14-30. 
73 เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2521. 
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ให้กาํหนดโดยพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงขณะท่ีพระราชบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบันั้น มีการตราพระราช
กฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างดา้วทาํ พ.ศ. 252274 ซ่ึงมีผลเป็นการยกเลิก  
พระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างด้าวทาํท่ีออกตามประกาศของ   
คณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 322 ทุกฉบับ พระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีห้าม                  
คนต่างด้าวทาํ พ.ศ. 2522 มาตรา 4 กาํหนดให้งานในอาชีพหรือวิชาชีพท่ีระบุไวใ้นบัญชีท้าย      
พระราชกฤษฎีกาน้ี เป็นงานท่ีห้ามคนต่างดา้วทาํเพื่อเป็นการคา้หรือหารายไดโ้ดยเด็ดขาดในทุก
ทอ้งท่ีในราชอาณาจกัร และงานมคัคุเทศกห์รืองานจดันาํเท่ียว ไดถู้กระบุไวใ้นลาํดบัท่ี 34 ตามบญัชี
ทา้ยพระราชกฤษฎีกาดงักล่าวดว้ย ทั้งน้ี คู่มือการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัการทาํงานของ          
คนต่างด้าว พ.ศ. 2521 ซ่ึงกรมการจัดหางานจัดทาํข้ึนเพื่อประโยชน์ต่อเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติัและ
รับผดิชอบงานควบคุมการทาํงานของคนต่างดา้ว ไดก้าํหนดคาํนิยามอาชีพท่ีหา้มคนต่างดา้วทาํ โดย
งานมัคคุเทศก์หรืองานจัดนําเท่ียว ได้แก่ งานนําบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเดินทางไปท่องเท่ียว           
ชมภูมิประเทศและสถานท่ีต่าง ๆ รวมทั้งการบรรยายถึงสถานท่ีและส่ิงต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิน และงานจดัโปรแกรมการนาํเท่ียว จดัพาหนะหรือจดัสาํรอง              
ท่ีนัง่ในเรือ รถไฟ เคร่ืองบิน รถยนต ์หรือพาหนะประเภทอ่ืน รวมทั้งจดัท่ีพกัหรือจองท่ีพกัแรมและ
บริการอาํนวยความสะดวกในเร่ืองต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว75 
   ในส่วนของบทกาํหนดโทษตามพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างด้าว       
พ.ศ. 2521 นั้น หากคนต่างดา้วทาํงานโดยฝ่าฝืนพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาชีพและวิชาชีพใดท่ีหา้ม
คนต่างดา้วทาํ ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับตั้งแต่สองพนับาทถึงหน่ึงแสนบาท หรือ
ทั้งจาํทั้งปรับ ดงัท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 33 จะเห็นไดว้่าโทษปรับขั้นสูงตามพระราชบญัญติัน้ีสูงกว่า
กฎหมายฉบบัเก่าท่ีเคยใชบ้งัคบั 
 

  (4) พระราชบัญญตัิการทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 
   พระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 255176 ตราข้ึนเน่ืองจาก
บทบัญญัติเก่ียวกับการทาํงานของคนต่างด้าวตามพระราชบัญญัติการทาํงานของคนต่างด้าว               
พ.ศ. 2521 ไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะการเคล่ือนยา้ยแรงงานในระบบเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนั และ
                                                 
74 พระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างดา้วทาํ พ.ศ. 2522. (2522, 14 พฤษภาคม).           
ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 96 ตอนท่ี 80 ฉบบัพิเศษ, หนา้ 75-80. 
75 กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม. (2521). คู่มือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการ
ทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521. กรุงเทพฯ: กระทรวงมหาดไทย, หนา้ 158. 
76 พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551. (2551, 22 กุมภาพนัธ์). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 125           
ตอนท่ี 37 ก, หนา้ 24-43. 
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โดยท่ีแรงงานต่างดา้วเป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีช่วยขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
กรณีจึงมีความจาํเป็นตอ้งปรับปรุงระบบการทาํงานของคนต่างดา้วให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป77 พระราชบัญญัติการทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 มีผลเป็นการยกเลิก
พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2521 พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว 
พ.ศ. 2551 มาตรา 9 กาํหนดหา้มมิใหค้นต่างดา้วทาํงานใดนอกจากงานท่ีกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง
และไดรั้บใบอนุญาตจากนายทะเบียน เวน้แต่คนต่างดา้วซ่ึงเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราว
ตามกฎหมายว่าดว้ยคนเขา้เมืองเพ่ือทาํงานอนัจาํเป็นและเร่งด่วนท่ีมีระยะเวลาทาํงานไม่เกิน 15 วนั           
แต่คนต่างดา้วจะทาํงานนั้นไดเ้ม่ือไดมี้หนังสือแจง้ให้นายทะเบียนทราบ ส่วนการกาํหนดงานท่ี    
คนต่างดา้วอาจทาํไดต้ามกฎกระทรวงนั้น ให้คาํนึงถึงความมัน่คงของชาติ โอกาสในการประกอบ
อาชีพของคนไทยและความตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาประเทศ ซ่ึงในระหว่างท่ี
ยงัไม่มีกฎกระทรวงดงักล่าวนั้น ใหน้ายทะเบียนอนุญาตใหค้นต่างดา้วทาํงานใด ๆ ได ้เวน้แต่งานท่ี
กาํหนดในพระราชกฤษฎีกาท่ีออกตามความในมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการทาํงานของ              
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2521 และบรรดาพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี หรือ
คาํสั่งของรัฐมนตรีหรืออธิบดี ซ่ึงได้ออกหรือสั่งโดยอาศยัอาํนาจตามความในพระราชบญัญติั             
การทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2521 และยงัมีผลใช้บงัคบัอยู่ในวนัก่อนวนัท่ีพระราชบญัญติั               
การทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 ใช้บังคบั ให้ใช้บังคบัได้ต่อไปเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กับ
บทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี และให้ถือเสมือนเป็นพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศ             
มติคณะรัฐมนตรี หรือคาํสั่งของรัฐมนตรีหรืออธิบดีท่ีออกตามความในพระราชบญัญติัน้ี ดงันั้น 
พระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างดา้วทาํ พ.ศ. 2522 จึงยงัมีผลใช้
บงัคบัอยู ่งานมคัคุเทศกห์รืองานจดันาํเท่ียวจึงยงัถูกกาํหนดใหเ้ป็นงานท่ีหา้มคนต่างดา้วทาํเพื่อเป็น
การคา้หรือหารายไดโ้ดยเด็ดขาดในทุกทอ้งท่ีในราชอาณาจกัร ซ่ึงหากคนต่างดา้วผูใ้ดประกอบ
อาชีพมคัคุเทศก ์มาตรา 51 บญัญติัใหต้อ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับตั้งแต่สองพนับาท
ถึงหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
 

  (5) พระราชกาํหนดการบริหารจัดการการทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 
  พระราชกาํหนดการบริหารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 256078 เป็น
กฎหมายว่าด้วยการทาํงานของคนต่างด้าวท่ีมีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน โดยตราข้ึนเน่ืองจาก

                                                 
77 เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551. 
78 พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนต่างด้าว  พ .ศ .  2560.  (2560,  22 มิ ถุนายน ) .                           
ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 134 ตอนท่ี 65 ก, หนา้ 1-31. 
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พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 มีบทบญัญติัท่ีไม่ครอบคลุมการบริหารจดัการ
การทาํงานของคนต่างด้าวทั้ งระบบ ทําให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวได้อย่าง              
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงหากไม่มีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งเร่งด่วนจะมีผลกระทบต่อความมัน่คงดา้น
แรงงาน เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ  ดงันั้น เพื่อให้สามารถทาํการจดัระเบียบ การป้องกนั 
การคุม้ครอง การเยยีวยา และการใชบ้งัคบักฎหมาย รวมทั้งการส่งเสริมความร่วมมือกบัภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้วไดท้ั้งระบบ อนัจะเป็นการสร้างความ
มัน่คงทางดา้นแรงงาน เศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศ ซ่ึงเป็นกรณีฉุกเฉินท่ีมีความจาํเป็นรีบด่วน
อนัมิอาจจะหลีกเล่ียงได ้เพื่อประโยชน์ในอนัท่ีจะรักษาความมัน่คงในทางเศรษฐกิจของประเทศ79 
พระราชกาํหนดการบริหารจัดการการทาํงานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 มีผลเป็นการยกเลิก
พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 พระราชกาํหนดการบริหารจดัการการทาํงาน
ของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560  
  ในมาตรา 7 แห่งพระราชกาํหนดการบริหารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว 
พ.ศ. 2560 บญัญติัใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานโดยความเห็นชอบขอคณะกรรมการนโยบาย
การบริหารจัดการการทาํงานของคนต่างด้าว อาจประกาศกําหนดให้งานใดเป็นงานท่ีห้าม                  
คนต่างดา้วทาํก็ได ้โดยจะห้ามเด็ดขาดหรือหา้มโดยมีเง่ือนไขอยา่งใดก็ได ้โดยการกาํหนดดงักล่าว 
ให้คาํนึงถึงความมัน่คงของชาติ โอกาสในการประกอบอาชีพและวิชาชีพของคนไทย การส่งเสริม
ภูมิปัญญาและเอกลกัษณ์ไทย และความตอ้งการแรงงานต่างดา้วท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาประเทศ                
รวมตลอดทั้ งความผูกพันหรือพันธกรณีท่ีประเทศไทยมีอยู่ในลักษณะถ้อยทีถ้อยปฏิบัติ
ประกอบดว้ย ทั้งน้ี ห้ามคนต่างดา้วทาํงานโดยไม่มีใบอนุญาตทาํงานหรือทาํงานนอกเหนือจากท่ี             
มีสิทธิจะทาํไดอ้นัเป็นการฝ่าฝืนพระราชกาํหนดน้ี นอกจากน้ี ในระหว่างท่ียงัมิไดมี้ประกาศท่ีออก
ตามมาตรา 7 ดงักล่าวนั้น ใหน้ายทะเบียนอนุญาตใหค้นต่างดา้วทาํงานใด ๆ ได ้เวน้แต่งานท่ีกาํหนด
ในพระราชกฤษฎีกาท่ีออกตามความในมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างด้าว                 
พ .ศ .  2521 และบรรดากฎหรือคําสั่ งใด  ๆ  ท่ีได้ออกหรือสั่ งโดยอาศัยอํานาจตามความ
พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2521 พระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว 
พ.ศ. 2551 และพระราชกาํหนดการนาํคนต่างดา้วมาทาํงานกบันายจา้งในประเทศ พ.ศ. 2559 ท่ีใช้
บงัคบัอยูใ่นวนัก่อนวนัท่ีพระราชกาํหนดน้ีใชบ้งัคบั ใหย้งัคงใชบ้งัคบัไดต่้อไปเพียงเท่าท่ีไม่ขดัหรือ
แยง้กับพระราชกาํหนดน้ี จนกว่าจะมีกฎหรือคาํสั่งใด ๆ ท่ีออกตามพระราชกาํหนดน้ีใช้บงัคบั 
ดงันั้น พระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีหา้มคนต่างดา้วทาํ พ.ศ. 2522 จึงยงัมีผล
ใชบ้งัคบัอยู ่ปัจจุบนังานมคัคุเทศกห์รืองานจดันาํเท่ียวจึงยงัถูกกาํหนดใหเ้ป็นงานท่ีหา้มคนต่างดา้ว
                                                 
79 เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชกาํหนดการบริหารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 
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ทาํเพื่อเป็นการคา้หรือหารายไดโ้ดยเด็ดขาดในทุกทอ้งท่ีในราชอาณาจกัร โดยคนต่างดา้วผูใ้ดทาํงาน
โดยไม่มีใบอนุญาตทาํงาน มาตรา 101 บญัญติัให้ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าพนับาทถึงห้าหม่ืน
บาท และเม่ือไดช้าํระค่าปรับแลว้ ใหส่้งคนต่างดา้วผูน้ั้นกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรโดยเร็ว 
 

  จากการศึกษากฎหมายเก่ียวกับการควบคุมการทาํงานของคนต่างด้าวพบว่า                 
การแก้ไขเปล่ียนแปลงกฎหมายข้ึนอยู่กับสภาวการณ์หรือสภาพสังคมในขณะนั้ นซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั หรือตามความเจริญกา้วหนา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ดา้นเศรษฐกิจ การคา้ 
การลงทุน เน่ืองจากปัจจุบนัพฒันาการทางดา้นเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารทาํให้การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและด้านอ่ืน ๆ ขยายตัวอย่างรวดเร็ว หลายประเทศมีความพยายามท่ีจะพฒันา
เศรษฐกิจของตน จึงไดมี้การทาํความตกลงระหว่างประเทศเพื่อขยายโอกาสทางการคา้และการ
ลงทุนไปในประเทศอ่ืน ๆ มีการเปิดเสรีทางการคา้ ลดขอ้จาํกดัในการห้ามคนต่างดา้วเขา้ไปลงทุน
หรือทาํงานในประเทศ เม่ือมีการประกอบธุรกิจขา้มชาติ จึงเกิดปรากฏการณ์แรงงานขา้มชาติควบคู่
กันไปด้วย ส่งผลต่อการแก้ไขเปล่ียนแปลงกฎหมายเก่ียวกับการทาํงานของคนต่างด้าวเพื่อให้
สามารถรองรับการขยายตวัต่อธุรกิจการคา้การลงทุนและสอดคลอ้งกบัพนัธกรณีภายใตก้ฎหมาย
ระหว่างประเทศ นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมไทยก็มีผลต่อแนวคิดในการสงวน
อาชีพไวส้าํหรับคนไทย เพราะเม่ือมีการขาดแคลนแรงงานในประเทศหรือประเทศมีความตอ้งการ
แรงงานเพ่ือรองรับการเขา้มาลงทุนของต่างชาติ หรือตอ้งการทกัษะความรู้ความชาํนาญของคนต่างดา้ว 
จึงจาํเป็นตอ้งมีการแก้ไขกฎหมายเพื่อขจดัปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และเป็นการแสวงหา
ประโยชน์จากการเขา้มาทาํงานของคนต่างดา้วในการนําความรู้เขา้มาในประเทศไทย และเกิด
แรงจูงใจแก่นักลงทุนต่างชาติในการเขา้มาลงทุนในประเทศไทยเน่ืองจากตลาดแรงงานมีมาก
พอท่ีจะรองรับการลงทุนในธุรกิจ80 
  กฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการทาํงานของคนต่างดา้วในประเทศไทยตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั ยงัคงห้ามคนต่างดา้วประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ ทั้งน้ีมีเหตุผลปรากฏตามพระราช
กฤษฎีกากาํหนดอาชีพและวิชาชีพไวส้าํหรับเฉพาะคนไทย (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2508 เน่ืองจากอาชีพ
มคัคุเทศก์ซ่ึงหมายความถึงบุคคลผูน้ําเท่ียวและให้คาํแนะนําเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยได้รับ
ค่าตอบแทน มีความสาํคญัในการเสนอส่ิงท่ีดีงามทางประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา 
ตลอดจนศิลปะและวฒันธรรมแห่งชาติของคนไทย โดยพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวเป็น
กฎหมายเพียงฉบบัเดียวท่ีระบุเหตุผลในการสงวนอาชีพมคัคุเทศกไ์วส้าํหรับคนไทย 
 

                                                 
80 ชลิดา โตสิตระกลู. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 64, หนา้ 27. 
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 2.3.2 แนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
  ประเทศไทยมีวิวฒันาการเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพในการประกอบ
อาชีพ โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2475 ไดมี้บทบญัญติัท่ีรับรองสิทธิและ
เสรีภาพแก่ประชาชนชาวไทย เสรีภาพในการประกอบอาชีพในมาตรา 14 ว่า ภายในบงัคบัแห่ง                 
บทกฎหมายบุคคลย่อมมีเสรีภาพบริบูรณ์ในร่างกาย เคหสถาน ทรัพย์สิน การพูด การเขียน                     
การโฆษณา การศึกษาอบรม การประชุมโดยเปิดเผย การตั้งสมาคม การอาชีพ ต่อมามีการประกาศใช้
ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 ในเร่ืองการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน ประเทศไทยจึงได้
นําหลักการในปฏิญญาสากลดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการตราบทบัญญัติรับรองเสรีภาพใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2492 ซ่ึงถือเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัหลกัหรือฉบบั
แม่บทสําหรับรัฐธรรมนูญในฉบบัต่อ ๆ มา เพราะปรากฏบทบญัญติัว่าด้วยการรับรองสิทธิและ
เสรีภาพของปวงชนชาวไทยโดยมีอิทธิพลมาจากปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน ซ่ึงบญัญติั
รับรองเสรีภาพในการเลือกถ่ินท่ีอยูแ่ละการประกอบอาชีพ หลกัการดงักล่าวมีอยูใ่นรัฐธรรมนูญฉบบั
อ่ืน ๆ เร่ือยมาเกือบทุกฉบบั และในปัจจุบนั การรับรองเสรีภาพในการประกอบอาชีพปรากฏใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 40 กล่าวคือ บุคคลย่อมมีเสรีภาพใน
การประกอบอาชีพ โดยการจาํกดัเสรีภาพจะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติัแห่ง
กฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อรักษาความมัน่คงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม                
การป้องกนัหรือขจดัการกีดกนัหรือการผกูขาด การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบการประกอบ
อาชีพเพียงเท่าท่ีจาํเป็น หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอยา่งอ่ืน จะเห็นไดว้่าเสรีภาพในการประกอบ
อาชีพเป็นสิทธิมนุษยชนประเภทหน่ึงซ่ึงไดรั้บการยอมรับและรับรองทั้งในหลกักฎหมายระหว่าง
ประเทศซ่ึงปรากฏในปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนไดย้นืยนัการคุม้ครองเสรีภาพดงักล่าว และ
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยก็ไดบ้ญัญติัรับรองเสรีภาพในการประกอบอาชีพเอาไวเ้ร่ือยมา
จนปัจจุบนั81 
  จะเห็นไดว้่าการบญัญติัเร่ืองสิทธิเสรีภาพของบุคคลในรัฐธรรมนูญแต่ละฉบบันั้นมี
ความแตกต่างกนัตามยุคสมยัและสภาพสังคม การเลือกประกอบอาชีพถือเป็นเสรีภาพของแต่ละ
บุคคล อย่างไรก็ตาม เสรีภาพในการประกอบอาชีพสามารถถูกจํากัดได้ภายใต้เง่ือนไขตาม
รัฐธรรมนูญเช่นเดียวกบัสิทธิและเสรีภาพอ่ืน ๆ โดยการจาํกดัเสรีภาพของประชาชนนั้นจะตอ้งตรา
เป็นกฎหมาย ซ่ึงตอ้งเป็นไปตามแนวทางท่ีรัฐธรรมนูญไดบ้ญัญติัรับรองและให้อาํนาจในการจาํกดั
สิทธิและเสรีภาพเท่าท่ีจาํเป็น ในปัจจุบนัได้มีการตรากฎหมายเพ่ือเป็นขอ้จาํกัดเสรีภาพในการ
                                                 
81 ปรางชมพู จงอนุรักษ์. (2559). ปัญหาการคุ้มครองเสรีภาพในการประกอบอาชีพในระบบกฎหมายไทย. 
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, หนา้ 35-37. 
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ประกอบอาชีพต่าง ๆ ข้ึนมากมาย  ทั้ งเพื่อประโยชน์ในการจัดระเบียบการประกอบอาชีพ                 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ตลอดจนเพ่ือรักษาความมัน่คงของประเทศ และเพื่อประโยชน์สาธารณะ                  
อ่ืน ๆ82 
  ประเทศไทยมีกฎหมายเฉพาะท่ีใชค้วบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ฉบบัแรก
คือ พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 253583 ซ่ึงหมายความว่า ก่อนปี พ.ศ. 2535  
คนไทยสามารถประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ไดอ้ย่างเสรีโดยไม่ตอ้งมีการขออนุญาตประกอบอาชีพ
หรือไม่ตอ้งมีใบอนุญาตประกอบอาชีพแต่อย่างใด แต่เม่ือผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศกมี์จาํนวนเพิ่ม
มากข้ึนพร้อม ๆ กับความเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทาํให้เกิดการแข่งขนัและมี
แนวโนม้ว่านกัท่องเท่ียวอาจไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศกจ์น
ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย จึงไดมี้การออกพระราชบญัญติั
ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 เน่ืองจากการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศกไ์ด้
มีการขยายตวัเป็นอนัมาก สมควรท่ีจะมีกฎหมายกาํหนดมาตรฐานในเร่ืองน้ี โดยให้การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยทาํหนา้ท่ีส่งเสริมและควบคุมการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวและอาชีพมคัคุเทศก์ให้
เป็นระเบียบและไดม้าตรฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนด เพื่อประโยชน์ของบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
และของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย84  
  จากการศึกษาเร่ืองความสําคัญของมัคคุเทศก์จะเห็นได้ว่า มัคคุเทศก์เป็นผูมี้
ความสําคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นผูใ้กลชิ้ดกบันักท่องเท่ียว และถือเป็นตวัแทนของ
ประเทศในการนาํเสนอส่ิงดีงามของประเทศไทยสําหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติดว้ย การประกอบ
อาชีพมคัคุเทศกจึ์งตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ในการบริการนกัท่องเท่ียว 
เพราะในการท่องเท่ียวนั้นนอกจากนักท่องเท่ียวจะตอ้งการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
แลว้ นกัท่องเท่ียวยงัตอ้งการความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน และความประทบัใจในการท่องเท่ียว
ดว้ย ซ่ึงมคัคุเทศก์มีส่วนสาํคญัท่ีจะทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจหรือไม่ประทบัใจในการ
ท่องเท่ียว รวมถึงมีอิทธิพลต่อการชกัจูงนักท่องเท่ียวให้กระทาํหรือไม่กระทาํการใดซ่ึงก่อให้เกิด
ความเสียหาย เช่น มคัคุเทศกห์ลอกลวงนกัท่องเท่ียวให้ซ้ือสินคา้ราคาแพงเกินเหตุ สินคา้คุณภาพตํ่า 
โดยตนได้ประโยชน์เป็นค่านายหน้าจากร้านคา้ดังกล่าว การกระทาํของมัคคุเทศก์ถือเป็นการ
หลอกลวงและเอาเปรียบนักท่องเท่ียว เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน นอกจากน้ียงัมีกรณีมคัคุเทศก์ก่อ

                                                 
82 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 64. 
83 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535. (2535, 19 มีนาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 109                    
ตอนท่ี 25, หนา้ 1-21. 
84 เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535. 
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อาชญากรรมกบันักท่องเท่ียว เช่น การจ้ีปลน้ การข่มขู่กรรโชก การกระทาํของมคัคุเทศก์ถือว่าเป็น
การประกอบอาชีพโดยไม่เป็นไปตามกฎหมายและจารีตประเพณีอนัดีงาม เม่ืออาชีพมคัคุเทศก์มี
ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น หากยงัปล่อยให้บุคคลประกอบอาชีพมคัคุเทศก์โดยไม่มี
ความรู้ความสามารถ ขาดการควบคุมตรวจสอบ ยอ่มเป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนและความปลอดภยัของสาธารณะ รวมถึงเสียหายต่อภาพลกัษณ์ของประเทศ 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวรัฐจึงสามารถเขา้มาแทรกแซงและควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ได้85 
นอกจากน้ี มคัคุเทศก์มีหน้าท่ีสําคญัในการอธิบายให้ความรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ แต่
ก่อนท่ีจะมีพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 นั้น ไม่มีขอ้จาํกดัในการประกอบ
อาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร่ืองคุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ ทั้งเร่ือง
คุณวฒิุการศึกษา อาย ุสญัชาติ คนต่างดา้วกส็ามารถเขา้มาเป็นมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยได ้(ก่อนท่ีจะ
มีพระราชกฤษฎีกากาํหนดอาชีพและวิชาชีพไวส้าํหรับเฉพาะคนไทย (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2508) การท่ี
บุคคลสามารถประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ได้อย่างเสรีโดยไม่มีกฎหมายบังคับก่อให้เกิดผลเสีย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้เป็นมคัคุเทศก์ไม่มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวอย่างแทจ้ริง ทาํให้มีการ
อธิบายบรรยายให้ความรู้ท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับประวติัศาสตร์ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของประเทศไทย เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากน้ียงัไม่มี
ความผิดและไม่มีบทลงโทษตามกฎหมายควบคุมไว ้รัฐจึงตอ้งมีการบญัญติักฎหมายข้ึนเพื่อควบคุม
การประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ และเป็นการจดัระเบียบอาชีพมคัคุเทศก์ดว้ย และในพระราชบญัญติั
ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ท่ีใช้บงัคบัในปัจจุบนั ยงัปรากฏหลกัการและเหตุผลของ
พระราชบญัญติั เพื่อเป็นการกาํหนดมาตรฐานเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวและมาตรการในการ
ควบคุมมคัคุเทศกด์ว้ย86 
  จะเห็นไดว้่า การตรากฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศกน์ั้น 
เพื่อใหม้คัคุเทศกป์ฏิบติัตามขอบเขตของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีกาํหนดไวใ้หเ้ป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เป็นการจัดระเบียบการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ และมีมาตรการในการคุ้มครอง
นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและประโยชน์สาธารณะ เน่ืองจากมคัคุเทศกถื์อเป็นอาชีพ 
ท่ีมีความสําคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของประเทศ โดยการควบคุมการ
ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์จะตอ้งสอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเติบโตมากข้ึนรวมถึง
สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัดว้ย ซ่ึงการมีขอ้จาํกดัในการประกอบอาชีพมคัคุเทศกด์งักล่าว

                                                 
85 วรินชนนัท ์ศรีเรืองพนัธ์. (2556). องค์กรควบคุมในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, หนา้ 47-48. 
86 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 50. 
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เป็นไปตามแนวทางท่ีรัฐธรรมนูญไดบ้ญัญติัรับรองในการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพ ทั้งน้ีการควบคุม
การประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นปัจจุบนัตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 
จะไดศึ้กษาในบทท่ี 3 ต่อไป 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดเสรีด้านการท่องเทีย่ว 
 
 นอกจากกฎหมายภายในของประเทศไทยท่ีจะเป็นตวักาํหนดและควบคุมการประกอบ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว รวมถึงการประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์แลว้ ยงัมีกฎหมาย
ระหว่างประเทศท่ีเป็นปัจจัยสําคัญและส่งผลกระทบต่อกฎหมายภายในและอุตสาหกรรม                    
การท่องเท่ียวโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตกลงระหว่างประเทศเก่ียวกบัการเปิดเสรีดา้นการ
บริการ87  
 อุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะสาขาการท่องเท่ียวมีความสําคญัเป็นอย่างมากต่อ
เศรษฐกิจของหลาย ๆ ประเทศ เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศและแหล่งท่ีมาของ
การจา้งงานท่ีสําคญั หลายประเทศทัว่โลกไดเ้ล็งเห็นความสําคญัดงักล่าวและไดมี้การริเร่ิมความ
ร่วมมือและพยายามผลกัดนัใหมี้การสร้างกฎเกณฑ ์กติกาสาํหรับการคา้บริการระหว่างประเทศข้ึน 
โดยความร่วมมือท่ีสําคัญประการหน่ึงคือการผลักดันให้มีการเปิดเสรีการค้าบริการทั่วโลก 
นอกจากน้ี ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ แนวความคิดเร่ืองการเปิดเสรีการคา้และบริการแพร่ขยาย
อย่างรวดเร็ว มีการเคล่ือนยา้ยทุนและแรงงานระหว่างประเทศมากยิ่งข้ึน รวมทั้งเกิดการรวมกลุ่ม
ประเทศทางด้านเศรษฐกิจทั้งในระดับทวิภาคและภูมิภาค ปรากฏการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางการคา้และการลงทุนในภูมิภาคต่าง ๆ รวมทั้งกระตุน้ใหก้ารแข่งขนัดา้นการคา้และ
บริการระหวา่งประเทศทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน88 
 ประเทศไทยมีพนัธกรณีภายใตก้รอบความตกลงทัว่ไปว่าด้วยการคา้ในสาขาบริการ 
(General Agreement on Trade in Service: GATS) กบัองคก์ารการคา้โลก โดยมีสาขาการท่องเท่ียว 
(Tourism and Travel Related Services) เ ป็น  1 ใน  12 สาขาบริการท่ีต้องเปิดเสรี  ซ่ึงบริการ
มคัคุเทศก ์(Tourist Guides Services) เป็นหน่ึงในกิจกรรมหลกัของบริการดา้นท่องเท่ียว นอกจากน้ี
ประเทศสมาชิกอาเซียนมีแผนงานในการเปิดเสรีการคา้บริการในสาขาการท่องเท่ียวร่วมกนัใน
อาเซียนภายใตก้รอบความตกลงว่าดว้ยการคา้บริการของอาเซียน (ASEAN Framework Agreement 
                                                 
87 คณาธิป ทองรววีงศ.์ อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 8, หนา้ 65. 
88 วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. (2555). รายงานฉบับสมบูรณ์ “โครงการจัดทําแผนพฒันาบริการ

ท่องเทีย่วเพือ่รองรับการเปิดเสรีบริการท่องเทีย่ว”, หนา้ 1. 
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on Service: AFAS) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อลด เลิก กฎระเบียบหรือมาตรการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ใหบ้ริการและการลงทุนของผูใ้หบ้ริการอาเซียน และการเปิดตลาดการคา้บริการระหว่างกนัภายใน
กลุ่มอาเซียนให้มากข้ึนกว่าความตกลง GATS89 รวมถึงมีการลงนามข้อตกลงยอมรับร่วมใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professionals) ดงันั้นในหวัขอ้น้ีจะศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดเสรีดา้นการท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ การเปิดเสรีดา้นบริการท่องเท่ียวภายใตก้รอบความตกลงขององคก์ารการคา้โลก และการเปิด
เสรีดา้นบริการท่องเท่ียวภายใตก้รอบความตกลงของอาเซียน โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ เพื่อให้ทราบแนวคิดและความเป็นไปไดเ้ก่ียวกบัการเปิดเสรีและนาํมา
เปรียบเทียบกบัการประกอบอาชีพมคัคุเทศกข์องประเทศไทย และหามาตรการในการควบคุมการ
ประกอบอาชีพมคัคุเทศกข์องประเทศไทยต่อไป 
 

 2.4.1 การเปิดเสรีด้านบริการท่องเทีย่วภายใต้กรอบความตกลงขององค์การการค้าโลก 
  องค์ก า รก า รค้า โ ลก  ( World Trade Organization: WTO) ก่ อตั้ ง ข้ึ น โด ย มี
วตัถุประสงค ์3 ประการ ประการแรกคือ ช่วยใหก้ารคา้ระหว่างประเทศเป็นไปโดยเสรีท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปไดโ้ดยผา่นกฎระเบียบทางการคา้ท่ีโปร่งใสและคาดการณ์ได ้ประการท่ีสองคือ เพื่อเป็นเวที
ในการเจรจาทางดา้นการคา้ ประการท่ีสามคือ เป็นตวักลางในการระงบัขอ้พิพาททางดา้นการคา้ท่ี
เป็นกลาง โดยอยู่บนพื้นฐานของกฎระเบียบเดียวกนัท่ีประเทศสมาชิกไดใ้ห้การยอมรับ ขอ้ตกลง
ของ  WTO จะประกอบด้วยข้อตกลงย่อยท่ีทําหน้าท่ีจัดระเบียบการค้าของสินค้า  (General 
Agreement of Tariff and Trade: GATT) การคา้บริการ (General Agreement on Trade in Services: 
GATS)  และทรัพย์สินทางปัญญา  (The Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual 
Property Rights: TRIPS) โดยแต่ละข้อตกลงย่อยจะประกอบด้วยหลักการพื้นฐาน  (Basic 
Principles) ท่ีบังคบัใช้กับทุกประเทศสมาชิกท่ียอมรับในขอ้ตกลง และมีส่วนของรายละเอียด
เพิ่มเติม (Additional details) เป็นส่วนแนบของขอ้ตกลง (Annexes) ซ่ึงส่วนน้ีเป็นการตกลงของ      
บางประเทศเท่านั้น ส่วนสุดทา้ยของแต่ละขอ้ตกลงย่อยจะเป็นตารางขอ้ผกูพนัท่ีแต่ละประเทศได้
จดัทาํเพื่อเปิดตลาดโดยสมคัรใจ90 

                                                 
89 ดวงเดือน ตนัติเวชกุล. (2557). การเปิดเสรีในกรอบของอาเซียนด้านการท่องเทีย่วทีไ่ทยต้องเผชิญ: กรณีศึกษา
ผู้ประกอบการนําเทีย่วและวิชาชีพมัคคเุทศก์ในประเทศไทย. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ 
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, หนา้ 2. 
90 พรเทพ เบญญาอภิกุล. (2548). GATS ความตกลงว่าด้วยการค้าบริการ. (พิมพค์ร้ังท่ี 1) กรุงเทพฯ: โครงการ 
WTO Watch (จบักระแสองคก์ารการคา้โลก), หนา้ 26. 
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  ความตกลงระหว่างประเทศภายใตก้รอบองคก์ารการคา้โลกในส่วนท่ีเก่ียวกบัการ
เปิดเสรีดา้นการท่องเท่ียวนั้น ปรากฏอยูใ่นความตกลงทัว่ไปว่าดว้ยการคา้ในสาขาบริการ (General 
Agreement on Trade in Service: GATS) เป็นหน่ึงในขอ้ตกลงภายใตอ้งคก์ารการคา้โลก จดัทาํข้ึน
ในปี พ.ศ. 2538 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อขจัดขอ้บังคบัท่ี WTO เห็นว่าไม่จาํเป็น (unnecessary) 
รวมทั้งกฎหมายภายในประเทศท่ีถือเป็นขอ้กีดขวางทางการคา้ (barriers to trade) และการบริการ
ระหวา่งประเทศ ขยายการคา้บริการโดยใชห้ลกัการคา้เสรีภายใตเ้ง่ือนไขของความโปร่งใสและการ
เปิดเสรีตามลาํดบั และส่งเสริมความเจริญเติบทางเศรษฐกิจของคู่คา้91 
  GATS ถือเป็นขอ้ตกลงแรกทางด้านกฎหมายในระดับพหุภาคีท่ีครอบคลุมถึง
การคา้บริการและการท่องเท่ียว โดยวางกรอบดา้นกฎหมายสาํหรับการเจรจาต่อรองและการเปิดเสรี
ทางการค้า ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อขจัดขอ้กีดขวางต่าง ๆ ท่ีเป็นขอ้จาํกัดสําหรับผูใ้ห้บริการท่ีเป็น
ชาวต่างชาติ ทาํให้สามารถเขา้ถึงตลาดและไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ หลกัการพื้นฐานของ 
GATS คือการคา้ท่ีปราศจากการกีดกนั การคา้ท่ีไดรั้บการคุม้ครองอยา่งโปร่งใสและอยูบ่นพื้นฐาน
ของการเปิดเสรี ภายใตส้มมติฐานท่ีว่าสภาพการณ์ทางการคา้ท่ีเท่าเทียมกนัสามารถเกิดข้ึนหรือถูก
สร้างข้ึนไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น92 
  WTO ไดจ้าํแนกประเภทของการบริการออกเป็น 12 สาขา ดงัน้ี93 
  1) การบริการดา้นธุรกิจ (Business Services) 
  2) การบริการส่ือสาร (Communication Services) 
  3) การบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวิศวกรรมและการก่อสร้าง (Construction and Related 
Engineering Services) 
  4) การกระจายสินคา้และบริการ (Distribution Services) 
  5) การบริการการศึกษา (Education Services) 
  6) การบริการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Services) 
  7) การบริการดา้นการเงิน (Financial Services) 
  8) การใหบ้ริการดา้นสงัคมและสุขอนามยั (Health-Related and Social Services) 
  9) การให้บริการดา้นการท่องเท่ียวและท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเดินทาง (Tourism and 
Travel-Related Services) 

                                                 
91 วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 88, หนา้ 15. 
92 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 16. 
93 ดวงเดือน ตนัติเวชกลุ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 89, หนา้ 17. 
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  10) การคา้บริการดา้นการกีฬา วฒันธรรมและสันทนาการ (Recreational, Cultural, 
and Sporting Services) 
  11) การใหบ้ริการขนส่ง (Transport Services) 
  12) การให้บริการด้านอ่ืน ๆ ท่ีมิได้มีกําหนดไว้ในท่ีใด (Other Services Not 
included Elsewhere) 
  จะเห็นไดว้่า การให้บริการดา้นการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในสาขาบริการท่ีประเทศ
สมาชิกจะตอ้งมีการเจรจาเพื่อเปิดเสรีตาม GATS และเพ่ือเป็นการกาํหนดขอบเขตท่ีชดัเจนของ
สาขาบริการและเกิดความสะดวกในการเจรจา WTO ไดร้ะบุกิจกรรมหลกัของบริการดา้นท่องเท่ียว
โดยอา้งอิงจาก UN Provision Central Product Classification (CPC) ว่าประกอบไปดว้ยกิจกรรม
ยอ่ยต่าง ๆ คือ94 
  1) โรงแรมและร้านอาหาร (Hotel and Restaurant) 
  2) ตัวแทนนําเท่ียวและผู ้ประกอบการท่องเท่ียว  (Travel Agencies and Tour 
Operators) 
  3) บริการมคัคุเทศก ์(Tourist Guides Services) และ 
  4) ประเภทอ่ืน ๆ (Other) 
  อย่างไรก็ตาม ในการเจรจาการค้าบริการภายใต้กรอบต่าง ๆ นั้ น ประเทศ               
ต่าง ๆ มีสิทธิในการระบุขอบเขตหรือกิจกรรมท่ีแตกต่างออกไป แต่ควรเขียนอธิบายใหช้ดัเจน 
  การจาํแนกสาขาบริการออกเป็น 12 สาขาดงักล่าว มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารเจรจา
ในการเปิดเสรีการคา้บริการมีความชดัเจน และเกิดความสะดวกยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตาม เป้าหมายของ 
GATS ในการเปิดเสรีการคา้บริการไม่ใช่การกาํหนดพนัธกรณีให้ประเทศสมาชิกตอ้งยกเลิกหรือ
ผอ่นคลายบทบญัญติักฎหมายภายในประเทศโดยทนัที แต่มีเป้าหมายใหบ้รรดาประเทศสมาชิกเปิด
ตลาดการคา้บริการใหม้ากท่ีสุดในอนาคตต่อไป95 
 

  และเน่ืองจากความแตกต่างของบริการทั้ง 12 สาขาดงักล่าว ลกัษณะการคา้ในภาค
บริการหรือการให้บริการ (Supply of a service) จึงมีหลากหลายรูปแบบ โดยสามารถแบ่งแยก
ลกัษณะการให้บริการหรือวิธีการให้บริการ (Modes of Supply) ออกไดเ้ป็น 4 วิธีการ หรือเรียก              
สั้น ๆ วา่ Mode 1 ถึง Mode 4 ดงัต่อไปน้ี96 

                                                 
94 วทิยาลยันวตักรรม มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 88, หนา้ 12. 
95 ดวงเดือน ตนัติเวชกลุ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 89, หนา้ 18. 
96 พรเทพ เบญญาอภิกลุ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 90, หนา้ 39-41. 
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  1) Mode 1: การให้บริการขา้มพรมแดน (Cross-border Supply) เป็นการส่งผ่าน
บริการขา้มพรมแดนจากประเทศหน่ึงไปยงัประเทศหน่ึงโดยไม่มีการเคล่ือนยา้ยทางกายภาพของ
ผูใ้ห้และผูรั้บบริการ มีลกัษณะเหมือนกบัการนาํเขา้และส่งออกสินคา้ทัว่ไป โดยประเภทของการ
บริการท่ีมีลกัษณะรูปแบบการใหบ้ริการอยูใ่นรูปแบบท่ี 1 เช่น การขนส่งทางทะเล และทางอากาศ 
บริการผา่นระบบโทรคมนาคมบางประเภท การให้บริการจองท่ีพกัและโฆษณา การใหบ้ริการดา้น
ท่องเท่ียวผา่น Internet เป็นตน้ 
  2) Mode 2: การบริโภคขา้มพรมแดน (Consumption Aboard) การให้บริการใน
ลกัษณะน้ีตอ้งการการเคล่ือนยา้ยทางกายภาพของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้รับ
บริการในประเทศของผูใ้หบ้ริการ เน่ืองจากปัจจยัการผลิตเคล่ือนท่ีไม่ได ้การใหบ้ริการลกัษณะน้ีท่ี
สําคัญท่ีสุดคือ การท่องเท่ียว การศึกษา เพราะสถานท่ีท่องเท่ียวหรือสถานศึกษาไม่สามารถ
เคล่ือนยา้ยขา้มประเทศได ้นอกจากน้ียงัรวมถึงการซ่อมบาํรุงอากาศยาน และเรือในต่างประเทศ 
เป็นตน้ 
  3) Mode 3: การตั้งสํานักงานให้บริการในประเทศของผูรั้บบริการ (Commercial 
Presence) เน่ืองจากมีบริการหลายประเภทท่ีจาํเป็นจะตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยธุรกิจ (Establishment of 
Business Entity) ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะสาขา (Branch) บริษัทในเครือ (Subsidiaries) ตัวแทน 
(Agency) หรือการร่วมลงทุน (Joint Ventures) ในประเทศอ่ืนเพื่อให้บริการประชาชนในประเทศ
นั้น ๆ ผ่านการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) เช่น การเขา้มา
จดัตั้งธุรกิจโรงแรม ภตัตาคาร การเขา้มาจดัตั้งธนาคาร บริษทัประกนัภยั เป็นตน้ ซ่ึงการคา้บริการ
รูปแบบน้ีมีอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดมากท่ีสุด เพราะกระทบต่อการประกอบธุรกิจของคนในชาติ
ของประเทศผูรั้บบริการ 
  4) Mode 4: การเคล่ือนยา้ยของบุคคลธรรมดาเพ่ือให้บริการในประเทศของ
ผูรั้บบริการเป็นการชั่วคราว (Temporary Movement of Natural Persons) บริการในลักษณะน้ี                 
ผูใ้ห้บริการจาํเป็นท่ีจะตอ้งเดินทางไปยงัประเทศของผูรั้บบริการ เป็นการส่งออกนกัวิชาชีพแขนง
ต่าง ๆ ไปยงัต่างประเทศ เช่น การก่อสร้าง การใหค้าํปรึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญพิเศษเฉพาะเร่ือง พอ่ครัว
คนไทยเขา้ไปทาํงานในภตัตาคารในต่างประเทศ เป็นตน้ โดยบริการส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เคล่ือนยา้ยบุคคลหรือแรงงานมกัจะเป็นบริการท่ีประเทศกาํลงัพฒันามีความไดเ้ปรียบ และตอ้งการ
ท่ีจะเปิดเสรี 
  การแบ่งรูปแบบและวิธีการให้บริการเป็น  4 ลักษณะ  ช่วยให้เห็นถึงความ
หลากหลายในการคา้บริการ และความแตกต่างโดยธรรมชาติระหว่างสินคา้บริการ และสินคา้อ่ืน ๆ 
วิธีการในการท่ีสินคา้บริการจะเขา้สู่ตลาดภายในประเทศมีไดห้ลายลกัษณะ อีกทั้งโดยปกติแลว้
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บริการแต่ละประเภทมักเก่ียวขอ้งกับบริการในประเภทอ่ืนด้วย ดังนั้ น แต่ละประเทศจะต้อง
พิจารณาถึงความพร้อมในการท่ีจะเปิดเสรีในแต่ละสาขา และแต่ละวิธีการใหบ้ริการ 
  ทั้ งน้ี วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีจะเน้นศึกษาใน Mode 4: การเคล่ือนยา้ยของบุคคล
ธรรมดาเพ่ือให้บริการในประเทศของผูรั้บบริการเป็นการชั่วคราว (Temporary Movement of 
Natural Persons) เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยแรงงานวิชาชีพมคัคุเทศก ์โดยขอบเขต
ของคาํว่า "บุคคลธรรมดา" ในการให้บริการใน Mode 4 จาํแนกออกเป็น 2 ลักษณะ กล่าวคือ                    
คนต่างดา้วซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการในประเทศหน่ึงโดยมีลกัษณะเป็นผูใ้ห้บริการอิสระ (Independent 
Supplier) หรือคนต่างดา้วซ่ึงเป็นลูกจา้งของผูใ้หบ้ริการ (Employee of a Service Supplier) หรือเป็น
ลูกจา้งในบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายในประเทศนั้น (Employee of Domestic Companies) ทั้งน้ี
ในระบบการคา้ของ GATS ยอมรับว่า การเคล่ือนยา้ยบุคคลของธรรมดาจะตอ้งเกิดข้ึนกับการ
ให้บริการในบางประเภท โดยการเคล่ือนยา้ยดงักล่าวจะตอ้งมีการเขา้ไปยงัดินแดนประเทศของ
ผูรั้บบริการในลกัษณะชัว่คราว ไม่เป็นการถาวร ซ่ึงประเทศท่ีมีการเจรจาการเปิดเสรีการคา้บริการ
จะมีมาตรการและความเขม้งวดท่ีแตกต่างกนัสําหรับการเขา้ไปให้บริการของบุคคลธรรมดาใน
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป97 
 

  (1) โครงสร้างและหลักการสําคัญของความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าในสาขา
บริการ (General Agreement on Trade in Service: GATS) 
   โครงสร้างของ GATS ประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ีสาํคญั คือ 
   1) กรอบความตกลง เรียกว่า "ความตกลงทัว่ไปว่าดว้ยการคา้บริการ" บญัญติั
เก่ียวกบัพนัธกรณีและขอ้ผกูพนัต่าง ๆ ท่ีประเทศสมาชิก WTO จะตอ้งถือปฏิบติัเป็นสาํคญั 
   2) ภาคผนวก ระบุสถานการณ์ของบริการบางสาขา และรูปแบบของการ
ให้บริการท่ีตอ้งมีขอ้กาํหนดเป็นพิเศษเพิ่มเติมจากกรอบความตกลง รวมทั้งการขอยกเวน้จาก
หลกัการประติบติัเยีย่งชาติท่ีไดรั้บอนุเคราะห์ยิง่ (Most Favoured-Nation Treatment: MFN) 
   3) ตารางขอ้ผกูพนัของประเทศต่าง ๆ ซ่ึงเสนอผกูพนัการเขา้สู่ตลาดหรือการ
เปิดตลาดการคา้บริการ (Market Access) สาขาต่าง ๆ ใหแ้ก่ประเทศสมาชิก WTO และเสนอผกูพนั
ท่ีจะประติบติัต่อบริการหรือผูใ้ห้บริการสาขาต่าง ๆ ท่ีเป็นคนชาติของประเทศอ่ืนเหมือนท่ีปฏิบติั
ต่อบริการหรือผูใ้ห้บริการท่ีเป็นคนชาติของตนตามหลักการประติบัติเยี่ยงคนชาติ (National 
Treatment) รวมทั้งขอ้ผกูพนัอ่ืน ๆ เป็นการเพิ่มเติม (Additional commitments) 

                                                 
97 ดวงเดือน ตนัติเวชกลุ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 89, หนา้ 20-21. 
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   นอกจากน้ียงัประกอบดว้ยตราสารท่ีมีผลผกูพนัทางกฎหมายอีกจาํนวนหน่ึง
ในรูปขอ้ตดัสินใจหรือมติของรัฐมนตรี บนัทึกความเขา้ใจ มติคณะมนตรีสาํหรับการคา้บริการ และ
พิธีการแนบทา้ยความตกลง GATS จะตอ้งปฏิบติัตามดว้ย98 
 

   หลกัการสาํคญัของ GATS มีดงัน้ี 
   1) หลกัการประติบติัเยี่ยงชาติท่ีไดรั้บอนุเคราะห์ยิ่ง (Most Favoured-Nation 
Treatment: MFN) 
    หลักการน้ีเป็นหลักการท่ีสําคญัท่ีสุดของ GATS โดยประเทศสมาชิก
จะตอ้งปฏิบติัแก่การบริการและผูใ้ห้บริการจากประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมโดยทนัทีและ
ปราศจากเง่ือนไขใด ๆ ทั้งส้ิน กล่าวคือ การให้สิทธิพิเศษทางการคา้ใด ๆ จะตอ้งกระทาํอย่าง                  
ไม่เลือกปฏิบติั (Non-discriminatory) เม่ือประเทศสมาชิกให้สิทธิพิเศษทางการคา้แก่ประเทศใด 
ประเทศสมาชิกอ่ืนก็จะได้รับสิทธิพิเศษนั้ นโดยอัตโนมัติ99 หลัก  MFN น้ี  ถูกนํามาใช้เป็น
กระบวนการหน่ึงในการเปิดเสรีการคา้บริการเพื่อลดอุปสรรคทางการคา้ระหว่างกนัให้มากท่ีสุด
เพื่อใหเ้กิดการเจริญเติบโตและขยายตวัทางเศรษฐกิจ100 
    อยา่งไรก็ตาม GATS ไดเ้ปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิกสามารถขอยกเวน้
การปฏิบติัตามหลกั MFN ได ้โดยปฏิบติัตามเง่ือนไขของภาคผนวกว่าดว้ยการยกเวน้ ประเทศ
สมาชิกจะตอ้งระบุสาขาของการบริการท่ีตอ้งการจะยกเวน้ไวใ้นรายการขอ้ยกเวน้ (Exemption list) 
และให้ถือว่าภาคผนวกว่าดว้ยการยกเวน้ดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของ GATS ดว้ย101 ซ่ึงสิทธิในการ
ยกเวน้การปฏิบติัตามหลกั MFN มีระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี และตอ้งมีการทบทวนการใหสิ้ทธิยกเวน้
ทุก 5 ปี เพื่อตรวจสอบว่ามาตรการท่ีประเทศสมาชิกขอยกเวน้การปฏิบติัตามหลกั MFN นั้น ยงัมี
ความจาํเป็นอยูห่รือไม่102 
 

   2) หลกัความโปร่งใส (Transparency) 
    เหตุผลท่ีสําคญัของหลักความโปร่งใสคือเพื่อมิให้ประเทศสมาชิกใช้
มาตรการต่าง ๆ ท่ีอยู่ในอาํนาจของตนไปในทางท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัตามภาระหนา้ท่ีตาม 

                                                 
98 พรประภา ชีวิตโสภณ. (2548). การเปิดเสรีการค้าบริการสาขาการท่องเที่ยวภายใต้กฎเกณฑ์ WTO กบัประเทศ

ไทย. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, หนา้ 29-30. 
99 พรเทพ เบญญาอภิกลุ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 90, หนา้ 42. 
100 พรประภา ชีวติโสภณ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 98, หนา้ 37. 
101 พรเทพ เบญญาอภิกลุ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 90, หนา้ 43. 
102 ดวงเดือน ตนัติเวชกลุ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 89, หนา้ 21. 
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GATS โดยประเทศสมาชิกทุกประเทศจะต้องเปิดเผยขอ้มูลทั้ งกฎหมาย กฎระเบียบ ขั้นตอน
แนวทางปฏิบติัในการบริหาร การดาํเนินการคา้บริการสาขาต่าง ๆ ภายในประเทศของตน และ
ความตกลงระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งให้ประเทศสมาชิกอ่ืนทราบ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
สะดวก โดยจะตอ้งจดัพิมพ์ขอ้มูลให้สาธารณชนทราบ รวมทั้งตอ้งจดัตั้งหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ี
เผยแพร่ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นการเฉพาะ และเม่ือมีการแกไ้ขปรับเปล่ียนกฎหมายหรือมาตรการต่าง ๆ ท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อการคา้บริการของประเทศอ่ืน ๆ จะตอ้งมีการแจง้ต่อคณะมนตรีการคา้บริการ
ให้ทราบโดยทนัทีหรืออย่างนอ้ยตอ้งให้ขอ้มูลทุก ๆ ปี อยา่งไรก็ตามประเทศสมาชิกไม่จาํเป็นตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบั ถา้การเปิดเผยนั้นมีผลขดัขวางการบงัคบัใช้กฎหมาย ขดัแยง้กับ
ผลประโยชน์สาธารณะ หรือส่งผลกระทบทางกฎหมายต่อผลประโยชน์ทางการคา้ของสถาน
ประกอบการของรัฐหรือเอกชน103 
 

   3) หลกัการเขา้สู่ตลาด (Market Access) 
    หลกัการเขา้สู่ตลาด เป็นหลกัเกณฑเ์พื่อให้การบริการและผูใ้ห้บริการจาก
ประเทศสมาชิกอ่ืนสามารถเขา้ไปประกอบการในประเทศสมาชิกตนได ้โดยวิธีการเขา้สู่ตลาดจะ
ข้ึนอยูก่บัรูปแบบของการใหบ้ริการซ่ึงกาํหนดไว ้4 รูปแบบ คือ 
    1. การให้บริการแบบข้ามพรมแดนในขณะท่ีทั้ งผู ้ให้บริการและ
ผูใ้ชบ้ริการยงัคงอยูใ่นดินแดนของตน 
    2. การบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการเดินทางไปยงัทอ้งท่ีของผูใ้หบ้ริการ 
    3. การบริการท่ีผูใ้ห้บริการได้ก่อตั้งตวัแทนแบบ Commercial presence 
ในดินแดนของผูใ้ชบ้ริการ 
    4. การบริการท่ีผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาเดินทางไปให้บริการใน
ทอ้งท่ีของผูใ้ชบ้ริการ 
    โดยประเทศสมาชิกสามารถระบุไวใ้นตารางขอ้ผูกพนัทั้งขอ้จาํกดัและ
เง่ือนไขต่าง ๆ เก่ียวกบัการเขา้สู่ตลาดว่าจะให้สาขาบริการใดมีรูปแบบการให้บริการรูปแบบใด                 
กไ็ด้104       
 
 
     
 

                                                 
103 พรประภา ชีวติโสภณ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 98, หนา้ 41. 
104 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 33. 
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   4) หลกัการประติบติัเยีย่งคนชาติ (National Treatment) 
    หลกัการประติบติัเยี่ยงคนชาติกาํหนดให้ประเทศสมาชิกแต่ละประเทศ
จะตอ้งปฏิบติัต่อการบริการหรือผูใ้ห้บริการไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลของประเทศ
สมาชิกอ่ืน เช่นเดียวกบัท่ีไดป้ฏิบติัต่อการบริการหรือผูใ้ห้บริการของคนชาติตนอย่างเท่าเทียม 
เพื่อให้เกิดความแน่นอนมัน่คงสาํหรับการประกอบการของชาวต่างชาติท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
เท่าเทียมกบัคนในชาติ โดย GATS เปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิกสามารถกาํหนดเง่ือนไขหรือใช้
มาตรการท่ีเลือกปฏิบติัไดถ้า้มาตรการท่ีเลือกปฏิบติันั้นถูกระบุไวใ้นตารางขอ้ผกูพนั หรือกาํหนดไว้
ในตารางขอ้ผูกพนัว่ากิจการในสาขาการบริการใดบา้งท่ีจะถูกสงวนไวใ้ห้เฉพาะผูป้ระกอบการ
ภายในประเทศเท่านั้น หรือประเทศสมาชิกสามารถวางเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัสาํหรับรูปแบบการ
ใหบ้ริการ (Modes of Supply) ต่าง ๆ ในสาขาบริการเดียวกนั ทั้งน้ี GATS ไม่ไดก้าํหนดใหป้ระเทศ
สมาชิกจะตอ้งปฏิบติักบัผูป้ระกอบการทุกรายเหมือนกนั เพียงแต่ว่าการปฏิบติัท่ีเหมือนหรือต่างนั้น
จะตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อสภาวะการแข่งขนัในลกัษณะท่ีให้ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการจาก
ประเทศสมาชิกอ่ืน โดยการท่ี GATS ให้อิสระแก่ประเทศสมาชิกในการกาํหนดเง่ือนไขการเขา้สู่
ตลาดและการประติบติัเยี่ยงคนชาติโดยสมคัรใจนั้น เพื่อตอ้งการให้มีกระบวนการเจรจาต่อรองมา
ช่วยเพิ่มการเปิดเสรี105 
 

   5) หลกัการเปิดเสรีเพิ่มข้ึนเป็นลาํดบั (Progressive Liberalization) 
    หลกัการเปิดเสรีเพิ่มข้ึนเป็นลาํดบั เป็นหลกัการเปิดเสรีการคา้และการ
บริการอยา่งค่อยเป็นค่อยไป เน่ืองจากประเทศสมาชิกแต่ละประเทศมีขอ้จาํกดัในดา้นความพร้อมท่ี
แตกต่างกนั ทั้งเร่ืองระดบัการพฒันาระหว่างประเทศท่ีพฒันาแลว้กบัประเทศกาํลงัพฒันา เร่ืองการ
ปรับเปล่ียนกฎเกณฑ ์กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัภายในประเทศให้สอดคลอ้งกบันโยบายการ
เปิดเสรีของ GATS ซ่ึงในบางกรณีตอ้งใชร้ะยะเวลานาน ตลอดจนการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ
เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัการบริการประเภทเดียวกนัจากต่างชาติได ้ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการเปิดเสรี
การคา้บริการนั้นไม่อาจจะปฏิบติัไดใ้นทนัทีทุกสาขาการบริการ เพราะยงัมีอุปสรรคท่ีกระทบต่อ
วตัถุประสงคข์องการเปิดเสรีการคา้บริการอยู ่จึงทาํให้ในการเปิดเสรีดงักล่าวจะตอ้งมีลกัษณะค่อย
เป็นค่อยไป ข้ึนอยูก่บัความพร้อมและความจาํเป็นของแต่ละประเทศสมาชิก 
    GATS กาํหนดใหป้ระเทศสมาชิกเขา้ร่วมการเจรจาในสาขาการคา้บริการ
ต่าง ๆ โดยในการเจรจาแต่ละรอบนั้นจะตอ้งกาํหนดแนวทางในการเจรจาและวิธีการเจรจาเพื่อให้
สอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ของ GATS ซ่ึงการเจรจาดังกล่าวจะกระทาํทุก ๆ 5 ปี โดยท่ี GATS 

                                                 
105 พรเทพ เบญญาอภิกลุ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 90, หนา้ 51-52. 
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ไม่ไดก้าํหนดเวลาท่ีแน่นอนสําหรับท่ีจะให้ประเทศสมาชิกบรรลุถึงการเปิดเสรีอย่างเต็มท่ี (Full 
liberalization) เอาไว ้เพียงแต่เนน้ย ํ้าใหป้ระเทศสมาชิกมีการเจรจาอยา่งต่อเน่ืองโดยมุ่งลดมาตรการ
ต่าง ๆ อนัเป็นอุปสรรคต่อการเปิดเสรีการคา้บริการ โดยแต่ละประเทศสมาชิกมีอาํนาจกาํหนดใน
ตารางขอ้ผกูพนัการเปิดตลาดเสรีการคา้บริการดว้ยตนเอง ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงวตัถุประสงคต์ามนโยบาย
ของประเทศ และระดบัการพฒันาของประเทศสมาชิกนั้น ๆ ในสาขาบริการท่ีจะเปิดเสรี โดยให้มี
ความยืดหยุน่แก่ประเทศสมาชิกท่ีเป็นประเทศกาํลงัพฒันาในการเปิดเสรีแค่บางสาขา แลว้ค่อยเร่ิม
เจรจาเพื่อเปิดเสรีไดเ้พิ่มข้ึนในการเจรจารอบถดัไป เม่ือปรากฏว่ารัฐนั้นมีความพร้อมต่อการเปิดรับ
การดาํเนินการคา้บริการในสาขานั้น ๆ จากต่างชาติมากข้ึน ในการเจรจาแต่ละรอบจะตอ้งเกิดความ
คืบหนา้ในการเปิดเสรีเป็นลาํดบั เม่ือไดมี้การเสนอขอ้ผกูพนัต่อการคา้บริการใด ๆ แลว้ จะเกิดหลกั 
Standstill and rollback หมายความว่า ประเทศสมาชิกจะกลบัไปสร้างขอ้จาํกดัหรือเง่ือนไขอนัเป็น
อุปสรรคต่อการเปิดเสรีการคา้บริการอยา่งใด ๆ เพิ่มเติมอีกไม่ได ้แต่มีหนา้ท่ีจะตอ้งเปิดเสรีใหม้าก
ข้ึนไปอีกไม่วา่จะเป็นการเจรจาแบบทวิภาคีหรือพหุภาคีกต็าม106 
 

  (2) ข้อผูกพันเฉพาะตามตารางข้อผูกพันเฉพาะของไทยกับการเปิดเสรีการค้า
บริการสาขาการท่องเที่ยวภายใต้ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าในสาขาบริการ (General 
Agreement on Trade in Service: GATS) 
   ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่า WTO ไดจ้าํแนกประเภทกิจกรรมหลกัของบริการดา้น
ท่องเท่ียวโดยอา้งอิงจาก UN Provision Central Product Classification (CPC) ว่าประกอบไปดว้ย
กิจกรรมยอ่ยต่าง ๆ คือ 
   1) โรงแรมและร้านอาหาร (Hotel and Restaurant) 
   2) ตวัแทนนาํเท่ียวและผูป้ระกอบการท่องเท่ียว (Travel Agencies and Tour 
Operators) 
   3) บริการมคัคุเทศก ์(Tourist Guides Services) และ 
   4) ประเภทอ่ืน ๆ (Other) 
 

   ทั้งน้ี ประเทศไทยผกูพนัการเปิดตลาดบริการสาขาท่องเท่ียว 5 กิจกรรม คือ107 
   1) บริการโรงแรมท่ีพกั 
   2) บริการดา้นภตัตาคาร 
   3) บริการจดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืม (Catering Services) 

                                                 
106 พรประภา ชีวติโสภณ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 98, หนา้ 35-36. 
107 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 65. 
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   4) ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวและตวัแทนท่องเท่ียว 
   5) บริการดา้นการจดัการโรงแรม 
   จะเห็นไดว้่า ประเทศไทยไม่ไดผ้กูพนัการเปิดตลาดบริการสาขาท่องเท่ียวใน
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบับริการมคัคุเทศก์ไว ้เน่ืองจากกฎหมายไทยเก่ียวกบัการทาํงานของคนต่างดา้ว
กาํหนดให้มคัคุเทศก์เป็นอาชีพและวิชาชีพท่ีตอ้งสงวนไวส้ําหรับเฉพาะคนไทย เน่ืองจากอาชีพ
มคัคุเทศก์มีความสําคญัในการเสนอส่ิงท่ีดีงามทางประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา 
ตลอดจนศิลปะและวฒันธรรมแห่งชาติของคนไทย108 อย่างไรก็ตามจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงขอ้ผูกพนั
ของประเทศไทยในการเปิดเสรีการคา้บริการ เพื่อนาํไปวิเคราะห์หาแนวทางในการเปิดเสรีบริการ
วิชาชีพมคัคุเทศกต่์อไป 
 

   ในการเจรจาจดัทาํขอ้ผกูพนัเปิดเสรีการคา้บริการ จะประกอบดว้ยขอ้ผกูพนั
ดงัน้ี 
   1) ขอ้ผกูพนัในการเขา้สู่ตลาด (Market Access) 
   2) ขอ้ผกูพนัในการประติบติัเยีย่งคนชาติ (National Treatment) 
   3) ขอ้ผกูพนัเพิ่มเติม (Additional commitments) (ถา้มี)  
 

   ซ่ึงตารางขอ้ผกูพนัเฉพาะจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
   1) ตารางขอ้ผูกพนัทัว่ไป (Horizontal commitments) ใชค้รอบคลุมทุกสาขา
ยอ่ยในสาขาบริการของประเทศนั้น ๆ รวมทั้งสาขาการท่องเท่ียวดว้ย 
   2) ตารางขอ้ผกูพนัเฉพาะรายสาขา (Specific commitments) 
 

   โดยขอ้ผกูพนัของประเทศไทยในการเปิดเสรีการคา้บริการตั้งอยูบ่นพื้นฐาน 
"การผกูพนัเพียงเท่าท่ีกฎหมายซ่ึงบงัคบัอยูใ่นปัจจุบนัใหอ้าํนาจไวเ้ท่านั้น"109 ซ่ึงในหวัขอ้น้ีจะศึกษา
ขอ้ผกูพนัในรูปแบบท่ี 4 หรือ Mode 4: การเคล่ือนยา้ยของบุคคลธรรมดาเพ่ือใหบ้ริการในประเทศ
ของผูรั้บบริการเป็นการชั่วคราว (Temporary Movement of Natural Persons) เน่ืองจากมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยแรงงานวิชาชีพมคัคุเทศก ์
 
 
 
                                                 
108 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกากาํหนดอาชีพและวิชาชีพไวส้ําหรับเฉพาะคนไทย (ฉบับท่ี 4)                
พ.ศ. 2508. 
109 พรประภา ชีวติโสภณ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 98, หนา้ 61. 
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   1) ขอ้จาํกดัในการเขา้สู่ตลาด 
    ขอ้ผกูพนัการเขา้สู่ตลาดแต่ละสาขาบริการท่ีบนัทึกไวใ้นตารางขอ้ผกูพนั
เฉพาะของแต่ละประเทศสมาชิกเป็นพนัธกรณีทางกฎหมาย เป็นการกาํหนดเง่ือนไขการเขา้สู่ตลาด
ของประเทศสมาชิกในการเขา้มาใหบ้ริการ ซ่ึงระดบัความผกูพนัตามตารางน้ีเป็นการให้การปฏิบติั
ท่ีเป็นมาตรฐานอยา่งตํ่าท่ีสุด (Minimum standard of treatment) และประเทศต่าง ๆ สามารถใหก้าร
ปฏิบติัดา้นการเขา้สู่ตลาด และการประติบติัเยี่ยงคนชาติในระดบัท่ีสูงกว่าท่ีผกูพนัในตารางได ้แต่
ต้องอยู่บนพื้นฐานหลักการประติบัติเยี่ยงชาติท่ีได้รับอนุเคราะห์ยิ่ง (Most Favoured-Nation 
Treatment: MFN)110 
    ประเทศไทยมีขอ้ผูกพนัในการเปิดเสรีให้บุคคลธรรมดาต่างชาติเขา้มา
ทาํงานในอาชีพหรือวิชาชีพในสาขาบริการดา้นต่าง ๆ เป็นการชัว่คราวเกือบทุกอาชีพ ยกเวน้งานใน
อาชีพหรือวิชาชีพท่ีมีกฎหมายห้ามมิให้คนต่างดา้วทาํ111 ซ่ึงมคัคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีสงวนไวเ้ฉพาะ
สําหรับคนไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ประเทศไทยจึงไม่ผูกพนัให้คนต่างดา้วเขา้มาประกอบ
อาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทย 
 

   2) ขอ้จาํกดัในการประติบติัเยีย่งคนชาติ 
    นอกจากขอ้ผูกพนัในการเขา้สู่ตลาดแลว้ ประเทศไทยเสนอขอ้ผกูพนัใน
การให้การปฏิบติัต่อบริการหรือผูใ้ห้บริการท่ีเป็นคนชาติของประเทศสมาชิก WTO เช่นเดียวกบัท่ี
ใหก้ารปฏิบติัต่อบริการหรือผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นคนสญัชาติไทย ตามหลกัการประติบติัเยีย่งคนชาติ แต่
สาํหรับการให้บริการใน Mode 4 นั้น ประเทศไทยระบุไม่ผกูพนัท่ีจะให้การประติบติัเยี่ยงคนชาติ
ต่อคนต่างดา้วเช่นเดียวกบัคนสัญชาติไทย112 ประเทศไทยจึงไม่ผกูพนัใหค้นต่างดา้วเขา้มาประกอบ
อาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทย 
 

  อย่างไรก็ตาม แมปั้จจุบนัประเทศไทยจะไม่ไดผู้กพนัการเปิดตลาดบริการสาขา
ท่องเท่ียวในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบับริการมคัคุเทศก์ภายใต ้GATS เน่ืองจากกฎหมายไทยเก่ียวกบัการ
ทาํงานของคนต่างดา้วกาํหนดให้มคัคุเทศก์เป็นอาชีพและวิชาชีพท่ีตอ้งสงวนไวส้ําหรับเฉพาะ      
คนไทย เน่ืองจากอาชีพมคัคุเทศกมี์ความสาํคญัในการเสนอส่ิงท่ีดีงามทางประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
โบราณคดี ศาสนา ตลอดจนศิลปะและวฒันธรรมแห่งชาติของคนไทย แต่ต่อไปในอนาคตประเทศ
สมาชิกของ WTO จะตอ้งมีการเจรจาเพื่อลดอุปสรรคการคา้เสรีในภาคบริการ มีการเจรจาเพ่ือ

                                                 
110 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 62. 
111 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 63. 
112 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 64-65. 
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ปรับเปล่ียนกฎเกณฑ ์กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัภายในประเทศให้สอดคลอ้งกบันโยบายการ
เปิดเสรีของ GATS ตามหลกัการเปิดเสรีตามลาํดบั (Progressive liberalization) ซ่ึงในอนาคตจะตอ้ง
มีการแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัการกาํหนดอาชีพสงวน รวมถึงอาชีพมคัคุเทศก์ซ่ึงเป็นหน่ึงในอาชีพ
สงวนสาํหรับคนไทย เพื่อใหป้ระเทศสมาชิกของ WTO สามารถเขา้มาประกอบอาชีพมคัคุเทศกไ์ด้
ดว้ย อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยงัคงตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบต่อการเปิดเสรีในอาชีพมคัคุเทศก ์          
ซ่ึงตอ้งมีการศึกษาขอ้ดีขอ้เสีย รวมถึงมีการศึกษาวิเคราะห์และความพร้อมของศกัยภาพมคัคุเทศก์
ไทยท่ีจะสามารถแข่งขนักบัมคัคุเทศกต่์างชาติได ้หากตอ้งมีการเปิดเสรีอาชีพมคัคุเทศกจ์ริง 
 
 2.4.2 การเปิดเสรีด้านบริการท่องเทีย่วภายใต้กรอบความตกลงของอาเซียน 
  นอกจากความผูกพนัในการเปิดเสรีการคา้บริการภายใตก้รอบความตกลงของ
องค์การการคา้โลกแลว้ ประเทศไทยยงัมีความผูกพนัเก่ียวกบัการเปิดเสรีดา้นบริการท่องเท่ียว
ภายใตก้รอบความตกลงในระดบัภูมิภาค โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความผกูพนัภายใตส้มาคมประชาชาติ
แห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรืออาเซียน 
  ในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 9 ระหว่างวนัท่ี 7 - 8 ตุลาคม พ.ศ. 2546              
ณ บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผูน้าํอาเซียนไดล้งนามในปฏิญญาวา่ดว้ยความร่วมมืออาเซียน ฉบบัท่ี 2 
(Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) โดยเห็นชอบใหมี้การจดัตั้งประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) ภายในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) เป้าหมายหลกัของการรวมตวัเป็น
ประชาคมอาเซียน คือ การสร้างประชาคมท่ีมีความแข็งแกร่ง มีความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ 
สามารถสร้างโอกาสและรับมือส่ิงทา้ทายทั้งดา้นการเมืองความมัน่คง เศรษฐกิจ และภยัคุกคาม
รูปแบบใหม่ไดอ้ย่างรอบดา้น โดยให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี สามารถประกอบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจไดอ้ย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน และประชาชนในอาเซียนมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
โดยประชาคมอาเซียนประกอบดว้ย 3 เสาหลกั ไดแ้ก่ 
  1. ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political and Security 
Community: ASC) 
  2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
  3. ประชาคมสังคม – วฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio - Cultural Community: 
ASCC) 
  และในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 12 เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2550 ณ เมืองเซบู 
ประเทศฟิลิปปินส์ ผูน้าํอาเซียนไดต้กลงกนัท่ีจะเร่งรัดกระบวนการสร้างประชาคมอาเซียนใหแ้ลว้เสร็จ
ภายในปี พ.ศ. 2558 รวมทั้งไดอ้อกปฏิญญาเซบูว่าดว้ยพิมพเ์ขียวกฎบตัรอาเซียน (Cebu Declaration 
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on the Blueprint of the ASEAN Charter) เพื่อยนืยนัเจตนารมณ์ในการมีกฎบตัรอาเซียนเพื่อเป็น
ธรรมนูญในการดาํเนินงาน เน่ืองจากอาเซียนตระหนกัว่าการรวมกลุ่มในระดบัภูมิภาคของอาเซียน
ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายและโอกาสท่ีหลากหลาย ทาํให้อาเซียนจาํเป็นตอ้งยกระดบัความร่วมมือ
และองคก์ารใหแ้ขง็แกร่งยิง่ข้ึน วตัถุประสงคข์องกฎบตัรอาเซียน คือ ทาํใหอ้าเซียนเป็นองคก์ารท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีประชาชนเป็นศูนยก์ลางและเคารพกฎกติกาในการทาํงานมากข้ึน โดยกฎบตัร
อาเซียนทาํให้อาเซียนมีสถานะนิติบุคคลตามกฎหมายระหว่างประเทศในฐานะท่ีเป็นองค์กร
ระหว่างรัฐบาล (Intergovernmental Organization) เป็นสนธิสัญญาท่ีก่อให้เกิดพนัธกรณีระหว่าง
ประเทศสมาชิก วางโครงสร้างของอาเซียนใหม่ให้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย
ผูน้ําอาเซียนได้รับรองกฎบตัรอาเซียนระหว่างการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 13 เม่ือเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ซ่ึงกฎบตัรอาเซียนมีผลใช้บงัคบัตั้ งแต่วนัท่ี 15 
ธนัวาคม พ.ศ. 2551 กล่าวคือ หลงัจากท่ีประเทศสมาชิกครบทั้ง 10 ประเทศ ไดใ้หส้ัตยาบนักฎบตัร
อาเซียน113 
  เม่ือพิจารณาถึงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีเป้าหมายการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 
ไดแ้ก่114 
  1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวสําหรับประชากร 600 ลา้นคนในอาเซียน 
โดยมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุนและบุคลากรวิชาชีพต่าง ๆ อยา่งสะดวกมากข้ึน และมี
การไหลเวียนอยา่งเสรียิง่ข้ึนสาํหรับเงินทุน 
  2. การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน โดยให้
ความสาํคญักบัประเดน็ดา้นนโยบายท่ีจะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในเร่ืองต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นนโยบายการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม การคุม้ครองผูบ้ริโภค สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาและ
นโยบายภาษี รวมทั้งการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เป็นตน้ 
  3. การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั โดยการส่งเสริม SMEs และ
การเสริมสร้างขีดความสามารถของประเทศสมาชิกอาเซียนผ่านโครงการ อาทิ โครงการริเร่ิมเพื่อ
การรวมกลุ่มของอาเซียน (Initiative for ASEAN Integration: IAI) เพื่อลดช่องว่างทางการพฒันา 
รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือดา้นธุรกิจระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน 

                                                 
113 กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ. (2556). ASEAN Mini Book. กรุงเทพฯ: Page Maker Co.,Ltd.,         
หนา้ 36-39. 
114 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 46. 
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  4. การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก โดยเนน้การปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจ
ของอาเซียนกบัประเทศภายนอกภูมิภาค เพื่อให้อาเซียนมีท่าทีร่วมกนัอย่างชดัเจน รวมทั้งส่งเสริม
การสร้างเครือข่ายในดา้นการผลิต/จาํหน่าย ภายในภูมิภาคใหเ้ช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจโลก 
  จะเห็นได้ว่า ในด้านของเศรษฐกิจและการค้านั้ น อาเซียนมีหลักการสําคัญ
เช่นเดียวกบัองคก์ารการคา้โลก กล่าวคือ อาเซียนมุ่งหมายใหเ้กิดการคา้เสรีโดยการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
บริการ การลงทุน แรงงาน ไดอ้ยา่งเสรีระหว่างประเทศสมาชิก โดยจะเห็นไดจ้ากแผนการรวมกลุ่ม
ทางเศรษฐกิจให้เป็นประชาคมเศรษฐกิจเดียวกัน (AEC) ประเทศไทยซ่ึงเป็นหน่ึงในประเทศ
อาเซียน จึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งเตรียมความพร้อมเขา้สู่การเปิดประชาคมอาเซียน ทั้งการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม ทั้งน้ีในดา้นหน่ึงซ่ึงถือว่าอาเซียนไดพ้ฒันาอย่างต่อเน่ืองและมีความกา้วหนา้
อย่างมาก คือ การเตรียมพร้อมในการเปิดเสรีทางการคา้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริการใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว115 ซ่ึงการท่องเท่ียวก็เป็นส่วนหน่ึงภายใต้การรวมกลุ่ม AEC ด้วย                
ดังจะเห็นได้จากความตกลงของอาเซียนท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียว ได้แก่ กรอบความตกลง
อาเซียนดา้นการบริการ (ASEAN Framework Agreement on Service หรือ AFAS) และขอ้ตกลง
อาเซียนว่าด้วยการยอมรับร่วมกันเก่ียวกับคุณสมบัติวิชาชีพ  (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement: MRAs) 
 

  (1) กรอบความตกลงอาเซียนด้านการบริการ (ASEAN Framework Agreement 
on Service หรือ AFAS) 
   ประเทศสมาชิกอาเซียนได้มีการลงนามกรอบความตกลงอาเซียนด้านการ
บริการ  (ASEAN Framework Agreement on Service: AFAS) ในปี  พ .ศ .  2538 ในการประชุม              
สุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 5 ในประเทศไทย AFAS ได้นํา GATS มาเป็นแนวทางในการดาํเนินการ 
เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ในการจัดตั้ งเขตการคา้เสรีอาเซียนข้ึนในภูมิภาค โดย AFAS มี
วตัถุประสงค์และหลกัเกณฑ์ในการขยายความร่วมมือในการคา้บริการในกลุ่มประเทศสมาชิก
ด้วยกันในลักษณะท่ีเป็นการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Integration) โดยทาํให้เกิดการ
พฒันาประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนั ทาํให้เกิดการลงทุนและการบริการภายใน
และภายนอกกลุ่มประเทศอาเซียน เพื่อลดอุปสรรคในการคา้บริการระหว่างประเทศสมาชิก                 
ลดขอ้จาํกดัหรือการเลือกประติบติัในการคา้บริการในหมู่ประเทศสมาชิก ยกเลิกขอ้จาํกดัดา้นการ
เปิดตลาดท่ีมีอยู่เดิม ในขณะเดียวกันก็ห้ามมีหรือออกมาตรการใหม่ท่ีมีลักษณะเป็นการเลือก           

                                                 
115 พรรณชฎา ศิริวรรณบุศย.์ (2558). การท่องเที่ยวอาเซียน กับการเปิดเสรีภาคบริการของอาเซียน. (ออนไลน์). 
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.uasean.com/kerobow01/1170. [2561, 23 พฤศจิกายน]. 
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ประติบติั และห้ามออกขอ้จาํกดัใหม่ท่ีเก่ียวกบัการเปิดตลาด และส่ิงสาํคญัคือเปิดเสรีการคา้บริการ
อย่างก้าวหน้าตามลาํดับ (Progressive Liberalization) ในลกัษณะทยอยเปิดขอ้ผูกพนัให้มากข้ึน    
เร่ือย ๆ โดยเสนอขอ้ผกูพนัการเปิดเสรีการคา้บริการภายในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนใหม้ากกว่า
ท่ีไดผ้กูพนัไวภ้ายใต ้GATS โดยมีการเปิดการเจรจาเป็นรอบ ๆ ไป116 ทั้งน้ี ประเทศสมาชิกอาเซียน
จะตอ้งจดัทาํขอ้ผกูพนัในสาขาหรือสาขายอ่ยท่ีเจรจาตกลงกนัไว ้หากจะสงวนเง่ือนไขหรือขอ้จาํกดั
ใด ๆ ในการเขา้สู่ตลาดและการปฏิบติัต่อต่างชาติแตกต่างกบัผูใ้หบ้ริการของชาติตน ตอ้งมีการระบุ
ไวใ้นตารางขอ้ผกูพนัดว้ย 
   ในส่วนของการใหบ้ริการหรือวิธีการใหบ้ริการ (Modes of Supply) ออกไดเ้ป็น 
4 วิธีการเช่นเดียวกบั GATS และการบริการดา้นการท่องเท่ียวนั้นถือเป็นหน่ึงในสาขาบริการเร่งรัด
ของ AFAS ซ่ึงบริการดา้นการท่องเท่ียวครอบคลุม 3 สาขาบริการ ไดแ้ก่ โรงแรมและร้านอาหาร 
(Hotel and Restaurant) ตวัแทนการท่องเท่ียวและธุรกิจนาํเท่ียว (Travel agencies and Tour operator) 
และมคัคุเทศก ์(Tourist guides services)117 
 

   หลกัการสาํคญัภายใตก้รอบ AFAS มีดงัน้ี 
   1) หลกัการไม่เลือกปฏิบติั (Non-Discrimination) 
    หลกัการปฏิบติัเยีย่งชาติท่ีไดรั้บการอนุเคราะห์ยิง่ (Most-Favoured Nations: 
MFN) เป็นหลกัการท่ีใช้บงัคบักับการบริการ โดยกรอบกติกาของ AFAS ให้นําบทบญัญติัของ 
GATS มาปรับใช้กับการบริการของบรรดาประเทศสมาชิก ซ่ึงหมายความว่า ประเทศสมาชิก
อาเซียนไม่อาจปฏิบติัต่อการบริการหรือผูใ้หบ้ริการของประเทศสมาชิกอ่ืนท่ีดอ้ยไปกว่าการบริการ 
และผูใ้หบ้ริการท่ีคลา้ยคลึงกนั (like-services & service suppliers) ของประเทศอ่ืนใด เช่น ประเทศ
ไทยจะออกกฎขอ้บงัคบัสําหรับธุรกิจบริการของประเทศเวียดนามในบางประเภทท่ีดอ้ยไปกว่า
ธุรกิจบริการท่ีคลา้ยคลึงกันกบัของสิงคโปร์ หรือประเทศสมาชิกอ่ืนในอาเซียนไม่ได ้การออก
มาตรการดงักล่าวจะถือว่าเป็นการกีดกนัทางการคา้ทนัที กรอบ AFAS ของอาเซียนไดว้างกรอบไว้
ให้ประเทศสมาชิกอาเซียนปฏิบติัต่อการคา้ท่ีเก่ียวกบัการบริการอย่างเท่าเทียมกนั กฎขอ้บงัคบัใด
ของประเทศสมาชิกท่ีไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการดงักล่าวจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเขา้สู่การ
เป็น AEC ต่อไป118 
   2) ขอ้ยกเวน้การเปิดเสรีบริการ (MFN Exemptions) 
                                                 
116 ดวงเดือน ตนัติเวชกลุ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 89, หนา้ 27-28. 
117 คณาธิป ทองรววีงศ.์ อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 8, หนา้ 69. 
118 ปวริศร เลิศธรรมเทว.ี (2559). "การเปิดเสรีภาคบริการของไทย: นยัยะต่อการปรับปรุงกฎหมายตามกรอบความ
ตกลงอาเซียนท่ีเก่ียวกบัการบริการ". วารสารสถาบันพระปกเกล้า, 14(1) (มกราคม - เมษายน), หนา้ 52. 
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    ในบางกรณีประเทศสมาชิกอาจกาํหนดระเบียบ กฎเกณฑ์หรือขอ้บงัคบัท่ี
ขดัต่อหลกัการ MFN ดงักล่าวไดโ้ดยอาจกาํหนดกฎเกณฑท์างการคา้ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อประเทศอ่ืน
ใดเป็นพิเศษได ้หากกาํหนดไวเ้ป็นขอ้ยกเวน้พิเศษ กรณีกรอบ AFAS เปิดโอกาสใหป้ระเทศสมาชิก
อาเซียนอาจตั้งขอ้ยกเวน้ไม่เปิดเสรีบริการในธุรกิจบางประเภทได ้โดยทาํเป็นขอ้ผูกพนัเรียกว่า 
“MFN Exemption” ธุรกิจบริการท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนแต่ละประเทศขอยกเวน้จาํกดัการแข่งขนั
ใน MFN Exemptions ดงักล่าวจะไดรั้บยกเวน้ กฎหมายหรือขอ้บงัคบัใดท่ีขดัหรือไม่สอดคลอ้งกบั
หลกัการ MFN ไม่มีความจาํเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
   3) บทกาํหนดขอ้ผกูพนัเป็นการเฉพาะ (Specific Commitment) 
    กรอบความตกลง AFAS อนุญาตให้ประเทศสมาชิกสามารถกาํหนดว่า
ธุรกิจบริการใดเป็นธุรกิจท่ีไม่จาํเป็นตอ้งเปิดเสรีบริการได ้โดยจะตอ้งทาํเป็นขอ้ผูกพนัเป็นการ
เฉพาะ (Specific Commitments: SC) ประเทศสมาชิกสามารถกาํหนดรายละเอียดขอ้จาํกดัเก่ียวกบั
เง่ือนไขการเขา้สู่ตลาด (Market Access) ของผูใ้หบ้ริการชาวต่างชาติ หรือกาํหนดเง่ือนไขระหว่าง             
ผู ้ให้บริการต่างชาติแตกต่างกับผู ้ให้บริการในประเทศตนได้โดยจะต้องทําเป็นข้อผูกพัน
เช่นเดียวกบั MFN Exemptions119 
   4) หลกัการเขา้สู่ตลาด (Market Access) 
    หลักการเข้าสู่ตลาด (Market Access) เป็นหลักการสําคัญท่ีกรอบกติกา 
AFAS ของอาเซียนปรับใช้จาก GATS สําหรับธุรกิจบริการท่ีกาํหนดขอ้ผูกพนัเป็นการเฉพาะ 
หลกัการเขา้สู่ตลาดปรากฏอยูใ่น GATS โดยในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเขา้สู่ตลาด ประเทศสมาชิกจะให้
การปฏิบติัแก่การบริการและผูใ้หบ้ริการของประเทศสมาชิกอ่ืนใด ซ่ึงเป็นการอนุเคราะห์ไม่ดอ้ยไป
กว่าท่ีไดเ้สนอไวภ้ายใตข้อ้กาํหนด ขอ้จาํกดั และเง่ือนไขท่ีตกลงและระบุไวใ้นตารางขอ้ลดหยอ่น
ของตน120 
   5) หลกัการปฏิบติัเยีย่งคนชาติ (National Treatment) 
    หลกัการปฏิบติัเยีย่งคนชาติ เป็นกฎท่ีใชส้าํหรับธุรกิจบริการท่ีระบุในตาราง
ขอ้ผกูพนัเฉพาะเช่นเดียวกบัหลกัการเขา้สู่ตลาด โดยบทบญัญติัของกรอบกติกา AFAS อาเซียนได้
ปรับใช้หลกัเกณฑ์การปฏิบติัเยี่ยงคนชาติมาจาก GATS โดยในสาขาท่ีระบุไวใ้นตารางของตน 
ภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้จาํกดัใด ๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นตารางของประเทศตน ประเทศสมาชิกจะตอ้งให้
การปฏิบติัต่อการบริการและผูใ้ห้บริการของสมาชิกประเทศอ่ืนไม่ดอ้ยไปกว่าการปฏิบติัท่ีสมาชิก
นั้นให้แก่บริการและผูใ้ห้บริการท่ีคลา้ยคลึงกนัของประเทศตน ดงันั้น ภายใตบ้งัคบัของหลกัการ
                                                 
119 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 53. 
120 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 54. 
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ปฏิบติัเยี่ยงคนชาติ ประเทศสมาชิกไม่อาจปฏิบติัต่อการบริการของประเทศอ่ืนท่ีแตกต่างจากการ
บริการท่ีคลา้ยคลึงกนัในประเทศของตนได ้เวน้แต่จะไดก้าํหนดขอ้ยกเวน้ไวใ้นตารางขอ้ผูกพนั
เฉพาะ121 
 

  (2) ข้อตกลงอาเซียนว่าด้วยการยอมรับร่วมกนัเกีย่วกบัคุณสมบัติวชิาชีพ (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement: MRAs) 
   Mutual Recognition Agreement หรือ MRA หมายถึง การทาํขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วม อนัเป็นความตกลงท่ีเสนอให้คู่คา้แต่ละฝ่ายยอมรับมาตรฐานและการตรวจสอบสินคา้ของกนั
และกันในการทาํการค้าระหว่างประเทศ และเกิดข้ึนเม่ือประเทศคู่ค้ามีมาตรฐานตลอดจน
กฎระเบียบทางการคา้ของตนท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นเพื่อส่งเสริมการรวมตวัทางดา้นเศรษฐกิจ 
จึงมีแนวคิดเก่ียวกับ MRA ข้ึนเพื่อลดความแตกต่างของกฎเกณฑ์และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การคา้122 ซ่ึงแต่ละประเทศจะเปรียบเทียบมาตรฐานและวิธีการตรวจสอบคุณภาพสินคา้แต่ละชนิดท่ี
จะทาํการคา้ของประเทศคู่คา้ โดยท่ีไม่ตอ้งตรวจสอบและรับรองซํ้ าอีกต่อไป ดงันั้นหากตอ้งการให้
การคา้ระหว่างประเทศสามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างเสรีและมีความคล่องตวั ขอ้ตกลงว่าดว้ยความ             
เท่าเทียมหรือความเหมือนกนัของระเบียบขั้นตอนและกฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่าง ๆ เหล่าน้ี จะตอ้งถูก
จดัทาํ MRA ข้ึน เพื่อจะไดน้าํไปสู่ขอ้ตกลงดงักล่าวร่วมกนั123 
   อาเซียนได้มีการนําแนวคิดของ MRA มาใช้ โดยตามปฏิญญาว่าด้วยความ
ร่วมมือในอาเซียนฉบบัท่ี 2 (Bali Concord II) ซ่ึงเป็นผลมาจากการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 9 
เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2547 ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงประเทศไทยไดใ้ห้การรับรอง
และลงนามในปฏิญญาดงักล่าว ได้กาํหนดให้จดัทาํขอ้ตกลงอาเซียนว่าด้วยการยอมรับร่วมกัน
เก่ียวกบัคุณสมบติัวิชาชีพ (ASEAN Mutual Recognition Arrangements: MRAs) เพื่ออาํนวยความ
สะดวกในการเคล่ือนยา้ยนกัวิชาชีพหรือแรงงานเช่ียวชาญหรือผูมี้ความสามารถพิเศษของอาเซียน 
การเคล่ือนยา้ยแรงงานดงักล่าวเป็นการเคล่ือนยา้ยเฉพาะแรงงานฝีมือและจะตอ้งมีคุณสมบติัตาม
มาตรฐานท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ตกลง MRAs ของอาเซียน การเคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีนั้นจะเร่ิมตน้ในปี 
พ.ศ. 2558124 

                                                 
121 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 55. 
122 คณาธิป ทองรววีงศ,์ อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 8, หนา้ 73. 
123 ดวงเดือน ตนัติเวชกลุ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 89, หนา้ 38. 
124 ศูนยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. (2555). รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ โครงการเตรียมการ

รองรับการเคลือ่นย้ายของแรงงานสู่การเป็นประชาคมอาเซียน, หนา้ 8-1. 
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   MRAs คือขอ้ตกลงยอมรับร่วมในเร่ืองคุณสมบติัของนักวิชาชีพอาเซียน ซ่ึง
เป็นข้อตกลงเก่ียวกับการแสวงหาจุดยอมรับร่วมกันเร่ืองคุณสมบัติของผูท้าํงานด้านบริการ 
โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีเป็นนักวิชาชีพ เช่น แพทย ์วิศวกร สถาปนิก นักบญัชี เป็นตน้ โดย MRAs มี
วตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 
   1) การอาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยบุคลากรวิชาชีพในประเทศสมาชิก
อาเซียน 
   2) เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practices) ในการ
สอนและฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพโดยใชส้มรรถนะเป็นหลกั (Competency-based) ทั้งน้ีเพื่อร่วมมือ
และเสริมสร้างความสามารถในหมู่สมาชิกอาเซียนและช่วยยกระดบัมาตรฐานและการลดช่องว่าง
ความแตกต่างของบุคลากร125 
   สําหรับคุณสมบติัท่ีประเทศสมาชิกเจรจาเพื่อหาจุดตกลงยอมรับร่วมกนั คือ
เร่ืองการศึกษาและประสบการณ์การทาํงาน ซ่ึงทั้งหมดลว้นเป็นเง่ือนไขในการไดรั้บอนุญาตให้
ทาํงานในประเทศหน่ึง ๆ จากวตัถุประสงคห์ลกัของขอ้ตกลง MRAs น้ีคือการช่วยให้นักวิชาชีพ
อาเซียนสามารถเคล่ือนยา้ยเขา้ไปทาํงานในประเทศอาเซียนอ่ืนไดส้ะดวกมากข้ึน สามารถยื่นคาํขอ
ใบอนุญาตโดยไม่เสียเวลาตรวจสอบคุณสมบัติซํ้ า ทั้ งน้ีผูป้ระกอบวิชาชีพยงัต้องปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศท่ีเขา้ไปทาํงาน เช่น การสอบ การข้ึนทะเบียน 
การขอใบอนุญาตทาํงาน เป็นตน้ 
   ดังนั้นจะเห็นว่า ขอ้ตกลง MRAs จะช่วยอาํนวยความสะดวกให้ผูป้ระกอบ
วิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถมีโอกาสไปทาํงานในประเทศอ่ืน ๆ ภายในกลุ่มอาเซียน
ท่ีไดผ้ลตอบแทนมากกวา่ไดง่้ายข้ึน เพราะขอ้ตกลง MRAs นั้นไดช่้วยลดขั้นตอนการตรวจสอบและ
รับรองวุฒิการศึกษาหรือความรู้ทางวิชาชีพนั้น ๆ ให้แลว้ ส่วนประโยชน์ท่ีจะตกอยู่กบัประชาชน
ธรรมดาทัว่ไปคือโอกาสท่ีเพิ่มมากข้ึนในการไดรั้บบริการจากนกัวิชาชีพท่ีมีความสามารถจากชาติ
อาเซียนอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะเขา้มาทาํงานในประเทศเพิ่มมากข้ึนโดยไม่ตอ้งเสียค่าเดินทางไกล ๆ เพื่อ
ขอรับบริการ ส่วนนกัวิชาชีพในประเทศนั้นหากกลวัการถูกแยง่งานจากนกัวิชาชีพอาเซียนอ่ืน ๆ ก็
จาํเป็นท่ีจะตอ้งกระตุน้เพิ่มพูนศกัยภาพตนเอง ซ่ึงประโยชน์จากการยกระดบัความสามารถน้ีก็จะ   
ตกอยูก่บัผูบ้ริโภคอีกเช่นกนั 
   ปัจจุบนัประเทศสมาชิกอาเซียนไดมี้การลงนาม MRAs ของวิชาชีพต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1) ข้อตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพแพทย์ของอาเซียน (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Medical Practitioners) 
                                                 
125 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 8-2. 
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   2) ขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพทนัตแพทยข์องอาเซียน (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Dental Practitioners) 
   3) ขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการพยาบาลของอาเซียน (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Nursing Services) 
   4)  ข้อตกลงยอมรับร่วมสาขาวิศวกรรมของอาเซียน  (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Engineering Services) 
   5) ขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาสถาปัตยกรรมของอาเซียน (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Architectural Services) 
   6) ขอ้ตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบติัด้านการสํารวจของอาเซียน (ASEAN 
Framework Arrangement for the Mutual Recognition of Surveying Qualifications) 
   7) ขอ้ตกลงยอมรับร่วมวิชาชีพบญัชีของอาเซียน (ASEAN Framework Mutual 
Recognition Arrangement Framework on Accountancy Services) 
   8) ขอ้ตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
 

   ขอ้ตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) เ ป็นห น่ึงในข้อตกลง 
MRAs โดยมีวตัถุประสงคคื์ออาํนวยความสะดวกให้เกิดการเคล่ือนยา้ยบุคลากรวิชาชีพในสาขา        
การท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน  (Foreign Tourism Professional) และการช่วยให้การศึกษา                            
การฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนสอดคลอ้งกนั รวมถึงมีมาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับกนัในกลุ่มประเทศสมาชิกได ้ทั้งน้ีผูผ้า่นการรับรองคุณสมบติัและไดรั้บใบรับรองมาตรฐาน
วิชาชีพดงักล่าวมีสิทธิในการเดินทางไปทาํงานในประเทศสมาชิกอาเซียนได ้แต่ยงัตอ้งปฏิบติัตาม
กฎระเบียบและขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศท่ีเขา้ไปทาํงาน126 
   สําหรับสาระสําคญัของขอ้ตกลง MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่ง
อาเซียน กาํหนดให้ประเทศสมาชิกพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในตาํแหน่งต่าง ๆ โดยใช้
คุณสมบติัการศึกษาการฝึกอบรมและ/หรือประสบการณ์ในการทาํงานเป็นเกณฑ์พื้นฐานในการ
รับรองมาตรฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 
   นอกจากน้ี อาเซียนไดจ้ดัทาํมาตรฐานสมรรถนะพื้นฐานของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเ ท่ียวแห่งอาเซียน  (ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals: 

                                                 
126 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 8-20. 
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ACCSTP) ซ่ึงระบุสมรรถนะพื้นฐานขั้นตํ่าของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียว โดยบุคลากรท่ีมีคุณสมบติั
ตามมาตรฐานน้ีจะสามารถทาํงานในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ ได ้ทั้งน้ี สิทธิในการทาํงานจะ
อยูภ่ายใตก้ฎหมายของประเทศนั้น ๆ ดว้ย127 โดยการจดัทาํ ACCSTP ดงักล่าวประกอบดว้ย 2 สาขา
หลกัคือ สาขาท่ีพกัและสาขาการเดินทาง ครอบคลุมตาํแหน่งงาน 32 ตาํแหน่งดงัน้ี128 
   1) สาขาท่ีพกั (Hotel Services) 
    1. แผนกตอ้นรับ (Front Office) 
     1.1 ผูจ้ดัการฝ่ายตอ้นรับ (Front Office Manager) 
     1.2 ผูค้วบคุมดูแลฝ่ายตอ้นรับ (Front Office Supervisor) 
    1.3 พนกังานตอ้นรับ (Receptionist) 
    1.4 พนกังานรับโทรศพัท ์(Telephone Operator) 
    1.5 พนกังานยกกระเป๋า (Bell Boy) 
    2. แผนกแม่บา้น (House Keeping) 
    2.1 ผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น (Executive Housekeeper) 
    2.2 ผูจ้ดัการฝ่ายซกัรีด (Laundry Manager) 
    2.3 ผูค้วบคุมดูแลหอ้งพกั (Floor Supervisor) 
    2.4 พนกังานซกัรีด (Laundry Attendant) 
    2.5 พนกังานดูแลหอ้งพกั (Room Attendant) 
    2.6 พนกังานทาํความสะอาด (Public Area Cleaner) 
    3. แผนกอาหาร (Food Production) 
    3.1 หวัหนา้พอ่ครัว (Executive Chef) 
    3.2 พอ่ครัวแต่ละงาน (Demi Chef) 
    3.3 ผูช่้วยพอ่ครัวฝ่ายอาหาร (Commis Chef) 
    3.4 พอ่ครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie) 
    3.5 ผูช่้วยพอ่ครัวขนมหวาน (Commis Pastry) 
    3.6 งานขนมปัง (Baker) 
    3.7 งานเน้ือ (Butcher) 
 
 
                                                 
127 คณาธิป ทองรววีงศ.์ อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 8, หนา้ 74. 
128 ศนูยบ์ริการวชิาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 124, หนา้ 8-23. 
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    4. แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service) 
    4.1 ผูอ้าํนวยการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B Director) 
    4.2 ผูจ้ดัการOutlet อาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B Outlet Manager) 
    4.3 หวัหนา้พนกังานบริกร (Head Waiter) 
    4.4 พนกังานผสมเคร่ืองด่ืม (Bartender) 
    4.5 พนกังานบริกร (Waiter) 
   2) สาขาการเดินทาง (Travel Services) 
    1. ตวัแทนท่องเท่ียว (Travel Agencies) 
    1.1 ผูจ้ดัการทัว่ไป (General Manager) 
    1.2 ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป (Assistant General Manager) 
    1.3 หวัหนา้ผูแ้นะนาํการเดินทาง (Senior Travel Consultant) 
    1.4 ผูแ้นะนาํการเดินทาง (Travel Consultant) 
    2. บริษทัทวัร์ (Tour operation) 
    2.1 ผูจ้ดัการธุรกิจ (Product Manager) 
    2.2 ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager) 
    2.3 ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี (Credit Manager) 
    2.4 ผูจ้ดัการฝ่ายตัว๋ (Ticketing Manager) 
    2.5 ผูจ้ดัการฝ่ายท่องเท่ียว (Tour Manager) 
 

   จะเห็นไดว้่า MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียนมีวตัถุประสงค์
เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยบุคลากรวิชาชีพสาขาท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียน เพื่อให้
เกิดมาตรฐานเดียวกนัทั้งภูมิภาค โดยจดัให้มีการศึกษา การฝึกอบรมบุคลากรให้เกิดการยอมรับ
คุณสมบติัร่วมกันต่อไปในอนาคต สําหรับผูท่ี้ผ่านการรับรองคุณสมบติัและได้รับการรับรอง
มาตรฐานวิชาชีพ ก็จะมีสิทธิเดินทางไปทาํงานในประเทศสมาชิกอาเซียน แต่ยงัคงตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายและระเบียบภายในเก่ียวกับการทํางานของประเทศท่ีตนเข้าไปทํางานด้วย  ทั้ งน้ี                   
การดาํเนินการตาม MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียนดงักล่าว ไม่ไดเ้ป็นการเปิด
ตลาดให้คนในประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถเขา้มาให้บริการวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียน
อ่ืนไดโ้ดยเสรีในทนัที เน่ืองจากยงัมีขอ้จาํกดัในเร่ืองสัญชาติ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน 
การทดสอบคุณสมบติัและการรับรองคุณสมบติัซ่ึงเป็นเง่ือนไขในการไดรั้บอนุญาตให้ทาํงานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ เม่ือพิจารณาการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทย มีการ
กาํหนดให้มคัคุเทศก์เป็นอาชีพและวิชาชีพท่ีตอ้งสงวนไวส้ําหรับเฉพาะคนไทย เน่ืองจากอาชีพ
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มคัคุเทศก์มีความสําคญัในการเสนอส่ิงท่ีดีงามทางประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา 
ตลอดจนศิลปะและวฒันธรรมแห่งชาติของคนไทย ซ่ึงการสงวนอาชีพมคัคุเทศก์ดังกล่าวเป็น
อุปสรรคต่อการเปิดตลาดใหแ้ก่ประเทศสมาชิกอาเซียน อยา่งไรก็ตาม วิชาชีพมคัคุเทศกไ์ม่ไดอ้ยูใ่น 
MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียนท่ีประเทศไทยตอ้งเปิดเสรี ขอ้ผกูพนัการเปิดตลาด
ของประเทศไทยยงัเป็นการเปิดในกรอบท่ีกฎหมายปัจจุบนัของประเทศไทยไดอ้นุญาตไวเ้ท่านั้น129 
   เม่ือประเทศสมาชิกอาเซียนตกลงยอมรับ MRAs แลว้ จะมีผลเป็นการบงัคบั
และผกูพนัประเทศสมาชิกอาเซียนในการให้ความร่วมมือดา้นการเคล่ือนยา้ยแรงงานอยา่งเสรี โดย
ตอ้งมีการตกลงร่วมกนัในการกาํหนดหลกัเกณฑเ์พื่อสร้างบรรทดัฐานให้เป็นขอ้ผกูพนัใหป้ระเทศ
สมาชิกอาเซียนไดป้ฏิบติัร่วมกนัโดยผา่นองคก์รท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีในแต่ละสาขาวิชาชีพเพื่อทาํหนา้ท่ี
พิจารณารับรองคุณสมบติัวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพ ทั้งน้ี ประเทศสมาชิกอาเซียนแต่ละประเทศ
ยงัคงกาํหนดกฎหมายหรือระเบียบซ่ึงใช้เป็นกฎเกณฑ์ในการควบคุมการปฏิบติังานของแต่ละ
วิชาชีพ แต่พนัธกรณีท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนตอ้งผกูพนัดงักล่าวมีลกัษณะเป็นผลทางกฎหมายท่ีมี
ความยืดหยุ่นได ้กล่าวคือ ประเทศสมาชิกสามารถผ่อนผนัการดาํเนินการตามความเหมาะสมและ
ความพร้อมอย่างค่อยเป็นค่อยไป เพื่อให้การดาํเนินการเคล่ือนยา้ยแรงงานวิชาชีพโดยเสรีเกิดข้ึน
ตามเป้าหมายท่ีไดว้างไวใ้นการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน130 
 

 2.4.3 ผลของการเปิดเสรีด้านการท่องเทีย่วต่อประเทศไทย 
  หากประเทศไทยมีการดาํเนินการพนัธกรณีในการเปิดเสรีดา้นการท่องเท่ียวภายใต ้
กรอบความตกลงอาเซียนดา้นการบริการ (ASEAN Framework Agreement on Service หรือ AFAS) 
จะเป็นโอกาสของประเทศไทยในการเขา้ไปลงทุนในประเทศสมาชิก การเคล่ือนยา้ยเงินทุนจะเสรี
ยิง่ข้ึน อุปสรรคการลงทุนระหว่างอาเซียนจะลดลง ประเทศไทยสามารถเขา้ไปลงทุนในอาเซียนใน
สาขาท่ีไทยมีศกัยภาพ เช่น ดา้นโรงแรม ร้านอาหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการท่องเท่ียว นอกจากน้ี 
การเปิดเสรีดา้นการท่องเท่ียวยงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการภายในประเทศ ท่ี
ตอ้งปรับตวัใหส้ามารถแข่งขนักบัผูล้งทุนจากประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ได ้ส่งผลใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการ
บริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ มีความหลากหลายและราคาถูกลง และมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
กวา้งขวางมากข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นการยกระดบัความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศเน่ืองจาก
การเปิดเสรีจะช่วยพฒันาเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียน ทาํให้เกิดการจา้งงานและยกระดบั
ชีวิตความเป็นอยูข่องพลเมืองอีกดว้ย 

                                                 
129 ดวงเดือน ตนัติเวชกลุ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 89, หนา้ 41. 
130 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 42. 
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  อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยอาจไดรั้บผลกระทบจากการเปิดเสรีดา้นการท่องเท่ียว 
ในการเปิดเสรีนั้นประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศรวมถึงประเทศไทยมีพนัธกรณีท่ีจะตอ้งลด
และยกเลิกมาตรการหรือกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเขา้สู่ตลาดสินคา้บริการ และการ
ลงทุนดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงการดาํเนินการดงักล่าวอาจมีผลกระทบแก่ประเทศบา้ง เช่น การสูญเสีย
รายไดจ้ากการเกบ็ภาษีนาํเขา้หรือค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ตลอดจนสร้างความกงัวลใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ
ของประเทศ แต่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเปิดเสรีก็มีมากกว่าผลกระทบ เช่น ตน้ทุนการผลิตจะ
ตํ่าลงจากการท่ีภาษีนําเขา้สินคา้ทุนลดตํ่าลง การเกิดโอกาสท่ีจะสร้างพนัธมิตรทางเศรษฐกิจมี
ความสามารถในการดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติไดม้ากข้ึน มีความไดเ้ปรียบประเทศคู่คา้อ่ืน ๆ เม่ือ
ส่งสินคา้เขา้ไปขายในตลาดของประเทศสมาชิกอาเซียน เป็นตน้131 อย่างไรก็ตาม ในเร่ืองการ                   
เปิดเสรีการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพดา้นการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งมคัคุเทศก์ เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีการสงวนอาชีพมคัคุเทศกไ์วส้าํหรับคนไทยมาโดยตลอด จึงตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบ 
ซ่ึงตอ้งมีการศึกษาขอ้ดีขอ้เสีย รวมถึงมีการศึกษาวิเคราะห์ความพร้อมของศกัยภาพมคัคุเทศก์ไทย               
ท่ีจะสามารถแข่งขนักบัมคัคุเทศกต่์างชาติได ้หากตอ้งมีการเปิดเสรีอาชีพมคัคุเทศกจ์ริง 
 
 จากการศึกษาเน้ือหาในบทน้ี  ทําให้ได้ทราบว่าอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียวเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสาํคญัทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศ ก่อใหเ้กิดการลงทุน
ในธุรกิจการท่องเท่ียวรวมถึงธุรกิจนําเท่ียว นอกจากน้ี อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัมีบทบาท
สําคัญในการสร้างงานหรืออาชีพต่าง  ๆ  รวมถึงอาชีพมัคคุเทศก์ซ่ึงเป็นอาชีพท่ีสําคัญต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเน่ืองจากมคัคุเทศก์เป็นผูท่ี้จะนาํนักท่องเท่ียวให้เห็นถึงความสวยงาม
ของแหล่งท่องเท่ียว วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความสวยงามของธรรมชาติ นอกจากน้ียงั
ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์และแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดเสรี
ดา้นการท่องเท่ียว โดยในบทท่ี 3 จะศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพ
มคัคุเทศกแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวของประเทศไทยต่อไป 
 

                                                 
131 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์. (2558). ไทยจะได้หรือเสียผลประโยชน์ ในการเข้าร่วม AEC. 
(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=4539&filename=index_2. [2562, 7 
มีนาคม]. 


