
 

บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
และผู้ประกอบธุรกจินําเทีย่วของประเทศไทย 

 
 จากการศึกษาเ น้ือหาในบทท่ี  2 พบว่า  อุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียวเป็นหน่ึงใน
อุตสาหกรรมหลกัของโลกท่ีช่วยขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ส่งผลใหเ้กิด
การลงทุนในธุรกิจและเกิดการสร้างงานหรืออาชีพท่ีเก่ียวขอ้งหลายแขนง รวมถึงอาชีพมคัคุเทศก์
ดว้ย นอกจากน้ี อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตามสภาวการณ์โลก
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แต่ละประเทศจึงตอ้งมีการวางแผนพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ในประเทศตนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงปัจจยัสาํคญัท่ีจะเป็นตวักาํหนดและ
ส่งผลกระทบต่อการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวคือกฎหมายทั้งในระดบักฎหมายระหว่าง
ประเทศและกฎหมายภายในประเทศ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนดขอบเขตว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะ
สามารถพฒันาไปในทิศทางใดและมีขอ้จาํกดัอย่างไร ซ่ึงไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมการ
ประกอบอาชีพมคัคุเทศกแ์ละแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดเสรีดา้นการท่องเท่ียวแลว้ ในบทน้ีจะศึกษาถึง
มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศกแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวของ
ประเทศไทย เพื่อนาํไปสู่การวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการ
ประกอบอาชีพมคัคุเทศกข์องต่างประเทศในบทต่อไป 
 

3.1 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ของประเทศไทย 
 
 ปัจจุบนัการประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด
ไวใ้นพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 25511 นอกจากน้ี ยงัต้องเป็นไปตาม
กฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศต่าง ๆ ซ่ึงเป็นกฎหมายลาํดบัรองท่ีออกตามพระราชบญัญติัดงักล่าว
ดว้ย โดยในหวัขอ้น้ีจะศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศกข์อง

                                                            
1 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551. (2551, 6 กุมภาพนัธ์). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 125                    
ตอนท่ี 29 ก, หนา้ 1-27. 
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ประเทศไทยตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 เพื่อนาํไปเปรียบเทียบกบั
แนวทางของต่างประเทศในบทท่ี  4 นําไปสู่การวิ เคราะห์หามาตรการท่ี เหมาะสมและ                            
มีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการกระทาํความผิดและบทลงโทษผูป้ระกอบ
อาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยต่อไป 
 

 3.1.1 คุณสมบัติและเงื่อนไขในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
  ผูท่ี้ประสงค์จะประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ จะต้องยื่นคาํขอรับใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศก์จากนายทะเบียน2 โดยพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กาํหนด
หลกัเกณฑคุ์ณสมบติัและเง่ือนไขในการประกอบอาชีพมคัคุเทศกไ์วด้งัต่อไปน้ี 
 

  (1) คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์3 
   1) มีอายไุม่ตํ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์ในวนัยืน่คาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
   2) มีสญัชาติไทย 
   3) สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามคัคุเทศกห์รือสาขา
การท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก ์หรือสาํเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูงในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ไม่น้อยกว่าท่ี
คณะกรรมการกาํหนด หรือไดรั้บวุฒิบตัรว่าไดผ้่านการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์ตามหลกัสูตรและ
สถานฝึกอบรมท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
   4) ผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมคัคุเทศก์ตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 
   และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
   1) เป็นโรคพิษสุราเร้ือรังหรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อท่ี
คณะกรรมการกาํหนด 
   2) เป็นผูอ้ยู่ในระหว่างถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์หรือใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
   3) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวตามมาตรา 46 (1) (3) หรือ 
(4) หรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 63 (1) (2) (3) หรือ (4) และยงัไม่พน้กาํหนดหา้ปีนบัถึง
วนัยืน่คาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

                                                            
2 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 49. 
3 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 50. 
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   4) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวตามมาตรา 46 (5) หรือ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 63 (5) 
   5) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผูน้าํเท่ียวมาแลว้ยงัไม่ถึงห้าปีนับถึงวนัยื่นคาํ
ขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
 

   อย่างไรก็ตาม พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไดใ้ห้
อาํนาจคณะกรรมการประกาศกาํหนดเขตพ้ืนท่ีในทอ้งถ่ินหรือชุมชนใดเพ่ือให้มคัคุเทศก์ซ่ึงไดรั้บ
การยกเวน้คุณสมบติับางประการทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศก ์รวมทั้งกาํหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์               
ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินหรือชุมชนนั้น ซ่ึงเม่ือคณะกรรมการไดป้ระกาศเขตพื้นท่ี              
ในทอ้งถ่ินหรือชุมชนใดแลว้ รัฐมนตรีจะประกาศยกเวน้คุณสมบติัเร่ืองอายุ ระดบัการศึกษา หรือ
การผา่นการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมคัคุเทศกส์าํหรับผูย้ืน่คาํขอรับใบอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์ซ่ึงจะให้บริการเฉพาะในเขตพื้นท่ีนั้ น รวมตลอดทั้ งยกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ให้ด้วยก็ได้ จะเห็นไดว้่าบทบญัญติัดังกล่าวเป็นการเปิดกวา้งในเร่ือง
คุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกม์ากยิง่ข้ึน4 
 

  (2) ประเภทของมัคคุเทศก์ 
   ประเภทของมัคคุเทศก์และประเภทของใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ แต่เดิม
กาํหนดไวใ้นกฎกระทรวงฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ. 25355 ซ่ึงแบ่งประเภทมคัคุเทศกเ์ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
   1) มคัคุเทศกท์ัว่ไป คือมคัคุเทศกซ่ึ์งมีความรู้เก่ียวกบังานนาํเท่ียวครอบคลุมใน
ทุกสาขา สําหรับนํานักท่องเท่ียวไปยงัท่ีต่าง ๆ โดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงมคัคุเทศกท์ัว่ไปยงัแบ่งเป็นประเภทยอ่ยได ้2 ประเภท คือ 
    1. มคัคุเทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) นาํเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ สามารถนาํเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 
    2. มคัคุเทศก์ทัว่ไป (ไทย) นาํเท่ียวไดเ้ฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทย สามารถ             
นาํเท่ียวไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 
   2) มคัคุเทศก์เฉพาะ คือมคัคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบังานนาํเท่ียวเฉพาะสาขา 
เช่น สาขาประวัติศาสตร์ โบราณคดี และการนําเท่ียวป่า เป็นต้น อันเป็นการให้ความรู้แก่

                                                            
4 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 51. 
5 กฎกระทรวงฉบบัท่ี 6 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535. 
(2539, 11 พฤศจิกายน). ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 113 ตอนท่ี 59 ก, หนา้ 22-23. 
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจในสาขานั้น ๆ ตามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการจะทราบ ซ่ึงมคัคุเทศกเ์ฉพาะ
ยงัแบ่งเป็นประเภทยอ่ยได ้8 ประเภท คือ  
    1. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ต่างประเทศ-เฉพาะพ้ืนท่ี) นาํเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะจงัหวดัท่ีระบุไวบ้นบตัร และจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ 
    2. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ไทย-เฉพาะพ้ืนท่ี) นาํเท่ียวเฉพาะนกัท่องเท่ียว ชาวไทย 
เฉพาะจงัหวดัท่ีระบุไวบ้นบตัรและจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ 
    3. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (เดินป่า) นาํเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือชาว
ต่างประเทศในเขตพื้นท่ีป่า  
    4. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ศิลปวฒันธรรม) นาํเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ชาวไทย 
หรือชาวต่างประเทศทางดา้นประวติัศาสตร์, โบราณคดี, ศิลปวฒันธรรม และวรรณคดีไทยไดท้ัว่
ราชอาณาจกัร  
    5. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทางทะเล) นาํเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย หรือชาว
ต่างประเทศในเขตพื้นท่ีทางทะเล 
    6. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทะเลชายฝ่ัง) นาํเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยหรือ
ชาวต่างประเทศ ในเขตพื้นท่ีทางทะเลหรือเกาะต่าง ๆ โดยมีระยะห่างจากชายฝ่ัง ถึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวไดไ้ม่เกิน 40 ไมลท์ะเล  
    7. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ) นาํเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว
ชาวไทย หรือชาวต่างประเทศเฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุช่ือไวบ้นบตัร  
    8. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (วฒันธรรมทอ้งถ่ิน) นาํเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
หรือชาวต่างประเทศทางดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม ประเพณี ประวติัศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ โบราณคดี เฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีระบุช่ือไวใ้นบตัรเท่านั้น 
 

   จากการแบ่งประเภทของมคัคุเทศก์และประเภทของใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ดังกล่าวนั้น เป็นการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของมคัคุเทศก์แต่ละ
ประเภทแตกต่างกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ มัคคุเทศก์ทั่วไปสามารถทาํหน้าท่ีนําเท่ียวได้ทั่ว
ราชอาณาจกัร แต่มคัคุเทศกเ์ฉพาะสามารถทาํหนา้ท่ีนาํเท่ียวไดเ้ฉพาะภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้น
ใบอนุญาต เช่น มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (เดินป่า) สามารถทาํหนา้ท่ีนาํเท่ียวไดเ้ฉพาะในเขตพื้นท่ีป่าเท่านั้น 
ไม่สามารถเขา้มาทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกใ์นเขตเมืองได ้เป็นตน้6 

                                                            
6 วิริยะ  เกิดผล .  (2544). การควบคุมธุรกิจนําเที่ยว .  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต  คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง, หนา้ 19-21. 
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   ทั้งน้ี กองทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ กรมการท่องเท่ียว ไดแ้จง้สถิติ
จาํนวนยอดจดทะเบียนมคัคุเทศก์ ณ วนัท่ี 24 ตุลาคม 2561 โดยมคัคุเทศก์ท่ีจดทะเบียน มีจาํนวน 
76,950 ราย7 แยกจาํนวนมคัคุเทศกท่ี์จดทะเบียนตามประเภทไดด้งัต่อไปน้ี8 
   1) มคัคุเทศกท์ัว่ไป 
    1. มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ต่างประเทศ) จาํนวน 50,346 คน 
    2. มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ไทย) จาํนวน 739 คน 
   2) มคัคุเทศกเ์ฉพาะ 
    1. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ต่างประเทศ-เฉพาะพ้ืนท่ี) จาํนวน 20,152 คน 
    2. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ไทย-เฉพาะพ้ืนท่ี) จาํนวน 412 คน 
    3. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (เดินป่า) จาํนวน 200 คน 
    4. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ศิลปวฒันธรรม) จาํนวน 4 คน 
    5. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทางทะเล) จาํนวน 33 คน 
    6. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (ทะเลชายฝ่ัง) จาํนวน 2,991 คน  
    7. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ) จาํนวน 241 คน 
    8. มคัคุเทศกเ์ฉพาะ (วฒันธรรมทอ้งถ่ิน) จาํนวน 201 คน 
 

   อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนัได้มีการออกกฎกระทรวงการอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์   
พ.ศ. 25619 ซ่ึงได้แบ่งประเภทของมคัคุเทศก์และใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่10 
   1) มคัคุเทศกท์ัว่ไป คือมคัคุเทศกซ่ึ์งมีความรู้เก่ียวกบังานนาํเท่ียวครอบคลุมใน
ทุกสาขา และนาํนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 

                                                            
7 กองทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์กรมการท่องเท่ียว. (2561). สถิติจํานวนยอดจดทะเบียนธุรกจินําเที่ยว
และมัคคุเทศก์. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: http://tourism.go.th/view/1/สถิติกองทะเบียน/TH-TH. [2561, 27 
ธนัวาคม]. 
8 ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียวของประเทศไทย. (2561). ข้อมูลธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว. 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://thailandtic.com/th/graph/travelrank/index. [2561, 27 ธนัวาคม]. 
9 กฎกระทรวงการอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ พ .ศ .  2561. (2561, 22 มิถุนายน). ราชกิจจานุเบกษา .  เล่ม  135                    
ตอนท่ี 43 ก, หนา้ 10-15. 
10 กฎกระทรวงการอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2561. ขอ้ 3. 
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   2) ประเภทมัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค คือมัคคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกับงาน             
นาํเท่ียวเฉพาะภายในภูมิภาคท่ีกาํหนดในใบอนุญาต และนาํนักท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ได้
เฉพาะภายในภูมิภาคตามท่ีกาํหนดไวใ้นใบอนุญาตเท่านั้น 
    ภูมิภาคการนําเ ท่ียวของมัคคุเทศก์ดังกล่าว  แบ่งออกเป็น  4 ภูมิภาค 
ดงัต่อไปน้ี11 
    1. ภาคกลาง ครอบคลุมพื้นท่ีจงัหวดั กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี จนัทบุรี 
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ชัยนาท ตราด นครนายก นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ประจวบคีรีขันธ์ 
ปราจีนบุรี พระนครศรีอยุธยา เพชรบุรี ระยอง ราชบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม 
สมุทรสาคร สระแกว้ สระบุรี สิงห์บุรี สุพรรณบุรี และอ่างทอง รวม 26 จงัหวดั 
    2. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ครอบคลุมพื้นท่ีจงัหวดั กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น 
ชัยภูมิ นครพนม นครราชสีมา บึงกาฬ บุรีรัมย์ มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย               
ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร์ หนองคาย หนองบวัลาํภู อาํนาจเจริญ อุดรธานี และอุบลราชธานี                
รวม 20 จงัหวดั 
    3. ภาคใต้ ครอบคลุมพื้นท่ีจังหวดั กระบ่ี ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช 
นราธิวาส ปัตตานี พงังา พทัลุง ภูเกต็ ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และสุราษฎร์ธานี รวม 14 จงัหวดั 
    4. ภาคเหนือ ครอบคลุมพื้นท่ีจงัหวดั กาํแพงเพชร เชียงราย เชียงใหม่ ตาก 
นครสวรรค์ น่าน พะเยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ แพร่ แม่ฮ่องสอน ลาํปาง ลาํพูน สุโขทยั 
อุตรดิตถ ์และอุทยัธานี รวม 17 จงัหวดั 
   3) มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน สาํหรับมคัคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบังานนาํเท่ียวเฉพาะ
ภายในเขตพ้ืนท่ีทอ้งถ่ินหรือชุมชนท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนดตามมาตรา 12 (4) และนํา
นกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ไดเ้ฉพาะภายในเขตพื้นท่ีทอ้งถ่ินหรือชุมชนตามท่ีกาํหนดไวใ้น
ใบอนุญาตเท่านั้น ซ่ึงเม่ือคณะกรรมการไดป้ระกาศเขตพื้นท่ีในทอ้งถ่ินหรือชุมชนใดแลว้ รัฐมนตรี
จะประกาศยกเวน้คุณสมบติัเร่ืองอาย ุระดบัการศึกษา หรือการผา่นการทดสอบความรู้ความสามารถ
ในการเป็นมคัคุเทศก์สําหรับผูย้ื่นคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ซ่ึงจะให้บริการเฉพาะในเขต
พื้นท่ีนั้น รวมตลอดทั้งยกเวน้หรือลดค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกใ์หด้ว้ยก็ได ้ในกรณีท่ีมี
มคัคุเทศกด์งักล่าวทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศกใ์นเขตพื้นท่ีท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนดตามมาตรา 12 (4) แลว้ 
ห้ามมิให้มัคคุเทศก์อ่ืนเข้าไปทําหน้าท่ีมัคคุเทศก์ในเขตพื้นท่ีนั้ น12 ทั้ งน้ี ปัจจุบันมีประกาศ
คณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ เร่ือง กาํหนดเขตพ้ืนท่ีในทอ้งถ่ินหรือชุมชน เพื่อให้
                                                            
11 กฎกระทรวงการอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2561. ขอ้ 4. 
12 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 51. 
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มคัคุเทศกซ่ึ์งไดรั้บการยกเวน้คุณสมบติัทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศก ์พ.ศ. 256113 กาํหนดเขตพื้นท่ีในทอ้งถ่ิน
หรือชุมชน ไวด้งัต่อไปน้ี 
    1. ชุมชนบา้นนาตน้จัน่ ประกอบดว้ยพื้นท่ี หมู่ท่ี 5 บา้นนาตน้จัน่ ตาํบลบา้นตึก 
อาํเภอศรีสชันาลยั จงัหวดัสุโขทยั 
    2. ชุมชนบ้านนํ้ าเช่ียว ประกอบด้วยพื้นท่ี หมู่ท่ี 1 บ้านท้ายเขา หมู่ท่ี 2                
บา้นหนองใหญ่ หมู่ท่ี 3 บา้นนํ้ าเช่ียว และหมู่ท่ี 4 บา้นท่าประดู่ ตาํบลนํ้ าเช่ียว อาํเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด 
    3. ชุมชนบา้นรวมไทย ประกอบด้วยพื้นท่ี หมู่ท่ี 7 บา้นรวมไทย หมู่ท่ี 8                   
บา้นพบุอน และหมู่ท่ี 9 บา้นยา่นซ่ือ ตาํบลหาดขาม อาํเภอกยุบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
    4. ชุมชนแหลมสัก ประกอบดว้ยพื้นท่ี หมู่ท่ี 1 บา้นหินราว หมู่ท่ี 2 บา้นอ่าวนํ้ า 
หมู่ท่ี 3 บ้านแหลมสัก หมู่ท่ี 4 บ้านสมิหลัง หมู่ท่ี 5 บ้านคลองแรด และหมู่ท่ี 6 บ้านในไส               
ตาํบลแหลมสกั อาํเภออ่าวลึก จงัหวดักระบ่ี 
 

   จะเห็นไดว้่า ตามกฎกระทรวงการอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2561 ซ่ึงเป็น
กฎกระทรวงฉบบัใหม่น้ี มีการแบ่งประเภทของมคัคุเทศก์และใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ใหม่เป็น              
3 ประเภท จากเดิมท่ีแมจ้ะแบ่งประเภทมคัคุเทศก์ไว  ้2 ประเภท แต่แบ่งเป็นประเภทย่อยได้ถึง               
10 ประเภท ซ่ึงมคัคุเทศกท่ี์ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกอ์ยูแ่ลว้ตามกฎหมายเดิม หากประสงคจ์ะ
ขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ จะต้องยื่นคําขอเข้ารับการอบรมและทดสอบความรู้
ความสามารถในการต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามหลักเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวใ้นประกาศ
คณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์เร่ือง การอบรมและทดสอบความรู้ความสามารถในการ
ต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์สําหรับกรณีเปล่ียนผ่านประเภทใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก ์               
พ.ศ. 256114 ซ่ึงจะเป็นการเปล่ียนผ่านประเภทใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ให้เป็น 3 ประเภทตาม
กฎกระทรวงฉบบัใหม่ 
 
 

                                                            
13 ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ เร่ือง กาํหนดเขตพื้นท่ีในท้องถ่ินหรือชุมชน เพ่ือให้
มคัคุเทศกซ่ึ์งไดรั้บการยกเวน้คุณสมบติัทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2561. (2561, 31 พฤษภาคม). ราชกจิจานุเบกษา. 
เล่ม 135 ตอนพิเศษ 124 ง, หนา้ 38. 
14 ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์เร่ือง การอบรมและทดสอบความรู้ความสามารถในการต่อ
อายุใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ สําหรับกรณีเปล่ียนผ่านประเภทใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2561. (2561, 13 
กนัยายน). ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม 135 ตอนพิเศษ 224 ง, หนา้ 10-12. 
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  (3) อายุและการต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
   พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กาํหนดให้ใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศก์มีอายุ 5 ปี นับแต่วนัท่ีออกใบอนุญาต15 โดยใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์จะส้ินสุดลง  
เม่ือมคัคุเทศก์ตาย หรือไม่ไดรั้บการต่ออายุใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศก์16 
   มคัคุเทศก์อาจต่ออายุใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ได ้โดยผูข้อต่ออายุใบอนุญาต
เป็นมัคคุเทศก์ต้องผ่านการอบรมและทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์ตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนดด้วย มคัคุเทศก์ท่ีประสงค์จะขอต่ออายุ
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ต้องยื่นคาํขอต่ออายุใบอนุญาตภายในหน่ึงร้อยยี่สิบวันก่อนวันท่ี
ใบอนุญาตส้ินอาย ุพร้อมดว้ยเอกสารและหลกัฐาน ดงัต่อไปน้ี17 
  1) สาํเนาใบอนุญาต 
  2) สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 
  3) สาํเนาทะเบียนบา้น 
  4) หนงัสือรับรองว่าไดผ้่านการฝึกอบรมและทดสอบความรู้ความสามารถใน
การเป็นมคัคุเทศกท่ี์ออกโดยกรมการท่องเท่ียว 
  5) ใบรับรองของผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมท่ีรับรองว่าไม่เป็นโรคพิษสุรา
เร้ือรัง หรือติดยาเสพติดใหโ้ทษ หรือเป็นโรคติดต่อตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด ซ่ึงออกใหไ้ม่เกิน
สามสิบวนันบัถึงวนัยืน่คาํขอต่ออายใุบอนุญาต 
 โดยเม่ือยืน่คาํขอต่ออายใุบอนุญาตแลว้ มคัคุเทศกซ่ึ์งยืน่คาํขอต่ออายใุบอนุญาต
นั้นสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกต่์อไปไดจ้นกวา่จะมีคาํสัง่ไม่อนุญาตใหต่้ออายใุบอนุญาต18 
 
 3.1.2 หน้าทีข่องมัคคุเทศก์ 
  พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กําหนดหน้าท่ีของ
มคัคุเทศกไ์วห้ลายประการ ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ในการรับทาํงานเป็นมคัคุเทศก ์ห้ามไม่ให้มคัคุเทศกจ่์ายเงินหรือให้ประโยชน์
อ่ืนใดแก่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยอมตนเขา้รับผิดชอบในค่าใชจ่้ายทั้งหมด

                                                            
15 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 56. 
16 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 61. 
17 กฎกระทรวงการอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2561. ขอ้ 11. 
18 กฎกระทรวงการอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2561. ขอ้ 12. 
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หรือบางส่วนเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงการนาํนักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียว19 หรือเรียกการกระทาํดงักล่าวว่า 
"การซ้ือหัวนักท่องเท่ียว" พฤติกรรมการซ้ือหัวนักท่องเท่ียวเกิดจากความตกลงกันระหว่าง                     
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ โดยผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวให้มคัคุเทศก์รับนกัท่องเท่ียว
กลุ่มหน่ึงหรือจาํนวนหน่ึงไปบริหารจดัการเอง หรือเกิดจากการท่ีมคัคุเทศก์เสนอค่าตอบแทนแก่               
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวเพื่อแลกกบัการให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวส่งนกัท่องเท่ียวให้ตนบริหาร
จดัการ โดยมคัคุเทศกเ์ป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัค่าท่ีพกั ค่าอาหาร และการนาํเท่ียวทั้งหมด
ไปก่อน และมคัคุเทศก์จะมีวิธีหารายได้ให้คุม้ค่ากับการลงทุนซ้ือหัวนักท่องเท่ียวดังกล่าวจาก           
ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียว โดยการเสนอขายรายการนําเท่ียวเพิ่มเติม (Optional Tour) หรือนํา
นกัท่องเท่ียวไปซ้ือสินคา้บริการจากร้านคา้หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตกลงกนัไวแ้ละไดรั้บค่านายหนา้
จากการกระทาํดงักล่าว ซ่ึงในบางกรณีอาจเป็นสินคา้ปลอม สินคา้หรือบริการท่ีไม่ไดม้าตรฐานหรือ
ราคาสูงเกินไป กรณีดงักล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเท่ียวอย่างมาก20 พระราชบญัญติั
ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จึงบญัญติัห้ามไม่ให้มคัคุเทศก์จ่ายเงินหรือให้ประโยชน์               
อ่ืนใดแก่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยอมตนเขา้รับผิดชอบในค่าใชจ่้ายทั้งหมด
หรือบางส่วนเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงการนาํนักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียว หากฝ่าฝืนนายทะเบียนมีอาํนาจสั่ง     
พกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดไ้ม่เกินคร้ังละหกเดือน และตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน 
หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้ งจาํทั้ งปรับ นอกจากน้ีพระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ยงับัญญัติห้ามไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวมอบหมายให้มัคคุเทศก ์           
ผูน้าํเท่ียวหรือบุคคลอ่ืนใด นาํนกัท่องเท่ียวในความรับผดิชอบของตนไปท่องเท่ียว โดยเรียกเก็บเงิน
จากมคัคุเทศก ์ผูน้าํเท่ียว หรือบุคคลอ่ืนนั้น หรือโดยให้บุคคลดงักล่าวรับผิดชอบค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั
ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร หรือค่าอาํนวยความสะดวกอ่ืนใดของนกัท่องเท่ียว ไม่ว่าทั้งหมดหรือ
บางส่วน อยา่งไรก็ตาม พฤติกรรมการซ้ือหัวนกัท่องเท่ียวของมคัคุเทศกน์ั้นยงัเป็นปัญหาท่ีมีความ
รุนแรงและมีกรณีท่ีเก่ียวขอ้งสืบเน่ืองมาจากปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญ ซ่ึงจะไดศึ้กษารายละเอียดใน
หวัขอ้ 3.2 ต่อไป 
 

  (2) มคัคุเทศก์ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามรายการนําเท่ียวท่ีไดต้กลงไวก้บัผูป้ระกอบ
ธุรกิจนาํเท่ียว และจะดาํเนินการใดใหเ้กิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวมิได้21 
 

                                                            
19 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 58. 
20 คณาธิป ทองรวีวงศ์, (2551). "ผลกระทบของพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ต่อการ
ประกอบธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก"์. วารสารเซนต์จอห์น, 11 (มกราคม - ธนัวาคม), หนา้ 113. 
21 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 59. 
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  (3) มคัคุเทศกต์อ้งไม่ให้หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนซ่ึงไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
ทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกแ์ทนตน22 
   ด้วยพระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กาํหนดให้ผูท่ี้
ประสงค์จะเป็นมคัคุเทศก์ ให้ยื่นคาํขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์จากนายทะเบียน ทั้งน้ี ผูใ้ด                 
ทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก์โดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี 
หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้ งจาํทั้ งปรับ โดยคุณสมบัติของผูข้อรับใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศก์ท่ีสําคญัประการหน่ึงคือ ผูน้ั้นตอ้งมีสัญชาติไทย นอกจากน้ี ตามกฎหมายเก่ียวกบัการ
ทาํงานของคนต่างด้าวในประเทศไทยตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั มัคคุเทศก์ถือเป็นอาชีพท่ีห้าม               
คนต่างด้าวทาํโดยเด็ดขาด เน่ืองจากอาชีพมคัคุเทศก์มีความสําคญัในการเสนอส่ิงท่ีดีงามทาง
ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ตลอดจนศิลปะและวฒันธรรมแห่งชาติของคนไทย 
   การท่ีคนต่างด้าวไม่สามารถประกอบอาชีพมคัคุเทศก์อย่างถูกกฎหมายใน
ประเทศไทยไดน้ั้น สวนทางกบัสภาพขอ้เท็จจริงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
เน่ืองจากปัจจุบนันอกจากจะมีนักท่องเท่ียวต่างชาติซ่ึงใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารแลว้ ยงัมี
นกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนซ่ึงมีภาษาเป็นของตนและจาํนวนนกัท่องเท่ียวดงักล่าวมีแนวโนม้จะเพิม่จาํนวน
มากข้ึนในอนาคต เช่น จีน เกาหลี อินเดีย รัสเซีย เป็นตน้ แต่มคัคุเทศกข์องไทยท่ีมีใบอนุญาตและ
สามารถใชภ้าษาเฉพาะของแต่ละประเทศนั้นมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด ส่งผล
ให้คนต่างดา้วท่ีสามารถใชภ้าษาเฉพาะเขา้มานาํเท่ียวและทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ในประเทศไทย 
นอกจากกรณีท่ีมคัคุเทศกไ์ทยท่ีมีใบอนุญาตไม่สามารถใชภ้าษาต่างประเทศท่ีเป็นภาษาเฉพาะ ยงัมี
กรณีท่ีธุรกิจนําเท่ียวจากต่างชาติท่ีนํานักท่องเท่ียวของตนเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย มีความ
ต้องการให้ผูท่ี้มีสัญชาติเดียวกับนักท่องเท่ียวทาํหน้าท่ีนําเท่ียว อันเน่ืองมาจากทัศนคติของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติดว้ย การท่ีคนต่างดา้วเขา้มาทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกด์งักล่าวย่อมเป็นความผิด
ตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จึงทาํให้มีการหลีกเล่ียงกฎหมาย เกิด
การกระทาํโดยมคัคุเทศกข์องไทยผูมี้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกอ์ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายจะติดตาม
ไปกับกลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติ มีหน้าท่ีในการประสานงานกับสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหาร 
ร้านคา้ และหวัหนา้คณะทวัร์ชาวต่างชาติ โดยตนมิไดเ้ป็นผูใ้หบ้ริการเก่ียวกบัคาํแนะนาํและความรู้
ดา้นต่าง ๆ แก่นักท่องเท่ียว แต่ไดย้ินยอมให้คนต่างดา้วซ่ึงมีความรู้ความสามารถในการใชภ้าษา
เฉพาะแต่ไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกก์ระทาํการในบทบาทมคัคุเทศกแ์ทนตน หากมีเจา้หนา้ท่ีมา
ตรวจสอบ มคัคุเทศกท่ี์มีใบอนุญาตโดยถูกตอ้งกจ็ะแสดงตนวา่เป็นมคัคุเทศก ์และอา้งว่าคนต่างดา้ว
นั้นเป็นเพียงผูน้าํเท่ียว (Tour Leader) ซ่ึงมิไดบ้รรยายใหค้วามรู้ในฐานะมคัคุเทศกแ์ต่อยา่งใด ทั้งน้ี
                                                            
22 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 60. 
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มคัคุเทศกข์องไทยจะไดรั้บค่าตอบแทนแลกกบัการกระทาํดงักล่าว ซ่ึงกรณีเช่นน้ีเรียกในทางปฏิบติั
วา่ "ซิตต้ิงไกด"์ (Sitting Guide)23 
   การท่ีมคัคุเทศกไ์ทยกระทาํการเป็นซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) ถือวา่ยงัมีขอ้ดีใน
บางประการ เ น่ืองจากเป็นโอกาสของมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ แต่ย ังมี
ประสบการณ์น้อยเก่ียวกบัการนําเท่ียว หรืออยู่ระหว่างการฝึกฝนภาษาต่างประเทศท่ีเป็นภาษา
เฉพาะ  มัคคุเทศก์ไทยก็จะอาศัยการเป็นซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) เพื่อฝึกฝนและสั่งสม
ประสบการณ์ ภาษา รวมถึงมีโอกาสไดศึ้กษาอุปนิสัยและแนวทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม การเป็นซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) ถือเป็นการกระทาํท่ีผิดกฎหมาย
ในปัจจุบนั และการปล่อยให้คนต่างดา้วทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ ก็อาจให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวในประเทศไทยไดไ้ม่ถูกตอ้ง เน่ืองจากไม่ไดผ้่านการอบรมตามหลกัสูตรมคัคุเทศก์ของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ศิลปะ วฒันธรรมของประเทศไทย 
   ก่อนท่ีพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 จะมีผลใชบ้งัคบั 
มีการใชพ้ระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 ซ่ึงไม่ไดมี้บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) ไวแ้ต่อย่างใด แต่มีปรากฏอยู่ในประกาศคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียว
และมคัคุเทศก์ เร่ือง ขอ้กาํหนดในการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ในตลาดจีน ประกาศ           
ณ วนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 ขอ้ 2.6 ท่ีกาํหนดใหม้คัคุเทศกต์อ้งไม่ใหห้รือยนิยอมใหบุ้คคลอ่ืน
ท่ีไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกม์าทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกแ์ทนตน แต่ตามประกาศดงักล่าวก็มี
ผลเป็นการกาํหนดหา้มมคัคุเทศกไ์ทยกระทาํการเป็นซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) ในกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตลาดจีนเท่านั้น หากกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติไม่ใช่กลุ่มนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน การเป็น           
ซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) กไ็ม่ถือวา่เป็นการฝ่าฝืนประกาศฉบบัดงักล่าว 
   คดีท่ีนาํสู่ศาลปกครองท่ีน่าสนใจ เป็นคดีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
คนต่างดา้ว และซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide)24 ผูฟ้้องคดีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว ว่าจา้งนายปาร์คซ่ึง
เป็นบุคคลสัญชาติเกาหลี ท่ีไม่มีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ทาํหน้าท่ีนําเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว            
ชาวเกาหลี โดยผูฟ้้องคดีใหก้ารวา่ไดว้า่จา้งนายปาร์คใหท้าํหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานใหค้วามสะดวก
ในดา้นภาษาเกาหลีแก่นกัท่องเท่ียวโดยไม่ไดจ่้ายค่าจา้งให้ เน่ืองจากนายปาร์คจะมีรายไดจ้ากการ
ขายรายการนําเท่ียวนอกรายการปกติ และนํานักท่องเท่ียวไปซ้ือสินค้า และผูฟ้้องคดีว่าจ้าง              
นางภาพร เป็นมัคคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาตให้ทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ประเภทซิตต้ิงไกด์ (Sitting 

                                                            
23 คณาธิป ทองรวีวงศ์. (2550). "พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 กบัปัญหาการควบคุม             
ซิตต้ิงไกด"์. วารสารเซนต์จอห์น, 10 (มกราคม - ธนัวาคม), หนา้ 83-95. 
24 คาํพิพากษาศาลปกครองท่ี อ. 192/2548. 
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Guide) ร่วมอยู่ในคณะนักท่องเท่ียวชาวเกาหลี ซ่ึงซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) คือการยอมให ้              
คนต่างชาติมาปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก์ในการนาํเท่ียวแทนทั้งหมดหรือบางส่วน โดยมคัคุเทศก์
ไทยเพียงแต่นั่งร่วมไปกบัคณะนักท่องเท่ียว อนัเป็นการช่วยเหลือหรือเปิดโอกาสให้คนต่างชาติ
ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์โดยผิดกฎหมาย ส่วนนางภาพรไดใ้ห้ถอ้ยคาํว่า ไดรั้บการว่าจา้งจาก                 
ผูฟ้้องคดีทาํหน้าท่ีบรรยายความรู้เก่ียวกบัพระราชวงั สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ส่วนท่ี
เหลือเป็นหน้าท่ีของนายปาร์คท่ีจะขายรายการนําเท่ียวเพิ่มเติม แสดงให้เห็นว่า ผูฟ้้องคดีได้
มอบหมายให้นายปาร์คทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก์ร่วมกบัมคัคุเทศก์ไทยในลกัษณะแบ่งหนา้ท่ีกนัทาํ 
ต่อมาศาลจงัหวดัพทัยาไดมี้คาํพิพากษาว่านายปาร์คมีความผิดตามพระราชบญัญติัการทาํงานของ
คนต่างดา้ว พ.ศ. 2521 มาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 6 และมาตรา 33 และมีความผดิตามพระราชบญัญติั
ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 มาตรา 39 และมาตรา 65 ลงโทษจาํคุก 3 เดือน ปรับ 2,500 
บาท แต่โทษจาํคุกใหร้อการลงโทษไวมี้กาํหนด 2 ปี ตามคดีหมายเลขแดงท่ี 3318/2544 ลงวนัท่ี 18 
มิถุนายน 2544 ขอ้เทจ็จริงตอ้งฟังเป็นยติุวา่การกระทาํของนายปาร์คเป็นการทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศกโ์ดย
ไม่ได้รับอนุญาต ส่วนการท่ีผูฟ้้องคดีว่าจ้างนายปาร์คทาํหน้าท่ีพานักท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายค่าจา้งหรือให้มีรายไดจ้ากการขายรายการนาํเท่ียวอ่ืนนอก
รายการปกติ ลว้นแต่เป็นการยอมใหค้นต่างดา้วกระทาํการหรือดาํเนินการธุรกิจท่องเท่ียวของผูฟ้้อง
คดีโดยมิไดรั้บอนุญาตให้เขา้ทาํงานในประเทศไทยตามพระราชบญัญติัการทาํงานของคนต่างดา้ว 
พ .ศ .  2521 และทําหน้า ท่ี เ ป็นมัคคุ เทศก์โดยไม่ชอบด้วยมาตรา  39 และมาตรา  65 แห่ง
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 9 
(พ.ศ. 2543) อีกทั้งยงัเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้แก่คนต่างดา้วให้เขา้มาประกอบอาชีพและแสวงหา
รายได้ในประเทศไทยโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ส่งผลให้ธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งเส่ือมเสียช่ือเสียง 
เกียรติยศ และจรรยาบรรณของธุรกิจนาํเท่ียวตามขอ้ 9 วรรคหน่ึง (8) ของกฎกระทรวง (พ.ศ. 2536) 
จึงมีคาํสัง่พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวของผูฟ้้องคดีเป็นเวลา 3 เดือน25 
   จะเห็นได้ว่า คําพิพากษาศาลปกครองดังกล่าวไม่ได้มีการพิจารณากรณี
มคัคุเทศกไ์ทยกระทาํการเป็นซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) เน่ืองจากในขณะนั้นพระราชบญัญติัธุรกิจ
นาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 ไม่ไดมี้บทกาํหนดโทษกรณีดงักล่าวแต่อย่างใด รวมถึงการเป็น      
ซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) ตามคาํพิพากษาดงักล่าวไม่เก่ียวขอ้งกบัตลาดจีน จึงไม่ถือว่าเป็นการ               
ฝ่าฝืนประกาศคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ เร่ือง ขอ้กาํหนดในการประกอบธุรกิจ               
นาํเท่ียวและมคัคุเทศกใ์นตลาดจีน ประกาศ ณ วนัท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 
                                                            
25 วรินชนนัท ์ศรีเรืองพนัธ์. (2556). องค์กรควบคุมในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, หนา้ 118-121. 



78 
 
   แต่ในปัจจุบนั มีพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซ่ึงมี
บทบญัญติัเพื่อป้องกนัมิให้เกิดการฝ่าฝืนกฎหมาย รวมถึงป้องกนักรณีคนต่างดา้วซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็น
มคัคุเทศก์ให้ความรู้หรือคาํแนะนาํเก่ียวกบัประเทศไทยโดยไม่ถูกตอ้งเน่ืองจากขาดความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรมไทย พระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก ์              
พ.ศ. 2551 จึงบัญญัติให้มัคคุเทศก์ต้องไม่ให้หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนซ่ึงไม่มีใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศกท์าํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกแ์ทนตน หากฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับ
ไม่เกินหา้หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ ซ่ึงเป็นความผดิครอบคลุมไม่ว่าจะกระทาํการเป็นซิตต้ิงไกด ์
(Sitting Guide) ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวตลาดใดกต็าม 
   จากบทสัมภาษณ์รองอธิบดีกรมการท่องเท่ียว พ.ศ. 2558 (นายพรหมโชติ ไตรเวช)26 
เก่ียวกับปัญหาการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซิตต้ิงไกด ์(Sitting Guide) นั้น พบว่ามคัคุเทศกท่ี์กระทาํการเป็นซิตต้ิงไกด ์(Sitting 
Guide) ส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้เรียนจบใหม่ หรือเพิ่งจะไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ ยงัขาดความ
เช่ียวชาญดา้นภาษา จึงหาความรู้และประสบการณ์จากการติดตามไปกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
แต่ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีนาํเท่ียวจริง ๆ คือคนต่างชาตินัน่เอง เพราะสามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวไดดี้กว่า
มคัคุเทศกไ์ทย การร่วมมือกนัของมคัคุเทศกไ์ทยและคนต่างชาตินั้นเป็นการแสวงประโยชน์ร่วมกนั 
ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีทาํหนา้ท่ีตรวจสอบและจบักุมผูก้ระทาํความผดิทาํงานไดย้ากลาํบาก ประกอบกบั
ปัญหาในทางปฏิบติัท่ียากต่อการแกไ้ขคือจาํนวนเจา้หน้าท่ีมีน้อยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ี
ตรวจสอบและจบักมุ 
 

  (4) มคัคุเทศก์ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดตามมาตรา 12 (3) 
โดยปัจจุบนัมีระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ว่าดว้ยมาตรฐานการประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว  และมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของมัคคุเทศก์และผู ้นําเ ท่ียวท่ีพึงปฏิบัติต่อ
นักท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียว ตลอดจน
ค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองท่ีมคัคุเทศก์และผูน้าํเท่ียวจะพึงไดรั้บจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
พ.ศ. 2562 ขอ้ 5 ถึงขอ้ 12 ไดก้าํหนดมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีของมคัคุเทศกไ์ว ้ดงัต่อไปน้ี 
   1) มคัคุเทศกต์อ้งไม่กระทาํการอยา่งหน่ึงอยา่งใดอนัจะนาํมาซ่ึงความเส่ือมเสีย
ช่ือเสียง เกียรติยศและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ดงัต่อไปน้ี 

                                                            
26 ณฐัพชัร สีเงิน. (2558). ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติธุรกจินําเที่ยวและมัคคเุทศก์ พ.ศ. 2551 : ศึกษากรณี

ซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) และคณุสมบัติของมัคคเุทศก์. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต, หนา้ 98. 
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    1. อธิบายหรือบอกกล่าวเร่ืองราวแก่นักท่องเท่ียว อนัจะนาํมาซ่ึงความไม่
ถูกตอ้งและเส่ือมเสียแก่ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์รวมทั้งภาพพจน์ของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ไทยและต่างประเทศ 
    2. ไม่รับผิดชอบงานในหน้าท่ีของมคัคุเทศก์ ซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์
ของนกัท่องเท่ียวตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัรายการนาํเท่ียวเป็นสาํคญั หรือละท้ิงหนา้ท่ีการงาน 
    3. ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ซ่ือสัตยสุ์จริต แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือ
กระทาํการใดเพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวอยูใ่นสภาพท่ีตอ้งปฏิบติัตามโดยไม่สมคัรใจ 
    4. ปฏิบติัตนอนัเป็นการฝ่าฝืนศีลธรรม ขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดี
งามของประเทศไทย หรือกระทาํอนัเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎระเบียบของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง 
รวมทั้งอธิบายใหน้กัท่องเท่ียวปฏิบติัเช่นเดียวกนั 
   2) มคัคุเทศกต์อ้งส่งผลการตรวจสุขภาพแก่นายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี
เม่ือมีการร้องขอ 
   3) มคัคุเทศกต์อ้งไม่กระทาํการใดอนัจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว หรือนกัท่องเท่ียว 
   4) มคัคุเทศกต์อ้งแต่งกายสุภาพตามกาลเทศะ 
   5) มัคคุเทศก์ต้องมีใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (JOB ORDER) เพื่อแสดงให้นาย
ทะเบียนหรือพนักงานเจา้หน้าท่ีตรวจสอบในขณะปฏิบติัหน้าท่ี ทั้งน้ี ใบสั่งงานมคัคุเทศก์ (JOB 
ORDER) จะแสดงในรูปแบบขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์กไ็ด ้
   6) มคัคุเทศกต์อ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตรงต่อเวลาในการนาํนกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียว
ตามขอ้ตกลงท่ีไดก้ระทาํไวก้บัผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
   7) ในกรณีท่ีมคัคุเทศกไ์ดรั้บเงินทดรองจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว มคัคุเทศก์
ตอ้งคืนเงินดงักล่าวภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีส้ินสุดการนาํเท่ียว 
   8) มคัคุเทศกต์อ้งไม่ประกอบอาชีพ หรือส่งเสริมสนบัสนุนหรือมีส่วนรู้เห็นให้
มีการกระทาํ ดงัต่อไปน้ี 
    1. การกระทาํผิดกฎหมาย เช่น กฎหมายเก่ียวกับการทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 
โบราณสถาน หรือโบราณวตัถุ การทารุณสัตว ์การคา้แรงงานขา้มชาติ การคา้ประเวณีหรือกิจกรรม
ทางเพศและยาเสพติด การกระทาํผิดเก่ียวกบังาชา้ง รวมถึงสัตวป่์าและพืชป่าต่าง ๆ ท่ีไดรั้บความ
คุม้ครองตามกฎหมาย เป็นตน้ 
    2. การกระทาํท่ีขาดมนุษยธรรม 
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    3. การกระทาํอ่ืนใดท่ีนาํมาซ่ึงความเส่ือมเสียอย่างร้ายแรงต่อศีลธรรมและ
วฒันธรรมอนัดีของประเทศไทย 
    ซ่ึงหากมคัคุเทศก์ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด
ตามมาตรา 12 (3) นายทะเบียนมีอาํนาจสัง่พกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดไ้ม่เกินคร้ังละหกเดือน  
 

 3.1.3 มาตรการควบคุมมัคคุเทศก์และบทลงโทษ 
  พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 มีบทบญัญติัในการควบคุม
มคัคุเทศก ์รวมถึงมีการกาํหนดบทลงโทษทั้งทางปกครองและทางอาญาดงัต่อไปน้ี 
  (1) โทษทางปกครอง 
   1) การพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
   พระราชบัญญัติธุรกิจนําเ ท่ียวและมัคคุเทศก์ พ .ศ .  2551 ให้อ ํานาจ                
นายทะเบียนในการสั่งพกัใช้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ได้ไม่เกินคร้ังละหกเดือน เม่ือปรากฏว่า
มคัคุเทศกก์ระทาํการดงัต่อไปน้ี27 
   1. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดตามมาตรา 12 (3) 
หรือมาตรา 57 
   2. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 51 หรือมาตรา 58 
   3. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของนายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ซ่ึงสัง่ตามมาตรา 76 
   โดยมคัคุเทศก์ซ่ึงถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตจะปฏิบติัหน้าท่ีมคัคุเทศก์ใน
ระหว่างถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ไม่ได้ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีนายทะเบียนอนุญาตให้
ดาํเนินการไดเ้ฉพาะกรณีเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแก่นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจนาํเท่ียว 
 

   2) การเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์
   พระราชบัญญัติธุรกิจนําเ ท่ียวและมัคคุเทศก์ พ .ศ .  2551 ให้อ ํานาจ                 
นายทะเบียนในการสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ไดเ้ม่ือปรากฏว่ามคัคุเทศก์มีกรณีใดกรณี
หน่ึงดงัต่อไปน้ี28 
    1. ขาดคุณสมบติัตามมาตรา 50 (1) หรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 50 
(2) (ก) (ค) (ง) และ (จ) 

                                                            
27 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 62. 
28 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 63. 
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    2. เคยถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา 62 มาแลว้ และ
ภายในหน่ึงปีนับแต่วันท่ีถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์นั้ น มีกรณีท่ีอาจถูกสั่งพักใช้
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกอี์กไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่กต็าม 
   3. ประพฤติหรือปฏิบัติการใดอันเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติธุรกิจ                
นาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเท่ียวหรือธุรกิจนาํเท่ียว
อยา่งร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือนและสัง่ระงบัหรือใหแ้กไ้ขแลว้ แต่ไม่ดาํเนินการ 
   4. เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือ 
   5. ตอ้งคาํพิพากษาอนัถึงท่ีสุดว่ากระทาํความผิดฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์
ฉอ้โกง โกงเจา้หน้ี หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผดิฐานฉอ้โกงประชาชนตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน 
 

   ทั้ งน้ีไม่ว่าจะเป็นกรณีพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ให ้                    
นายทะเบียนส่งหนงัสือแจง้คาํสัง่พกัใชห้รือเพิกถอนดงักล่าวแลว้แต่กรณี ใหม้คัคุเทศกท์ราบภายใน          
ห้าวันนับแต่วันท่ีมีค ําสั่งดังกล่าว โดยนายทะเบียนจะส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ                  
ทางโทรสาร ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกาํหนดก็ได ้อย่างไรก็ตาม 
มคัคุเทศก์ซ่ึงถูกสั่งพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ มีสิทธิอุทธรณ์คาํสั่งดงักล่าวเป็น
หนงัสือต่อคณะกรรมการภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้คาํสัง่จากนายทะเบียน29 
 

  (2) โทษทางอาญา 
   มคัคุเทศก์ท่ีฝ่าฝืนพระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
นอกจากจะไดรั้บโทษทางปกครองในการสั่งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์แลว้                 
การฝ่าฝืนดงักล่าวอาจตอ้งรับโทษทางอาญาดว้ย ดงัต่อไปน้ี 
   1) ผูใ้ดทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกโ์ดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์หรือทาํ
หน้าท่ีมคัคุเทศก์ในระหว่างถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาต ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับ                 
ไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ30 
    แต่เดิมตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 ไม่ได้
บงัคบัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตอ้งจดัใหมี้มคัคุเทศกเ์ดินทางไปกบันกัท่องเท่ียวในการจดับริการ            
นาํเท่ียวแต่ละคร้ัง แต่ในปัจจุบนัพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 มาตรา 33 
กาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจดัให้มีมคัคุเทศก์เดินทางไปกบันักท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดความ

                                                            
29 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 47-48. 
30 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 86. 
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เป็นระเบียบเรียบร้อยในการจดันาํเท่ียวและป้องกนัการแอบอา้งเป็นมคัคุเทศก์ของผูท่ี้ไม่ไดรั้บ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ หากผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตาม ตอ้งระวางโทษปรับ               
ไม่เกินหา้แสนบาท และอาจถูกสัง่พกัใชห้รือเพกิถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวได ้
    ปัจจุบนัมคัคุเทศก์ในประเทศไทยกาํลงัประสบปัญหาทั้งเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ โดยปัญหาในเชิงคุณภาพคือระบบการศึกษาผลิตมคัคุเทศก์ท่ีขาดคุณภาพอย่างรุนแรง                
ทาํให้มีบณัฑิตเพียงร้อยละ 10 เท่านั้นท่ีสามารถทาํงานไดจ้ริง ส่วนท่ีเหลือตอ้งมีการฝึกฝนอบรม
เพิ่มเติม ขณะท่ีปัญหาในเชิงปริมาณคือมีการสงวนอาชีพน้ีไวใ้หเ้ฉพาะสาํหรับคนไทย แต่ระบบการ
ฝึกอบรมมคัคุเทศก์ขาดคุณภาพ ทาํให้มคัคุเทศก์มีไม่เพียงพอกบัจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีขยายตวัสูง 
ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือนรุนแรงข้ึน31 ประกอบกบัการพฒันามคัคุเทศกข์องไทยถือว่า
พฒันาไม่ทนัต่อการขยายตวัของการท่องเท่ียว เน่ืองจากมคัคุเทศก์จาํนวนมากยงัไม่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล ขาดความรู้ ความเช่ียวชาญในภาษาต่างประเทศ และวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว 
เช่น ภาษารัสเซีย เยอรมนั สวีเดน จีน และภาษาท่ีใชใ้นกลุ่มประเทศอาหรับ32 
    นอกจากน้ีในปัจจุบันพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวได้มีการว่าจ้าง               
คนต่างดา้วให้เป็นมคัคุเทศกเ์พื่อบริการลูกคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยมี
เหตุผลหลกัเน่ืองจากมคัคุเทศกต่์างดา้วมีค่าแรงถูกกว่ามคัคุเทศกท่ี์มีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย 
และมคัคุเทศกต่์างดา้วมีทกัษะและความรู้เฉพาะดา้นท่ีดีกว่า เช่น ทกัษะทางดา้นภาษาเฉพาะต่าง ๆ 
รวมถึงจาํนวนมัคคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมายและมีทักษะทางด้านภาษาเฉพาะ               
มีจาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจึงเลือกให้
คนต่างดา้วประกอบอาชีพมคัคุเทศกเ์พื่อจะไดส่ื้อสารกบันกัท่องเท่ียวไดดี้กว่า33 ซ่ึงปัญหาท่ีตามมา
คือ ปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการของมคัคุเทศก์ เน่ืองจากมัคคุเทศก์ต่างด้าวอาจไม่ได้จบ
การศึกษาในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเท่ียว และท่ีสาํคญัคือไม่ไดผ้่านการทดสอบความรู้
ความสามารถในการเป็นมคัคุเทศก์ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด              
จึงทาํให้เกิดปัญหาการให้ขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ผิดพลาดหรือไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ี    

                                                            
31 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ. (2556). ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและโลกาภิวัตน์ : แนวทางการปรับตัวของ

มัคคุเทศก์ไทย (2). (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/506602. [2561, 23 
ธนัวาคม]. 
32 คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ. (2554). แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559, หนา้ 18. 
33 ขจรกาญจน์ อุดมธรรมภกัดี. (2557). การส่งเสริมคุณภาพและคุ้มครองอาชีพมัคคุเทศก์ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวไทย. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์และคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, หนา้ 42. 
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ยงัมีความเส่ียงท่ีมคัคุเทศก์ต่างด้าวจะก่ออาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว มคัคุเทศก์ต่างด้าวไม่มี
ใบอนุญาตทาํให้ไม่มีขอ้มูลหลกัฐานต่าง ๆ เม่ือเกิดปัญหาอาชญากรรมข้ึนก็ไม่สามารถหาตัว
ผูก้ระทาํความผดิได้34 
    นอกจากน้ี  พฤติกรรมของมัคคุ เทศก์ เ ถ่ือนยัง เ กิด ข้ึนจากการท่ี มี
ผูป้ระกอบการจากต่างประเทศเขา้มาเปิดบริษทันาํเท่ียวหรือร้านขายของต่าง ๆ ในประเทศไทย              
แม้การก่อตั้ งบริษัทจะถูกต้องตามกฎหมายไทย แต่การบริหารงานอยู่ภายใต้การควบคุมของ
ชาวต่างชาติ ซ่ึงคนต่างชาติในบริษทันั้นเองท่ีทาํหนา้ท่ีเชิญชวนนกัท่องเท่ียวของชาติตนใหเ้ขา้มาใน
ประเทศไทยและทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์อีกดว้ย เน่ืองจากสามารถส่ือสารดว้ยภาษาเดียวกนัได ้                
และมีการพานกัท่องเท่ียวไปยงัร้านอาหารหรือร้านขายของท่ีระลึกท่ีเป็นร้านของตน ทาํให้รายได้
อยู่ในมือของคนต่างชาติทั้ งหมด ส่งผลให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่มัคคุเทศก์ไทยและ                 
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวของไทย และส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ดว้ย35 
    จากบทสัมภาษณ์รองอธิบดีกรมการท่องเท่ียว พ.ศ. 2558 (นายพรหมโชติ 
ไตรเวช)36 เก่ียวกับปัญหาการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551                   
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาคนต่างดา้วลกัลอบเขา้มาประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศ
ไทยนั้น เน่ืองจากมคัคุเทศก์ไทยขาดความเช่ียวชาญในการใชภ้าษาต่างประเทศ รวมถึงมคัคุเทศก์
ไทยบางส่วนขาดคุณภาพ มีการนาํนักท่องเท่ียวไปเท่ียวในสถานท่ีท่ีไม่ดี รวมถึงมีกรณีคนไทยท่ี               
ไม่มีใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์แอบอา้งตนเป็นมคัคุเทศกเ์พื่อแสวงหาผลประโยชน์ ในส่วนของการ
แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัความเช่ียวชาญดา้นภาษาต่างประเทศของมคัคุเทศกน์ั้น กรมการท่องเท่ียวได้
เปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีความเช่ียวชาญทางดา้นภาษา แมจ้ะขาดคุณสมบติัเก่ียวกบัคุณวุฒิการศึกษาก็ตาม 
สามารถยื่นคาํร้องขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ได ้โดยจะพิจารณาเป็นรายกรณีไป นอกจากน้ี 
กรมการท่องเท่ียวไดมี้การออกหนงัสือเตือนผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวทัว่ประเทศให้ ยกเลิกการใช้
บริการมคัคุเทศกเ์ถ่ือนเน่ืองจากเป็นความผดิตามกฎหมาย รวมถึงซกัซอ้มความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจนาํเท่ียว โดยกาํชบัใหใ้ชบ้ริการมคัคุเทศกท่ี์ถูกตอ้งตามกฎหมายในการนาํเท่ียว37 
 

                                                            
34 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 43. 
35 ณฐัพชัร สีเงิน. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26, หนา้ 121. 
36 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 101. 
37 กรมการท่องเที่ยวปรามบริษัททัวร์ใช้ไกด์ผีผิดกฎหมาย ชงเร่ืองปรับปรุงแก้ไข พ.ร.บ. ทัวร์ ให้เข้มข้นกว่าเดิม. 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.ryt9.com/s/prg/1917982. [2562, 3 เมษายน]. 
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   2) มคัคุเทศกผ์ูใ้ดฝ่าฝืนประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นเขตพื้นท่ีท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกาํหนดเขตพื้นท่ีในทอ้งถ่ินหรือชุมชน ตามมาตรา 12 (4) ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนับาท38 
   3) มคัคุเทศก์ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดหรือไม่ติด
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ลอดเวลาท่ีทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศก ์ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท39 
   4) มคัคุเทศก์ผูใ้ดฝ่าฝืนจ่ายเงินหรือให้ประโยชน์อ่ืนใดแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ      
นาํเท่ียวหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยอมตนเขา้รับผิดชอบในค่าใชจ่้ายทั้งหมดหรือบางส่วนเพื่อให้ตน
ไดม้าซ่ึงการนาํนักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียว ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน               
หา้หม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ40 
   5) มัคคุเทศก์ผู ้ใดยินยอมให้บุคคลอ่ืนซ่ึงไม่มีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก ์              
ทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกแ์ทนตนตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท 
หรือทั้งจาํทั้งปรับ41 
 

  เม่ือพิจารณามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมคัคุเทศก์และบทลงโทษตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แลว้ จะเห็นไดว้า่มีการกาํหนดหลกัเกณฑไ์ว้
ค่อนขา้งชดัเจน อย่างไรก็ตามในบทท่ี 4 จะทาํการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการ
ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ของต่างประเทศ เพื่อนาํมาเปรียบเทียบกบัของประเทศไทย และนาํไปสู่
การวิเคราะห์เพื่อหามาตรการในการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ของคนต่างด้าวใน
ประเทศไทยใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

3.2 มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมผู้ประกอบธุรกจินําเทีย่วของประเทศไทย 
 
 ดงัท่ีไดศึ้กษามาแลว้ในบทท่ี 2 ว่า ธุรกิจนาํเท่ียวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
และมีความเก่ียวขอ้งกบัมคัคุเทศก์โดยตรง เน่ืองจากมคัคุเทศก์เป็นหน่ึงในการให้บริการหรือการ
อาํนวยความสะดวกท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจดัให้มีข้ึน และในปัจจุบนัพระราชบญัญติัธุรกิจ             
นาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจดัให้มีมคัคุเทศกเ์ดินทางไป
กบันักท่องเท่ียว ซ่ึงในการเดินทางไปปฏิบติัหน้าท่ีของมคัคุเทศก์นั้น ให้ถือว่าเป็นการกระทาํใน

                                                            
38 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 87. 
39 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 88. 
40 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 89. 
41 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 89. 
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ทางการท่ีจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียว42 ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการ                 
จัดนําเท่ียวและป้องกันการแอบอา้งเป็นมคัคุเทศก์ของผูท่ี้ไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์43                 
หากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตาม ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท44 ดงันั้น              
จะเห็นไดว้่าธุรกิจนาํเท่ียวมีความเก่ียวขอ้งกบัมคัคุเทศก์เป็นอย่างมาก ดงันั้นในหัวขอ้น้ีจะศึกษา
เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจนาํเท่ียว และมาตรการในการควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัมคัคุเทศก ์
 

 3.2.1 คุณสมบัติและเงื่อนไขในการประกอบธุรกจินําเทีย่ว 
  ผูท่ี้ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจนาํเท่ียว จะตอ้งยืน่คาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
นาํเท่ียวจากนายทะเบียน45 โดยพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กาํหนด
หลกัเกณฑคุ์ณสมบติัและเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวไวด้งัต่อไปน้ี 
 

  (1) คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเทีย่ว 
   1) กรณีบุคคลธรรมดา จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี46 
    1. มีอายไุม่ตํ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์ในวนัยืน่คาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
นาํเท่ียว 
    2. มีสญัชาติไทย 
    3. มีภูมิลาํเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 
    และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
    1. เป็นบุคคลลม้ละลาย หรืออยูใ่นระหวา่งถูกพิทกัษท์รัพย ์
    2. เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ  หรือเป็นคน                 
ไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
    3. เป็นผูอ้ยู่ในระหว่างถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวหรือ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

                                                            
42 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 33. 
43 สํานกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการวุฒิสภา. (2559). เอกสารประกอบการพิจารณา ร่างพระราชบัญญัติธุรกิจ 

นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (คณะรัฐมนตรีเป็นผู้ เสนอ). กรุงเทพฯ: สํานักการพิมพ ์สํานักงาน
เลขาธิการวฒิุสภา, หนา้ 15. 
44 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 85. 
45 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 15. 
46 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 16. 
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    4. เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวตามมาตรา 46 (1) (3) 
หรือ (4) หรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 63 (1) (2) (3) หรือ (4) และยงัไม่พน้กาํหนดหา้ปี
นบัถึงวนัยืน่คาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
    5. เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวตามมาตรา 46 (5) หรือ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 63 (5) 
    6. เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผูน้าํเท่ียวมาแลว้ยงัไม่ถึงห้าปีนับถึงวนัยื่น          
คาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
   2) กรณีนิติบุคคล จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี47 
    1. เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทยท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อดําเนินกิจการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ถา้เป็นหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล ผูเ้ป็นหุน้ส่วนประเภทไม่จาํกดัความรับผดิตอ้ง
เป็นผูมี้สัญชาติไทย ถา้เป็นบริษทัจาํกดัหรือบริษทัมหาชนจาํกดั ทุนของบริษทัไม่น้อยกว่าร้อยละ   
หา้สิบเอด็ตอ้งเป็นของบุคคลธรรมดาซ่ึงมีสญัชาติไทย และกรรมการของบริษทัเกินก่ึงหน่ึงตอ้งเป็น
ผูมี้สญัชาติไทย 
    2. กรรมการหรือผูมี้อาํนาจจดัการแทนนิติบุคคลตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 16 
    และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
    1. เป็นนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 16 (2) (ค) (ง) หรือ (จ) 
    2. มีผูเ้ป็นหุ้นส่วนซ่ึงมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 16 (2) (ค) (ง) หรือ (จ)     
หรือซ่ึงพน้จากการเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้ามตาม (2) (ก) มาแลว้
ยงัไม่ถึงหา้ปีนบัถึงวนัยืน่คาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
    3. มีผูถื้อหุน้ซ่ึงถือหุน้เกินร้อยละหา้มีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 16 (2) (ค) 
(ง) หรือ (จ) หรือซ่ึงพน้จากการเป็นกรรมการหรือผูมี้อาํนาจจดัการแทนนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะ
ตอ้งหา้มตาม (2) (ก) มาแลว้ยงัไม่ถึงหา้ปีนบัถึงวนัยืน่คาํขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
   

  (2) ประเภทของใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเทีย่ว 
    ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวมีส่ีประเภท ดงัต่อไปน้ี48 
    1) ประเภทเฉพาะพ้ืนท่ี สําหรับการประกอบธุรกิจนําเท่ียวในจังหวดัหน่ึง
จงัหวดัใดและจงัหวดัท่ีมีเขตพื้นท่ีติดต่อกบัจงัหวดันั้น 

                                                            
47 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 17. 
48 กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว พ.ศ. 2561. ขอ้ 4. 
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    2) ประเภทในประเทศ สาํหรับการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวภายในราชอาณาจกัร 
    3) ประเภทนาํเท่ียวจากต่างประเทศ สาํหรับการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวโดยการ
นาํนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางจากต่างประเทศเขา้มาท่องเท่ียวภายในราชอาณาจกัร 
    4) ประเภททัว่ไป สาํหรับการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวภายในราชอาณาจกัรและ
ภายนอกราชอาณาจกัร 
    โดยผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวตาม 3) ให้ถือว่าไดรั้บใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนาํเท่ียวตาม 1) และ 2) ดว้ย และผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวตาม 4)              
ใหถื้อวา่ไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวตาม 1) 2) และ 3) ดว้ย 
 

  (3) อายุและการต่ออายุใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเทีย่ว 
    พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กาํหนดให้ใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีอายุสองปีนับแต่วนัท่ีออกใบอนุญาต49 โดยใบอนุญาตประกอบธุรกิจ             
นาํเท่ียวจะส้ินสุดลง เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตายหรือส้ินสุดความเป็นนิติบุคคล หรือไม่ไดรั้บ
การต่ออายใุบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวตามมาตรา 22/1 หรือเลิกประกอบกิจการตามมาตรา 38 
หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวตามมาตรา 4650 
    ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวอาจต่ออายุใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวได ้โดย
ใหย้ืน่คาํขอต่ออายใุบอนุญาตภายในสามสิบวนัก่อนวนัท่ีใบอนุญาตส้ินอาย ุพร้อมดว้ยเอกสารและ
หลกัฐานท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว พ.ศ. 2561 ขอ้ 4 โดยเม่ือยื่น
คาํขอต่ออายใุบอนุญาตแลว้ ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวซ่ึงยืน่คาํขอต่ออายนุั้นเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ
นาํเท่ียวต่อไปไดจ้นกวา่จะไดรั้บแจง้คาํสัง่ไม่อนุญาตใหต่้ออายใุบอนุญาต51 
 

 3.2.2 หน้าทีข่องผู้ประกอบธุรกจินําเทีย่ว 
   พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กําหนดหน้าท่ีของ              
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวไวห้ลายประการ ในหวัขอ้น้ีจะศึกษาเฉพาะหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัมคัคุเทศก ์
ดงัต่อไปน้ี 

                                                            
49 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 22/1. 
50 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 36. 
51 กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว พ.ศ. 2561. ขอ้ 4. 
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   (1) ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตอ้งไม่กระทาํการใดอนัจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว หรือนกัท่องเท่ียว52 หากฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน       
หา้แสนบาท 
 

   (2) ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตอ้งปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดตาม
มาตรา 12 (3)53 ทั้ งน้ี ในปัจจุบันมีระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ ว่าด้วย
มาตรฐานการประกอบธุรกิจนาํเท่ียว และมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ีของมคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเท่ียวท่ี
พึงปฏิบติัต่อนักท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองท่ีมคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเท่ียวจะพึงไดรั้บจากผูป้ระกอบธุรกิจ
นาํเท่ียว พ.ศ. 2562 ขอ้ 4 ไดก้าํหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวไว ้ดงัต่อไปน้ี 
    1) มีสถานท่ีประกอบการท่ีแน่นอน โดยมีหลกัฐานแสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิ
ครอบครองสถานท่ีท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีประกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
    2) ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวตอ้งจัดให้มีโทรศพัท์หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารไวป้ระจาํสถานท่ีประกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
    3) พาหนะท่ีใชใ้นการนาํเท่ียวและผูค้วบคุมพาหนะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
วิธีการตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด 
    4) เก็บเอกสารโฆษณารายการนาเท่ียวตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 26 และ
ใบสัง่งานมคัคุเทศก ์(JOB ORDER) ไวเ้ป็นหลกัฐานเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่หน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่
วนัส้ินสุดการนําเท่ียวตามโฆษณาหรือส้ินสุดการปฏิบัติหน้าท่ีตามใบสั่งงานมคัคุเทศก์ (JOB 
ORDER) ดงักล่าว 
    5) ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจัดให้มีหลักฐานเก่ียวกับการให้บริการ              
นาํเท่ียวใหไ้วก้บันกัท่องเท่ียว 
    6) ผูมี้อาํนาจจดัการแทนนิติบุคคล หุ้นส่วนผูจ้ดัการ หรือกรรมการผูจ้ดัการ
จะตอ้งไม่ใหห้รือยนิยอมใหบุ้คคลอ่ืนดาํเนินกิจการธุรกิจนาํเท่ียวของตน 
    7)  ผู ้ประกอบธุรกิจนํา เ ท่ียวต้องไม่หาประโยชน์ท่ีไม่ เ ป็นธรรมจาก
นกัท่องเท่ียว เช่น ค่าบาํเหน็จ การขอรับการสนับสนุนและรับการอุปถมัภด์า้นพาหนะ และอ่ืน ๆ 
จากผูข้ายสินคา้ท่ีระลึก ร้านคา้อญัมณีหรือผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตอบแทนดว้ยการนํา
นกัท่องเท่ียวไปซ้ือสินคา้หรือบริการจากร้านดงักล่าวถา้เป็นการกระทาํไปโดยทราบว่าสินคา้ หรือ

                                                            
52 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 24. 
53 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 25. 
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บริการนั้นมีราคาสูงผิดปกติ หรือหลอกลวงเพื่อให้ไดรั้บส่วนแบ่งรายไดจ้ากการขายสินคา้หรือ
บริการดงักล่าว หรือโดยบงัคบัหรือขู่เขญ็นกัท่องเท่ียว 
    8) ผู ้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจ่ายค่าตอบแทนตามปกติ หรือคืนเงิน
ค่าใชจ่้ายท่ีมคัคุเทศก์ตอ้งสาํรองจ่ายไปก่อนในกรณีฉุกเฉิน และจาํเป็น เพื่อการจดันาํเท่ียวให้กบั
มคัคุเทศกภ์ายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีส้ินสุดการนาํเท่ียว 
    9) ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตอ้งไม่ดาํเนินการประกอบธุรกิจนาํเท่ียว หรือ
ส่งเสริมสนบัสนุนหรือมีส่วนรู้เห็นใหมี้การกระทาํ ดงัต่อไปน้ี 
     (ก) การกระทาํผิดกฎหมาย เช่น กฎหมายเก่ียวกบัการทาํลายส่ิงแวดลอ้ม
โบราณสถานหรือโบราณวตัถุ การทารุณสัตว ์การคา้แรงงานขา้มชาติ การคา้ประเวณีหรือกิจกรรม
ทางเพศและยาเสพติด การกระทาํผิดเก่ียวกบังาชา้ง รวมถึงสัตวป่์าและพืชป่าต่าง ๆ ท่ีไดรั้บความ
คุม้ครองตามกฎหมาย เป็นตน้ 
     (ข) การกระทาํท่ีขาดมนุษยธรรม 
     (ค) การกระทาํอ่ืนใดท่ีนาํมาซ่ึงความเส่ือมเสียอย่างร้ายแรงต่อศีลธรรม
และวฒันธรรมอนัดีของประเทศไทย 
    10) ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตอ้งจดัใหมี้ใบสั่งงานมคัคุเทศก ์(JOB ORDER) 
เพื่อใหน้ายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบการดาํเนินงาน 
     ใบสั่ ง ง านมัค คุ เทศก์  ( JOB ORDER) ต้องใช้ภาษาไทย  โดยจะ มี
ภาษาต่างประเทศกาํกบัไวห้รือไม่ก็ไดแ้ละอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการตามท่ีนายทะเบียนธุรกิจนาํเท่ียว
และมคัคุเทศกก์ลางกาํหนด 
    11) ในการจดับริการหรือการอาํนวยความสะดวกท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
พึงต้องจัดให้แก่นักท่องเท่ียวตามรายการนําเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียว ต้องระมัดระวัง
ตรวจสอบวา่ผูป้ระกอบกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการนาํเท่ียวว่าไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วิธีการตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดไว ้
    หากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
กาํหนดตามมาตรา 12 (3) นายทะเบียนมีอาํนาจสัง่พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวไดไ้ม่เกิน
คร้ังละหกเดือน และตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่หา้พนับาทถึงหา้หม่ืนบาท 
 

   (3) ในการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบัรายการนาํเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตอ้ง
จดัทาํเป็นเอกสารซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี54 

                                                            
54 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 26. 
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    1) ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียว และสถานท่ีและเลขท่ีใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนาํเท่ียว 
    2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการนาํเท่ียว 
    3) ค่าบริการและวิธีการชาํระค่าบริการ 
    4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
    5) จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทั้งสถานท่ีสาํคญัในการนาํเท่ียว 
    6) ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจาํนวนคร้ังของอาหารท่ีจดัให ้
    7) การจดัใหมี้มคัคุเทศกห์รือผูน้าํเท่ียว 
    8) จาํนวนขั้นตํ่าของนกัท่องเท่ียวสาํหรับการนาํเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขว่าตอ้ง
มีนกัท่องเท่ียวไม่นอ้ยกวา่จาํนวนท่ีกาํหนด 
    9) การจดัใหมี้การประกนัภยัสาํหรับอุบติัเหตุ 
    จะเห็นไดว้่าพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กาํหนด
หนา้ท่ีเก่ียวกบัการโฆษณาหรือช้ีชวนรายการนาํเท่ียวดงักล่าว แสดงถึงการท่ีกฎหมายเขา้มาควบคุม
เน้ือหาของการโฆษณารายการนําเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รับขอ้มูลสําคญัเก่ียวกับบริการ
ท่องเท่ียวท่ีตนจะไดรั้บ55 
 

   (4) ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวจะเรียกเก็บค่าบริการอ่ืนใดนอกจากท่ีระบุไวใ้น     
มาตรา 26 (3) หรือท่ีตกลงกนัไวล่้วงหนา้ไม่ได้56 ดงัท่ีไดศึ้กษามาแลว้ว่า ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว
จะตอ้งจดัทาํรายการนาํเท่ียวเป็นเอกสารโดยระบุรายละเอียดเก่ียวกบัรายการนาํเท่ียวไวอ้ยา่งชดัเจน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ค่าบริการและวิธีการชาํระค่าบริการตามมาตรา 26 (3) แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจ
นาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจึงไม่สามารถเรียกเก็บค่าบริการอ่ืน
เพิ่มเติมในภายหลงัได ้เน่ืองจากกฎหมายประสงคจ์ะคุม้ครองนกัท่องเท่ียวไม่ใหถู้กเอาเปรียบ57 
    อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ช้ีชวนให้
นกัท่องเท่ียวไปในสถานท่ีหรือทาํกิจกรรมใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาหรือช้ีชวน 
(Optional Tour) ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ตอ้งแจง้ค่าบริการของตนและค่าบริการท่ี
ตอ้งจ่ายเน่ืองจากการเขา้ไปในสถานท่ีหรือทาํกิจกรรมนั้นให้นักท่องเท่ียวทราบล่วงหนา้ และจะ
เรียกเกบ็ค่าบริการเกินท่ีแจง้ไวมิ้ได ้

                                                            
55 คณาธิป ทองรววีงศ.์ (2558). กฎหมายเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว. กรุงเทพฯ: นิติธรรม, หนา้ 195. 
56 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 30. 
57 คณาธิป ทองรววีงศ.์ อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 55, หนา้ 202. 
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    นอกจากน้ี สาํหรับกรณีการเสนอขายรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติมนั้น ยงัมีระเบียบ
คณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์58 ไดก้าํหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนาํเท่ียวไว ้โดย
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอขายรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติมคือ ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตอ้งไม่หา
ประโยชน์ท่ีไม่เป็นธรรมจากนักท่องเท่ียว เช่น ค่าบาํเหน็จ การขอรับการสนับสนุนและรับการ
อุปถัมภ์ด้านพาหนะ และอ่ืน ๆ จากผูข้ายสินค้าท่ีระลึก ร้านค้าอัญมณี หรือผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวเน่ืองโดยตอบแทนดว้ยการนาํนกัท่องเท่ียวไปซ้ือสินคา้หรือบริการจากร้านดงักล่าว ถา้เป็นการ
กระทาํไปโดยทราบวา่สินคา้หรือบริการนั้นมีราคาสูงผดิปกติ หรือหลอกลวงเพื่อใหไ้ดรั้บส่วนแบ่ง
รายได้จากการขายสินคา้หรือบริการดังกล่าว หรือโดยบังคับหรือขู่เข็ญนักท่องเท่ียว ซ่ึงหาก                
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตาม นายทะเบียนมีอาํนาจสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนาํเท่ียวไดไ้ม่เกินคร้ังละหกเดือน และตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่หา้พนับาทถึงหา้หม่ืนบาท 
    เม่ือพิจารณาถึงมาตรา 30 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง กรณีท่ีมีการเสนอขายรายการนาํเท่ียวเพ่ิมเติม (Optional Tour) 
ให้แก่นักท่องเท่ียว ในความเป็นจริงนอกจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจะเป็นผูเ้สนอขายรายการ             
นาํเท่ียวเพิ่มเติมใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีกรณีมคัคุเทศกท่ี์เป็นผูเ้สนอขายรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติม
แก่นักท่องเท่ียวโดยตรงอีกดว้ย เน่ืองจากมคัคุเทศก์มุ่งประสงคจ์ะไดรั้บค่านายหน้าจากเจา้ของ
ธุรกิจท่ีตนเสนอขายรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติมนั้น แต่พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์   
พ.ศ. 2551 ไม่ไดบ้ญัญติับทกาํหนดโทษสาํหรับมคัคุเทศกท่ี์ช้ีชวนใหน้กัท่องเท่ียวไปในสถานท่ีหรือ
ทาํกิจกรรมใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้นเอกสารโฆษณาหรือช้ีชวนหรือเสนอขายรายการนาํเท่ียว
เพิ่มเติมไวแ้ต่อยา่งใด และเม่ือพิจารณาระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์59 ในส่วน
ท่ีเก่ียวข้องกับมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของมัคคุเทศก์ พบว่ามีการกําหนดไวอ้ย่างกวา้งว่า
มคัคุเทศกต์อ้งไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ซ่ือสัตยสุ์จริต แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือกระทาํ
การใดเพื่อให้นกัท่องเท่ียวอยูใ่นสภาพท่ีตอ้งปฏิบติัตามโดยไม่สมคัรใจ หรือตอ้งไม่กระทาํการใด

                                                            
58 ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์วา่ดว้ยมาตรฐานการประกอบธุรกิจนาํเท่ียว และมาตรฐาน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของมคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเท่ียวท่ีพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียว
และผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองท่ีมคัคุเทศก์และผูน้าํเท่ียวจะพึงไดรั้บจาก           
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว พ.ศ. 2562. ขอ้ 4. 
59 ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์วา่ดว้ยมาตรฐานการประกอบธุรกิจนาํเท่ียว และมาตรฐาน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของมคัคุเทศกแ์ละผูน้าํเท่ียวท่ีพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียว
และผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองท่ีมคัคุเทศก์และผูน้าํเท่ียวจะพึงไดรั้บจาก           
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว พ.ศ. 2562. ขอ้ 5. 
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อนัจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่อุตสาหกรรมท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
หรือนักท่องเท่ียว กรณีดงักล่าวไม่ไดมี้บทบญัญติัชัดแจง้รวมถึงไม่ไดมี้บทกาํหนดโทษสําหรับ
มคัคุเทศก์ท่ีช้ีชวนให้นักท่องเท่ียวไปในสถานท่ีหรือทาํกิจกรรมใดนอกเหนือจากท่ีระบุไวใ้น
เอกสารโฆษณาหรือช้ีชวนหรือเสนอขายรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติมไวแ้ต่อยา่งใด 
 

   (5) ห้ามไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจดับริการนาํเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวโดย                
ไม่เรียกเก็บค่าบริการหรือเรียกเก็บค่าบริการในอตัราท่ีเห็นได้ว่าไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ทั้งน้ี                   
ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศกาํหนด โดยหลกัเกณฑด์งักล่าวอยา่งนอ้ยให้กาํหนดอตัรา
ค่าบริการขั้นตํ่าและกาํหนดใหมี้การจดัทาํเอกสารท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงค่าบริการท่ีเรียกเกบ็60 
   การท่ีพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กาํหนดหน้าท่ี
ของผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวดังกล่าวไว  ้เน่ืองจากมีกรณีทวัร์ศูนย์เหรียญท่ีเกิดจากพฤติกรรม                 
บางประการของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวของไทยท่ีรับนักท่องเท่ียวต่างชาติเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยจนส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว พฤติกรรมทวัร์ศูนยเ์หรียญส่วนใหญ่มกั
เกิดกบันกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน เน่ืองจากการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศจีนทาํให้ชาวจีน    
มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน รวมถึงรัฐบาลจีนเปิดโอกาสให้ชาวจีนเดินทางไปท่องเท่ียวนอกประเทศ
มากข้ึน และประเทศไทยกมี็แหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายทาํใหป้ระเทศไทยเป็นท่ีนิยมในการเขา้มา
ท่องเท่ียวของชาวจีน ตลาดนกัท่องเท่ียวจีนเติบโตรวดเร็วจนติดอยูใ่นกลุ่มตลาดท่องเท่ียวท่ีมีขนาด
ใหญ่ 10 อนัดบัแรกของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 เป็นตน้มา61 
   สาเหตุหลักท่ีชาวจีนนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและมีเอกลกัษณ์แตกต่างจากประเทศจีน ไดแ้ก่ สถานท่ี
สําคญัทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ธรรมชาติ รวมถึงสถานบนัเทิงเริงรมย ์            
ต่าง ๆ นอกจากน้ีเม่ือเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเท่ียวประเทศอ่ืน ประเทศไทยถือว่ามี
ค่าใชจ่้ายท่ีประหยดักวา่ ตั้งแต่ค่าเดินทางจนถึงค่าครองชีพ 
   เม่ือจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน ก็ทาํใหเ้กิด
พฤติกรรมทวัร์ศูนยเ์หรียญ (Zero-dollar tour หรือ Zero-tour fare) คือ ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ี
ตอ้งการขายรายการนาํเท่ียวประเทศไทยให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนจะติดต่อไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจ
นาํเท่ียวจีน ซ่ึงจะทาํการหานกัท่องเท่ียวใหซ้ื้อรายการนาํเท่ียวดงักล่าว โดยผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว

                                                            
60 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 31. 
61 ชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย.์ (2558). "ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญและผลกระทบต่อประเทศไทย". วารสารสถาบัน
วิชาการป้องกนัประเทศ, 6(4) (กนัยายน - ธนัวาคม), หนา้ 41. 
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ของไทยจะแข่งขนักนัเพื่อเสนอราคารายการนาํเท่ียวจนบางคร้ังมีการลดราคาตํ่ามากกว่าตน้ทุน              
โดยปกติของรายการนาํเท่ียวลกัษณะนั้น เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวชาวจีนตกลงทาํสัญญาดว้ย 
การแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวของไทยรุนแรงจนถึงมีการเสนอราคารายการนาํเท่ียว
ในอตัราศูนยใ์ห้กบัผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวชาวจีน นอกจากน้ี ยงัอาจเสนอค่าตอบแทนอีกจาํนวน
หน่ึงให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวชาวจีนเพื่อแลกกบัการส่งนักท่องเท่ียวจีนนั้นมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ซ่ึงเรียกว่าเงินค่าหัวหรือค่า Kick Back เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวของไทยและ                  
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวชาวจีนตกลงทาํสัญญาและนกัท่องเท่ียวจีนไดเ้ดินทางมาประเทศไทยแลว้ 
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวของไทยจะพยายามแสวงหารายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวจีนเพื่อชดเชยตน้ทุนท่ี
เสียไป เช่น เสนอขายรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติมนอกจากรายการท่ีระบุไวใ้นรายการนาํเท่ียว (Optional 
Tour) พานกัท่องเท่ียวไปซ้ือสินคา้และบริการกบัผูจ้าํหน่ายหรือผูใ้ห้บริการ โดยผูป้ระกอบธุรกิจ           
นาํเท่ียวจะไดค่้านายหนา้จากยอดซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น การเรียกพฤติกรรมดงักล่าวว่าทวัร์ศูนยเ์หรียญ 
เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวของไทยไม่ไดรั้บค่าตอบแทนจากผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวชาวจีน
เลย ขอเพียงแต่ให้ส่งนกัท่องเท่ียวจีนเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยโดยใชบ้ริการของผูป้ระกอบธุรกิจ
นาํเท่ียวไทยตามท่ีตกลงกนัไว้62 
   นอกจากน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ีเสนอราคารายการนาํเท่ียวโดยมีอตัรา
ค่าบริการท่ีตํ่าหรือเป็นศูนยน์ั้น อาจผลกัภาระของตนโดยตกลงกบัมคัคุเทศกใ์หเ้ป็นผูรั้บผดิชอบพา
นักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียว และให้มคัคุเทศก์เป็นผูรั้บภาระตน้ทุนเก่ียวกบัท่ีพกั อาหาร และการ              
นาํเท่ียวต่าง ๆ มคัคุเทศกจ์ะทาํการจ่ายเงินจาํนวนหน่ึงซ่ึงอาจคิดเป็นจาํนวนต่อหวัของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มนั้นให้กับผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวเพื่อแลกเปล่ียนกับการท่ีมคัคุเทศก์จะได้สิทธิในการพา
นักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียว พฤติกรรมดังกล่าวน้ีเรียกว่าเป็นการ "ซ้ือหัวนักท่องเท่ียว" และเม่ือ
มคัคุเทศกไ์ดสิ้ทธิในการนาํนกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวแลว้ มคัคุเทศกก์็จะพยายามกระทาํการต่าง ๆ 
เพื่อแสวงหารายได้จากนักท่องเท่ียวเพื่อชดเชยกับเงินค่าซ้ือหัวนักท่องเท่ียวท่ีตนจ่ายให้กับ              
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว เช่น การนาํเท่ียวเพิ่มเติมนอกจากท่ีระบุไวใ้นรายการนาํเท่ียว (Optional 
Tour) การพานกัท่องเท่ียวไปซ้ือสินคา้และบริการกบัผูจ้าํหน่ายหรือผูใ้หบ้ริการโดยมคัคุเทศกจ์ะได้
ค่านายหน้า การกระทาํดงักล่าวมีลกัษณะรุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเท่ียว เช่น 
เกิดความไม่พึงพอใจกบัการท่องเท่ียวเน่ืองจากรู้สึกว่าถูกบงัคบัให้ไปซ้ือสินคา้มากกว่าการไดม้า
ท่องเท่ียว  การพาไปซ้ือสินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐานหรือราคาสูงกว่าท้องตลาดทั่วไป  การพา
นักท่องเท่ียวไปชมการแสดงท่ีผิดกฎหมายหรือมุ่งประสงค์ค่านายหน้าจากผูใ้ห้บริการและ
                                                            
62 ทิพวรรณ พุ่มมณี. (2555). ทวัร์ศูนยเ์หรียญ มะเร็งร้ายทาํลายการท่องเท่ียวไทย-จีน. วารสารรามคําแหง, 29  
ฉบบัพิเศษ วทิยานิพนธ์ ฉบบัท่ี 1, หนา้ 269. 
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ค่าตอบแทน (ทิป) จากนักท่องเท่ียว เป็นตน้63 นอกจากน้ีผูท่ี้ทาํหน้าท่ีนาํเท่ียวในทวัร์ศูนยเ์หรียญ 
มกัจะเป็นมคัคุเทศก์ท่ีไม่มีใบอนุญาต หรือมคัคุเทศก์เถ่ือน ซ่ึงเป็นชาวจีน ไตห้วนั หรือฮ่องกง 
เน่ืองจากเป็นผูรู้้พื้นฐานนิสยัและรสนิยมในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี สามารถชกัจูง
นกัท่องเท่ียวไดง่้าย64 
   นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาดว้ยตนเอง มีประมาณร้อยละ 60 และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
กบับริษทันาํเท่ียว มีประมาณร้อยละ 40 ซ่ึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาดว้ยตนเองเป็นกลุ่มท่ีมีการ
วางแผนการเดินทาง การจองท่ีพกั และการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสร้างรายได้
ให้กบัประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก ส่วนกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบับริษทันาํเท่ียวนั้น กว่า
คร่ึงหน่ึงเป็นรูปแบบทัวร์ศูนย์เหรียญ ทั้ งน้ี ปัจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อทัวร์ศูนย์เหรียญ คือ 
นกัท่องเท่ียวจากจีนท่ีมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวนอ้ยหรือเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่งเร่ิมท่องเท่ียว
เป็นคร้ังแรก ซ่ึงมกัจะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเนน้ความประหยดั ทาํใหถู้กหลอกใหซ้ื้อทวัร์ราคาถูกหรือ
ทวัร์ศูนยเ์หรียญไดง่้าย65 
   ก่อนท่ีพระราชบัญญติัธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จะมีผลใช้
บงัคบันั้น พระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 ไม่ได้มีบทบญัญติัท่ีกาํหนด
กฎเกณฑ์เก่ียวกบัทวัร์ศูนยเ์หรียญไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่ไดมี้ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียว
และมคัคุเทศก ์เร่ือง ขอ้กาํหนดเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวตลาดจีน (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 254266 โดยในขอ้ 1 กาํหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจะตอ้งขายบริการนาํเท่ียวในราคาท่ี      
ไม่ตํ่ากว่ามาตรฐานขั้นตํ่าท่ี ททท. ประกาศกาํหนด ซ่ึงประกาศฉบบัดังกล่าวมีขอบเขตเฉพาะ                     
ทวัร์ศูนยเ์หรียญหรือทวัร์ท่ีราคาตํ่าผดิปกติ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดจีนซ่ึงหมายถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมาจาก
ประเทศจีนและเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยแต่ไม่ครอบคลุมกรณีนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากประเทศอ่ืน 

                                                            
63 ไทยรัฐออนไลน์. (2561). ทัวร์ศูนย์เหรียญกระทบภาพลักษณ์ท่องเที่ยวไทย ชง ก.ม. คมุเข้ม. (ออนไลน์). เขา้ถึง
ไดจ้าก: https://www.thairath.co.th/content/1334810. [2561, 15 กรกฎาคม]. 
64 ทิพวรรณ พุม่มณี. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 62, หนา้ 269. 
65 เปรม ถาวรประภาสวสัด์ิ. (2561). ทัวร์ศูนย์เหรียญ ปัญหาของการท่องเที่ยวไทย. สํานักวิชาการ สํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, หนา้ 1-2. 
66 ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์เร่ือง ขอ้กาํหนดเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวตลาดจีน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542. (2542, 27 กนัยายน). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 116 ตอนพิเศษ 72 ง,               
หนา้ 23-24. 
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   ในปัจจุบัน เพื่ อแก้ไขปัญหาทัว ร์ ศูนย์เห รียญท่ี เ กิดกับอุตสาหกรรม                
การท่องเท่ียว พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จึงบัญญัติห้ามไม่ให ้               
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจดับริการนาํเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยไม่เรียกเกบ็ค่าบริการหรือเรียกเก็บ
ค่าบริการในอตัราท่ีเห็นไดว้า่ไม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้าย ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศ
กาํหนด โดยหลกัเกณฑด์งักล่าวอยา่งนอ้ยใหก้าํหนดอตัราค่าบริการขั้นตํ่าและกาํหนดใหมี้การจดัทาํ
เอกสารท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงค่าบริการท่ีเรียกเก็บ ซ่ึงปัจจุบนั ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนาํเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์เร่ือง หลกัเกณฑก์ารกาํหนดอตัราค่าบริการนาํเท่ียวสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก
ต่างประเทศ (เฉพาะตลาดจีน) พ.ศ. 2559 ในข้อ 2 กําหนดให้การจัดบริการนําเท่ียวให้แก่
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศ (เฉพาะตลาดจีน) ใหมี้อตัราค่าบริการตามรายการนาํเท่ียว
แบบหมู่คณะไม่ตํ่ากวา่ 1,000 บาท ต่อคนต่อคืน 
   อย่างไรก็ตาม แม้พระราชบญัญติัธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551                
จะบญัญติัหลกัการควบคุมพฤติกรรมทวัร์ศูนยเ์หรียญและการซ้ือหวันกัท่องเท่ียวไวค่้อนขา้งชดัเจน 
แต่สาเหตุสาํคญัอีกประการหน่ึงของปัญหานกัท่องเท่ียวถูกหลอกลวงหรือบีบบงัคบัให้ซ้ือรายการ
นาํเท่ียวเพิ่มเติมหรือให้ซ้ือสินคา้ต่าง ๆ อนัสืบเน่ืองจากพฤติกรรมทวัร์ศูนยเ์หรียญและการซ้ือหัว
นกัท่องเท่ียวนั้น มีสาเหตุมาจากปัจจยัอ่ืนท่ีมิใช่ปัจจยัทางกฎหมาย ไดแ้ก่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ี
ตอบสนองต่อราคาเป็นสําคญั การตดัสินใจเลือกซ้ือแพ็คเกจทวัร์โดยการพิจารณาราคาเป็นหลกั 
นาํมาสู่การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวตั้งราคาเสนอขายรายการนาํเท่ียวไวต้ ํ่า และเสนอขายรายการ
นาํเท่ียวนอกรายการหรือรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติม (Optional Tour)67 
   ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีฝ่าฝืนจดับริการนําเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวโดย                 
ไม่เรียกเก็บค่าบริการหรือเรียกเก็บค่าบริการในอัตราท่ีเห็นได้ว่าไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย                   
นายทะเบียนมีอาํนาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวไดไ้ม่เกินคร้ังละหกเดือน และตอ้ง
ระวางโทษจาํคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
 

   (6) ห้ามไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวมอบหมายให้มคัคุเทศก์ ผูน้ําเท่ียวหรือ
บุคคลอ่ืนใด นาํนกัท่องเท่ียวในความรับผดิชอบของตนไปท่องเท่ียว โดยเรียกเก็บเงินจากมคัคุเทศก ์
ผูน้ําเท่ียว หรือบุคคลอ่ืนนั้น หรือโดยให้บุคคลดงักล่าวรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าเดินทาง            
ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร หรือค่าอาํนวยความสะดวกอ่ืนใดของนกัท่องเท่ียว ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน68 

                                                            
67 คณาธิป ทองรววีงศ.์ อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 20, หนา้ 102-117. 
68 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 32. 
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   ดังท่ีได้ศึกษามาแล้วว่าพฤติกรรมการซ้ือหัวนักท่องเท่ียวเกิดจากกรณีท่ี                
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศกมี์การตกลงร่วมกนั โดยผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวใหม้คัคุเทศก์
รับนกัท่องเท่ียวกลุ่มหน่ึงหรือจาํนวนหน่ึงไปบริหารจดัการเอง หรือเกิดจากการท่ีมคัคุเทศก์เสนอ
ค่าตอบแทนแก่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวเพื่อแลกกบัการใหผู้ป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวส่งนกัท่องเท่ียว
ให้ตนบริหารจดัการ รวมถึงมีกรณีท่ีสืบเน่ืองมาจากพฤติกรรมทวัร์ศูนยเ์หรียญ ซ่ึงพระราชบญัญติั
ธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไดก้าํหนดหนา้ท่ีรวมถึงบทกาํหนดโทษสาํหรับมคัคุเทศก์
ไว ้โดยห้ามไม่ให้มคัคุเทศกจ่์ายเงินหรือให้ประโยชน์อ่ืนใดแก่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวหรือบุคคล
อ่ืนใด หรือยอมตนเข้ารับผิดชอบในค่าใช้จ่ายทั้ งหมดหรือบางส่วนเพื่อให้ได้มาซ่ึงการนํา
นักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียว69 สําหรับการแก้ไขปัญหากรณีการซ้ือหัวนักท่องเท่ียวทางด้านของ                  
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวนั้น พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ห้ามไม่ให ้           
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวมอบหมายให้มคัคุเทศก์ ผูน้าํเท่ียวหรือบุคคลอ่ืนใด นาํนักท่องเท่ียวใน
ความรับผิดชอบของตนไปท่องเท่ียว โดยเรียกเก็บเงินจากมคัคุเทศก์ ผูน้าํเท่ียว หรือบุคคลอ่ืนนั้น 
หรือโดยใหบุ้คคลดงักล่าวรับผิดชอบค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร หรือค่าอาํนวย
ความสะดวกอ่ืนใดของนกัท่องเท่ียว ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หากฝ่าฝืนนายทะเบียนมีอาํนาจสั่ง
พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวไดไ้ม่เกินคร้ังละหกเดือน และตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน
สองปี หรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
 

   (7) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวจดัให้มีมคัคุเทศก์เดินทางไปกบันกัท่องเท่ียวตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด ซ่ึงในการเดินทางไปปฏิบติัหน้าท่ีของมคัคุเทศก์นั้น     
ให้ถือว่าเป็นการกระทาํในทางการท่ีจา้งของผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว70 หากฝ่าฝืนนายทะเบียนมี
อาํนาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวไดไ้ม่เกินคร้ังละหกเดือน และตอ้งระวางโทษ
ปรับไม่เกินหา้แสนบาท 
 

   (8) ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวตอ้งจัดให้มีการประกันภัยสําหรับอุบัติเหตุให้แก่
นักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ และผูน้ําเท่ียวในระหว่างเดินทางท่องเท่ียว ทั้ งน้ี ตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการประกาศกาํหนด71 หากฝ่าฝืนนายทะเบียนมีอาํนาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจ
นาํเท่ียวไดไ้ม่เกินคร้ังละหกเดือน และตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้แสนบาท 
 

                                                            
69 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 58. 
70 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 33. 
71 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 34. 
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 3.2.3 มาตรการควบคุมผู้ประกอบธุรกจินําเทีย่วและบทลงโทษ 
   พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 มีบทบญัญติัในการควบคุม
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว รวมถึงมีการกาํหนดบทลงโทษทั้งทางปกครองและทางอาญาดงัต่อไปน้ี 
  (1) โทษทางปกครอง 
   1) การพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
   พระราชบัญญัติธุรกิจนําเ ท่ียวและมัคคุเทศก์ พ .ศ .  2551 ให้อ ํานาจ              
นายทะเบียนในการสัง่พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวไดไ้ม่เกินคร้ังละหกเดือน เม่ือปรากฏ
วา่ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวกระทาํการดงัต่อไปน้ี72 
     1. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนดตามมาตรา 12 (3) 
     2. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 23 มาตรา 26 มาตรา 30 มาตรา 31 
มาตรา 32 มาตรา 33 หรือมาตรา 34 
     3. ไม่วางหลักประกันเพิ่มจนครบถ้วนเกินหกเดือนนับแต่วันครบ
กาํหนดเวลาตามมาตรา 42 หรือมาตรา 44 (1) หรือ 
     4. ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งของนายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ซ่ึงสัง่ตามมาตรา 76 
     โดยผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวซ่ึงถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตจะประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ได้ เว ้นแต่เป็นกรณีท่ี                
นายทะเบียนอนุญาตให้ดําเนินการได้เฉพาะกรณีเพื่อป้องกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับ
นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจนาํเท่ียว 
 

    2) การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
   พระราชบัญญัติธุรกิจนําเ ท่ียวและมัคคุเทศก์ พ .ศ .  2551 ให้อ ํานาจ                 
นายทะเบียนในการสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ไดเ้ม่ือปรากฏว่ามคัคุเทศก์มีกรณีใดกรณี
หน่ึงดงัต่อไปน้ี73 
   1. ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 16 (1) หรือมาตรา 17 (1) หรือมีลักษณะ
ตอ้งหา้มตามมาตรา 16 (2) (ก) (ข) (ง) (จ) หรือ (ฉ) หรือมาตรา 17 (2) 

                                                            
72 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 45. 
73 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 46. 
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   2) เคยถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวตามมาตรา 45 มาแลว้ 
และภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวนั้น มีกรณีท่ีอาจถูกสั่ง
พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียวอีก ไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่กต็าม 
   3) ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ี หรือ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจนาํเท่ียวอยา่งร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือน
และสัง่ระงบัหรือใหแ้กไ้ขแลว้ แต่ไม่ดาํเนินการ หรือ 
   4) ต้องคาํพิพากษาอันถึงท่ีสุดว่ากระทาํความผิดเก่ียวกับการคา้ หรือ
ความผดิฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ฉอ้โกง โกงเจา้หน้ี หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือ
ความผดิฐานฉอ้โกงประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน 
 

   ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นกรณีพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว 
ให้นายทะเบียนส่งหนังสือแจง้คาํสั่งพกัใชห้รือเพิกถอนดงักล่าวแลว้แต่กรณี ให้ผูป้ระกอบธุรกิจ              
นําเท่ียวทราบภายในห้าวันนับแต่วันท่ีมีคาํสั่งดังกล่าว โดยนายทะเบียนจะส่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับทางโทรสาร ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือวิธีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด               
ก็ได ้อยา่งไรก็ตาม ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวซ่ึงถูกสั่งพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต มีสิทธิอุทธรณ์
คาํสั่งดังกล่าวเป็นหนังสือต่อคณะกรรมการภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีได้รับแจ้งคาํสั่งจาก                
นายทะเบียน74 
 

  (2) โทษทางอาญา 
   ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวท่ีฝ่าฝืนพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์
พ.ศ. 2551 นอกจากจะได้รับโทษทางปกครองในการสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศกแ์ลว้ การฝ่าฝืนดงักล่าวอาจตอ้งรับโทษทางอาญาดว้ย ดงัต่อไปน้ี 
   1) ผูใ้ดประกอบธุรกิจนาํเท่ียวโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเท่ียว
ตามมาตรา 15 หรือประกอบธุรกิจนําเท่ียวในระหว่างถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตอนัเป็นการฝ่าฝืน
มาตรา 45 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจาํ               
ทั้งปรับ75 

                                                            
74 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 47-48. 
75 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 80. 
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   2) ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวผูใ้ดฝ่าฝืนกระทาํการใดอนัจะก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่อุตสาหกรรมท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว หรือนักท่องเท่ียวตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน           
หา้แสนบาท76 
   3) ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 25 มาตรา 26 มาตรา 27 
หรือมาตรา 37 ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่หา้พนับาทถึงหา้หม่ืนบาท77 
   4) ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 31 หรือมาตรา 32 ตอ้งระวาง
โทษจาํคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ78 
   5) ผูป้ระกอบธุรกิจนําเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 33 หรือมาตรา 34               
วรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้แสนบาท79 
 
   ในส่วนของโทษทางอาญาสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวนั้น แต่เดิมตาม
พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2535 มีการกาํหนดโทษทางอาญาท่ีน่าสนใจคือ 
ผูใ้ดฝ่าฝืนประกอบธุรกิจนาํเท่ียวโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่หน่ึงแสนบาท
ถึงห้าแสนบาท และปรับอีกวนัละหน่ึงพนับาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู่80 และผูป้ระกอบธุรกิจ       
นําเท่ียวผูใ้ดฝ่าฝืนประกอบธุรกิจนําเท่ียวในระหว่างท่ีถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาต ตอ้งระวางโทษ
ปรับตั้งแต่หน่ึงแสนบาทถึงห้าแสนบาท และปรับอีกวนัละหน่ึงพนับาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู่81 
แต่ต่อมาเม่ือมีการใชบ้งัคบัพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่ปรากฏว่ามี
บทกาํหนดโทษปรับรายวนัดงักล่าวแต่อยา่งใด แต่ไดมี้การเพิ่มโทษจาํคุกเขา้มาใชบ้งัคบั 
   เม่ือพิจารณาทฤษฎีเก่ียวกับโทษ โทษในความหมายทัว่ไป ตอ้งมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี82 
   1) โทษจะตอ้งลงแก่ผูก้ระทาํผดิเน่ืองจากการกระทาํผดิตามกฎหมาย 
   2) โทษตอ้งเป็นไปโดยเสมอภาค 

                                                            
76 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 82. 
77 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 83. 
78 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 84. 
79 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551. มาตรา 85. 
80 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535. มาตรา 59. 
81 พระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535. มาตรา 63. 
82 ทวีเกียรติ มีนะกนิษฐ. (2552). คําอธิบายกฎหมายอาญาทั่วไป. (พิมพค์ร้ังท่ี 11). กรุงเทพฯ: วิญญูชน, หนา้ 208-
212. 
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   3) โทษจะตอ้งบงัคบัใชโ้ดยรัฐ 
   4) โทษนั้นจะตอ้งเป็นผลร้าย 
   5) ผลร้ายนั้นเป็นไปเพื่อตาํหนิการกระทาํ 
   สาํหรับโทษปรับ เป็นโทษท่ีบงัคบัเอาแก่ทรัพยสิ์นของผูก้ระทาํความผิดเพื่อ
ตกเป็นรายไดข้องแผ่นดิน และเป็นโทษท่ีมีภาระแก่สังคมน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัโทษรูปแบบอ่ืน 
และเป็นวิธีการลงโทษท่ีมีประโยชน์สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจสงัคมแบบอุตสาหกรรม83 เป็นการ
ลงโทษท่ีกฎหมายเห็นว่าการชาํระเงินตามจาํนวนท่ีกาํหนดไวเ้ป็นความเหมาะสมกบัความผิด และ
พอท่ีจะให้ผูก้ระทาํสาํนึกตน โดยโทษปรับในปัจจุบนัท่ีใชบ้งัคบัตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียว
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 ทั้งกรณีลงโทษมคัคุเทศกแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวเป็นโทษปรับแบบ
ตายตวั กล่าวคือเป็นการกาํหนดค่าปรับในอตัราท่ีแน่นอนโดยกาํหนดอตัราค่าปรับขั้นสูง และใน
บางมาตรามีการกาํหนดอตัราทั้ งขั้นตํ่าและขั้นสูงด้วย84 โดยอาจเป็นมูลค่ามากหรือน้อย ไม่ได้
กาํหนดตามฐานะทางเศรษฐกิจของผูถู้กลงโทษ ดงันั้น ผูก้ระทาํความผดิจึงตอ้งรับโทษปรับเท่ากนั
ไม่ว่าจะเป็นผูมี้ฐานะทางการเงินท่ีดีหรือคนยากจน ขอ้จาํกดัอีกประการหน่ึงของโทษปรับแบบ
ตายตวัคือขาดความยืดหยุน่ ไม่ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งตามค่าเงินในปัจจุบนั ซ่ึงการกาํหนดโทษ
ปรับแบบตายตัวดังกล่าวอาจไม่มากพอท่ีจะทําให้มัคคุเทศก์และผู ้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว              
เกรงกลวัและยบัย ั้งไม่กระทาํความผดิ85 อยา่งไรก็ตาม ศาลสามารถใชดุ้ลยพินิจในการกาํหนดอตัรา
ค่าปรับโดยอยูภ่ายในการกาํหนดกรอบของการใชดุ้ลยพินิจตามบทกาํหนดโทษ ซ่ึงยอ่มข้ึนอยูก่บัว่า
ศาลจะนาํปัจจยัใดมาใชป้ระกอบการพิจารณา86 
   อย่างไรก็ตาม โทษปรับเป็นเร่ืองของฐานะทางการเงินของแต่ละบุคคล 
วตัถุประสงคข์องการลงโทษปรับคือเพื่อทาํให้เกิดความเสียหายหรือกระทบต่อความเป็นอยู่ทาง
เศรษฐกิจ ความสูญเสียทางการเงินหรือโอกาสทางเศรษฐกิจของผูก้ระทาํความผิด ซ่ึงอาจนาํไปสู่
การกระทบกระเทือนต่อชีวิตความเป็นอยู่หรือทาํให้บุคคลตอ้งลดความมัง่มี ความมัง่คัง่ หรือ
ความสามารถในการมีทรัพยล์งได้87 

                                                            
83 ประเสริฐ เมฆมณี. (2525). หลกัทณัฑวิทยา. กรุงเทพฯ: บพิตรการพิมพ,์ หนา้ 34. 
84 วราภรณ์ ศิริสัจจวฒัน์. (2540). โทษปรับ: ศึกษากรณีระบบวันปรับ. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต               
คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, หนา้ 40. 
85 กนกวรรณ วงศ์กวี. (2553). มาตรการลงโทษทางอาญาแก่นิติบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อม. 
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, หนา้ 52. 
86 วราภรณ์ ศิริสัจจวฒัน์. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 84. หนา้ 40. 
87 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 42. 
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   การกําหนดโทษปรับตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก ์        
พ.ศ. 2535 นั้น เป็นโทษปรับรายวนั หรือโทษปรับตลอดระยะเวลาท่ีทาํการฝ่าฝืน แนวคิดโทษปรับ
รายวนัเกิดจากการท่ีผูก้ระทาํความผดิไดก้ระทาํความผดิในกรณีนั้น ๆ ต่อเน่ืองกนั ซ่ึงถือว่าความผดิ
เกิดข้ึนตลอดเวลาจนกว่าจะยติุการกระทาํ เจตนาของการลงโทษปรับตลอดระยะเวลาท่ีมีการฝ่าฝืน 
เป็นวิธีการท่ีกฎหมายกาํหนดไวเ้พื่อใหค้วามผดิยติุลง ซ่ึงหากไม่ยติุการกระทาํความผิดก็จะตอ้งถูก
ปรับรายวนัต่อไปจนกวา่จะไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย88 
   ในพระราชบัญญัติโรงแรม  พ .ศ .  2547 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีเ ก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว พบว่ามีการกาํหนดบทลงโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนประกอบธุรกิจโรงแรมโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต 
ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ และปรับอีกวนั
ละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู่89 ซ่ึงปัจจุบนัโทษปรับรายวนัตามพระราชบญัญติั
โรงแรม พ.ศ. 2547 ก็ยงัคงมีผลใชบ้งัคบัอยู่ ดงันั้น แนวทางการลงโทษปรับรายวนัจึงน่าจะทาํให้
ผูก้ระทาํความผิดเกิดความเกรงกลวั หากนาํมาใชบ้งัคบักบัการกระทาํความผิดของมคัคุเทศก์และ            
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียว และจะบรรลุวตัถุประสงค์ในการยบัย ั้งการกระทาํความผิดของบุคคล
ดงักล่าวดว้ย 
 
 จากการศึกษาเน้ือหาในบทน้ี ทาํใหไ้ดท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการ
ประกอบอาชีพมคัคุเทศกแ์ละผูป้ระกอบธุรกิจนาํเท่ียวของประเทศไทย โดยในบทท่ี 4 จะไดศึ้กษา
มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ของต่างประเทศ เพื่อนํามา
วิเคราะห์เปรียบเทียบและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการกระทาํความผิดและ
บทลงโทษผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทยต่อไป 
 

                                                            
88 กนกวรรณ วงศก์ว.ี อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 85, หนา้ 58-60. 
89 พระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547. มาตรา 59. 


