
 

บทที ่4 

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ของต่างประเทศ 
 
 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ของ
ประเทศไทยตามพระราชบญัญติัธุรกิจนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ในบทท่ี 3 แลว้ พบว่า
พระราชบญัญติัดงักล่าวมีการกาํหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นประเทศไทย
ไวอ้ย่างชดัเจน ไดแ้ก่คุณสมบติัและเง่ือนไขในการประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์หนา้ท่ีของมคัคุเทศก ์
รวมถึงมาตรการควบคุมมัคคุเทศก์และบทลงโทษ โดยในบทน้ีจะทาํการศึกษามาตรการทาง
กฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศกข์องต่างประเทศอนัไดแ้ก่สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และประเทศมาเลเซีย รวมถึงแนวทางการเปิดเสรีอาชีพมคัคุเทศก์
ของต่างประเทศ เพื่อนาํมาเปรียบเทียบกบัมาตรการของประเทศไทย และนาํไปสู่การวิเคราะห์เพื่อ
หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการกระทาํความผดิและบทลงโทษผูป้ระกอบอาชีพ
มคัคุเทศกใ์หเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

4.1 สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
 
 4.1.1 นโยบายของรัฐในการส่งเสริมการท่องเทีย่ว 
  สาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีเกาะใหญ่ 1 เกาะ และเกาะขนาดเล็กจาํนวน     
62 เกาะ ขนาดพื้นท่ีประมาณ 699.4 ตารางกิโลเมตร เท่ากบัจงัหวดัภูเก็ตของประเทศไทย ประชากร
ส่วนใหญ่มีเช้ือชาติจีนถึงร้อยละ 76.8 รองลงมาเป็นเช้ือชาติมาเลย ์ร้อยละ 13.9 เช้ือชาติอินเดีย            
ร้อยละ 7.9 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 1.4 สาธารณรัฐสิงคโปร์มีภาษาท่ีใช้เป็นทางการคือภาษาองักฤษ               
โดยมีการใชภ้าษาท่ีสาํคญั 4 ภาษา ไดแ้ก่ ภาษามาเลย ์จีนกลาง ทมิฬ และองักฤษ1 
  เน่ืองจากสาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีขนาดเลก็ ทาํให้มีขอ้จาํกดัดา้นพื้นท่ี
เพื่อการพฒันากิจกรรมทางเศรษฐกิจและดา้นทรัพยากรธรรมชาติ รัฐบาลสิงคโปร์จึงใหค้วามสาํคญั

                                                            
1 กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานจงัหวดัภูเก็ต. (2556). ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียน (ASEAN Tourism Information), หนา้ 63. 
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กบัสาขาเศรษฐกิจภาคบริการในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ โดยอาํนวยความสะดวกทั้งดา้นการคา้ 
การเงิน ระบบสาธารณูปโภค และระบบการคมนาคมขนส่ง รวมทั้งมีท่าเรือนํ้ าลึกและระบบการ
บริหารจดัการท่ีรวดเร็ว ส่งผลใหส้าธารณรัฐสิงคโปร์เป็นศูนยก์ลางการใหบ้ริการในหลายสาขาของ
ภูมิภาค โดยเฉพาะดา้นการขนส่ง การท่องเท่ียว และการคา้ นอกจากน้ี สาธารณรัฐสิงคโปร์ยงัเป็น
ศูนยก์ลางทางการเงินของโลกดว้ย2 
  การท่องเท่ียวสิงคโปร์ (Singapore Tourism Board - STB) ซ่ึงเป็นหน่วยงานเพื่อ
การพฒันาเศรษฐกิจในดา้นการท่องเท่ียว ไดเ้ปิดเผยจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
สาธารณรัฐสิงคโปร์ในปี พ.ศ. 2560 โดยมีจาํนวนนักท่องเท่ียวกว่า 17.4 ล้านคน เพิ่มข้ึน 6.2 
เปอร์เซ็นต ์ เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2559 สามารถสร้างเมด็เงินจากการท่องเท่ียวสูงกว่า 2.68 หม่ืนลา้น
ดอลลาร์สิงคโปร์ และรายไดจ้ากการเขา้พกัโรงแรมจาํนวนกว่า 3,700 ลา้นดอลลาร์สิงคโปร์ โดย
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มามากท่ีสุดเป็นอนัดับหน่ึง คือประเทศจีน กว่า 3.2 ลา้นคน 
อินโดนีเซีย 2.9 ลา้นคน และอินเดีย 1.2 ลา้นคนตามลาํดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวไทยอยูท่ี่ 5.3 แสนคน 
ซ่ึงสูงเป็นลาํดับท่ี 11 ของจาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวสาธารณรัฐ
สิงคโปร์3 ส่วนในปี พ.ศ. 2561 มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในสาธารณรัฐ
สิงคโปร์กวา่ 18.5 ลา้นคน เพิ่มข้ึน 6.2 เปอร์เซ็นตจ์ากปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงการท่องเท่ียวสิงคโปร์เปิดเผย
ว่ายอดนกัท่องเท่ียวจากจีนเพิ่มข้ึน 6 เปอร์เซ็นต ์เป็น 3.4 ลา้นคน ในขณะนกัท่องเท่ียวจากอินเดีย
เพิ่มข้ึน 13 เปอร์เซ็นต ์สู่ 1.4 ลา้นคน รายรับจากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 เปอร์เซ็นต ์สู่ระดบั 27.1 
พนัลา้นดอลลาร์สิงคโปร์ หรือประมาณ 20 พนัลา้นดอลลาร์ ซ่ึงการท่องเท่ียวสิงคโปร์คาดการณ์ว่า 
ในปี พ.ศ. 2562 จะมีนักท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวท่ีสาธารณรัฐสิงคโปร์ประมาณ 18.7 ลา้นคนถึง 
19.2 ล้านคน ซ่ึงเพิ่มข้ึน 1-4 เปอร์เซ็นต์ โดยคาดว่ารายรับจากการท่องเท่ียวจะขยายตัว 1-3 
เปอร์เซ็นต ์ท่ี 27.3 พนัลา้นดอลลาร์สิงคโปร์ หรือ 27.9 พนัลา้นดอลลาร์สิงคโปร์4 
  ปัจจุบันสาธารณรัฐสิงคโปร์กาํลังเผชิญกับสภาพแวดล้อมการทาํการตลาดท่ี              
ทา้ทายเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเร่ิมมีความชาํนาญและเช่ียวชาญในการใชง้านอุปกรณ์
เทคโนโลยีต่าง ๆ มากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงทาํให้ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมีความซบัซอ้นและเพิ่ม
มากข้ึน ขณะท่ีประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียนและทัว่โลกเร่ิมพฒันาแผนการตลาดด้วยการ

                                                            
2 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 64. 
3 โพสตท์ูเดย.์ (2561). สิงคโปร์ดึงวงใน หนุนคนไทยเที่ยว. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.posttoday.com/ 
market/news/553730. [2562, 13 มีนาคม]. 
4 ประชาชาติธุรกิจ. (2562). ปี 61' นักท่องเที่ยวต่างชาติเยือนสิงคโปร์สูงสุด สวนทางใช้จ่ายชะลอตัว เหตุ นทท. 

ซ้ือของลดลง. (ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.prachachat.net/aseanaec/news-289843. [2562, 15 มีนาคม]. 
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นาํเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ และเพิ่มการลงทุนดา้นการทาํการตลาด สาธารณรัฐสิงคโปร์ก็
กาํลงัเผชิญกบัขอ้จาํกดัทางดา้นทรัพยากร จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งพยายามทาํการตลาดเพ่ือท่ีจะทาํความ
เขา้ใจและสามารถมุ่งไปสู่จุดหมายการเจริญเติบโตดา้นการท่องเท่ียวในภายหน้า ทั้งในดา้นของ
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวและจาํนวนนกัท่องเท่ียว 
  อย่างไรก็ตาม ถึงแมค้วามพยายามดา้นการตลาดของคณะกรรมการการท่องเท่ียว
สิงคโปร์และผูป้ระกอบการดา้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในสาธารณรัฐสิงคโปร์จะมีการพฒันา ทั้งใน
ดา้นของมุมมอง การเขา้ถึงกลุ่มนักท่องเท่ียว และงบประมาณดา้นการทาํการตลาด แต่ดว้ยความ                
ทา้ทายและการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน สาธารณรัฐสิงคโปร์จึงตอ้งพฒันาการทาํการตลาดใหไ้ปไกลยิง่
กวา่เดิม5 
 

 4.1.2 การอนุญาตให้คนต่างด้าวประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
  สาธารณรัฐสิงคโปร์เปิดกว้างเก่ียวกับบริการด้านการท่องเท่ียว สําหรับการ
ประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในสาธารณรัฐสิงคโปร์นั้น จะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ แต่
ไม่ได้มีการจาํกัดสัญชาติของผูข้อรับใบอนุญาตแต่อย่างใด เน่ืองจากกฎหมายของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ไม่ไดก้าํหนดงานหรือวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างดา้วทาํ การพิจารณาข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี คนต่างดา้วจึงสามารถประกอบอาชีพในสาธารณรัฐสิงคโปร์ไดภ้ายใตก้ฎหมาย 
Employment of Foreign Workers Act สาธารณรัฐสิงคโปร์จึงเป็นประเทศท่ีเปิดเสรีในอาชีพ
มคัคุเทศก์6 
 

 4.1.3 คุณสมบัติและเงื่อนไขในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ตาม Singapore Tourism 
Board Act 
  สาธารณรัฐสิงคโปร์มีกฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ ไดแ้ก่ Tourism Board 
Act ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์ คุณสมบติัในการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ รวมถึงการ
ควบคุมมคัคุเทศกแ์ละบทกาํหนดโทษต่าง ๆ ไวด้ว้ย 
 
 
 

                                                            
5 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2560). สิงคโปร์กบักลยทุธ์การตลาด ปี 2016-2020 ว่าด้วยเร่ืองราวนักท่องเที่ยว 
และช่องทางการประชาสัมพันธ์. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.etatjournal.com/web/menu-read-tat/94-
cate-2017-jul-sep. [2561, 15 ตุลาคม]. 
6 แพรวพราว ไพเราะ. (2559). มาตรการทางกฎหมายสําหรับการควบคมุมัคคุเทศก์. สารนิพนธ์หลกัสูตรปริญญา
นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั, หนา้ 63. 
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  (1) คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
   1) ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ให้ยื่นคาํขอต่อ
คณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์  โดยผู ้ขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์จะต้องได้รับ
ประกาศนียบตัร The Singapore-Cambridge General Certificate of Education “Ordinary” (GCE ‘O’) 
ซ่ึงเป็นการสอบวัดระดับการศึกษาในมัธยมปลาย นอกจากน้ี บุคคลท่ีจะเป็นมัคคุเทศก์ของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์จะตอ้งผ่านการฝึกอบรมความรู้ในหลกัสูตร Workforce Skills Qualifications 
(WSQ) ซ่ึงเป็นหลกัสูตรระดบัชาติท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อฝึกอบรม พฒันา และรับรองความสามารถในการ
ทาํงานของบุคคล เพื่อเป็นแรงงานท่ีเป็นมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ และตอ้งผ่านการฝึกอบรม
ทกัษะการเป็นมคัคุเทศกใ์นหลกัสูตร Tourist Guide (TG) ซ่ึงหลกัสูตรดงักล่าวเป็นระบบการศึกษา
และฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดําเนินการโดยหน่วยงาน Workforce Singapore (WSG) ทั้ งน้ี
บุคคลจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมและผา่นการประเมินก่อนท่ีจะไดรั้บใบอนุญาต7 
   2) ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ตอ้งมีอายุ 21 ปี               
ข้ึนไป8 
\ 

  (2) ประเภทของมัคคุเทศก์ 
   สาธารณรัฐสิงคโปร์ไม่มีการแบ่งประเภทของมคัคุเทศก ์แต่มีการทดสอบภาษา
ท่ีจะไดรั้บอนุญาตใหใ้ชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ ภาษาจีน และภาษาอ่ืน ๆ ซ่ึงภาษา
ท่ีไดรั้บอนุญาตดงักล่าวจะถูกระบุไวใ้นใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกด์ว้ย 
 

   (3) อายุและการต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
    ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกข์องสาธารณรัฐสิงคโปร์มีอายไุม่เกิน 3 ปี นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บอนุญาต 
    มคัคุเทศกข์องสาธารณรัฐสิงคโปร์ท่ีจะขอต่ออายใุบอนุญาตจะตอ้งเขา้ร่วมและ
ผ่านการอบรมหลักสูตรความรู้เก่ียวกับมัคคุเทศก์ (Mandatory Refresher Course (MRC)) ซ่ึง
คณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์ไดม้อบหมายให้สถาบนัการจดัการการท่องเท่ียวสิงคโปร์ 
(Tourism Management Institute of Singapore (TMIS)) เป็นผูด้าํเนินการจดัฝึกอบรม โดยหลกัสูตร 
MRC จะจดัใหมี้ข้ึน 5 เดือนก่อนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกส้ิ์นอาย ุซ่ึงมคัคุเทศกท่ี์ใบอนุญาตใกลส้ิ้น

                                                            
7 Singapore Tourism Board (STB). How to be a licensed Tourist Guide. (online). Available: https://www.stb.gov.sg/ 
assistance-and-licensing/licensing/Pages/TOURIST-GUIDE-LICENCE.aspx. [2018, August 5]. 
8 Singapore Tourism Board (STB). Tourist Guide Licence. (online). Available: https://www.stb.gov.sg/ assistance-
and-licensing/licensing/Pages/TOURIST-GUIDE-LICENCE.aspx. [2018, August 5]. 
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อายจุะไดรั้บแจง้เตือนทางอีเมลเ์พื่อใหล้งทะเบียนเขา้ร่วมหลกัสูตร MRC นอกจากน้ี จะตอ้งเขา้ร่วม
หลกัสูตรพฒันาวิชาชีพ Professional Development Course (PDC) อยา่งนอ้ย 21 ชัว่โมง สาํหรับ
มคัคุเทศก์ท่ีมีอาย ุ65 ปีข้ึนไปจะตอ้งมีใบรับรองแพทยป์ระกอบการขอต่ออายใุบอนุญาตดว้ย และ
สําหรับมคัคุเทศก์ท่ีไม่มีสัญชาติสิงคโปร์ จะตอ้งมีสําเนาหนังสือรับรองการอนุญาตให้ประกอบ
อาชีพเป็นมคัคุเทศกท่ี์ออกใหโ้ดยกระทรวงแรงงาน9 
 

 4.1.4 มาตรการควบคุมมัคคุเทศก์และบทลงโทษ 
  กฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Tourism Board Act) มีบทบัญญัติในการ
ควบคุมมคัคุเทศก ์รวมทั้งมีการกาํหนดบทลงโทษทั้งทางปกครองและทางอาญาดงัต่อไปน้ี 
  (1) โทษทางปกครอง 
   คณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์อาจสั่งพกัใช้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
ชั่วคราวไม่เกิน 6 เดือนหรือมากกว่านั้น หรือสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ เม่ือผูไ้ด้รับ
ใบอนุญาตมีกรณีดงัน้ี10 
    1) ให้ข้อมูลเท็จต่อคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์หรือเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือหลอกลวงใหเ้ขา้ใจผดิในขอ้มูลซ่ึงเป็นสาระสาํคญั 

                                                            
9 Singapore Tourism Board (STB). TOURIST GUIDE LICENCE RENEWAL CONDITIONS. (online). 
Available: https://guides-online.yoursingapore.com/tgls/viewBulletins1.jsp?pager.offset=10#bulletin502. [2018, August 5]. 
10 Section 19I. (1) The Board may, at any time, suspend for a period not exceeding 6 months or such longer 
period as may be prescribed in substitution, or revoke, a tourist guide licence if the licensee— 
  (a) furnishes or causes to be furnished to the Board or any inspecting officer any information 
(including information in connection with his application for or renewal of a licence) which is false or 
misleading in any material particular; 
  (b) refuses or fails, without reasonable excuse, to comply with any requirement of the Board 
or an inspecting officer under section 19H(1); 
  (c) contravenes any provision of this Act or any regulations made thereunder; 
  (d) contravenes any condition of his licence; 
  (e) has committed any offence under any written law punishable with a term of imprisonment 
exceeding one month; 
  (f) ceases to be, in the opinion of the Board, a fit and proper person; or 
  (g) is incapable, by reason of illness, infirmity or any other cause, of acting as a tourist 
guide. 
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    2) ฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมายน้ีหรือข้อบังคับใด  ๆ  ท่ีบัญญัติ ข้ึนตาม
กฎหมายน้ี 
    3) ไดก้ระทาํผดิกฎหมายและระวางโทษจาํคุกเกินหน่ึงเดือน 
    4) เจบ็ป่วยหรือพิการจนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้
    5) ฝ่าฝืนเง่ือนไขของใบอนุญาตท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงเง่ือนไขดงักล่าว ไดแ้ก่11 
    1. มคัคุเทศกผ์ูไ้ดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งติดบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกท่ี์ออกให้
โดยคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์ตลอดเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี 
    2. มัคคุเทศก์ผูไ้ด้รับใบอนุญาตจะต้องเขา้รับการฝึกอบรมและผ่านการ
ทดสอบความรู้ความสามารถตามท่ีคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์กาํหนดไวใ้นแต่ละคร้ัง 
    3. มคัคุเทศกผ์ูไ้ดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งไม่ชกัชวนหรือนาํนกัท่องเท่ียวไปใช้
บริการธุรกิจใด ๆ โดยไดรั้บค่านายหนา้หรือค่าตอบแทนจากเจา้ของธุรกิจนั้น 
    4. มัคคุเทศก์ผู ้ได้รับใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพ
ตลอดเวลา 
    5. มัคคุเทศก์ผูไ้ด้รับใบอนุญาตจะต้องบันทึกงานจากการปฏิบัติหน้าท่ี
ทั้งหมดและส่งมอบให้คณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์ปีละ 2 คร้ัง หรือก่อนวนัท่ี 15 มกราคม
และกรกฎาคมของแต่ละปี 
    6. มคัคุเทศก์ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งส่งขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ี
เป็นมคัคุเทศกต่์อคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์ตามท่ีกาํหนด 
    7. มัคคุเทศก์ผู ้ได้รับใบอนุญาตจะต้องอนุญาตให้คณะกรรมการการ
ท่องเท่ียวสิงคโปร์หรือเจ้าหน้าตรวจสอบใบอนุญาตและข้อมูลบันทึกการปฏิบัติหน้าท่ีเป็น
มคัคุเทศกไ์ดต้ลอดเวลา 
    8. มคัคุเทศกผ์ูไ้ดรั้บใบอนุญาต เม่ือเลิกประกอบอาชีพมคัคุเทศกจ์ะตอ้งแจง้
ใหค้ณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์ทราบภายใน 2 สปัดาห์ 
    9. มัคคุเทศก์ผูไ้ด้รับใบอนุญาตจะต้องไม่รับค่าตอบแทนจากบุคคลอ่ืน
นอกเหนือจากนกัท่องเท่ียวท่ีตนไดใ้หบ้ริการหรือจากบุคคลท่ีจา้งตนเพื่อทาํหนา้ท่ีมคัคุเทศก ์
    10. มัค คุ เทศก์ผู ้ได้ รับใบอนุญาตต้องไ ม่นํา เ ท่ี ยวโดยใช้ภาษา อ่ืน 
นอกเหนือจากภาษาท่ีไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์เท่านั้น 

                                                            
11 Singapore Tourism Board (STB). Conditions of Licence for Tourist Guides. (online). Available: www.stb.gov.sg/ 
assistance-and-licensing/licensing/Documents/Conditions%20of%20Licence.pdf. [2018, August 5]. 
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    11. มัคคุเทศก์ผู ้ได้รับใบอนุญาตต้องไม่ทําหน้า ท่ี เ ป็นมัคคุ เทศก์แก่
นกัท่องเท่ียวเวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตใหท้าํหนา้ท่ีโดยใชภ้าษาท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ใจ 
    12. มคัคุเทศกผ์ูไ้ดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งไม่เผยแพร่ขอ้ความ เอกสาร หรือส่ิง
ตีพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเป็นมคัคุเทศกแ์ละการปฏิบติัหนา้ท่ีมคัคุเทศก์ทั้งทางวาจาและลายลกัษณ์
อกัษรโดยไม่ไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์ 
    อย่างไรก็ตามก่อนท่ีคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์จะสั่งพกัใช้หรือ                 
เพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ จะตอ้งแจง้ให้มคัคุเทศก์ทราบเป็นหนังสือก่อนและกาํหนด
ระยะเวลาใหม้คัคุเทศกโ์ตแ้ยง้แสดงเหตุผลดว้ย12 
    นอกจากน้ี คณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์มีอาํนาจลงโทษผูท่ี้ทาํหน้าท่ี
เป็นมคัคุเทศกร์ะหวา่งถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาต โดยใหป้รับคร้ังละไม่เกินสามพนัดอลลาร์สิงคโปร์13 
 

  (2) โทษทางอาญา 
    1) ห้ามมิให้บุคคลใดประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ แสดงตนว่าเป็นมัคคุเทศก ์
รวมถึงการโฆษณาว่าตนประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ เวน้แต่บุคคลดังกล่าวจะมีใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศก ์ผูใ้ดฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนัดอลลาร์สิงคโปร์ และในกรณีท่ีมีการกระทาํ
ผดิอีกภายหลงั ใหป้รับคร้ังละไม่เกินหน่ึงหม่ืนดอลลาร์สิงคโปร์14 
   2) มัคคุเทศก์จะต้องส่งคืนบัตรประจําตัวมัคคุเทศก์แก่คณะกรรมการการ
ท่องเท่ียวสิงคโปร์ทนัทีเม่ือปรากฏว่าถูกพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ หรือเม่ือเลิก
ประกอบอาชีพเป็นมคัคุเทศก์ ผูใ้ดฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าพนัดอลลาร์สิงคโปร์ และ
                                                            
12 Section 19I. (4) The Board shall, before suspending or revoking a licence under subsection (1) or imposing a 
financial penalty under subsection (2), give the licensee notice in writing of its intention to do so and an 
opportunity to submit reasons, within such period as the Board may specify in that notice, as to why his licence 
should not be suspended or revoked or the financial penalty should not be imposed. 
13 แพรวพราว ไพเราะ. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 6, หนา้ 66. 
14 Section 19B. (1) Subject to subsection (2), no individual shall— 
  (a) act as a tourist guide; or 
  (b) offer to act as a tourist guide, or advertise in any way that he is or is willing to act as a 
tourist guide,  
  unless he holds a valid tourist guide licence. 
 (3) Any person who contravenes subsection (1) shall be guilty of an offence and shall be liable 
on conviction to a fine not exceeding $5,000 and, in the case of a second or subsequent offence, to a fine not 
exceeding $10,000. 
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ปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงร้อยดอลลาร์สิงคโปร์ ตลอดเวลาท่ียงักระทาํความผดิและยงัมิไดป้ฏิบติัให้
ถูกตอ้ง15 
   3) มคัคุเทศกท่ี์อนุญาตใหบุ้คคลอ่ืนครอบครองบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกข์องตน 
โดยรู้หรือควรรู้ หรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ให้บุคคลอ่ืนใช้หรือจะใช้บัตรประจาํตัว
มัคคุเทศก์ของตนเพื่อแสดงตัวว่าเป็นมัคคุเทศก์ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันดอลลาร์
สิงคโปร์16 
   4) บุคคลใดแกไ้ขเปล่ียนแปลงบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
ขายบัตรประจาํตัวมัคคุเทศก์หรือปลอมแปลงบัตรประจาํตัวมัคคุเทศก์ หรือแสดงตนว่าเป็น
มคัคุเทศกโ์ดยใชบ้ตัรประจาํตวัมคัคุเทศกซ่ึ์งไม่ใช่ของตน หรือบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกป์ลอม หรือ
บตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์ไม่ไดอ้อกโดยคณะกรรมการการท่องเท่ียวสิงคโปร์ ตอ้งระวางโทษปรับ        
ไม่เกินหา้พนัดอลลาร์สิงคโปร์17 

                                                            
15 Section 19F. (3) A person issued with a tourist guide badge under this section shall surrender his badge to the 
Board immediately upon— 
  (a) being required to do so for the purpose of enabling the Board to make such alteration to 
the badge as the Board considers appropriate; 
  (b) the expiry, cancellation, revocation or suspension of his tourist guide licence in respect 
of which the badge was issued; or 
  (c) ceasing to be employed as, or engage in the business or provision of services of, a tourist 
guide, notwithstanding that he holds a valid tourist guide licence. 
 (4) Any person who fails to comply with subsection (3) shall be guilty of an offence and shall be 
liable on conviction to a fine not exceeding $5,000 and, in the case of a continuing offence, to a further fine not 
exceeding $100 for every day or part thereof during which the offence continues after conviction. 
16 Section 19F. (5) Any person issued with a tourist guide badge under this section who— 
  (a) causes or permits his tourist guide badge to be in the possession of any other person; and 
 (b) knows or ought reasonably to know that, or is reckless as to whether, the badge is or will 
be used by the other person in connection with identification or acting as a tourist guide,  
 shall be guilty of an offence and shall be liable on conviction to a fine not exceeding $5,000. 
17 Section 19F. (6) Any person who— 
  (a) alters without lawful authority or forges a tourist guide badge; 
  (b) sells a tourist guide badge or a false tourist guide badge; or 
  (c) in connection with identification or acting as a tourist guide, uses or has in his possession 
a tourist guide badge which is not issued to him by the Board or a false tourist guide badge, 
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   จากการศึกษากฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์จะเห็นไดว้่า การควบคุมมคัคุเทศก์
ของสาธารณรัฐสิงคโปร์มีระบบการจัดการท่ีดี มีการตรวจสอบการกระทาํอันเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมายอย่างเขม้งวด ประกอบกบักฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์มุ่งเนน้เร่ืองจรรยาบรรณของ
มคัคุเทศกเ์ป็นหลกั โดยเฉพาะอยา่งยิง่การไม่แสวงหาประโยชน์ในการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 
เป็นการสนบัสนุนการท่องเท่ียวของสาธารณรัฐสิงคโปร์ตามนโยบายการท่องเท่ียวของประเทศ18 
 

4.2 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 
 
 4.2.1 นโยบายของรัฐในการส่งเสริมการท่องเทีย่ว 
  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ปกครองด้วยระบอบสังคมนิยมคอมมิวนิสต ์             
มีพรรคการเมืองเพียงพรรคเดียว คือพรรคคอมมิวนิสต์เวียดนาม ซ่ึงมีบทบาทในการกาํหนด                
แนวทางการบริหารประเทศทุกดา้น19 นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเร่ิมตน้
นโยบายมุ่งเน้นให้ประเทศมีการเปิดตวัเองสู่โลกภายนอกมากข้ึน หลงัจากท่ีตอ้งปิดตวัเน่ืองจาก             
ผลของสงครามอนัยาวนาน สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเขา้ร่วมเป็นสมาชิกอาเซียนลาํดบัท่ี 7 
อยา่งเป็นการทางในปี พ.ศ. 2538 ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังสาํคญัท่ีทาํใหส้าธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนามมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัประเทศเพื่อนบา้นมากข้ึน ซ่ึงต่อมาก็ไดเ้กิดความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจอ่ืน ๆ อีก เน่ืองจากโลกเร่ิมฟ้ืนตวัจากภาวะสงคราม และเร่ิมหันมามุ่งเน้นพฒันาทาง
เศรษฐกิจมากกว่าการทาํสงคราม ในปี พ.ศ. 2543 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามไดมี้การสร้าง
ความสัมพนัธ์ทางการทูตกบัทุกประเทศ และตั้งแต่ พ.ศ. 2543 อตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามถือว่าเป็นประเทศท่ีมีอตัราการเติบโตสูงสุดในโลก การบูรณะ
เศรษฐกิจประสบความสําเร็จทาํให้เขา้ร่วมกบัองคก์ารการคา้โลกใน พ.ศ. 2550 และนอกจากน้ี

                                                                                                                                                                          

 shall be guilty of an offence and shall be liable on conviction to a fine not exceeding $5,000. 
18 วรินชนนัท ์ศรีเรืองพนัธ์. (2556). องค์กรควบคุมในการประกอบอาชีพมัคคเุทศก์ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, หนา้ 72. 
19 ศนูยพ์ฒันาการคา้และธุรกิจไทยในอาเซียน สาํนกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ณ นครโฮจิมินห์. (2558). 
สรุปภาพรวมและทิศทางเศรษฐกิจของเวียดนาม. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.ditp.go.th/ditp_web61/ 
article_sub_view.php?filename=contents_attach/92803/92803.pdf&title=92803&cate=1004&d=0. [2562, 6 มีนาคม]. 
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สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามยงัเป็นสมาชิกของความร่วมมือทางเศรษฐกิจเอเชียแปซิฟิกและ
องคก์ารระหวา่งประเทศของกลุ่มประเทศท่ีใชภ้าษาฝร่ังเศสดว้ย20 
  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเป็นประเทศท่ีกาํลงัมีการพฒันาและเร่ิมเปิดกวา้ง
ทางการค้าและวฒันธรรม มีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งถูกยกให้เป็นมรดกโลก สาธารณรัฐ
เวียดนามดูเหมือนจะเป็นประเทศเล็ก ๆ แต่กลับมีความงดงามทั้ งทางธรรมชาติและสถานท่ี
ท่องเท่ียวสําคัญอีกมากมาย รวมถึงเป็นอีกหน่ึงประเทศท่ีมีสถาปัตยกรรมสวยงาม จึงทาํให้
นกัท่องเท่ียวอยากจะเดินทางเขา้มาสมัผสักบัแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงวิถีชีวิตของชาวเวียดนาม ท่ีเป็น
วฒันธรรมอนัเก่าแก่ท่ียงัคงหลงเหลือใหเ้ห็น21 
  ปี  พ .ศ .  2555 หน่วยงานการท่องเท่ียวเวียดนามได้เ ร่ิมปฏิบัติและเผยแพร่
ยุทธศาสตร์การพฒันาช่วงปี พ.ศ. 2555-2563 และวิสัยทัศน์ถึงปี พ.ศ. 2573 อย่างเป็นทางการ              
เพื่อผลกัดนัใหห้น่วยงานการท่องเท่ียวเวียดนามพฒันายิง่ข้ึน ช่วยใหส้าธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม
กลายเป็นจุดท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและมีช่ือเสียงของภูมิภาคและโลก โดยตั้ งเป้าไวว้่า จนถึงปี                
พ.ศ. 2563 หน่วยงานการท่องเท่ียวเวียดนามจะกลายเป็นหน่วยงานเศรษฐกิจท่ีสําคญั มีระบบ
โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีอย่างพร้อมเพรียงและทนัสมยั ผลิตภณัฑ์และบริการดา้นการ
ท่องเท่ียวมีคุณภาพ มีรูปแบบหลากหลาย ปรับปรุงโครงสร้างการท่องเท่ียวใหมี้ความเป็นมืออาชีพ 
ทนัสมยัและพฒันาอย่างย ัง่ยืนตามกลไกของเศรษฐกิจเชิงตลาดและการผสมผสานเขา้กบักระแส
โลก โดยจะเนน้ปรับปรุงระเบียบและนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างเป็นรูปธรรม 
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและโครงสร้างเทคนิค ผลักดันการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียว สร้างบรรยากาศท่ีสะดวกให้แก่สถานประกอบการและชุมชนไดพ้ฒันาและเน้นพฒันา
แหล่งบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว มีเคร่ืองหมายการคา้และมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและสามารถ
แข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคได ้
  สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม ถือเป็นประเทศท่ีการท่องเท่ียวเติบโตอยา่งรวดเร็ว
ในรอบหลายปีท่ีผา่นมา สาํหรับสถิติของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมายงัสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนามนั้น เติบโตข้ึนกว่า 3 เท่าในรอบ 8 ปีมาน้ี โดยนบัจากปี พ.ศ. 2553 ท่ีมีตวัเลขนกัท่องเท่ียว
เพียง 5 ลา้นคน ก่อนจะขยบัข้ึนมาเป็น 15.5 ลา้นคนในปี พ.ศ.  2561 ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็น
ชาวเอเชีย โดยอนัดบั 1 คือนักท่องเท่ียวชาวจีน อนัดบั 2 คือนักท่องเท่ียวชาวเกาหลี ส่วนจาํนวน

                                                            
20 โพสตท์ูเดย.์ (2561). เวียดนามเปิด เศรษฐกจิเกดิ. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.posttoday.com/travel/ 
353174. [2562, 13 มีนาคม]. 
21 ข้อมูลท่องเที่ยวประเทศเวียดนาม. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.nexttour.com/ประเทศเวียดนาม. 
[2561, 6 พฤษภาคม]. 



112 
 
นกัท่องเท่ียวในเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 อยูท่ี่ 516,351 คน และ 383,205 คน ตามลาํดบั รองลงมา
เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวจากยโุรป รวมจาํนวน 228,986 คน 
  ดา้นรายได้จากการท่องเท่ียวก็มีความสอดคลอ้งกับปริมาณนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน โดยในปี พ.ศ. 2561 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเวียดนามทาํเงินเขา้ประเทศสูงถึง 26,750    
ลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือราว 8.4 แสนลา้นบาท เพิ่มข้ึน 4,750 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือราว 1.5   
แสนลา้นบาท ซ่ึงถือว่าเติบโตกว่าปีก่อนหน้าถึง 1 ใน 5 สําหรับปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้การท่องเท่ียว
เวียดนามเติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นเพราะนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเร่ิมให้ความสนใจกบัสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนามมากยิ่งข้ึน โดยตวัเลขนักท่องเท่ียวชาวจีนในปี พ.ศ. 2561 เติบโตข้ึนจากปี               
ก่อนหนา้ถึงร้อยละ 27 และเม่ือเปรียบเทียบอตัราการเติบโตเฉล่ียในรอบ 4 ปีท่ีผา่นมา พบว่าสูงข้ึน
ถึงร้อยละ 35 สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนามมีการใชภ้าษาจีนและรัสเซียเพิ่มมากข้ึน นอกจากภาษา
เวียดนามซ่ึงเป็นภาษาราชการ และภาษาองักฤษ22 
  นอกจากน้ี หน่วยงานการท่องเท่ียวเวียดนามยงัพยายามพฒันาตลาดระหว่าง
ประเทศอีกดว้ย ซ่ึงรวมไปถึงตลาดเดิม เช่น ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีประเทศจีน 
ญ่ีปุ่นและสาธารณรัฐเกาหลี ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละแปซิฟิก ซ่ึงมีสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย ไทยและออสเตรเลีย ภูมิภาคยโุรปตะวนัตก ซ่ึงมีสาธารณรัฐฝร่ังเศส เยอรมนี 
เนเธอร์แลนด์ อิตาลีและสเปน ภูมิภาคอเมริกาเหนือ ซ่ึงมีประเทศสหรัฐและแคนาดาและภูมิภาค
ยโุรปตะวนัออก ซ่ึงมีประเทศรัสเซียและยเูครน และมีการเปิดตลาดใหม่ เช่น ตะวนัออกกลาง โดย
ตั้ งเป้าไวว้่า จนถึงปี พ.ศ. 2563 จะสามารถตอ้นรับนักท่องเท่ียวต่างชาติได้ 10.5 ล้านคนและ
นักท่องเท่ียวภายในประเทศ 48 ลา้นคน มีรายได้ประมาณหน่ึงหม่ืนเก้าพนัลา้นเหรียญสหรัฐ               
มีส่วนร่วมต่อจีดีพีร้อยละ 7 และสร้างงานทาํอีกสามลา้นตาํแหน่ง ส่วนในปี พ.ศ. 2573 รายไดข้อง
หน่วยงานการท่องเท่ียวเวียดนามจะเพ่ิมข้ึนเป็นสองเท่าเม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 256323 
 

 4.2.2 การอนุญาตให้คนต่างด้าวประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
  สําหรับการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม จะตอ้ง
ไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ โดยหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์บญัญติัไวใ้น                  
LAW ON TOURISM No. 09/2017/QH14 ทั้งน้ีกฎหมายดงักล่าวกาํหนดประเภทของมคัคุเทศก์ไว ้
3 ประเภท ไดแ้ก่ มคัคุเทศก์สาํหรับนาํเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ มคัคุเทศก์สาํหรับนาํเท่ียวแก่
                                                            
22 เท่ียวรอบโลก. ท่องเที่ยวเวียดนามคึกคัก มาแรงแซงโค้งไทย!. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.travelaroundtheworld- 
mag.com/update/vntourism. [2562, 13 มีนาคม]. 
23 ยทุธศาสตร์พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเวียดนาม. (2555). (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://vovworld.vn/ 
th-TH/ท่องเท่ียว/ยทุธศาสตร์พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเวยีดนาม-65668.vov. [2561, 6 พฤษภาคม]. 
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นักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม และมคัคุเทศก์สําหรับนาํเท่ียวเฉพาะสถานท่ี ผูข้อรับใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศก์ทุกประเภทของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอ้งมีสัญชาติเวียดนามและพาํนกัอยู่ใน
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเท่านั้น จะเห็นไดว้่าสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามมีการสงวน
อาชีพมคัคุเทศกไ์วส้าํหรับคนชาติตนเท่านั้น เช่นเดียวกบัประเทศไทย 
 

 4.2.3 คุณสมบัติและเงื่อนไขในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ตาม LAW ON TOURISM 
No. 09/2017/QH14 
  LAW ON TOURISM No. 09/2017/QH14 ถือ เ ป็นกฎหมายใหม่ ท่ีมายก เ ลิก                  
LAW ON TOURISM No. 44/2005/QH11 ซ่ึงใช้บังคับมาตั้ งแต่  ค .ศ .  2005 โดย  LAW ON 
TOURISM No. 09/2017/QH14 ไดรั้บการอนุมติัโดยรัฐสภาแห่งสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนามเม่ือ
วนัท่ี 19 มิถุนายน ค.ศ. 2017 และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 201824 กฎหมายดงักล่าวมี
บทบญัญติัท่ีกาํหนดเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมการท่องเท่ียว สิทธิ
และหน้าท่ีของนักท่องเท่ียว องคก์รและบุคคลท่ีประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ                
นําเ ท่ียว  ธุรกิจท่ีพัก  ธุรกิจการขนส่งคมนาคม  หรือธุรกิจอ่ืน  ๆ  ท่ี เ ก่ียวกับการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว25 
  (1) คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
   มคัคุเทศก์ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
มคัคุเทศก์สําหรับนําเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ มัคคุเทศก์สําหรับนําเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว             
ชาวเวียดนาม และมคัคุเทศก์สําหรับนาํเท่ียวเฉพาะสถานท่ี26 ซ่ึงผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์             
แต่ละประเภทตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี27 
                                                            
24 Article 77.  Effect 
 1. This Law comes into force from January 01, 2018. 
 2. The Law on Tourism No. 44/2005/QH11 is null and void from the effective date of this Law. 
25 Article 1.  Scope 
 This Law provides for tourism resources, tourism product development and tourism activities; rights 
and obligations of tourists, organizations and individuals doing tourism business, other organizations and 
individuals and local communities related to tourism activities; state management of tourism. 
26 Article 58. Tour guides and tour guide cards 
 1. Tour guides include international tour guides, domestic tour guides and on-site tour guides. 
27 Article 59. Conditions for issuance of the tour guide card 
 1. To obtain the domestic tour guide card, a person shall: 
  a) have Vietnamese nationality, reside in Vietnam; 



114 
 
   1) มคัคุเทศกส์าํหรับนาํเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวชาวเวียดนาม 
    1. คุณวฒิุการศึกษา 
     สาํเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือคุณวุฒิท่ีสูงกว่าในสาขามคัคุเทศก ์
ในกรณีท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือคุณวุฒิในสาขาอ่ืน ตอ้งมีประกาศนียบตัรรับรองว่า
ผา่นการฝึกอบรมการนาํเท่ียวภายในประเทศดว้ย 
    2. อาย ุ
     กฎหมายของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ไม่ได้กาํหนดอายุของ       
ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ว ้
    3. สญัชาติ 
     ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
ตอ้งมีสญัชาติเวียดนามและพาํนกัอยูใ่นสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 
 

   2) มคัคุเทศกส์าํหรับนาํเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
    1. คุณวฒิุการศึกษา 
     1.1 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิท่ีสูงกว่าในสาขา
มัคคุเทศก์ ในกรณีท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิท่ีสูงกว่าในสาขาอ่ืน ต้องมี
ประกาศนียบตัรรับรองวา่ผา่นการฝึกอบรมการนาํเท่ียวภายในประเทศดว้ย 
     1.2 มีความรู้ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 
 
 
                                                                                                                                                                          

  b) have full legal capacity; 
  c) have no contagious diseases and do not use any narcotics; 
  d) hold an associate degree or higher in tour guiding; in case of an associate degree or higher in 
another major, a certificate of training in domestic tour guiding is required. 
 2. To obtain the international tour guide card, a person shall: 
  a) satisfy the conditions prescribed in Points a, b and c, Clause 1 of this Article; 
  b) hold a college degree or higher in tour guiding; in case of a college degree or higher in another 
major, a certificate of training in domestic tour guiding is required; 
  c) have a good command of the foreign language registered. 
 3. Conditions for issuance of on-site tour guide cards: 
  a) Satisfy the conditions prescribed in Points a, b and c, Clause 1 of this Article; 
  b) Pass the on-site tour guiding examination hold by a tourism authority of the province. 
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    2. อาย ุ
     กฎหมายของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ไม่ได้กาํหนดอายุของ                 
ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ว ้
    3. สญัชาติ 
     ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
ตอ้งมีสญัชาติเวียดนามและพาํนกัอยูใ่นสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 
 

   3) มคัคุเทศกส์าํหรับนาํเท่ียวเฉพาะสถานท่ี 
    1. คุณวฒิุการศึกษา 
     กฎหมายของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ไม่ได้กําหนดคุณวุฒิ
การศึกษาของมคัคุเทศก์สําหรับนาํเท่ียวเฉพาะสถานท่ี แต่ตอ้งผ่านการสอบหลกัสูตรมคัคุเทศก์
สาํหรับนาํเท่ียวเฉพาะสถานท่ีซ่ึงจดัข้ึนโดยหน่วยงานการท่องเท่ียวของจงัหวดันั้น ๆ 
    2. อาย ุ
     กฎหมายของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ไม่ได้กาํหนดอายุของ       
ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ว ้
    3. สญัชาติ 
     ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
ตอ้งมีสญัชาติเวียดนามและพาํนกัอยูใ่นสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 
 

  (2) ประเภทของมัคคุเทศก์ 
    มคัคุเทศกข์องสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนามแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่28 
    1) มคัคุเทศก์สําหรับนาํเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ คือมคัคุเทศก์ท่ีสามารถ                
นาํเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวสญัชาติเวียดนามและนกัท่องเท่ียวต่างชาติไดท้ัว่ประเทศ 
    2) มคัคุเทศก์สําหรับนําเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม คือมคัคุเทศก์ท่ี
สามารถนาํเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวซ่ึงมีสัญชาติเวียดนามเท่านั้น ไม่สามารถนาํเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติได ้

                                                            
28 Article 58. Tour guides and tour guide cards 
 2. Tour guide’s scope of practice: 
  a) An international tour guide may guide domestic tourists, inbound tourists, outbound tourists; 
  b) A domestic tour guide may guide domestic tourists who are Vietnamese citizens nationwide; 
  c) An on-site tour guide may guide tourists within a tourism area and tourist attraction; 
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    3) มคัคุเทศกส์าํหรับนาํเท่ียวเฉพาะสถานท่ี คือมคัคุเทศกท่ี์สามารถนาํเท่ียวแก่
นกัท่องเท่ียวเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีกาํหนดไวเ้ท่านั้น 
 

   (3) อายุและการต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
    ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์สําหรับนําเ ท่ียวแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติและ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกส์าํหรับนาํเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวชาวเวียดนาม มีอายุ 5 ปี29 ส่วนมคัคุเทศก์
สาํหรับนาํเท่ียวเฉพาะสถานท่ีไม่มีการกาํหนดอายใุบอนุญาตไว ้
    ส่วนการต่ออายุใบอนุญาตนั้ น มัคคุเทศก์สําหรับนําเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว
ต่างชาติและมคัคุเทศกส์าํหรับนาํเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวชาวเวียดนาม ตอ้งยืน่คาํขอต่ออายใุบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศกเ์ม่ือหมดอาย ุโดยจะตอ้งมีหนงัสือรับรองวา่ไดผ้า่นการอบรมหลกัสูตรทบทวนความรู้
สาํหรับมคัคุเทศก์ซ่ึงออกให้โดยหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ มคัคุเทศก์ผูข้อต่ออายุใบอนุญาตจะตอ้งยื่น             
คาํขอต่อหน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาต และภายใน 10 วนันบัจากวนัท่ีไดรั้บคาํขอ ใหห้น่วยงานผูอ้อก
ใบอนุญาตตรวจสอบเอกสารและต่ออายุใบอนุญาตใหม่ให้แก่ผูย้ื่นคาํขอ ในกรณีท่ีปฏิเสธ            
ไม่อนุญาตตอ้งแจง้ใหผู้ย้ืน่คาํขอทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยระบุเหตุผลอยา่งชดัเจน30 

                                                            
29 Article 58. Tour guides and tour guide cards 
 An international tour guide card and domestic tour guide card is valid for 05 years. 
30 Article 62. Replacement of tour guide card 
 1. International tour guide and domestic tour guide shall apply for replacement of his/her tour guide card 
when it expires. 
 2. An application for replacement of the tour guide card includes: 
  a) An application form for replacement of the tour guide card according to the form specified by the 
Minister of Culture, Sports and Tourism; 
  b) The documents prescribed in Points b, d and dd, Clause 1, Article 60 of this Law; 
  c) A certified true copy of the certificate of completion of refresher course for tour guides issued by 
a competent authority; 
  d) The issued tour guide card. 
 3. Procedures for replacement of the tour guide card: 
  a) The person who applies for replacement of the tour guide card shall submit 01 application to the 
issuing authority; 
  b) Within 10 days from the day on which a valid application is received, the issuing authority shall 
issue a new tour guide card to the applicant; in case of refusal, a written response stating reasons thereof must 
be given. 
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 4.2.4 มาตรการควบคุมมัคคุเทศก์และบทลงโทษ 
   กฎหมายของสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม บญัญติัโทษทางปกครองเก่ียวกบัการ
เพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ โดยใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์อาจถูกเพิกถอนหากมคัคุเทศก์
กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี31 
   1) ทาํให้เกิดอันตรายต่ออาํนาจอธิปไตย ความมั่นคง และความปลอดภัยของ
ประเทศ 
   2) อนุญาตใหบุ้คคลอ่ืนนาํใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกข์องตนไปใช ้
   3) ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายน้ี 
   4) ปลอมแปลงคาํขอรับใบอนุญาต ต่ออายุใบอนุญาต และขอออกใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศกฉ์บบัใหม่ 
   โดยหน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาตจะพิจารณาการเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
และประกาศการเพิกถอนดังกล่าวในเว็บไซต์ของกรมการท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ท่ีถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตอาจร้องขอต่อหน่วยงานผูอ้อกใบอนุญาตพิจารณาออกใบอนุญาตใหม่หลงัจากพน้                  
12 เดือนนบัแต่วนัท่ีถูกเพิกถอน32 
 
 
 
 
 

                                                            
31 Article 64. Revocation of tour guide card 
 1. The tour guide card shall be revoked if the tour guide commits one of the following acts: 
  a) Cause harm to national sovereignty and interests, national defense and security; 
  b) Allow another person to use the tour guide card to practice; 
  c) Fail to meet the conditions for practice and issuance of tour guide cards as prescribed by this 
Law; 
  d) Forge the application for issuance, replacement and reissuance of the tour guide card. 
32 Article 64. Revocation of tour guide card 
 2. The issuing authority shall issue a decision on revocation of tour guide card and publish it on the 
website of the General Department of Tourism and the revoking authority. 
 3. The tour guide whose card is revoked shall only request a competent authority to issue a tour guide 
card after 12 months from the revocation date. 
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4.3 ประเทศมาเลเซีย 
 
 4.3.1 นโยบายของรัฐในการส่งเสริมการท่องเทีย่ว 
  ประเทศมาเลเซียเป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีประสบความสาํเร็จในการ
พฒันาเศรษฐกิจ รวมทั้งสามารถเปล่ียนแปลงโครงสร้างการผลิตจากท่ีมุ่งเนน้การเป็นฐานการผลิต
สินคา้อุตสาหกรรมแบบจาํนวนมาก (Mass Production) ไปเป็นประเทศท่ีมุ่งเนน้ภาคบริการและการ
ผลิตสินคา้ท่ีอาศยัเทคโนโลยีขั้นสูงมากข้ึน ขณะเดียวกนัรัฐบาลมาเลเซียยงัให้ความสาํคญัต่อการ
ผลกัดนัการพฒันาประเทศเพ่ือกา้วไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้งภายในปี พ.ศ. 2563 โดยมุ่ง
พฒันาระบบการศึกษา ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค และให้ความสําคญักบัภาคเศรษฐกิจหลกั 
(National Key Economic Areas : NKEAs) 12 กลุ่ม  ประกอบด้วยภาคพลังงาน  ปาล์มนํ้ ามัน          
ภาคการเงิน ธุรกิจ คา้ปลีกคา้ส่ง ธุรกิจท่องเท่ียว เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การศึกษา 
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ บริการทางธุรกิจ บริการทางการแพทย ์เกษตรกรรม และ Greater Kuala 
Lumpur (เขตเมืองหลวงซ่ึงเป็นศูนยก์ลางเศรษฐกิจและธุรกิจสําคญัของประเทศ) เพื่อเป็นแรง
ขบัเคล่ือนใหเ้ศรษฐกิจโดยรวมเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในระยะขา้งหนา้33 
  ธุรกิจท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในภาคเศรษฐกิจหลกัท่ีรัฐบาลมาเลเซียให้ความสําคญั 
เน่ืองจากเป็นแหล่งรายได้ท่ีสําคญัของประเทศ ซ่ึงหากพิจารณานโยบายของรัฐบาลมาเลเซียท่ี
มุ่งเนน้การเปิดเสรีภาคบริการให้มากข้ึนและศกัยภาพของธุรกิจท่องเท่ียวของมาเลเซียท่ีแขง็แกร่ง 
สะทอ้นไดจ้าก The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013 ของ World Economic Forum 
(WEF) ไดป้รับเพิ่มอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของมาเลเซียจากอนัดบัท่ี 
35 ในปี พ.ศ. 2554 เป็นอนัดบัท่ี 34 ในปี พ.ศ. 2556 จากการจดัอนัดบัทั้งหมด 140 ประเทศ ซ่ึงสูง
เป็นอนัดบัท่ี 2 ในอาเซียน รองจากสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
  รัฐบาลมาเลเซียให้ความสาํคญักบัภาคการท่องเท่ียวอย่างจริงจงัเน่ืองจากเล็งเห็น
ความสาํคญัของภาคการท่องเท่ียว จึงวางแผนและเตรียมการพฒันามาอยา่งยาวนาน จะเห็นไดจ้าก
ความสาํเร็จจากการเปิดตวัแคมเปญ “Malaysia Truly Asia” ซ่ึงเร่ิมใชม้าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 และได้
กระแสตอบรับจากทัว่โลกเป็นอย่างดี แคมเปญดงักล่าวสามารถเสริมสร้างวิสัยทศัน์ดา้นศกัยภาพ
ของการท่องเท่ียวมาเลเซียในเวทีโลก อีกทั้งยงัสามารถสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของมาเลเซีย
ไดอ้ย่างชดัเจน ขณะเดียวกนัยงัทาํให้มาเลเซียกลายเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวอนัดบั 1            
                                                            
33 ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย  (2556). ธุรกิจท่องเที่ยวในมาเลเซีย  ศักยภาพที่

ผู้ประกอบการไทยไม่ควรมองข้าม. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: www.exim.go.th/doc/newsCenter/43469.pdf. 
[2562, 6 มีนาคม]. 
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ในภูมิภาค ทั้งน้ี รัฐบาลมาเลเซียไดก้าํหนดให้ปี พ.ศ. 2557 เป็นปีแห่งการท่องเท่ียวมาเลเซีย หรือ               
Visit Malaysia (VMY) 2014 ซ่ึงจัดข้ึนเป็นคร้ังท่ี 4 โดยใช้สโลแกนประจาํปีว่า “One Malaysia 
Truly Asia” ซ่ึงหมายถึงความเป็นหน่ึงเดียวของความหลากหลายทางวฒันธรรมของมาเลเซีย 
  รัฐบาลมาเลเซียตั้งเป้าหมายยกระดบัการท่องเท่ียวของประเทศ เพื่อกา้วไปสู่ระดบั               
High-end ให้สาํเร็จภายในปี พ.ศ. 2563 โดยมุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์เพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติเพิ่มระยะเวลาท่องเท่ียวในมาเลเซียให้นานข้ึน และขยายส่วนแบ่งตลาดนกัท่องเท่ียวยโุรป
เพิ่มเติมจากประเทศเพ่ือนบา้นอยา่งสาธารณรัฐสิงคโปร์และประเทศไทย อีกทั้งยงัเตรียมขยายตลาด
ไปยงักลุ่มนกัท่องเท่ียวหนา้ใหม่ท่ีมีศกัยภาพ อาทิ นกัท่องเท่ียวจากตะวนัออกกลาง แอฟริกาเหนือ 
และกลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช (Commonwealth of Independent States : CIS) นอกจากน้ี รัฐบาล
มาเลเซียย ังมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวให้หลากหลาย  อาทิ  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ               
การท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์และการท่องเท่ียวเชิงการศึกษา เป็นตน้34 
  ประเทศมาเลเซียประสบความสําเร็จอย่างยิ่งในการพฒันาและส่งเสริมภาคการ
ท่องเท่ียว เน่ืองจากรัฐบาลมาเลเซียใหค้วามสาํคญักบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั โดยจะ
เห็นไดจ้ากจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาประเทศมาเลเซียในปี พ.ศ. 2555 มากเป็นอนัดบั 
1 ในอาเซียน ดว้ยจาํนวน 25.03 ลา้นคน และสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นมูลค่า 60.6 พนัลา้นริงกิต                
(ราว 18.7 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ) ขณะท่ีรัฐบาลมาเลเซียตั้งเป้าหมายเพิ่มจาํนวนนักท่องเท่ียว
ต่างชาติเป็น 36 ลา้นคน และเพิ่มรายไดเ้ขา้ประเทศเป็น 168 พนัลา้นริงกิต (ราว 52 พนัลา้นดอลลาร์
สหรัฐ) ภายในปี พ.ศ. 2563 
 

 4.3.2 การอนุญาตให้คนต่างด้าวประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
  ประเทศมาเลเซีย มีกฎหมายท่ีกาํหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการออกใบอนุญาต และ
บญัญติัขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวไวใ้นพระราชบญัญติัอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ค.ศ. 199235 (Tourism Industry Act 1992) ทั้ งน้ี กฎหมายดังกล่าวกาํหนดให้ผูข้อรับ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของประเทศมาเลเซียตอ้งมีสัญชาติมาเลเซียเท่านั้น จะเห็นไดว้่าประเทศ
มาเลเซียมีการสงวนอาชีพมคัคุเทศก์ไวส้ําหรับคนชาติตนเท่านั้น เช่นเดียวกบัประเทศไทยและ
สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม 
 
                                                            
34 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 2. 
35 สํานกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการวุฒิสภา. (2559). เอกสารประกอบการพิจารณา ร่างพระราชบัญญัติธุรกิจ    

นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (คณะรัฐมนตรีเป็นผู้ เสนอ). กรุงเทพฯ: สํานักการพิมพ ์สํานักงาน
เลขาธิการวฒิุสภา, หนา้ 37. 
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 4.3.3 คุณสมบัติและเงื่อนไขในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ตาม Tourism Industry Act 1992 
  พระราชบญัญติัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ค.ศ. 1992 (Tourism Industry Act 1992) 
บัญญัติหลักเกณฑ์เก่ียวกับการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์โดยกาํหนดให้ผูท่ี้จะประกอบอาชีพ
มคัคุเทศก์ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ก่อน36 โดยการขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของ
ประเทศมาเลเซียนั้น ให้ทาํหนังสือยื่นต่อคณะกรรมาธิการการท่องเท่ียวตามแบบฟอร์มท่ีกาํหนด 
โดยยื่นพร้อมกับเอกสารหรือข้อมูลท่ีได้แจ้งไว้37 ซ่ึงผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ต้องมี
คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
 

  (1) คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
   1) ไดรั้บประกาศนียบตัรทางการศึกษาของประเทศมาเลเซีย38 ซ่ึงเทียบไดก้บั
ประกาศนียบตัรหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลายของประเทศไทยโดยจะตอ้งผ่านการสอบด้วย
ขอ้สอบกลางระดบัประเทศซ่ึงเรียกว่า Malaysia Certificate of Education (Sijil Pelajaran Malaysia: 
(SPM)) ซ่ึงหลักเกณฑ์ขั้นตํ่าคือต้องผ่านการสอบวิชาบังคับ 6 รายวิชา ได้แก่ ภาษามาเลเซีย 
ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ ประวติัศาสตร์ วิทยาศาสตร์ (อาจแบ่งออกเป็นฟิสิกส์ เคมี และชีววิทยา) 
และอิสลามศึกษาสาํหรับนกัเรียนมุสลิม หรือจริยธรรมศึกษาสาํหรับนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาอ่ืน ๆ39 
   2) มีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 5 ปี ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยตอ้งไดรั้บ
การสมัภาษณ์โดยเจา้หนา้ท่ีจากกระทรวงการท่องเท่ียวและวฒันธรรมของประเทศมาเลเซีย 
   3) ผา่นการฝึกอบรมหรือมีคุณสมบติัขอ้ใดขอ้หน่ึงดงัต่อไปน้ี40 
                                                            
36 Section 21. (1) No person shall act, or hold himself out, as a tourist guide unless he is licensed under this Part. 
37 Section 23. (1) Any application for a licence under this Part shall be made in writing to the Commissioner in 
such form as may be determined and it shall contain, or be accompanied by, such information and documents as 
may be prescribed. 
38 สาํนกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 35, หนา้ 73. 
39 สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์. (2557). ระบบการศึกษาของมาเลเซีย. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.thaiembassy.org/kualalumpur/contents/files/thai-people-20141119-111524-186626.pdf.  [ 2 5 60 , 15 
ตุลาคม]. 
40 Section 23.  (2) No person shall apply to be licensed under this Part unless— 
 (a) he has undergone a course or courses of training and passed the tests of  proficiency 
conducted by the Commissioner or any body authorized in writing by the Commissioner to conduct a course of 
training and tests of proficiency for tourist guides; 
 (b) he has completed any other course recognized by the Commissioner as being 
equivalent to a course referred to in  paragraph (a); or 
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    1. ผ่านการเขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตรการฝึกอบรม และผ่านการทดสอบ
ความรู้ความสามารถซ่ึงดาํเนินการจดัสอบโดยคณะกรรมาธิการการท่องเท่ียวหรือหน่วยงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากคณะกรรมาธิการการท่องเท่ียวให้ดําเนินการฝึกอบรมและจัดสอบความรู้
ความสามารถของมคัคุเทศก ์หรือ 
    2. ผ่านการเขา้ร่วมอบรมในหลกัสูตรอ่ืนท่ีคณะกรรมาธิการการท่องเท่ียว
รับรองวา่เทียบเท่ากบัหลกัสูตรตาม 1. หรือ 
    3. คณะกรรมาธิการการท่องเท่ียวพิจารณาจากบุคลิก ลกัษณะ คุณสมบติั 
และประสบการณ์ของบุคคลนั้น ๆ แลว้เห็นวา่มีความรู้ความสามารถท่ีจะเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้
    สําหรับบุคคลท่ีไม่มีคุณวุฒิการศึกษาตาม 1) แต่เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ 
อย่างนอ้ย 5 ปี ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เม่ือไดรั้บการสัมภาษณ์โดยเจา้หน้าท่ีจากกระทรวง
การท่องเท่ียวและวฒันธรรมของประเทศมาเลเซียแลว้ สามารถเขา้อบรมหลกัสูตรตาม 3) ได ้ซ่ึงเม่ือ
ผ่านการอบรมหรือมีคุณสมบติัครบถว้นดังกล่าวก็สามารถขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของ
ประเทศมาเลเซียไดเ้ช่นกนั41 
    4) ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกข์องประเทศมาเลเซียตอ้งมีอายไุม่นอ้ยกว่า 
18 ปี ในวนัท่ีขอรับใบอนุญาต 
    5) ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกข์องประเทศมาเลเซียตอ้งมีสญัชาติมาเลเซีย 
\ 

  (2) ประเภทของมัคคุเทศก์ 
   ประเทศมาเลเซียแบ่งประเภทของมคัคุเทศกอ์อกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี42 
   1) มคัคุเทศกแ์บบชัว่คราว หมายถึงมคัคุเทศกท่ี์ปฏิบติังานชัว่คราวระยะสั้น 
   2) มคัคุเทศกแ์บบถาวร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
    1. มัคคุเทศก์นําเท่ียวในเมือง (City Tourist Guides) คือมัคคุเทศก์ผู ้ให้
คาํแนะนาํ ใหค้วามรู้ และนาํเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวในเมืองต่าง ๆ ทัว่ประเทศมาเลเซีย 
    2. มคัคุเทศกน์าํเท่ียวดา้นธรรมชาติทอ้งถ่ิน (Local Nature Tourist Guides) 
คือมคัคุเทศกผ์ูใ้หค้าํแนะนาํ ใหค้วามรู้ และนาํเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ฉพาะพ้ืนท่ี 
   ทั้งน้ี มคัคุเทศก์ของประเทศมาเลเซียมีทั้งมคัคุเทศก์ท่ีสังกดับริษทัท่องเท่ียว 
และมคัคุเทศกท่ี์รับงานอิสระ 
                                                                                                                                                                          

 (c) it appears to the Commissioner, with due regard to the character, qualifications and 
experience of such person, that he is competent to be a tourist guide. 
41 สาํนกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 35, หนา้ 75. 
42 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 76. 
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   (3) อายุและการต่ออายุใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
   ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของประเทศมาเลเซียมีอายุไม่เกิน 3 ปี นับแต่วนัท่ี
ไดรั้บอนุญาต43 
   สําหรับการต่ออายุใบอนุญาตนั้น มคัคุเทศก์จะตอ้งยื่นคาํร้องต่อกรรมาธิการ
การท่องเท่ียวตามแบบฟอร์มท่ีกาํหนดเพื่อขอต่ออายุใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์อย่างน้อย 30 วนั               
แต่ไม่เกิน 60 วนัก่อนใบอนุญาตหมดอายุ โดยยื่นพร้อมเอกสารและขอ้มูลท่ีกรรมาธิการการ
ท่องเท่ียวกาํหนด และจะตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตดว้ย นอกจากน้ี มคัคุเทศก์
จะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมและผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถของมคัคุเทศก์ตามท่ี
กรรมาธิการการท่องเท่ียวกาํหนด ซ่ึงหากไม่ปฏิบติัตาม กรรมาธิการการท่องเท่ียวอาจปฏิเสธไม่ต่อ
อายใุบอนุญาตได้44 จะเห็นไดว้่า มคัคุเทศกข์องประเทศมาเลเซียจะตอ้งพฒันาศกัยภาพทางวิชาชีพ
อย่างสมํ่าเสมอภายหลงัไดรั้บใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์แลว้ ซ่ึงหากไม่เขา้รับการฝึกอบรมเพ่ิมเติม
หรือไม่ผา่นการทดสอบความรู้ความสามารถเพ่ิมเติม นอกจากอาจจะไม่ไดรั้บการต่ออายใุบอนุญาต
แลว้ ยงัอาจถูกระงบัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตได ้
 

 4.3.4 มาตรการควบคุมมัคคุเทศก์และบทลงโทษ 
   พระราชบญัญติัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ค.ศ. 1992 (Tourism Industry Act 1992) 
มีบทบญัญติัในการควบคุมมคัคุเทศก ์รวมถึงมีการกาํหนดบทลงโทษทั้งทางปกครองและทางอาญา
ดงัต่อไปน้ี 
 
                                                            
43 Section 25. A licence granted by the Commissioner under this Part shall, unless sooner revoked, be valid for a 
period of not exceeding three years from the date the licence was granted. 
44 Section 32. (1) Every licensed tourism enterprise or licensed tourist guide shall submit an application to the 
Commissioner in such form as may be determined for the renewal of his licence at least thirty, but not more 
than sixty days before the date of expiry of the licence and such application shall be accompanied with such 
documents and information as may be required by the Commissioner. 
  (2) The prescribed fee shall be payable upon approval of the application. 
  (3) If any licensed tourism enterprise or licensed tourist guide has no intention of renewing his 
licence, the licensed tourism enterprise or licensed tourist guide shall advertise his intention at least thirty days 
before the expiry of the licence in at least one national daily Bahasa Malaysia and English newspaper for at 
least three consecutive days. 
  (4) Without prejudice to any other grounds, the Commissioner may refuse to renew a licence 
where the requirements of subsection (1) is not complied with. 
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  (1) โทษทางปกครอง 
   กรรมาธิการการท่องเท่ียวมีอาํนาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ชัว่คราว 
และยดึบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกใ์นระหว่างท่ีมีการสั่งพกัใชใ้บอนุญาตดงักล่าว หรืออาจสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตและคดัรายช่ือออกจากทะเบียนมคัคุเทศก์ หรือไม่ต่ออายุใบอนุญาตให้เม่ือใบอนุญาต
หมดอาย ุหากมคัคุเทศกก์ระทาํการดงัต่อไปน้ี45 
   1) บิดเบือนขอ้เท็จจริงหรือปกปิดขอ้เท็จจริงใด ๆ ในขณะท่ียื่นขอใบอนุญาต 
โดยการบิดเบือนหรือปกปิดขอ้เทจ็จริงดงักล่าวมีผลทาํใหก้รรมาธิการการท่องเท่ียวออกใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศกใ์หต้ามมาตรา 24 
   2) ไม่เขา้รับการฝึกอบรมความรู้ความสามารถเพ่ิมเติมหรือเขา้รับการฝึกอบรม
แต่ไม่ครบถว้นตามหลกัสูตรหรือไม่ผา่นการทดสอบความรู้ความสามารถเพ่ิมเติมดงักล่าว 

                                                            
45 Section 28. (1) If any licensed tourist guide— 
  (a) has made any misrepresentation or has failed to disclose any fact at the time of applying 
for a licence, and such misrepresentation or non-disclosure would have influenced the Commissioner to license 
him in pursuance of section 24; 
  (b) has failed to attend or successfully complete such further courses of training or pass such 
further tests of proficiency as may be required; 
  (c) has failed to wear the authorization card or has allowed any other person to wear the 
authorization card in contravention of section 26; 
  (d) has acted in contravention of the provisions of this Act; 
  (e) has contravened any of the conditions of his licence imposed under subsection 24(1) or 
the code of ethics referred to in subsection 27(3); 
  (f) is, in the opinion of the Commissioner, incapable by reason of illness or otherwise of 
acting as a tourist guide; 
  (g) has not performed the functions of a tourist guide for a continuous period of six months; or 
  (h) has been convicted of any offence involving dishonesty, fraud or moral turpitude, 
 the Commissioner may suspend the licence granted under section 24 and withdraw the 
authorization card for such period as may be determined or revoke the licence and remove the name of the 
licensed tourist guide from the register or, where the licence has expired, refuse to renew the licence: 
 Provided that the Commissioner may not suspend, revoke or refuse to renew the licence of the 
licensed tourist guide in any of the circumstances mentioned in paragraphs (a) to (g) without first giving the 
tourist guide concerned an opportunity to be heard. 
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   3) ไม่ติดบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์หรืออนุญาตให้บุคคลอ่ืนนาํบตัรประจาํตวั
มคัคุเทศกข์องตนไปใชโ้ดยมิชอบตามมาตรา 26 
   4) ฝ่าฝืนบทบญัญติัของกฎหมายน้ี 
   5) ฝ่าฝืนเง่ือนไขใด ๆ ท่ีกาํหนดไวใ้นใบอนุญาตตามมาตรา 24 (1) หรือฝ่าฝืน
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพตามมาตรา 27 (3) 
   6) กรรมาธิการการท่องเท่ียวมีความเห็นว่ามัคคุเทศก์ดังกล่าวเจ็บป่วยจน         
ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้
   7) ไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศกเ์ป็นระยะเวลาติดต่อกนัเกิน 6 เดือน หรือ 
   8) ตอ้งคาํพิพากษาว่ามีความผิดเก่ียวกบัการทุจริต ฉ้อโกง หรือมีพฤติกรรม     
ใด ๆ อนัผดิศีลธรรม 
   ทั้งน้ี กรรมาธิการการท่องเท่ียวไม่สามารถสั่งพกัใช ้เพิกถอน หรือไม่ต่ออายุ
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ด ้จนกวา่จะไดใ้หโ้อกาสมคัคุเทศกไ์ดช้ี้แจงโตแ้ยง้  
   ผลของการสั่งพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต คือ มคัคุเทศก์ซ่ึงถูกสั่งพกัใช้
ใบอนุญาตตามมาตรา 28 ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก์ไดต้ลอดระยะเวลาท่ีถูกสั่งพกัใช้
ใบอนุญาตดงักล่าว ส่วนมคัคุเทศกซ่ึ์งถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาตตอ้งยติุการทาํหนา้ท่ีเป็นมคัคุเทศก์
ทนัทีในทุกกรณี และในกรณีท่ีไม่ไดรั้บการต่ออายุใบอนุญาตหรือถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ให้
มคัคุเทศกส่์งคืนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกแ์ละบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกแ์ก่กรรมาธิการการท่องเท่ียว
ภายใน 14 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้การไม่ต่ออายหุรือเพิกถอนดงักล่าว46 
   มคัคุเทศก์ท่ีกรรมาธิการการท่องเท่ียวมีคาํสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต หรือถูกสั่ง
พกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา 28 มีสิทธิอุทธรณ์เป็นหนงัสือต่อรัฐมนตรีภายใน 14 วนั
นับแต่วนัท่ีได้รับหนังสือแจ้งการไม่ต่ออายุ พกัใช้ หรือเพิกถอนดังกล่าว ทั้งน้ี คาํวินิจฉัยของ
รัฐมนตรีใหเ้ป็นท่ีสุด ในกรณีท่ีรัฐมนตรีวินิจฉยัยนืตามความเห็นของกรรมาธิการการท่องเท่ียว ให้

                                                            
46 Section 29. (1) Any licensed tourist guide whose licence has been suspended pursuant to section 28 shall not 
during the period of suspension act as a tourist guide. 
 (2)  Any licensed tourist guide whose licence has been revoked shall immediately cease to act as 
a tourist guide in any circumstances. 
 (3) Every licensed tourist guide whose licence has not been renewed or has been revoked 
pursuant to section 28 shall return the licence and the authorization card to the Commissioner, subject to section 
30, not later than fourteen days from the date on which the notice of refusal to renew or revocation is served on 
him. 
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มคัคุเทศกส่์งคืนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกแ์ละบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกแ์ก่กรรมาธิการการท่องเท่ียว
ภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีรัฐมนตรีไดมี้คาํวินิจฉยัยนื47 
 

  (2) โทษทางอาญา 
   1) ห้ามบุคคลใดประกอบอาชีพมัคคุเทศก์หรือแสดงตนว่าเป็นมัคคุเทศก ์            
เวน้แต่จะได้รับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามกฎหมายน้ี ผูใ้ดฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน              
เจ็ดพนัริงกิต หรือจาํคุกไม่เกินสองปี หรือทั้งจาํทั้งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกินห้าร้อยริงกิต 
ตลอดเวลาท่ียงักระทาํความผดิและยงัมิไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง48 
   2) มคัคุเทศก์จะตอ้งติดบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์ให้เห็นไดช้ดัเจนตลอดเวลาท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ี หรือเม่ือมคัคุเทศก์นั้นเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรพฒันาความสามารถตามมาตรา 27 
นอกจากน้ี มคัคุเทศก์ตอ้งไม่ให้บุคคลอ่ืนนาํบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกข์องตนไปใชโ้ดยมิชอบ ผูใ้ด 
ฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนัริงกิต หรือจาํคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือทั้งจาํทั้งปรับ49 

                                                            
47 Section 30. (1) Any licensed tourist guide who is aggrieved— 
  (a) by the refusal of the Commissioner to renew his licence; or 
  (b) by the suspension or revocation of his licence under section 28, 
 may appeal in writing to the Minister within fourteen days from the date on which the notice of 
refusal to renew, suspension or revocation is served on him. 
 (2) The decision of the Minister shall be final and conclusive. 
 (3) Where the Minister confirms the decision of the Commissioner, the licensed tourist guide 
shall, within seven days from the date of the confirmation, return the licence and the authorization card to the 
Commissioner. 
48 Section 21. (1) No person shall act, or hold himself out, as a tourist guide unless he is licensed under this 
Part. 
  (2)  Any person who contravenes subsection (1) shall be guilty of an offence and shall, on 
conviction, be liable to a fine not exceeding seven thousand ringgit or to imprisonment for a term not exceeding 
two years or to both, and in the case of a continuing offence, shall, in addition, be liable to a daily fine not 
exceeding five hundred ringgit for each day the offence continues to be committed. 
49 Section 26. (1) An authorization card issued to a licensed tourist guide under subsection 24(2)— 
  (a) shall be worn conspicuously whenever the licensed tourist guide is on duty, conducting 
any tour or when he is attending any course as required under section 27; 
 (b) shall not be worn by any person other than the person to whom it was issued. 
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   3) มคัคุเทศกซ่ึ์งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตตามมาตรา 28 ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นมคัคุเทศกไ์ดต้ลอดระยะเวลาท่ีถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาตดงักล่าว ส่วนมคัคุเทศกซ่ึ์งถูกสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตตอ้งยุติการทาํหน้าท่ีเป็นมคัคุเทศก์ทนัทีในทุกกรณี และในกรณีท่ีไม่ไดรั้บการต่ออายุ
ใบอนุญาตหรือถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ให้มคัคุเทศก์ส่งคืนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์และบตัร
ประจาํตวัมคัคุเทศก์แก่กรรมาธิการการท่องเท่ียวภายใน 14 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนังสือแจง้การ  
ไม่ต่ออายหุรือเพิกถอนดงักล่าว ผูใ้ดฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินเจด็พนัริงกิต หรือจาํคุกไม่เกิน 
2 ปี หรือทั้งจาํทั้งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกินหา้ร้อยริงกิต ตลอดเวลาท่ียงักระทาํความผดิและยงั
มิไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง50 
   4) มัคคุเทศก์ท่ีอุทธรณ์คาํสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต หรือคําสั่งพักใช้หรือ          
เพิกถอนใบอนุญาต  ซ่ึงรัฐมนตรีวินิจฉัยยืนตามความเห็นของกรรมาธิการการท่องเท่ียว                 
ให้มคัคุเทศก์ส่งคืนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์และบตัรประจาํตวัมคัคุเทศก์แก่กรรมาธิการการ
ท่องเท่ียวภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีรัฐมนตรีไดมี้คาํวินิจฉยัยนื ผูใ้ดฝ่าฝืนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 
หา้พนัริงกิต หรือจาํคุกไม่เกิน 1 ปี หรือทั้งจาํทั้งปรับ โดยศาลจะทาํการยดึใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์
และบตัรประจาํตวัมคัคุเทศกส่์งคืนกรรมาธิการการท่องเท่ียวต่อไป51 
 

4.4 แนวทางการเปิดเสรีอาชีพมัคคุเทศก์ของต่างประเทศ 
 
 จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และประเทศมาเลเซีย พบว่าแต่ละประเทศมี
มาตรการในการควบคุมการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ โดยมีการกาํหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขใน
                                                                                                                                                                          

 (2) Any person who contravenes subsection (1) shall be guilty of an offence and shall, on 
conviction, be liable to a fine not exceeding five thousand ringgit or to imprisonment for a term not exceeding 
one year or to both. 
50 Section 29. (4) Any person who contravenes this section shall be guilty of an offence and shall, on 
conviction, be liable to a fine not exceeding seven thousand ringgit or to imprisonment for a term not exceeding 
two years or to both, and in the case of a continuing offence, shall, in addition, be liable to a daily fine not 
exceeding five hundred ringgit for each day the offence continues to be committed. 
51 Section 30.  (4) Any person who contravenes subsection (3) shall be guilty of an offence and shall, on 
conviction, be liable to a fine not exceeding five thousand ringgit or to imprisonment for a term not exceeding 
one year or to both, and the court shall retain the licence and the authorization card and forward them to the 
Commissioner. 
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การประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์รวมถึงมาตรการควบคุมมคัคุเทศกแ์ละบทลงโทษทั้งทางปกครองและ
ทางอาญา ซ่ึงส่ิงท่ีน่าสนใจคือ คุณสมบติัในเร่ืองสัญชาติของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกข์อง
แต่ละประเทศท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป สําหรับสาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีเปิดเสรีใน
อาชีพมคัคุเทศก ์จึงไม่มีขอ้หา้มเก่ียวกบัสญัชาติของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ส่วนมคัคุเทศก์
ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ มคัคุเทศกส์าํหรับนาํเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ มคัคุเทศก์สําหรับนาํเท่ียวแก่นักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม และมคัคุเทศก์สําหรับนาํเท่ียว
เฉพาะสถานท่ี ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกทุ์กประเภทของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอ้ง
มีสญัชาติเวียดนามและพาํนกัอยูใ่นสาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม เช่นเดียวกบัประเทศมาเลเซียท่ีมี
กฎหมายกาํหนดผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกข์องประเทศมาเลเซียตอ้งมีสญัชาติมาเลเซีย 
 จากการศึกษากฎหมายของประเทศอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ประเทศท่ีเป็นสมาชิกอาเซียน ไดแ้ก่ 
สาธารณรัฐฝร่ังเศส และประเทศญ่ีปุ่น พบว่าการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในสาธารณรัฐฝร่ังเศส
สามารถกระทาํไดโ้ดยเสรี กล่าวคือไม่ตอ้งมีการขออนุญาตประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ เน่ืองจาก
สาธารณรัฐฝร่ังเศสมีการแกไ้ขกฎหมายการท่องเท่ียวในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัมคัคุเทศก ์ส่งผลใหก้าร
แบ่งประเภทมคัคุเทศก์ของสาธารณรัฐฝร่ังเศสถูกยกเลิกและเปล่ียนแปลงเหลือเพียงประเภทเดียว
ในปัจจุบันท่ีต้องขออนุญาตประกอบอาชีพ คือมัคคุเทศก์ผูบ้รรยายนําชมสถานท่ีสําคัญทาง
ประวติัศาสตร์และพิพิธภัณฑ์เท่านั้ น52 ซ่ึงการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวของสาธารณรัฐฝร่ังเศส               
มีวตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัวิชาชีพมคัคุเทศก์ท่ีตอ้งการผูท่ี้มีความรู้ความสามารถอย่างแทจ้ริงทั้ง
ทางภาษาและศิลปวฒันธรรมเขา้มาเป็นมคัคุเทศกน์ัน่เอง นอกจากน้ีสาธารณรัฐฝร่ังเศสไม่มีขอ้หา้ม
เก่ียวกบัเร่ืองสัญชาติของผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก ์เน่ืองจากกฎระเบียบและกฎหมายของสหภาพ
ยุโรปท่ีห้ามกีดกันการเคล่ือนยา้ยบุคคลและแรงงานโดยเหตุผลทางสัญชาติ ทาํให้สาธารณรัฐ
ฝร่ังเศสตอ้งเปิดเสรีอาชีพมคัคุเทศก ์ซ่ึงการท่ีกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสกาํหนดใหม้คัคุเทศก์
บรรยายนาํชมสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์และพิพิธภณัฑต์อ้งขอใบอนุญาตดงักล่าวนั้นไม่ถือ
เป็นการกีดกนั เน่ืองจากกฎหมายของสหภาพยโุรปยกเวน้ให้รัฐใชม้าตรการเหล่าน้ีไดใ้นกรณีเพื่อ
ปกป้องมรดกทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของชาติ ส่วนการประกอบอาชีพมคัคุเทศกใ์นสาขา
อ่ืน ๆ ในสาธารณรัฐฝร่ังเศส ปัจจุบนัเปิดกวา้งให้ทุกสัญชาติสามารถกระทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการ
ออกใบอนุญาตอีก53 
 คุณสมบติัสําคญัของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์บรรยายนาํชมสถานท่ีสําคญัทาง
ประวติัศาสตร์และพิพิธภณัฑต์ามกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสนั้น ตอ้งเป็นบุคคลผูท่ี้มีคุณวุฒิ
                                                            
52 สาํนกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 35, หนา้ 41-42. 
53 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 31-32. 
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ปริญญาตรีทางวิชาชีพดา้นมคัคุเทศก์บรรยายนาํชมสถานท่ี หรือบุคคลผูท่ี้มีคุณวุฒิปริญญาโทของ
สาธารณรัฐฝร่ังเศส ซ่ึงไดล้งเรียนและสอบผา่นหลกัสูตรในรายวิชาท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ
ดา้นมคัคุเทศกบ์รรยายนาํชมสถานท่ี รายวิชาการปฏิบติังานและสถานการณ์จาํลองดา้นวิชาชีพ และ
รายวิชาภาษาต่างประเทศ ทั้งน้ี กฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสไม่ได้กาํหนดให้ผูข้อรับบตัร
ประกอบวิชาชีพมคัคุเทศก์บรรยายนาํชมสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์และพิพิธภณัฑต์อ้งผ่าน
การฝึกอบรมเป็นพิเศษก่อนไดรั้บบตัรแต่อย่างใด เน่ืองจากไดมี้การกาํหนดคุณสมบติัของบุคคล
เก่ียวกบัคุณวุฒิการศึกษาไวแ้ลว้ ซ่ึงจะตอ้งผา่นการศึกษาทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั และการฝึกงาน
มคัคุเทศก์ในหลกัสูตรก่อนสําเร็จการศึกษา กฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศสจึงไม่ไดก้าํหนดให ้         
ผูข้อรับบตัรประกอบวิชาชีพมคัคุเทศกต์อ้งผา่นการฝึกอบรมเพิ่มเติมอีก54 
 กฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศส มีการกาํหนดมาตรการควบคุมมคัคุเทศกแ์ละบทลงโทษ
ไวด้งัน้ี55 
 (1) โทษทางปกครอง 
  ภายใตบ้งัคบัของมาตรา R 221-2-1 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาเลขท่ี 2011-930 
ลงวนัท่ี 1 สิงหาคม ค.ศ. 2011 มาตรา 1 กาํหนดให้นาํมาตรการลงโทษทางปกครองมาใชก้บัผูถื้อ
บตัรประกอบวิชาชีพมคัคุเทศกบ์รรยายนาํชมสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์และพิพิธภณัฑไ์ด ้ใน
กรณีท่ีผูน้ั้นบกพร่องต่อหนา้ท่ีในการประกอบวิชาชีพ โดยมีมาตรการตั้งแต่การตกัเตือน การพกัใช้
ใบอนุญาตชัว่คราวเป็นเวลา 6 เดือน และการถอนใบอนุญาตเป็นการถาวร ซ่ึงเป็นโทษท่ีสูงสุดโดย
กาํหนดใหห้น่วยงานท่ีเป็นผูอ้อกบตัรประกอบวิชาชีพมคัคุเทศกเ์ป็นผูด้าํเนินการลงโทษ 
 (2) โทษทางอาญา 
  ภายใตบ้งัคบัของมาตรา R 221-223 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาเลขท่ี 2011-930 
ลงวนัท่ี 1 สิงหาคม ค.ศ. 2011 มาตรา 1 บญัญติัใหน้าํโทษปรับในระดบัท่ีสามของประมวลกฎหมาย
อาญาของสาธารณรัฐฝร่ังเศสมาใชบ้งัคบั ในกรณีบุคคลท่ีดาํเนินการเป็นมคัคุเทศก์บรรยายนาํชม
สถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์และพิพิธภณัฑโ์ดยไม่มีบตัรอนุญาตประกอบวิชาชีพ รวมทั้งบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนทาํธุรกิจท่องเท่ียว ตามมาตรา แอล 141-143 ของประมวล
กฎหมายท่องเท่ียวน้ี ท่ีใชบ้ริการหรือว่าจา้งบุคคลท่ีไม่มีบตัรอนุญาตประกอบวิชาชีพมคัคุเทศก์
บรรยายนําชมสถานท่ีสําคญัทางประวติัศาสตร์และพิพิธภัณฑ์ ในการพานักท่องเท่ียวเขา้ชม
พิพิธภณัฑห์รือสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์ ทั้งน้ี ตามประมวลกฎหมายอาญาของสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส มาตรา 131-13 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยกฎหมายเลขท่ี 2005-47 ลงวนัท่ี 26 มกราคม ค.ศ. 2004 
                                                            
54 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 38-40. 
55 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 47-49. 
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มาตรา 9 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ลงวนัท่ี 27 มกราคม ค.ศ. 2005 มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 
เมษายน ค.ศ. 2005 ไดก้าํหนดอตัราโทษปรับในระดบัท่ีสามไวใ้นอตัราตั้งแต่ส่ีร้อยหา้สิบยโูรข้ึนไป 
แต่ไม่เกินสามพนัยโูร 
 สําหรับประเทศญ่ีปุ่นนั้น การประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ในประเทศญ่ีปุ่นเปิดโอกาสให้
บุคคลสัญชาติอ่ืน ๆ สามารถยื่นขอใบอนุญาตและประกอบอาชีพเป็นมคัคุเทศก์ในประเทศญ่ีปุ่น
ได้56 ทั้งน้ีจะตอ้งผ่านการทดสอบท่ีดาํเนินงานโดยคณะกรรมาธิการของสํานักงานการท่องเท่ียว
ประเทศญ่ีปุ่น (Japan Tourism Agency: JTA) และนาํไปยืน่เพื่อขอข้ึนทะเบียนใบอนุญาตอยา่งเป็น
ทางการต่อผูว้่าราชการจังหวดัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยประเทศญ่ีปุ่นมีกฎหมายเลขท่ี 210 ค.ศ. 1949             
(Act No. 210 of 1949) แกไ้ขเพิ่มเติมโดยกฎหมายเลขท่ี 30 ค.ศ. 2008 ว่าดว้ยการประกอบอาชีพ
มคัคุเทศก ์ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ ์คุณสมบติัในการประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์รวมถึง
การควบคุมมคัคุเทศกแ์ละบทกาํหนดโทษต่าง ๆ ไวด้ว้ย 
 คุณสมบติัสาํคญัของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกข์องประเทศญ่ีปุ่นคือ ตอ้งมีคุณวุฒิ
การศึกษาคือ ผ่านการสอบท่ีจดัข้ึนโดยองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศญ่ีปุ่น (Japan 
National Tourism Organization: JNTO) ในนามของสาํนกังานการท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น (Japan 
Tourism Agency: JTA) กระทรวงท่ีดิน ระบบโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม และการท่องเท่ียว
ของประเทศญ่ีปุ่น (Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism: MLIT) ซ่ึงการสอบ
จะจดัข้ึนปีละหน่ึงคร้ัง โดยมีเน้ือหาการทดสอบดงัน้ี57 
 (1) ทกัษะภาษาต่างประเทศอยา่งนอ้ย 1 ภาษา (ภาษาองักฤษ ภาษาฝร่ังเศส ภาษาสเปน 
ภาษาเยอรมนั ภาษาจีน ภาษาอิตาลี ภาษาโปรตุเกส ภาษารัสเซีย ภาษาเกาหลี และภาษาไทย) 
 (2) ภูมิศาสตร์ของประเทศญ่ีปุ่น 
 (3) ประวติัศาสตร์ของประเทศญ่ีปุ่น 
 (4) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ของประเทศญ่ีปุ่น 
 (5) ความสามารถในการส่ือสาร 
 ซ่ึงเม่ือผ่านการทดสอบดงักล่าวแลว้ จะตอ้งนาํไปยื่นเพื่อขอข้ึนทะเบียนใบอนุญาตอย่าง
เป็นทางการต่อผูว้า่ราชการจงัหวดัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 นอกจากน้ี ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ของประเทศญ่ีปุ่นจะต้องไม่มีลักษณะ
ตอ้งหา้ม คือ 

                                                            
56 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 33. 
57 Japan Tourism Agency (JTA). How to Become a Tour Guide-Interpreter. (online). Available: http://www.mlit.go.jp/kankocho/ 
en/shisaku/kokusai/tsuyaku.html. [2018, October 11]. 



130 
 
 (1) ไดรั้บโทษทางอาญาในช่วงระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาสําหรับโทษการทาํงานบริการ
สาธารณะ หรือในช่วงระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมาสําหรับโทษจาํคุก โดยนับตั้งแต่วนัท่ีบุคคลนั้นพน้
โทษหรือถูกตดัสินวา่ไม่ตอ้งรับโทษอีกต่อไป 
 (2) ถูกตดัสินให้ไดรั้บโทษโดยการหยุดประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ตามมาตรา 33 ในช่วง
ระยะเวลา 2 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีบุคคลนั้นไดรั้บการตดัสินใหไ้ดรั้บโทษ 
 (3) ถูกตัดสินให้ได้รับโทษโดยการหยุดประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ท้องถ่ินภายใต้
บทบญัญติัของมาตรา 33 (1) โดยอนุโลมตามมาตรา 24 วรรค 3 ของกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวระหว่างประเทศ เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเดินทางให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติในช่วง
ระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา โดยนบัตั้งแต่วนัท่ีบุคคลนั้นไดรั้บการตดัสินใหไ้ดรั้บโทษดงักล่าว58 
 สาํหรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกข์องประเทศญ่ีปุ่นมีอายตุลอดชีพ59 แต่ในมาตรา 32 ของ
กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่น เลขท่ี 210 ค.ศ. 1949 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยกฎหมายเลขท่ี 30 ค.ศ. 2008                 
ว่าดว้ยการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ กาํหนดให้มคัคุเทศก์จะตอ้งพยายามรักษาและเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถท่ีจาํเป็นอย่างต่อเน่ือง โดยการศึกษาและอบรมโดยองคก์รท่ีไดรั้บมอบหมายจากรัฐ 
โดยเจา้พนักงานขององค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศญ่ีปุ่น (Japan National Tourism 
Organization: JNTO) และผูว้่าราชการจังหวดัอาจจัดการบรรยายการเผยแพร่ให้ขอ้มูลหรือใช้
มาตรการอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นในการรักษาและเพิ่มพนูความรู้ความสามารถของมคัคุเทศก์60 
 กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่น บญัญติัมาตรการควบคุมมคัคุเทศกแ์ละบทลงโทษไว ้ดงัน้ี 
 (1) โทษทางปกครอง 
  กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่น มีบทบญัญติัว่าดว้ยการดาํเนินการทางวินยั ตามมาตรา 33 
ของกฎหมายเลขท่ี 210 ค.ศ. 1949 แก้ไขเพิ่มเติมโดยกฎหมายเลขท่ี 30 ค.ศ. 2008 ว่าด้วยการ
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ กล่าวคือ เม่ือมัคคุเทศก์รายใดฝ่าฝืนกฎหมายหรือคาํสั่งท่ีออกตาม
กฎหมายฉบบัน้ี ผูว้า่ราชการจงัหวดัอาจจะลงโทษมคัคุเทศกร์ายนั้นโดยดาํเนินการดงัต่อไปน้ี61 
  1) ตกัเตือน 
  2) ใหห้ยดุปฏิบติังานเป็นระยะเวลาไม่เกินหน่ึงปี 
  3) หา้มประกอบอาชีพมคัคุเทศก ์

                                                            
58 สาํนกักฎหมาย สาํนกังานเลขาธิการวฒิุสภา. อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 35, หนา้ 50-51. 
59 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 58. 
60 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 58-59. 
61 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 59-60. 
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  ทั้งน้ี เม่ือผูว้่าราชการจงัหวดัจะลงโทษมคัคุเทศก์รายใดดว้ยบทลงโทษท่ีกาํหนดไว้
ในขอ้ 1) และขอ้ 2) ขา้งตน้ ผูว้่าราชการจงัหวดัจะตอ้งจดัให้มีการพิจารณาไต่สวนและรับฟังการ
ช้ีแจงขอ้เทจ็จริงเสียก่อน 
 (2) โทษทางอาญา 
  ในมาตรา 40 กาํหนดโทษปรับเป็นจาํนวนเงินไม่เกินห้าแสนเยน เม่ือมคัคุเทศก์มี
กรณีดงัต่อไปน้ี 
  1) ไดรั้บการข้ึนทะเบียนมคัคุเทศก์โดยทุจริต ไม่ถูกตอ้งหรือโดยวิธีการท่ีไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมายอ่ืนใด 
  2) ละเมิดหรือฝ่าฝืนการลงโทษหา้มประกอบอาชีพตามบทบญัญติัมาตรา 33 
  3) ประกอบอาชีพเป็นมคัคุเทศกเ์พื่อค่าตอบแทนโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาต 
 

 เ ม่ือพิจารณาแนวทางการเปิดเสรีอาชีพมัคคุเทศก์ของต่างประเทศ  จะเห็นได้ว่า 
สาธารณรัฐฝร่ังเศสเป็นประเทศในทวีปยุโรป จึงอยูภ่ายใตก้ฎหมายของสหภาพยโุรปท่ีห้ามกีดกนั
การเคล่ือนยา้ยบุคคลและแรงงานโดยเหตุผลทางสัญชาติ ดงันั้นการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ใน
สาธารณรัฐฝร่ังเศสจึงไม่มีขอ้หา้มเก่ียวกบัเร่ืองสัญชาติของผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก ์และสามารถ
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ได้โดยเสรี ไม่ต้องมีการขออนุญาตประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ แต่มี
มคัคุเทศก์ประเภทเดียวในปัจจุบนัท่ีตอ้งขออนุญาตประกอบอาชีพ คือมคัคุเทศก์ผูบ้รรยายนาํชม
สถานท่ีสําคญัทางประวติัศาสตร์และพิพิธภณัฑ์ ซ่ึงการแก้ไขกฎหมายดงักล่าวของสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศสมีวตัถุประสงค์เพื่อยกระดับวิชาชีพมคัคุเทศก์ท่ีตอ้งการผูท่ี้มีความรู้ความสามารถอย่าง
แทจ้ริงทั้งทางภาษาและศิลปวฒันธรรมเขา้มาเป็นมคัคุเทศก์นัน่เอง นอกจากน้ีสาธารณรัฐฝร่ังเศส
ไม่มีขอ้ห้ามเก่ียวกบัเร่ืองสัญชาติของผูป้ระกอบอาชีพมคัคุเทศก ์ซ่ึงการท่ีกฎหมายของสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศสกาํหนดให้มคัคุเทศกบ์รรยายนาํชมสถานท่ีสาํคญัทางประวติัศาสตร์และพิพิธภณัฑต์อ้งขอ
ใบอนุญาตดงักล่าวนั้นไม่ถือเป็นการกีดกนั เน่ืองจากกฎหมายของสหภาพยุโรปยกเวน้ให้รัฐใช้
มาตรการเหล่าน้ีไดใ้นกรณีเพื่อปกป้องมรดกทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของชาติ 
 ส่วนประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นประเทศในทวีปเอเชียท่ีให้ความสําคญักับการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก การท่องเท่ียวถือเป็นหน่ึงในเสาหลกัสําคญัท่ีช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของ
ประเทศญ่ีปุ่น ในปี 2018 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาในประเทศญ่ีปุ่นมากถึง 31.19 
ลา้นคน เพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้ร้อยละ 8.7 ในจาํนวนน้ีส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวจากชาติในเอเชีย 
โดยเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนกว่า 8 ลา้นคน (เพิ่มข้ึนร้อยละ 13.9) นกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี 7.5 ลา้นคน 
(เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.6) และนกัท่องเท่ียวชาวไตห้วนั 4.8 ลา้นคน ส่งผลให้ประเทศญ่ีปุ่นมีเงินสะพดั
ดา้นการท่องเท่ียวสูงสุดเป็นประวติัการณ์ท่ี 4.5 ลา้นลา้นเยน (4.15 หม่ืนลา้นเหรียญ) นกัท่องเท่ียว



132 
 
จีนเป็นผูท่ี้ใชจ่้ายเงินมากท่ีสุดท่ี 1.54 ลา้นลา้นเยน คิดเป็น 1 ใน 3 ของการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติทั้ งหมดในประเทศญ่ีปุ่นในปีดังกล่าว  นอกจากน้ีรัฐบาลญ่ีปุ่นได้ตั้ งเป้าท่ีจะดึงดูด
นกัท่องเท่ียวเขา้ประเทศใหไ้ด ้40 ลา้นคนในปี 2020 ท่ีกรุงโตเกียวจะเป็นเจา้ภาพจดัการแข่งขนักีฬา
โอลิมปิกและพาราลิมปิก โดยปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหป้ระเทศญ่ีปุ่นมีนกัท่องเท่ียวเติบโตสูงข้ึนทุกปีนั้น 
ส่วนหน่ึงมาจากนโยบายการยกเลิกการขอวีซ่าสําหรับนักท่องเท่ียวในหลายประเทศ เช่น รัสเซีย 
อินเดียและฟิลิปปินส์ รวมไปถึงโปรโมชัน่การส่งเสริมการขายภายในประเทศ62 แต่เดิมมคัคุเทศก์
ในประเทศญ่ีปุ่นท่ีไดรั้บใบอนุญาต ส่วนใหญ่เป็นมคัคุเทศก์ท่ีใชภ้าษาองักฤษในการนาํเท่ียวแก่
นักท่องเท่ียวต่างชาติ แต่นักท่องเท่ียวจากจีนกลบัเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาเท่ียวในประเทศ
ญ่ีปุ่นจํานวนมากท่ีสุด ตามด้วยเกาหลีและไต้หวันตามลําดับ จํานวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ                 
ไม่สอดคลอ้งกบัจาํนวนมคัคุเทศกท่ี์ส่วนใหญ่จะใชภ้าษาองักฤษ63 ดว้ยเหตุดงักล่าวประเทศญ่ีปุ่นจึง
เปิดโอกาสให้บุคคลสัญชาติอ่ืน ๆ สามารถยื่นขอใบอนุญาตและประกอบอาชีพเป็นมคัคุเทศก์ใน
ประเทศญ่ีปุ่นได ้โดยมีการทดสอบทกัษะภาษาต่างประเทศ เพื่อรองรับการให้บริการนกัท่องเท่ียว
ในทุก ๆ ชาตินัน่เอง 
 ส่วนประเทศสมาชิกอาเซียนนั้น เม่ือมีการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) ซ่ึงมีเป้าหมายการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเพื่อสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน รวมถึงมุ่งหมายใหเ้กิดการคา้เสรีโดยการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 
บริการ การลงทุนและบุคลากรวิชาชีพต่าง ๆ ระหวา่งประเทศสมาชิกดงัท่ีไดศึ้กษามาแลว้ในบทท่ี 2  
ซ่ึงการท่องเท่ียวก็เป็นส่วนหน่ึงภายใตก้ารรวมกลุ่ม AEC ดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากความตกลงของ
อาเซียนท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียว ได้แก่ กรอบความตกลงอาเซียนด้านการบริการ (ASEAN 
Framework Agreement on Service หรือ AFAS) และขอ้ตกลงอาเซียนว่าด้วยการยอมรับร่วมกัน
เก่ียวกบัคุณสมบติัวิชาชีพ (ASEAN Mutual Recognition Arrangement: MRAs)64 
 อย่างไรก็ตามพนัธกรณีการเปิดเสรีอาชีพมคัคุเทศก์ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึง
เป็นการเคล่ือนยา้ยบุคคลธรรมดาผู ้ให้บริการเพื่อไปให้บริการยังประเทศของผู ้รับบริการ 
(Temporary Movement of Natural Persons) ไม่ได้เป็นสาขาท่ีมีการเสนอเพื่อเปิดเสรีในอาชีพ
มคัคุเทศกด์งักล่าว เน่ืองจากแต่ละประเทศรวมถึงประเทศไทยมีเง่ือนไขและขอ้จาํกดัท่ีเป็นอุปสรรค

                                                            
62 Forbes Thailand. (2561). ญี่ปุ่ นฮิตต่อเน่ือง นักท่องเที่ยวมาเยอืน ทุบสถิติ 31.19 ล้านคนในปี 2018. (ออนไลน์). 
เขา้ถึงไดจ้าก: http://forbesthailand.com/news/travel/81.html. [2562, 7 มีนาคม] 
63 ผูจ้ัดการออนไลน์. (2560). ญี่ปุ่ นปลดล็อคมัคคุเทศก์ไม่ต้องมีใบอนุญาต รองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ. 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: https://mgronline.com/japan/detail/9600000054739. [2562, 7 มีนาคม] 
64 กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ. (2556). ASEAN Mini Book. กรุงเทพฯ: Page Maker Co.,Ltd., หนา้ 46. 
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ในการเขา้ไปให้บริการแต่ละประเทศ เน่ืองจากอาชีพมคัคุเทศกเ์ป็นอาชีพท่ีมีความอ่อนไหว และ
เป็นอาชีพท่ีมกัจะสงวนไวเ้พื่อให้คนในชาติ65 สําหรับประเทศไทย อาชีพมคัคุเทศก์ถือเป็นอาชีพ
สงวนไวส้าํหรับคนไทยโดยเฉพาะตามพระราชกาํหนดการบริหารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว 
พ.ศ. 2560 และพระราชกฤษฎีกากาํหนดงานในอาชีพและวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างดา้วทาํ พ.ศ. 2522 
บุคคลท่ีมีสัญชาติไทยเท่านั้ นท่ีจะสามารถขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ในประเทศไทยได ้
เช่นเดียวกับสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามท่ีแมจ้ะมีนโยบายของรัฐบาลท่ีเร่งให้มีการเปิดเสรี
ทางดา้นการลงทุนเพื่อสอดรับกบัขอ้ตกลงขององคก์ารการคา้โลก รวมถึงนโยบายการเปิดประเทศ 
ก็ตาม แต่ก็ยงัสงวนอาชีพมัคคุเทศก์ไวใ้ห้คนสัญชาติเวียดนามเท่านั้ น ส่วนกฎหมายประเทศ
มาเลเซียก็กาํหนดผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ของประเทศมาเลเซียตอ้งมีสัญชาติมาเลเซีย
เช่นกนั 
 สาํหรับสาธารณรัฐสิงคโปร์ซ่ึงเป็นหน่ึงในนั้นประเทศสมาชิกอาเซียน ไม่ไดมี้การจาํกดั
สญัชาติของผูข้อรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกแ์ต่อยา่งใด เน่ืองจากกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์
ไม่ไดก้าํหนดงานหรือวิชาชีพท่ีห้ามคนต่างดา้วทาํ การพิจารณาข้ึนอยู่กบัดุลยพินิจของพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี คนต่างด้าวจึงสามารถประกอบอาชีพในสาธารณรัฐสิงคโปร์ได้ภายใต้กฎหมาย 
Employment of Foreign Workers Act สาธารณรัฐสิงคโปร์จึงเป็นประเทศท่ีเปิดเสรีในอาชีพ
มคัคุเทศก์66 เน่ืองจากสาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมีขนาดเล็ก ทาํให้มีขอ้จาํกดัดา้นพื้นท่ีเพื่อ
การพฒันากิจกรรมทางเศรษฐกิจและดา้นทรัพยากรธรรมชาติ รัฐบาลสิงคโปร์จึงใหค้วามสาํคญักบั
สาขาเศรษฐกิจภาคบริการในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ รวมไปถึงเปิดกวา้งเก่ียวกบับริการดา้นการ
ท่องเท่ียว เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศของตนมากข้ึน 
 

 จากการศึกษาเน้ือหาในบทน้ี ทาํใหไ้ดท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการ
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ของต่างประเทศ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศไทยแล้วพบว่ายงัมี
ประเด็นท่ีตอ้งแกไ้ขมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพในการใช้บงัคบั                
โดยนาํหลกัการจากกฎหมายต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการแกไ้ข ซ่ึงจะไดว้ิเคราะห์โดยละเอียด
ในบทท่ี 5 ต่อไป 
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