
 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 จากการศึกษากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคและกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหาย 
อันเกิดจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยของกลุ่มประเทศอาเซียนในบทท่ีผ่านมาพบข้อเท็จจริงและ
ขอ้บกพร่อง ท่ีควรด าเนินการการปรับปรุงกฎหมายให้เป็นมาตรฐานสากลสอดคลอ้งกบัหลกัการ
เปิดเสรีทางการคา้ การลงทุน บริการ และการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรี เม่ืออาเซียนกบัความ
ร่วมมือด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคมีสาระส าคัญ โดยเน้นไปท่ีบทบาทของภาครัฐในการสร้าง
มาตรการหรือกลไกการคุ้มครองผู ้บริโภคท่ีได้มาตรฐานและสอดคล้องกับหลักการสากล 
นอกจากน้ียงัมุ่งเน้นไปท่ีการแลกเปล่ียนข้อมูลกฎหมายและนโยบายของประเทศสมาชิกเพื่อ
ด าเนินการให้เกิดการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งไรก็ตาม
ระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพย่อมมิใช่ด าเนินการของภาครัฐในเชิงรุกแต่เพียงฝ่าย
เดียวหากแต่จะตอ้งเป็นการร่วมมือกนัของทั้ง 3 ภาคส่วน ในสังคม ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคมหรือประชาชนดว้ย ดงันั้น ภายใตยุ้ทธศาสตร์ของอาเซียนจึงเนน้ไปท่ีการส่งเสริม
สนบัสนุนให้ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการปกป้องและคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคด้วยกนั
เอง ควบคู่กนัไปกบัการใชม้าตรการของภาครัฐมาคุม้ครองดว้ย โดยเนน้การให้ความรู้และขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งครบถว้นและเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคทั้งน้ี หากผูบ้ริโภค มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ป้องกนัสิทธิของตนเองก็จะช่วยลดปัญหาการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคหรือคดีผูบ้ริโภคลงได ้
 ปัญหาท่ีกล่าวมาในบทก่อน ๆ พบวา่เร่ืองของเง่ือนไขความรับผิด ซ่ึงประกอบดว้ยค านิยาม
ของประเภทของสินค้าและลักษณะของสินค้าไม่ปลอดภยั (Defective Products) บุคคลท่ีได้รับ 
ความคุม้ครอง บุคคลท่ีตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และขอบเขต 
ความรับผิดของประเทศสมาชิกอาเซียน เกิดปัญหาจากท่ีหลายประเทศไม่มีกฎหมายเฉพาะ เร่ือง
ความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัใชภ้ายในประเทศของตน ตอ้งน าหลกั
ความรับผิดในความช ารุดบกพร่องของตวัสินคา้ตามหลกัสัญญาและหลกัละเมิดมาใช้บงัคบัแทน 
และขอ้จ ากดัความรับผิดในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัของผูป้ระกอบการ เช่น ขอ้จ ากดัความรับผิด ตาม
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ขอ้ก าหนดในสัญญา เหตุขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน การเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค หลกัสัญญาไม่เป็นธรรม ต่าง ๆ ท่ีรัฐตอ้งควรคุมไม่ให้มีการเอาเปรียบผูบ้ริโภค โดยก าหนด
กรอบว่ารัฐควรก าหนดยกเวน้หรือจ ากดัความรับให้ผูป้ระกอบการไดใ้นระดบัใดถึงเป็นธรรม 
แก่ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ต่อมาคือปัญหาของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการฟ้องคดีแทน
ผูบ้ริโภค ความจ าเป็นในการท่ีรัฐตอ้งเขา้ช่วยเหลือในการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค ปัญหาการเยียวยาให้แก่
ผูบ้ริโภคและการบงัคบัคดีกบัผูป้ระกอบการ และหลกัการส าคญัท่ีวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งเนน้และ
ตอ้งการ ใหเ้กิดข้ึน คือ หลกัการคุม้ครองทางกฎหมายใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั (Legal Harmonization) 
เพื่อสร้างมาตรฐานทางกฎหมายให้เกิดข้ึนและใชบ้งัคบัไดจ้ริงภายในภูมิภาคอาเซียน จึงมีความจ าเป็น 
ตอ้งจดัท ากฎหมายให้สอดคล้องกนั โดยน าจุดเด่นของความรับผิดต่อความเสียหาย อนัเกิดจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ในเร่ืองความรับผิดเด็ดขาด มาใชบ้งัคบัภายในขอ้ตกลงอาเซียน วา่ดว้ยความรับผิด
ต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  
 แนวคิดที่ผูเ้ขียนต้องการเสนอแนะ คือ ให้กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนร่วมลงนาม
ในอนุสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศในการประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียน โดยใช้แม่แบบ
ของสหประชาชาติเพื่อท าให้กฎหมายเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคเกี่ยวกบัสินคา้ที่ไม่ปลอดภยั
เป็นมาตรฐานเดียวกนัภายในอาเซียนและสอดคลอ้งกนั เช่น อนุสัญญาสหประชาชาติวา่ดว้ยสัญญา
ซ้ือขายสินคา้ระหว่างประเทศ (United Nations Convention on Contracts for the International Sale 
of Goods 1980 (CISG)) หรือในการพฒันาระบบงานอนุญาโตตุลาการ อาเซียนอาจถือตามกฎหมาย
แม่แบบของคณะกรรมาธิการวา่ดว้ยกฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศของสหประชาชาติ UNCITRAL 
Model Law on International Commercial Arbitration โดยไม่จ  าต้องน ามาทั้งหมด อาจหยิบยกมา
เพียงบางส่วนท่ีเห็นว่าเหมาะกบัเศรษฐกิจและวฒันธรรมภายในภูมิภาคอาเซียนและจดัประชุมกนั
เพื่อหาประเทศเจา้ภาพในการจดัท าขอ้ตกลงอาเซียนวา่ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยการน าตน้แบบของ EC Directive 85/374/EEC มาใช้เป็นฐานในการร่าง
ขอ้ก าหนดดงักล่าว จากนั้นจึงศึกษาขอ้ดีขอ้เสียของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคและกฎหมายว่าดว้ย
ความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีมีอยูแ่ลว้ภายในประเทศสมาชิกแต่ละ
ประเทศเพื่อศึกษาจุดเด่นจุดดอ้ยและส่ิงใดท่ีประเทศสมาชิกเห็นวา่ควรน ามาใชร่้วมกนัและปรับปรุง
กฎหมายให้เป็นมาตรฐานสากลสอดคลอ้งกบัหลกัการเปิดเสรีทางการคา้ การลงทุน บริการ และ
การเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรีต่อไป แต่ทั้งน้ี จะตอ้งไม่ด าเนินการฝ่ายเดียวและยอมเสียเปรียบ
ประเทศอาเซียนอื่น ที่ยงัคงปล่อยให้มีกฎหมายภายในของตนเป็นอุปสรรคและขดัต่อหลกัการ
เปิดเสรีประชาคมอาเซียนและ AEC โดยมีความพยายามท่ีจะยื้อใหมี้การหารือและปรึกษากนัในลกัษณะ
วถีิทางอาเซียน (ASEAN Way) และในส านกังานอยัการสูงสุดควรด าเนินการเจรจาจดัท า MOU กบั



151 

ส านักงานอัยการสูงสุดของประเทศต่าง ๆ ในอาเซียนท่ีปัจจุบันมีกับสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม และสหพนัธรัฐมาเลเซีย  
 ผูเ้ขียนมุ่งศึกษากฎหมายความรับผิดท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัของกลุ่มประเทศ CLMVT 
คือ ราชอาณาจกัรกมัพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนามและราชอาณาจกัรไทย เน่ืองจากเป็นประดอ้ยพฒันา และมีเขตพื้นท่ี
ติดต่อและคา้ขายกบัราชอาณาจกัรไทยและมีวฒันธรรมใกลเ้คียงกนัจากการศึกษาพบวา่ เม่ือเร่ิมใช้
กฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัของกลุ่มประเทศ 
CLMVT เกิดปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัเง่ือนไขความรับผิดของผูป้ระกอบการ ขอ้ยกเวน้และ
ข้อจ ากัดความรับผิดของผูป้ระกอบการ การไม่มีองค์กรในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคและ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค ปัญหาภาระการพิสูจน์ท่ีต่างกนัและขอ้แตกต่างของ
การด าเนินกระบวนพิจารณาแบบสามญักบักระบวนการด าเนินคดีแบบกลุ่ม จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ผูเ้ขียนจะเสนอแนวทางการจดัท าขอ้ตกลงอาเซียนวา่ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เพื่อท าให้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยน าหลกั
ความรับผิดโดยเคร่งครัด (strict liability) มาปรับใช้ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัในภูมิภาคอาเซียน 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากการรวมกลุ่มกนัของอาเซียนนั้นเป็นการรวมกลุ่มที่ไม่มีสถานะทางกฎหมาย
เป็นแบบของ EU ซ่ึงมีลกัษณะเป็นองค์กรก่ึงเหนือรัฐ (Semi-Supra Organisation) ดงันั้น อาเซียน
จึงไม่สามารถออกกฎระเบียบ (Regulation) แบบ EU ไดด้ว้ยเหตุน้ีเองอาเซียนจึงไม่มี ASEAN Regulation 
ต่างกบั EU ท่ีมี EC Regulation ซ่ึงสามารถใชบ้งัคบักบัรัฐสมาชิกของ EU ได ้ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงขอเสนอ
แนวทางเป็นการจดัท าขอ้ตกลงอาเซียนว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยัแทนเพื่อให้ประเทศสมาชิกน าขอ้ตกลงดงักล่าวไปบญัญติัเป็นกฎหมายภายในประเทศ
ของตน และเม่ือมีการร่างขอ้ตกลงดงักล่าวและจดัท าส าเร็จแลว้ จึงผลกัดนัให้มีการจดัประชุมสุดยอด
ผูน้ าอาเซียน (ASEAN Summit) ต่อไป เพื่อให้ประเทศสมาชิกลงนามร่วมกนั จากนั้นจึงผลกัดนัให้
ประเทศสมาชิกแก้ไขกฎหมายให้สอดคล้องกับข้อตกลงดังกล่าวและเสนอให้แก้กฎหมาย
ภายในประเทศไทยใหส้อดคลอ้งกบัร่างขอ้ตกลงดงักล่าวดว้ย 
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 5.2.1 ข้อเสนอแนะให้จัดท ำข้อตกลงอำเซียนว่ำด้วยควำมรับผดิต่อควำมเสียหำยทีเ่กิดขึน้
จำกสินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัย 
 ทางแกท่ี้ผูเ้ขียนเห็นว่าเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุดคือ แนวทางการประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียน 
(ASEAN Summit) ท่ีจะเจรจาตกลงแนวทางร่วมกนัในการจดัท าระบบกฎหมายภายในของประเทศ
สมาชิกในเร่ืองความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยให้เป็นไปอย่าง
สอดคลอ้งกลมกลืนกนั ผูเ้ขียนจึงเห็นวา่ประเทศท่ีเป็นเจา้ภาพในการจดัประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียน 
(ASEAN Summit) ควรหยิบยกประเด็นเร่ืองแนวทางในการจดัท าขอ้ตกลงอาเซียนว่าดว้ยความรับผิด
ต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เพื่อให้ประเทศสมาชิกลงนามร่วมกนัและท าการ
ตรากฎหมายและอนุวติัการก าหนดความรับผิดท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั ดงัน้ี 
 เร่ืองของการก าหนด “บทนิยำม” ท่ีประเทศสมาชิกพึงน าไปบญัญติัเป็นกฎหมายภายใน
ของตน ผูเ้ขียนเห็นควรตอ้งก าหนด ดงัน้ี  
 นิยามของค าว่า “ผู้ประกอบกำร” ว่าหมายถึง บุคคล นิติบุคคลหรือองค์กรใด และได้
ด าเนินการอย่างไรกบัสินคา้บ้าง โดยผูป้ระกอบการต้องรวมถึงผูป้ระกอบการท่ีให้บริการและ
โฆษณาสินคา้ดว้ย เพื่อให้ครอบคลุมผูป้ระกอบการทุกภาคส่วนทั้งท่ีเป็นผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย ผูข้าย 
ผูส่้งออก ผูน้ าเขา้ ผูข้ายต่อ ใหรั้บผดิร่วมกนั  
 นิยามของค าว่า “สินค้ำ” ตอ้งรวมถึงสินคา้ทุกประเภททั้งที่มีรูปร่างและไม่มีรูปร่าง 
เป็นวตัถุท่ีจบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ได ้เป็นสังหาริมทรัพยห์รืออสังหาริมทรัพย ์สามารถบริโภคได้
หรือไม่สามารถบริโภคไดซ่ึ้งสามารถซ้ือขายเพื่อการใชง้านและการบริโภคโดยทัว่ไป เพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจากการบริโภคสินคา้ทุกชนิดโดยไม่ตอ้งแยกวา่เป็นสินคา้ประเภทใดเพียงแต่ใชเ้พื่อการ
บริโภคส่วนตวัก็เพียงพอแลว้ แต่จะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมาจากผูป้ระกอบการตามนิยามขา้งตน้เท่านั้น  
 นิยามของค าว่า “สินค้ำที่ไม่ปลอดภัย” โดยระบุว่า สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั คือ สินคา้ท่ีก่อ
หรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายข้ึนได ้ไม่วา่จะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการ
ออกแบบ หรือไม่ไดก้  าหนดวิธีใช ้วิธีเก็บรักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือก าหนดไว้
แต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจนตามสมควร ทั้งน้ีโดยค านึงถึงสภาพของสินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใช้งาน
และการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของสินค้าอันพึงคาดหมายได้ ทั้ งน้ีให้รวมถึงสินค้าท่ีมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย เพื่อช่วยควบคุมคุณภาพของสินคา้และความบกพร่องของสินคา้ไม่วา่
จะอยูใ่นขั้นตอนใดเพื่อไม่ใหผู้ป้ระกอบการเอาเปรียบผูบ้ริโภค  
 นิยามของค าว่า “ผู้เสียหำย” ว่าหมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้สินคา้หรือบริการ
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการบริโภคส่วนตวัเท่านั้น เพื่อแยกผูเ้สียหายจากการใช้สินคา้และบริการ
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ที่แทจ้ริงออกจากผูซ้ื้อสินคา้มาเพื่อจ าหน่ายต่อ หรือผูป้ระกอบช้ินส่วนส่งให้ผูผ้ลิต โดยตอ้งมิไดมี้
วตัถุประสงคเ์พื่อการคา้และไดรั้บความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้นโดยตรง  
 นิยามของค าวา่ “ควำมเสียหำย” เม่ือไดรั้บความเสียหายต่อ ชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั 
จิตใจ หรือทรัพยสิ์น และจ าเป็นตอ้งให้หมายความรวมถึงความเสียหายต่อจิตใจด้วย แต่ทั้งน้ี
ไม่รวมถึงความเสียหายต่อตวัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้นเอง เพื่อช่วยก าหนดค่าเสียหายและเยียวยา
ใหแ้ก่ผูเ้สียหายไดอ้ยา่งเป็นธรรมมากยิง่ข้ึน 
 กรอบขอ้ตกลงอาเซียนฯ ต่อมาท่ีผูเ้ขียนเห็นควรให้ก าหนดไว ้คือ “เง่ือนไขควำมรับผิด” 
ผูป้ระกอบการจกัตอ้งรับผิดต่อผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัภายใต้
บทบญัญติัภายในของประเทศสมาชิกท่ีสอดคล้องกับข้อตกลงอาเซียนฉบบัน้ี โดยมีเง่ือนไขว่า
ผูป้ระกอบการทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผิดต่อผูเ้สียหายในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
ร่วมกนัอย่างลูกหน้ีร่วม เม่ือสินคา้นั้นได้มีการขายให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะ
เกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการหรือไม่ก็ตาม เป็นการน าหลกั
ในเร่ืองความรับผิดโดยเด็ดขาดมาใช้ เพื่อไม่ให้ผูป้ระกอบการปฏิเสธได้ว่าตนไม่ได้จงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อในการผลิตสินคา้ออกจ าหน่าย 
 ขอ้ตกลงที่ผูเ้ขียนเห็นว่าส าคญัที่ตอ้งก าหนดไวโ้ดยเร่งด่วน คือ เหตุยกเวน้และจ ากดั
ความรับผิดของผู ้ประกอบการ เพื่อไม่ให้ผู ้ประกอบการและผู ้เสียหายสามารถยกข้อต่อสู้
นอกเหนือจากท่ีก าหนดไวไ้ด ้และเพื่อความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยก าหนดว่าผูป้ระกอบการ
ไม่ตอ้งรับผดิต่อผูเ้สียหายหากพิสูจน์ไดว้า่ 
  1) สินคา้นั้นมิไดเ้ป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
  2) ผูเ้สียหายรู้อยูแ่ลว้ว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และผูป้ระกอบการได้ออก
ประกาศเตือนหรือเรียกสินคา้คืนแลว้ แต่ผูเ้สียหายยงัคงใชสิ้นคา้ดงักล่าวต่อไป 
  3) ความเสียหายนั้นเกิดข้ึนจากการใช้หรือการเก็บรักษาสินคา้ของผูเ้สียหายท่ีไม่ถูกตอ้ง
ตามวธีิใช ้วธีิเก็บรักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการไดก้ าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
และชดัเจนตามสมควรแลว้ 
  4) ความช ารุดบกพร่องของสินคา้มีความสอดคลอ้งกบักฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัท่ีออก
โดยรัฐ 
  5) ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และวิทยาการ ณ เวลาท่ีผูป้ระกอบการน าสินคา้ออกจ าหน่าย
ยงัไม่สามารถตรวจสอบความช ารุดบกพร่องในสินคา้ดงักล่าวได ้
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  6) ผูผ้ลิตตามค าสั่งของผูว้า่จา้งให้ผลิตและผูผ้ลิตส่วนประกอบของสินคา้ไม่ตอ้งรับผิด
หากพิสูจน์ได้ว่าตนไม่ใช่ผูป้ระกอบการและความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ที่ไม่ปลอดภยันั้น
ตนไม่อาจคาดเห็นได ้
 ประเด็นส าคญัท่ีจะต้องก าหนดไวใ้นข้อตกลงอาเซียนฯ และเป็นวิธีการท่ีท าให้การ
ด าเนินคดีเร่ืองสินคา้ไม่ปลอดภยัแตกต่างจากการด าเนินคดีโดยทัว่ไป คือ การก าหนดเร่ืองภาระการ
พิสูจน์ ให้ผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัของผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีพิสูจน์
เพียงว่าการใช้ หรือการเก็บรักษาสินค้านั้นเป็นไปตามปกติธรรมดา แต่ไม่ต้องพิสูจน์ว่าความ
เสียหายเกิดจากการกระท าของผูป้ระกอบการผูใ้ด และผูเ้สียหายไม่จ  าตอ้งพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงท่ี
เก่ียวกบัการประกอบ การออกแบบ หรือส่วนผสมของสินคา้ การบริการ หรือการด าเนินการใด ๆ 
ท่ีอยูใ่นความรู้เห็นของผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ เน่ืองดว้ยผูเ้สียหายเป็นผูมี้เสียเปรียบในแง่ของการ
รับรู้ข้อมูลจากผูป้ระกอบการ ดังนั้ นการก าหนดให้ผูเ้สียหายเป็นผูมี้ภาระการพิสูจน์ในเร่ือง
กระบวนการผลิตจึงไม่เป็นธรรมอยา่งยิง่ 
 ประเด็นเร่ืองอายุความ เป็นประเด็นท่ีควรเปิดกวา้งให้ประเทศสมาชิกก าหนดอายุความ
ภายในประเทศตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยขอ้ตกลงอาเซียนฯ จะก าหนดกรอบไวก้วา้ง ๆ ให้เป็น
แนวทางแก่ประเทศสมาชิก โดยผูเ้สียหายมีสิทธิฟ้องให้ผูป้ระกอบการรับผิดภายในอายุความ 3 ปี 
นบัแต่วนัท่ีรู้หรือควรรู้ถึงความเสียหายท่ีตนไดรั้บ และรู้ถึงความบกพร่องของตวัสินคา้ และรู้ตวั
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งรับผิด หรือภายใน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีผูป้ระกอบการไดน้ าสินคา้ออกจ าหน่าย 
ทั้งน้ีประเทศสมาชิกมีสิทธิก าหนดอายุความภายใตบ้ทบญัญติัภายในของตนตามความเหมาะสม
เท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัขอ้ก าหนดอาเซียนฉบบัน้ี ในส่วนอายุความผูเ้ขียนเห็นว่าตอ้งไม่เป็นการ
จ ากดัสิทธิในการก าหนดอายุความตามกฎหมายภายในของประเทศสมาชิก เน่ืองจากแต่ละประเทศ
มีสังคมและประเพณีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการหาจุดก่ึงกลางระหวา่งความพอดีและความ
พอใจจึงเป็นเร่ืองยาก 
 ประเด็นสุดท้ายท่ีควรมีในข้อตกลงอาเซียนฯ คือ องค์กรของรัฐท่ีให้ความคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค โดยก าหนดให้ประเทศสมาชิกตอ้งร่วมมือกนัในการจดัตั้งองค์กรระหว่างประเทศ
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในภูมิภาคอาเซียน ให้มีอ  านาจในการรับเร่ืองร้องเรียนจากผูเ้สียหายและ
ส่งต่อไปยงัประเทศสมาชิกเพื่อด าเนินคดี และส่งเสริมให้มีการจดัตั้งองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภค
ภายในประเทศตนเพื่อด าเนินคดีแทนผูเ้สียหาย 
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 5.2.2 ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงพระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึน้จำก
สินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัย พ.ศ.2551 
 เมื่อไดร่้างขอ้ตกลงอาเซียนว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยัส าเร็จและมีการลงนามร่วมกันของประเทศสมาชิกแล้ว ผูเ้ขียนเห็นควร ปรับปรุง
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ให้สอดคลอ้ง
กบัร่างขอ้ตกลงอาเซียนดงักล่าว ท่ีผูเ้ขียนไดน้ าเสนอไวแ้ลว้ ดงัน้ี 
 ผูเ้ขียนขอเสนอเพิ่มนิยามในมาตรา 4 ดงัน้ี 
 นิยาม “สินค้ำ” ให้หมายถึง “สินคา้ทุกประเภททั้งท่ีมีรูปร่างและไม่มีรูปร่าง เป็นวตัถุท่ี
จบัตอ้งได้หรือจบัตอ้งไม่ได ้ เป็นสังหาริมทรัพยห์รืออสังหาริมทรัพย ์สามารถบริโภคได้
หรือไม่สามารถบริโภคได้ซ่ึงสามารถซ้ือขายเพื่อการใช้งานและการบริโภคโดยทัว่ไป ท่ีมาจาก
ผูป้ระกอบการ และไม่ว่าจะผลิตเองหรือน าเข้ามาขาย” เพื่อให้นิยามมีความชัดเจนยิ่งข้ึนและ
ครอบคลุมสินคา้ประเภทต่าง ๆ มากยิง่ข้ึนไม่เฉพาะแค่เพียงสังหาริมทรัพยเ์ท่านั้นตามแบบเดิม  
 นิยาม “ผู้เสียหำย” ให้หมายถึง “บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงใช้สินค้าหรือบริการโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อการบริโภคส่วนตวั โดยมิไดม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อการคา้และไดรั้บความเสียหาย
อนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” ท าให้เฉพาะเจาะจงลงมาไดว้่าผูเ้สียหายตอ้งเป็นผูใ้ช้สินคา้หรือ
บริการท่ีเกิดความเสียหายนั้นจริง ๆ ไม่ใช่ผูซ้ื้อสินคา้มาเพื่อขายต่อ หรือเป็นผูรั้บจา้งผลิตช้ินส่วน 
 นิยาม “ผู้ประกอบกำร” โดย “ให้รวมถึงการให้บริการและโฆษณาสินคา้ดว้ย” เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการท่ีให้การบริการและผูป้ระกอบการท่ีโฆษณาสินคา้เป็นผูมี้ส่วนในการให้บริการ
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัแก่ผูเ้สียหายและเผยแพร่โฆษณาสินคา้ซ่ึงมีส่วนท าใหผู้เ้สียหายตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการนั้น ๆ  
 ผูเ้ขียนขอเสนอให้เพิ่มเติมขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของผูป้ระกอบการในมาตรา 7 
ให้ครอบคลุมและเป็นธรรมแก่ผูป้ระกอบการมากยิ่งข้ึนเพื่อจูงใจให้ผูป้ระกอบการต่างชาติท่ีสนใจ
ลงทุนภายในราชอาณาจกัรไทย โดยน าแบบจากสหภาพยโุรป โดยเสนอใหเ้พิ่ม ดงัน้ี 
  (2) “ผูป้ระกอบการไดอ้อกประกาศเตือนหรือเรียกสินคา้คืนแลว้ แต่ผูเ้สียหายยงัคงใช้
สินคา้ดงักล่าวต่อไป” เพื่อบงัคบัวา่ผูป้ระกอบการตอ้งไม่ละเลยในการออกประกาศเตือนหรือเรียก
สินคา้คืนหากพบวา่สินคา้ดงักล่าวไม่ปลอดภยัทนัทีไม่งั้นกฎหมายจะไม่คุม้ครองให้ผูป้ระกอบการ
น ามาเป็นขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความรับผดิเพราะถือวา่ผูป้ระกอบการเพิกเฉยนั้นมีเจตนาฉอ้ฉล  
  (4) “ความช ารุดบกพร่องของสินคา้มีความสอดคลอ้งกบักฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัท่ี
ออกโดยรัฐ” เพื่อคุม้ครองผูป้ระกอบการท่ีด าเนินการถูกตอ้งตามกฎระเบียบและนโยบายของรัฐ
แลว้จะไดไ้ม่ตอ้งรับผดิ  
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  (5) “ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และวิทยาการ ณ เวลาท่ีผูป้ระกอบการน าสินค้าออก
จ าหน่ายยงัไม่สามารถตรวจสอบความช ารุดบกพร่องในสินคา้ดงักล่าวได้” หากผูป้ระกอบการ
พิสูจน์ไดว้่าวิทยาการที่มีอยู่และทนัสมยัที่สุดไม่สามารถตรวจพบถึงความผิดปกติของสินคา้ได ้
ก็ไม่เป็นธรรมกบัผูป้ระกอบการเพราะไม่สามารถท่ีจะทราบไดเ้ลยว่าสินคา้ท่ีตนผลิตนั้นจะส่งผล
ต่อความไม่ปลอดภยัของผูใ้ชอ้ยา่งไร  
 นอกจากนั้น ผูเ้ขียนขอเสนอให้เพิ่มมาตรการปิดกิจการในพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดี
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 เน่ืองจากมาตรการดังกล่าวเป็นมาตรการท่ีรุนแรงท่ีสุดในการปราบปราม
ผูป้ระกอบการที่มีเจตนาฉ้อโกงหรือเพิกเฉยต่อความเสียหายจากสินคา้ที่ไม่ปลอดภยัของตน 
อนัจกัท าใหรั้ฐปราบปรามผูก้ระท าผิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และหลายประเทศท่ีผูเ้ขียน
กล่าวถึงในบทก่อนไดน้ ามาตรการน้ีมาใชภ้ายในประเทศเรียบร้อยแลว้ 
 ผูเ้ขียนขอเสนอว่ากฎหมายของราชอาณาจกัรไทยนั้นกระจดักระจายและมีกฎหมายย่อย
อีกหลายฉบบัในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ไดร้วบรวมไวใ้นฉบบัเดียว และอาจมีบทบญัญติั
บางส่วนท่ีขดัหรือแยง้กนัเอง ผูเ้ขียนเห็นว่าบทบญัญติับางอย่างควรยุบเลิกและรวบรวมไวเ้ป็น
กฎหมายฉบบัเดียวกันเพื่อให้เกิดความสะดวกในการใช้และเกิดสภาพบังคบัของกฎหมายใน
ลกัษณะเดียวกนัและไม่ขดัหรือแยง้กนัเอง เช่น พระราชบญัญติัอาหารและยา พ.ศ. 2522 ท่ีห้าม
ผู จ้  าหน่ายอาหารจ าหน่ายอาหารท่ีไม่บริสุทธ์ิ อาหารปลอม หรืออาหารท่ีไม่ได้มาตรฐาน 
พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2558 ท่ีตอ้งจดัให้มีฉลากท่ีตรงกบัความจริง และห้ามผลิตหรือ
จ าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยัปลอม ผิดมาตรฐาน และการโฆษณาเคร่ืองส าอางตอ้งไม่ใช้
ขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 
พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 ท่ีมีการควบคุมและออกใบอนุญาตให้แก่ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ 
หรือผูม้ีไวใ้นครอบครองซ่ึงวตัถุอันตราย พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2542 
ที่ควบคุมราคาและป้องกนัการกกัตุนสินคา้ เป็นตน้ โดยถือวา่มีการควบคุมสินคา้ต่าง ๆ แลว้ และ
หากเกิดอนัตรายแก่ผูใ้ช้สินค้านั้น ก็จะได้รับความคุ้มครองตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดี
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 และ พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินค้าที่
ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
 ทา้ยน้ีผูเ้ขียนขอเสนอให้การด าเนินคดีแบบสามญักบัการด าเนินคดีแบบกลุ่ม ซ่ึงเป็นเร่ือง
ของการด าเนินกระบวนการในชั้นศาลและเป็นเร่ืองใหม่ในภูมิภาคอาเซียน ทั้งไม่ได้เป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการด าเนินการฟ้องคดีความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัโดยตรง 
เพียงแต่เป็นกระบวนการท่ีให้โอกาสผูเ้สียหายท่ีเสียหายในเหตุอยา่งเดียวกนัจ านวนมากมีทางเลือก
ท่ีจะฟ้องคดีแบบคดีสามญัหรือจะฟ้องเป็นคดีแบบกลุ่มก็ได้ จึงเป็นเร่ืองท่ีไม่จ  าต้องระบุไวใ้น
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ขอ้ตกลงอาเซียนวา่ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั แต่ตอ้งมีการพูดถึง
ในท่ีประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียนเพื่อผลกัดนัให้กฎหมายดงักล่าวใชบ้งัคบัในหลายประเทศมากยิ่งข้ึน 
ก็จะเป็นผลดีแก่ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้ภายในภูมิภาคอาเซียนและเป็นผลดีแก่ตลาดโลกดว้ย 
 ข้อเสนอแนะท่ีผูเ้ขียนเสนอมาทั้งหมดนั้นผูเ้ขียนเห็นว่าจะเป็นประโยชน์แก่ประเทศ
สมาชิกอาเซียนในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยถือเป็นการยกระดบัมาตรฐานในการคุม้ครอง
แบบเดิมให้เพิ่มสูงข้ึนและเพื่อให้กฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจากสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยัของประเทศสมาชิกเป็นแนวทางเดียวกนั ทั้งน้ีเพื่อลดช่องวา่งของกระบวนการยุติธรรม
ในแต่ละประเทศและเพื่อท าให้เจตนารมณ์ของการก่อตั้งอาเซียนให้เป็นตลาดเด่ียวทางการคา้
เพื่อแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืนส าเร็จไดจ้ริงนั้นเอง 


