
 

บทที ่3 

หลกัการและเหตุผลของกฎหมายว่าด้วยความเสียหายที่เกดิขึน้จากสินค้า 
ที่ไม่ปลอดภยัของกลุ่มประเทศ CLMVT 

 กฎหมายว่าด้วยความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคา้ที่ไม่ปลอดภยั (Product Liability) 
ในบทท่ีแลว้ไดก้ล่าวถึงประวติัและวิวฒันาการมาแลว้ ในบทน้ีจะกล่าวถึง ในเร่ืองขององค์กรท่ีมี
บทบาทเก่ียวขอ้งกบัการฟ้องคดีผูบ้ริโภคว่าประเทศสมาชิกอาเซียนแต่ละประเทศมีองค์กรใดบา้ง 
ที่เป็นตวัแทนผูบ้ริโภคในการฟ้องคดีโดยจะท าการเปรียบเทียบประเทศสมาชิกอาเซียน โดยแยก
กลุ่มประเทศต่าง ๆ ว่าประเทศใดมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคและกฎหมายว่าดว้ยความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย (Product Liability) หรือไม่ และแต่ละประเทศมีองค์กรซ่ึงเป็น
ตวัแทนผูบ้ริโภคในการฟ้องคดีหรือไม่ อยา่งเช่นประเทศไทยท่ีมีสมาคมคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยให้
อ านาจองคก์รต่าง ๆ ในการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค รวมถึงองคก์รอยัการท่ีมีอ านาจในการฟ้องคดีแทน
ผูบ้ริโภคด้วย โดยจะเน้นไปท่ี 5 ประเทศ คือ ราชอาณาจกัรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และ ประเทศไทย 
เน่ืองจากกลุ่มประเทศเหล่าน้ีเป็นประเทศท่ีมีเขตพื้นท่ีและเขตเศรษฐกิจติดต่อกบัประเทศไทยอีกทั้ง
มีวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีใกลเ้คียงกนั ทั้งกฎหมายเร่ืองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น
ประเทศไทยถือวา่มีมาตรฐานท่ีสูงกวา่ประเทศอ่ืน ผูเ้ขียนเห็นวา่ควรศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงกฎหมายของประเทศดอ้ยพฒันาดงักล่าวน้ีใหมี้มาตรฐานท่ีใกลเ้คียงกนั 

3.1 หลักการพื้นฐานทางกฎหมายว่าด้วยความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย
ของกลุ่มประเทศ CLMVT 

 จากการศึกษากฎหมายไทย และกฎหมายของประเทศในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
รวมถึงกลุ่มประเทศ CLMVT เบ้ืองตน้พบวา่ แต่ละประเทศไดมี้บทบญัญติัเฉพาะเก่ียวกบัความรับ
ผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัอยู่ในกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค เพียงแต่
ประเทศไทยได้บัญญัติกฎหมาย เฉพาะแยกออกมาจากกฎหมายคุ้มครองผู ้บ ริโภค คือ 
พระราชบญัญติัความรับผดิ ต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ซ่ึงกฎหมาย
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ของแต่ละประเทศมีหลกัเกณฑ์ในการเยียวยา ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายแตกต่างกนัอย่างมาก 
ตวัอยา่งเช่น ราชอาณาจกัรกมัพูชา มีLaw on the Management of Quality and Safety of Products, 2000 
(LMQSP) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไม่มีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัความรับผิดในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้า ท่ีไม่ปลอดภัยแต่มีกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภค Law on Consumer 
Protection สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ใช้กฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภค The Consumer 
Protection Law และเหตุหลุดพน้ความรับผิด ตามกฎหมาย คุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนาม Law on Consumer Protection 2010 Vietnam (2010) มาตรา 24 ก าหนดให้ผูป้ระกอบการ
หลุดพน้จากความรับผิดในความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหากสามารถพิสูจน์ได้ว่า 
สถานะความรู้ ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในขณะท่ีมีการน าสินคา้ออกวางจ าหน่ายให้แก่
ผูบ้ริโภคไม่สามารถ ตรวจพบความไม่ปลอดภยัของสินคา้ที่มีอยู่ได้ (State of the Art Defense) 
แต่กฎหมายไทย ไม่มีเหตุยกเวน้ความรับผิดในประเด็นดงักล่าว จากความแตกต่างของกฎหมาย 
แต่ละประเทศ จะส่งผลให้วตัถุประสงคใ์นการเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวของอาเซียนไม่อาจ
เกิดข้ึนได้อย่างเป็นรูปธรรม เพราะเม่ือกฎหมายแต่ละประเทศ ให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคใน
มาตรฐานท่ีไม่เท่าเทียมกนั ท าให้เง่ือนไขทางการคา้ของแต่ละประเทศแตกต่างกนั จะท าให้เกิดการ
ถ่ายเทสินคา้ไปยงัประเทศต่าง ๆ ท่ีมีกฎหมายท่ีผ่อนคลายกว่า ซ่ึงสร้างความไม่เป็นธรรมในทาง
การคา้ทั้งต่อผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคสินคา้  
 โดยในการรวมกลุ่มของสหภาพ ยุโรปไดมี้การประกาศใช ้EC Directive 85/374 EEC on 
the Approximation of the Laws, Regulations and Administrative Provision of the Member States 
Concerning Liability for Directive products (EC Directive 85/374 EEC) เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานขั้นต ่า 
ให้ประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรปไดอ้อกกฎหมายภายในคุม้ครองบุคคลท่ีไดรั้บความเสียหายจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยมีหลกัการส าคญั ในการสร้างความสมดุลของผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค
และคุม้ครองประโยชน์ในทางเศรษฐกิจของผูผ้ลิต1 ซ่ึงสหภาพยุโรปเห็นว่าการท่ีประเทศสมาชิก 
มีกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดในความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัแตกต่างกนัยอ่มท าให้
เกิดการแข่งขนัทางการคา้ท่ีเป็นธรรมและมีผลต่อการเคล่ือนยา้ยสินคา้ในตลาดด้วยและปัญหา
ดังกล่าวน ามาซ่ึงการคุ้มครองผูท่ี้ได้รับความเสียหายท่ีไม่เท่าเทียมกัน จากแนวทางดังกล่าว
กระบวนการควบคุมการผลิตสินค้าเพื่อคุ้มครองผู ้บริโภคจะต้องไม่เป็นการสร้างภาระแก่
ผูป้ระกอบการและกีดกนั การคา้ระหวา่งประเทศ 

 

                                                           
1 วนิยั หนูโท.  (2551).  ค ำอธิบำยวธีิพจิำรณำคดผีู้บริโภค ทฤษฎ:ี ปฏิบัติ.  กรุงเทพฯ: สูตรไพศาล.  หนา้ 25. 
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 3.1.1 แนวคิดเร่ืองความรับผดิของผู้ประกอบการ 
 ผูป้ระกอบการ (entrepreneur) เป็นผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาเพื่อขาย หรือ
ผูซ้ื้อเพื่อ ขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการโฆษณาด้วย2 
เป็นผูท่ี้พยายามสร้างผลก าไรท่ีเกิดจากความคิดริเร่ิมของตนเอง เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัใน ระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยม ท่ีคิดและคน้พบโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ เป็นผูจ้ดัหาเงินทุนเพื่อก่อตั้งธุรกิจ 
ดูแลระบบงานภายในธุรกิจ และบริหารการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อจดัหาสินคา้และบริการให้แก่
ผูบ้ริโภค3 เป็นเจา้ของธุรกิจและมองเห็นถึงโอกาสที่ธุรกิจจะท าก าไรโดยการผลิตสินคา้ ชนิดใหม่
มาเสนอขายในตลาดดว้ยกระบวนการผลิตแบบใหม่ ๆ ท่ีให้ประสิทธิภาพดีกวา่เดิม ผูป้ระกอบการ
เป็นผูท่ี้แสวงหาเงินทุน รวบรวมปัจจยัในการผลิตและจดัการบริหารเงินทุนและปัจจยัการผลิต
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความกระตือรือร้น คิดคน้วธีิท่ีจะน าเอาปัจจยั 
การผลิตต่าง ๆ ท่ีมีอยู่มาผ่านกระบวนการผลิต จนท าให้เกิดเป็นสินคา้แปลกใหม่ออกสู่ตลาด เกิด
ผูบ้ริโภค กลุ่มใหม่มีการเสาะแสวงหาตลาดหรือช่องทางท่ีท าให้เกิดก าไรอยู่ตลอดเวลา เป็นผูท่ี้มี
ความคิดริเร่ิม สร้างสรรคส่ิ์งแปลกใหม่ให้กบัสินคา้ตวัเดิมอยูเ่สมอ หรือปรับปรุงกระบวนการผลิต
เดิมให้ดีข้ึนเพื่อลด ต้นทุนการผลิต พยายามหาข้อบกพร่องแล้วท าการปรับปรุงให้ดีข้ึนติดตาม
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีในปัจจุบันน้ีมี การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการศึกษาและน า
เทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการด าเนินงานเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน4 
 ราชอาณาจักรกัมพูชา ใช้กฎหมายว่าดว้ยการบริหารจดัการคุณภาพและความปลอดภยั
ของสินค้าและบริการ (กัมพูชา) Law on the Management of Quality and Safety of Products and 
Services (LMQSP) เร่ิมใชเ้ม่ือปี ค.ศ.2000 โดยไม่ไดก้  าหนดนิยามของค าวา่ “ผูป้ระกอบการ” ไวโ้ดยตรง 
แต่ระบุบุคคลท่ีกฎหมายน้ีใช้บงัคบัไวใ้นมาตรา 1 ว่าหมายถึง บริษทัท่ีประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย ์
ผูผ้ลิตเพื่อการคา้ ผูน้  าเขา้ ผูส่้งออก ผูจ้  าหน่าย ผูใ้ห้บริการ ผูโ้ฆษณาสินคา้และบริการ สมาคมพลเรือน 
และองค์การการผลิต การคา้และการกุศลท่ีไม่ใช่องค์กรของรัฐ ซ่ีงถือว่ามีความหมายท่ีครอบคลุม
รวมถึงการใหบ้ริการ 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไม่มีกฎหมายว่าดว้ยความเสียหายจากสินคา้ 
ที่ไม่ปลอดภยัใชบ้งัคบัภายในประเทศของตน แต่มีกฎหมายเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค 

                                                           
2 สถิตย์ นิยมญาติ.  (2546).  โครงสร้ำงลักษณะของผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวที่ประสบควำมส ำเร็จ.  
กรุงเทพฯ: สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม.  หนา้ 96. 
3 ผสุดี รุมาคม.  (2538).  กำรบริหำรธุรกจิขนำดย่อม.  กรุงเทพฯ: ฟิ สิกส์เซ็นเตอร์.  หนา้ 29. 
4 นิมิต นนทพนัธาวาทย.์  (2550).  ควำมหมำยของค ำว่ำ ผู้ประกอบกำรหรือเถ้ำแก่.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.ryt9.com/s/ryt9/105366.  [2562, 14 เมษายน].  
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ท่ีใกลเ้คียงท่ีสุดคือ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (ลาว) Law on Consumer Protection เม่ือปี ค.ศ. 2010 
โดยนิยามของค าวา่ “ผูป้ระกอบการ”นั้นไม่มีโดยตรง แต่เป็นนิยามของค าวา่ “ผูผ้ลิต” ไวใ้นมาตรา 3 
ข้อ 25 “ผูผ้ลิต” หมายถึง บุคคล นิติบุคคล หรือองค์กร ท่ีผลิต ขาย จัดจ าหน่าย ซ้ือเพื่อขายต่อ 
ให้บริการ น าเขา้เพื่อจ าหน่าย และจ่ายโอน” ถือวา่มีความหมายท่ีคลอบคลุมน้อยกว่าราชอาณาจกัร
กมัพูชา แต่ก็ยงัรวมการขายสินคา้และการใหบ้ริการไวด้ว้ย 
 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ไม่มีกฎหมายเฉพาะเร่ืองความเสียหายจากสินค้า 
ที่ไม่ปลอดภยั มีเพียงกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (เมียนมาร์) The Consumer Protection Law เม่ือปี 
ค.ศ. 2014 ซ่ึงถือว่าเป็นกฎหมายใหม่ โดยก าหนดนิยามของค าว่า “ผูป้ระกอบการ” ไวใ้นมาตรา 16 
เร่ืองค านิยาม “ผูป้ระกอบการ” หมายถึง บุคคล หรือองคก์รท่ีผลิต จดัจ าหน่าย เก็บรักษา ขนส่ง ขาย 
ผลิตซ ้ า ส่งออก น าเขา้ ขายต่อสินคา้ ให้บริการ โฆษณา” สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์มีนิยาม
ค าวา่ผูป้ระกอบการไวโ้ดยตรงจึงไม่มีปัญหาดา้นการตีความ 
 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เป็นประเทศท่ีใช้ระบบประมวลกฎหมาย Civil Law 
ที่มีความกา้วหน้าดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยมีการบญัญติักฎหมายแพ่งและกฎหมายพาณิชย ์
แยกต่างหากจากกนัทั้งยงัออกกฎหมายใหม่หลายฉบบัท่ีเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น 
กฎหมายคุณภาพสินค้าและผลิตภัณฑ์ ค.ศ. 2007 : Law on Quality of Products and Goods 2007 
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ.2010 : The Law on Protection of Consumer’s Right 2010 เป็นต้น 
กฎหมายท่ีก าหนดนิยามของ “ผูป้ระกอบการ” คือกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ.2010 โดยไม่ได้
ก าหนดนิยามเร่ืองผูป้ระกอบการไวโ้ดยตรงแต่ก าหนดผูท่ี้ตอ้งรับผิดในกรณีสินคา้ไม่ปลอดภยัไวใ้น 
มาตรา 3 ขอ้ 27 “องคก์รหรือบุคคลผูข้ายสินคา้ และ/หรือ บริการซ่ึงองคก์รหรือบุคคลนั้นด าเนินการ

                                                           
5 Law on Consumer Protection.  Article 3. Definitions 
 2.  “Supplier means an individual, legal entity or organization, which produces, sells, distributes, buys 
for re-selling, and renders service, imports for selling and transferring.” 
6 The Consumer Protection Law.  Chapter (I) Title and Definition 
 (g)  “Entrepreneur”  means an individual person or organization conducting production, distribution, 
storage, transportation, sale, reproduction, exportation, importation, resale of goods, providing services or advertisement.” 
7 Law on Protection of Consumers’ Rights.  Article 3. Interpretation of Terms 
 2.  “Organization or individual trading goods and/ or services is an organization or individual that 
perform one, several or all of the stages of the investment process, from production to sales of  goods or supply 
of services in market for profit, including: 
 (a)Traders as defined by the Commercial Law; 
 (b) Individual who performs commercial activities independently, regularly, without business registration.” 
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อย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างหรือทั้งหมดในกระบวนการลงทุนตั้งแต่การผลิตจนถึงการขาย
สินคา้หรือให้บริการเพื่อหาก าไรในทอ้งตลาดรวมถึง a) ผูค้า้ตามค านิยามท่ีกฎหมายพาณิชยก์ าหนด 
b) ผูท่ี้ท  ากิจกรรมในเชิงพาณิชยเ์ป็นประจ าโดยไม่มีการลงทะเบียน” และก าหนดนิยามผูท่ี้ตอ้งรับผิด
ไวค้่อนขา้งแคบโดยตอ้งเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีกระท าในเชิงพาณิชยเ์ท่านั้น 
 ประเทศไทย ให้นิยามของค าวา่ “ผู้ประกอบการ” มีอธิบายไวใ้นพระราชบญัญติัความรับผิด
ต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551 มาตรา 48 โดยให้รวมถึงบุคคล 4 กลุ่ม 
คือ  
  1) ผูผ้ลิตหรือผูท่ี้วา่จา้งใหท้  าการผลิต  
  2) ผูน้ าเขา้สินคา้  
  3) ผูข้ายสินคา้ในกรณีท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิต หรือผูน้ าเขา้ได ้และ  
  4) ผูซ่ึ้งใช้ช่ือ ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ขอ้ความหรือแสดงดว้ย
วิธีใด ๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจไดว้า่เป็นผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิต หรือผูน้ าเขา้ 
 ผูป้ระกอบการย่อมตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดกบัผูบ้ริโภคอย่างลูกหน้ีร่วมอนัเป็น
การเพิ่มหลกัประกนัแก่ผูบ้ริโภควา่จะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย9  
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่ ผูป้ระกอบการกบัผูป้ระกอบธุรกิจคือบุคคลคนเดียวกนั โดยพิจารณา
ว่าเป็นคู่สัญญาฝ่ายท่ีท าสัญญากบัผูบ้ริโภคหรือไม่ ลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจคือเป็นผูจ้  าหน่าย
สินคา้หรือบริการที่กระท าเพื่อวตัถุประสงค์อนัเก่ียวกบัการคา้ ธุรกิจ หรือวิชาชีพในด้านต่าง ๆ 
โดยจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได ้ซ่ึงมีทั้งผูป้ระกอบธุรกิจขนาดย่อย ขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่10 ลกัษณะส าคญัของผูป้ระกอบธุรกิจมี 2 ประการ คือ 1) จะเป็นนิติบุคคลหรือบุคคล
ธรรมดาก็ได ้แต่เง่ือนไขคือตอ้งเป็นผูป้ระกอบธุรกิจทางการคา้และการพาณิชย ์2) ผูป้ระกอบธุรกิจ
                                                           
8 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551.  มาตรา 4 “ผูป้ระกอบการ” 
หมายความวา่  
 (1) ผูผ้ลิต หรือผูว้า่จา้งใหผ้ลิต  
 (2) ผูน้ าเขา้  
 (3) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิต หรือผูน้ าเขา้ได ้ 
 (4) ผูซ่ึ้งใช้ช่ือ ช่ือทางการค้า เคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมาย ข้อความหรือแสดงดว้ยวิธีใด ๆ อนัมี
ลกัษณะท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจไดว้า่เป็นผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้”. 
9 ประทีป อ่าววิจิตรกุล.  (2551).  กำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับ Concise.  กรุงเทพฯ: เอเชีย
คิท แพค็พร้ินท.์  หนา้ 48. 
10 ดาราพร ถิระวฒัน์.  (2559).  สัญญำผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: โครงการต าราและเอกสารการสอน คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 28-29. 
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จะตอ้งท าสัญญาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการคา้ การงาน หรือการประกอบอาชีพของตนเองเพื่อการ
แสวงหาผลก าไรหรือค่าตอบแทนไม่ไดเ้ป็นการกระท าเพื่อการกุศลหรือการด ารงชีพส่วนตวั 
 ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้จะเป็นเจา้ของธุรกิจ ควรมีลกัษณะท่ีบ่งบอก ดงัน้ี ความเป็นตวัของ
ตวัเอง (Autonomy) หมายถึง ความสามารถและความตั้งใจท่ีจะน าตนเองไปสู่ โอกาส เป็นคนท่ีสามารถ
ท างานไดด้ว้ยตนเอง และสามารถตดัสินใจไดใ้นสถานการณ์ท่ีกดดนั ความมีนวตักรรม (Innovativeness) 
หมายถึง การเป็นผูม้ีความคิดริเ ร่ิมเกี่ยวกับสินค้าใหม่ ๆ การบริการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ความกลา้เส่ียง ( risk taking) หมายถึง ความกลา้เส่ียงแบ่งได้เป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่กล้าเส่ียงต่อ
ส่ิงที่ไม่รู้ กลา้ใช้ทรัพยสิ์นจ านวนมากส าหรับก่อตั้งธุรกิจ และกลา้กูย้ ืมทรัพยสิ์นจ านวนมาก 
ความก้าวร้าวในการแข่งขนั ( Competitive Aggressiveness) หมายถึง ความมุ่งมัน่ท่ีจะเอาชนะใน 
การแข่งขนั ความพยายามท่ีจะท าคู่แข่งหมดประสิทธิภาพ และพาตนเองข้ึนมาอยู่เหนือคู่แข่งได้ 
ความสม ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ( Stability and Learning Orientation) หมายถึง การท่ีเจา้ของ
กิจการมีความมัน่คงไม่เก็บส่ิงผิดพลาดมาเป็นอารมณ์ หรือผิดหวงัทอ้แทเ้อาประสบการณ์ท่ีผ่านมา
เรียนรู้ปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ( Achievement Orientation) หมายถึง 
มีความชอบงานท่ีทา้ทายมี แรงจูงใจในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จและดีกวา่เดิม11 
 สถาบนัไทยพฒัน์12 ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร คือ 
การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้ 
(ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัองค์กร เช่น ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัว พนกังาน ชุมชนทอ้งถ่ินท่ีองค์กร
ตั้งอยู่) และระดบัไกล (ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองค์กรทางอ้อม เช่น คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชน
โดยทัว่ไป) ดว้ยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กรท่ีจะท าให้อยู่
ร่วมกนัในสังคมได ้อยา่งเป็นปกติสุข  
 ในขณะท่ี พิพฒัน์ นนทนาธรณ์13 ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ไวว้่า เป็นการด าเนินงานขององค์กรท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วย 
การด าเนินงานท่ีสร้างความสมดุลแก่เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมเพื่อสร้างข้อได้เปรียบ 
ในการแข่งขนัและการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

                                                           
11 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 46-47. 
12 สถาบนัไทยพฒัน์.  (2555).  รำยงำนเพือ่ควำมยัง่ยนื Reporting Your CSR Update GRI version 3.1.  กรุงเทพฯ: 
สถาบนัไทยพฒัน์.  หนา้ 15. 
13 พิพฒัน์ นนทนาธรณ์.  (2555).  ซีเอสอำร์3.0 และกลยทุธ์ 4Cs ในกำรแข่งขันท ำควำมด.ี  เอกสารการประชุมทาง
วชิาการน าเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติภูเก็ต มหาวทิยาลยัราชภฎัภูเก็ต.  หนา้ 343-355. 
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 การบญัชีตามความรับผิดชอบต่อสังคม มีการเรียกแตกต่างกนัตามการน าไปใชห้รือตาม
ความเห็นของผูป้ฏิบติั เช่น Social Responsibility Accounting, Social Accounting เป็นตน้ ซ่ึงการบญัชี
ตามความรับผดิชอบต่อสังคม สมาคมนกับญัชีของสหราชอาณาจกัรไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ “เป็นการ
รายงานถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีเกิดจากกิจกรรมขององค์การท่ีส่งผลต่อชุมชน ซ่ึงอาจรวมถึง
ชุมชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ หรือกลุ่มชุมชนโดยทัว่ไป การรายงานดงักล่าวหมายรวมถึง
การรายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเงินและขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวกบัการเงินก็ได”้ 14และในงานวิจยัน้ีไดใ้ห้
ความหมายการบญัชีตามความรับผิดชอบต่อสังคมคือ การจดบนัทึกรายการ หรือการรายงานเหตุการณ์ 
หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคม ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคมและชุมชน และแรงงาน 
ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน 
 นิยามของค าว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” มีอยู่ในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
มาตรา 315 จะเห็นไดว้า่นิยามของค าวา่ “ผูป้ระกอบธุรกิจ” นั้นมีบางส่วนท่ีซ ้ ากนั เช่น ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ 
แต่โดยรวมแลว้นิยามของค าวา่ “ผูป้ระกอบธุรกิจ” กวา้งกวา่มากโดยรวมถึงผูป้ระกอบการบางส่วน
ไวด้้วยแต่แตกต่างตรงท่ีนิยามของ “ผูป้ระกอบธุรกิจ” จะอยู่ในรูปของการท าสัญญากบัผูบ้ริโภค 
ส่วนผูป้ระกอบการนั้นเพียงแต่เขา้เง่ือนไขของกฎหมายก็ถือว่าเป็นผูป้ระกอบการแลว้ ไม่จ  าตอ้ง 
มีนิติสัมพนัธ์ใด ๆ ต่อผูเ้สียหายเลยก็ได้16 
  3.1.1.1 หลกัความรับผดิเด็ดขาด หรือความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) 
  หลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) หมายถึง การก าหนดความรับผิด 
ในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ให้แก่ผูป้ระกอบการ โดยไม่ตอ้งค านึงว่าผูป้ระกอบการจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม่ เพียงแต่สินคา้นั้นไดก้่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูเ้สียหายผูป้ระกอบการ 
ก็ตอ้งรับผิดในความเสียหายที่เกิดข้ึนแลว้ แต่ก็มีขอ้ยกเวน้ได้ในบางประการให้ผูป้ระกอบการ 
ไม่ตอ้งรับผิด ซ่ึงจะแตกต่างไปจากความรับผิดโดยเด็ดขาด (Absolute Liability) หลกัน้ีเป็นการ
ยกเวน้ หลกัในกฎหมายละเมิดซ่ึงตอ้งพิสูจน์ความรับผดิวา่ตอ้งกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ17 

                                                           
14 ศิลปพร ศรีจัน่เพชร.  (2555).  กำรบัญชีตำมควำมรับผดิชอบต่อสังคม.  กรุงเทพฯ: สรรพากรสาส์น.  หนา้ 95-100. 
15 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 “ผูป้ระกอบธุรกิจ หมายความวา่ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพ่ือขาย 
ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพ่ือขาย หรือผูซ้ื้อเพ่ือขายต่อสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการและหมายความรวมถึง
ผูป้ระกอบกิจการโฆษณาดว้ย”. 
16 ดาราพร ถิระวฒัน์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 10.  หนา้ 28. 
17 มานิตย ์วงศ์เสรี และคณะ.  (2544).  ควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำ.  รายงานการศึกษาวิจยั
ฉบบัสมบูรณ์ ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ.  หนา้ 3. 
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  ตามท่ีกล่าวมาเป็นทฤษฎีท่ีพฒันาขั้นในยคุปฏิวติัอุตสาหกรรมช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 
มีที่มาจากการ ที่มนุษยไ์ด้น าเอาเทคโนโลยีการผลิตโดยเคร่ืองจกัรมาใช้แทนแรงงานคน  ท าให้
ความเส่ียงภัยของคนในสังคมมีมากข้ึน อันเป็นผลมาจากความสลับซับซ้อนของเทคโนโลยี
ความกา้วหนา้ทาง เทคโนโลยีท าให้หลกัเกณฑ์แห่งความรับผิดทางละเมิดเปล่ียนแปลงไป จากหลกั
ที่ว ่าการจะเป็น ละเมิดได้นั้น ตอ้งมีการกระท าที่ผิดกฎหมายคือจงใจหรือประมาทเลินเล่อ 
หลกัดงักล่าวน้ีท าใหผู้ท่ี้ไดรั้บความเสียหายตอ้งพิสูจน์ใหไ้ดค้วามจริงวา่ผูก้ระท า จงใจหรือประมาท
เลินเล่อ ซ่ึงการพิสูจน์ความรับผิดเป็นไปดว้ยความยากล าบากเพราะความสลบัซบัซ้อนของเทคโนโลยี 
หรือความเสียหายบางอย่างผูเ้สียหายไม่อาจพิสูจน์ถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนหรือพิสูจน์ไดย้ากเพราะอาจ
เป็นไปไดว้า่เหตุท่ีเกิดอยูใ่นความรู้เห็นของจ าเลยแต่ผูเ้ดียวท่ีเป็นผูก่้อข้ึน18 ท  าให้สาธารณชนไม่ไดรั้บ 
ความคุ้มครองจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึน รัฐจ าเป็นท่ีจะต้องเข้ามาแทรกแซงเพื่อคุ้มครอง
ผลประโยชน์ของสาธารณชนโดยให้ผูก้ระท าท่ีเป็นตวัการให้เกิดความเสียหายตอ้งรับผิดในความ
เสียหาย โดยไม่จ  าตอ้งพิจารณาเร่ืองของความผิด โดยถือหลกัวา่เม่ือบุคคลใดกระท าการใด ๆ ก็ตาม
เพื่อท่ีเขาจะไดม้าซ่ึงประโยชน์จากการกระท านั้น ๆ และการกระท านั้นเกิดผลร้ายข้ึน คือ มีภยัเกิดข้ึนกบั
บุคคลอ่ืน ผูก้ระท าจะตอ้งรับผดิชอบในภยัท่ีเกิดข้ึนนั้น 
  สหราชอาณาจกัรมีคดีหน่ึงเกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1868 ซ่ึงถือวา่เป็นบรรทดัฐานของ ทฤษฎี
ความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) คือ คดี Rylands V. Fletcher (Rylands V. Fletcher, 1868. 
L.R. 3 H.L. 330.Prosser อา้งใน William L. (1978)) ขอ้เท็จจริงมีอยู่ว่าโจทก์และจ าเลยมีท่ีดินติดต่อกัน 
โจทก์ใชท่ี้ดินของตนท า เหมืองถ่านหิน ส่วนท่ีดินของจ าเลยเคยได ้มีการท าเหมืองแร่มาก่อนแต่ได้
เลิกกิจการมานานแลว้ และมีการขุดอุโมงคเ์ป็นช่องทางเดินติดต่อกบัเหมืองแร่ในที่ดินของโจทก์
โดยจ าเลยไม่ทราบวา่มีอุโมงค์อยูใ่ตดิ้น ต่อมาจ าเลยไดก่้อสร้างอ่าง เก็บน ้ าในท่ีดินของตน เพื่อจ่ายน ้ า 
ไปสู่โรงงานของตนในท่ีดินแปลงเดียวกนั โดยวา่จา้งผูรั้บเหมาให้ เป็นผูส้ร้างอ่างเก็บน ้ า ดว้ยความ
ประมาทเลินเล่อของผูรั้บเหมาในการค ้าจุนอ่างเก็บน ้ าอย่างพอเพียง โดยท่ีจ าเลยไม่ทราบและมิได้
ประมาทเลินเล่อ เม่ืออ่างเก็บน ้ าสร้างเสร็จและเร่ิมใชง้าน อ่างเก็บน ้านั้นไม่อาจจะกนัน ้าไดน้ ้ าจึงไหลผา่น
ท่ีดินจ าเลย เขา้ไปในอุโมงคแ์ละเขา้ไปในท่ีดินของโจทกซ่ึ์ง อยูติ่ดกนั จนน ้าท่วมเหมืองถ่านหินของ
โจทก์ได้รับความเสียหาย โจทก์จึงฟ้องเรียกค่าเสียหายจากจ าเลย ท่านผูพ้ิพากษาแบล็คเบิร์น 
(Blackburn) ไดว้างหลกัเกณฑ์ว่า “การท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใดน า ส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือก่อสร้างส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดข้ึนในที่ดินของตน หรือมีหน้าที่ดูแลส่ิงหน่ึงส่ิงใด เพราะส่ิงของนั้นอยู่ในที่ดินของตน 
บุคคลนั้น มีหนา้ท่ี โดยเด็ดขาดท่ีจะตอ้งดูแลรักษาทรัพยส่ิ์งนั้น และตอ้งรับผิดชอบในความเสียหาย
อนัเกิดจากส่ิงนั้น ทุกกรณีไป” จ าเลยจึงตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ี เกิดข้ึนแมว้่า จะไม่ไดก้ระท า
                                                           
18 ไพจิตร ปุญญพนัธ์ุ.  (2517).  ววิฒันำกำรของกำรปฏิวตัิอุตสำหกรรม.  กรุงเทพฯ: แสงทองการพิมพ.์  หนา้ 18  
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โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ แต่ต่อมาไดถู้ก า กดัใหใ้ชไ้ดแ้ต่เฉพาะในกรณีท่ีเป็นการใชใ้นลกัษณะ
ที่ไม่เป็นไปตามธรรมชาติ โดยลอร์ดแคร็นส์ (Lord Cairns) เน้น แต่เฉพาะกรณีที่จ  าเลยในคดีน้ี
ใช้ที่ดินอย่างผิดปกติ โดยไปสร้างเขื่อนในบริเวณที่เป็นเหมืองถ่านหิน มากกว่าที่จะค านึงถึงการ
ท่ีน ้าไหลบ่าเขา้ไปในท่ีดินของบุคคลอ่ืน ซ่ึงหลกัดงักล่าวไดใ้ชเ้ป็นบรรทดัฐาน19 
  ความรับผิดโดยเด็ดขาด (Strict liability) หรือในทางกฎหมายปกครองท่ีเรียกกนัว่า 
ความรับผิดของรัฐโดยปราศจากความผดิ (La Responsabilité Sana Faute) ความรับผิดโดยปราศจาก
ความผิดหรือความรับผิดเด็ดขาด หมายความวา่ ความรับผิดของบุคคลท่ีจะตอ้งชดใชค้วามเสียหาย
ในการกระท าของตนท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้น แมว้า่การกระท านั้นจะไม่เป็นความผิดหรือ
ไม่ได้เจตนาหรือประมาทเลินเล่อ กล่าวคือ ไม่จ  าตอ้งพิจารณาว่าการกระท านั้นจะเป็นความผิด
หรือไม่ ถา้ไดก้ารกระท านั้นก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นก็ตอ้งรับผิด ฉะนั้นความรับผิดเด็ดขาด
หรือความรับผิดโดยปราศจากความผิด โจทก์หรือผูฟ้้องคดีเพียงแต่พิสูจน์วา่ตนไดรั้บความเสียหาย
ตามเง่ือนไข ท่ีกฎหมายก าหนด โดยไม่จ  าตอ้งพิสูจน์ความผิดของบุคคลนั้น เม่ือพิสูจน์ความเสียหาย
ตามเง่ือนไข ท่ีกฎหมายก าหนดแลว้ จ  าเลยก็จะรับผดิชดใชค้วามเสียหาย จะพิสูจน์ตนเองไม่ผดิไม่ได ้
เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายจะก าหนดให้พิสูจน์ความผิดเฉพาะเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดกรณีเรียกวา่ 
ขอ้สันนิษฐานความผดิทางกฎหมาย (présumption Légale de Faute) 
  ความรับผดิเด็ดขาดของรัฐตามกฎหมายสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
  ความรับผิดของรัฐในระบบกฎหมายสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีโดยทัว่ไปแลว้ตั้งอยู่
บนรากฐานทางความคิดท่ีส าคญัสองฐานความคิด ประการแรกเป็นความรับผิดของรัฐส าหรับการ
กระท าของขา้รัฐการในต าแหน่งซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน (ความรับผิดทางละเมิดของ
ฝ่ายปกครอง) ประการท่ีสองเป็นความรับผิดชดใชค้่าทดแทนความเสียหายให้แก่ปัจเจกชนท่ีได้รับ
ความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการท่ีจะตอ้งอุทิศประโยชน์ของตนเพื่อประโยชน์สาธารณะ ความรับผิด
ท่ีกล่าวมาน้ีจะเป็นความรับผิดตามหลักกฎหมายมหาชนก็ต่อเม่ือรัฐได้กระท าการในแดนของ
กฎหมายมหาชนเท่านั้ น หากรัฐกระท าการในระบบกฎหมายเอกชน รัฐย่อมต้องรับผิดตาม
หลกัเกณฑเ์ดียวกบัเอกชนทัว่ไป 
  กฎหมายสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีมีการพฒันากฎหมาย Product Liability 
มายาวนานแล้ว โดยความเสียหายท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์สามารถอาศยัหลักกฎหมายสัญญาหรือ
กฎหมายละเมิดในการฟ้องคดีก็ได ้ในแง่สัญญาตามหลกักฎหมายเร่ืองซ้ือขายของเยอรมนัก าหนดให้
ผูข้ายตอ้งรับผดิต่อผูบ้ริโภค หากมีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ ก็ตอ้งรับผดิโดยคืนราคา หรือ ชดใช้
                                                           
19 จนัทิมา กอ้นจนัทร์เทศ.  (2554).  ควำมเสียหำยอันเกดิจำกกโรงเรือน.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
นิติศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 51-52. 
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ให้แก่ผูซ้ื้อและผูซ้ื้อ มีอ านาจบอกเลิกสัญญาซ้ือขายได้หากคุณภาพสินค้าไม่เป็นไปตามท่ีผูข้าย
รับประกนัและหากเป็นกรณีท่ีผูข้ายจงใจหลอกลวงผูซ้ื้อจะปรับเขา้กบักรณีละเมิด โดยมีเง่ือนไข
พิเศษคือผูซ้ื้อไม่ตอ้งพิสูจน์ถึง ความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูข้ายนั้นเอง20 
  ความรับผดิทางละเมิดของรัฐตามกฎหมายปกครองจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือองคก์รเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐกระท าการอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และการกระท านั้นเป็นการกระท าในแดนของกฎหมาย
มหาชนทั้งน้ีโดยขา้รัฐการไดล้ะเมิดหนา้ท่ีตามต าแหน่งท่ีไดรั้บการก าหนดข้ึนเพื่อคุม้ครองบุคคลท่ี
สาม และขา้รัฐการผูน้ั้นกระท าละเมิดโดยความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ และการกระท าดงักล่าว
เป็นสาเหตุก่อให้เกิดความเสียหายข้ึน อยา่งไรก็ตาม รัฐจะเขา้มารับผิดแทนขา้รัฐการของตนในกรณี
ท่ีการละเมิดเกิดข้ึนจากความประมาทเลินเล่อ ก็ต่อเม่ือบุคคลผูไ้ด้รับความเสียหายไม่สามารถ
เรียกร้องค่าเสียหายจากบุคคลอ่ืนใดไดท้ั้งน้ีตามมาตรา 839 (1) และ (2) แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
  ความรับผดิของรัฐอนัเน่ืองมาจากการท่ีปัจเจกชนไดรั้บความเสียหายเป็นพิเศษจากการ
ท่ีตอ้งสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์สาธารณะ เช่น การถูกเวนคืนนั้น จะเป็นกรณีท่ีรัฐรับผดิ
ส าหรับการกระท าท่ีชอบดว้ยกฎหมาย เพราะกรณีการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยทัว่ไปแลว้ 
เป็นเร่ืองท่ีรัฐตอ้งรับผิดตามหลกัความรับผิดทางละเมิด อย่างไรก็ตามศาลเยอรมนัได้ขยายหลัก 
ความรับผดิของรัฐในกรณีน้ีไปยงัการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายดว้ยนอกจากความรับผิดส าหรับ 
การกระท าละเมิดและความรับผิดชดใช้ค่าทดแทนความเสียหายแก่ปัจเจกชนท่ีไดรั้บความเสียหาย 
เป็นพิเศษจาการกระท าของรัฐเพื่อประโยชน์สาธารณะแล้ว ระบบกฎหมายเยอรมนัยงัยอมรับให้  
ปัจเจกชนมีสิทธิเรียกร้องให้รับปฏิบติัการขจดัความเสียหายท่ีเกิดแก่ตนดว้ย สิทธิเรียกร้องกรณีน้ี 
ต่างจากความรับผิดที่ไดก้ล่าวมาตรงที่ปัจเจกชนไม่ไดมุ้่งเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนแทนหรือ 
ค่าทดแทนความเสียหาย แต่เรียกร้องให้รัฐกระท าการหรืองดเวน้การการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อให้
สิทธิของตนซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายกลบัฟ้ืนคืนดี 
  ระบบกฎหมายสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนียงัมีการอภิปรายกนัถึงความรับผิด
โดยเด็ดขาดตามกฎหมายมหาชนอีกด้วยว่าจะมีได้หรือไม่ ความรับผิดโดยเด็ดขาดตามกฎหมาย
มหาชน หมายถึง ความรับผิดของรัฐในการชดใช้ค่าเสียหายส าหรับความเสียหายซ่ึงเกิดข้ึนจาก
สภาพการณ์อันตรายเป็นพิเศษท่ีฝ่ายปกครองได้ก่อให้เกิดข้ึน Ersnst Forsthoff21 ซ่ึงเป็นผู ้เปิด
ประเด็นดงักล่าวข้ึนในช่วง ค.ศ. 1950 ถึง ค.ศ. 1960 เห็นว่าความรับผิดดงักล่าวมีได้ เช่น กรณีท่ี
ต ารวจติดตามจบักุมคนร้ายและเกิดการยงิต่อสู้กนั กระสุนปืนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจพลาดไปถูกบุคคล
                                                           
20 สุษม ศุภนิตย.์  (2549).  ควำมรับผดิในผลติภัณฑ์ (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 38-39. 
21 Contract Act, 1950. 
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ท่ีสามซ่ึงเขา้มาในบริเวณท่ีมีการยิงต่อสู้โดยบงัเอิญ เหตุผลท่ี Forsthoff เรียกร้องให้ยอมรับขอ้ความคิด
วา่ดว้ยความรับผดิโดยเด็ดขาด ตามกฎหมายมหาชนก็เน่ืองจากส าหรับ Forsthoff 
  กรณีท่ีกล่าวมาน้ีเป็นกรณีท่ีบุคคลท่ีสามผูเ้สียหายไม่อาจเรียกร้องให้รัฐรับผดิได ้ไม่วา่
จะโดยอาศยัหลกัเร่ืองการเวนคืน หรือหลกัการล่วงล ้าสิทธิอ่ืนใดท่ีท าให้เกิดความเสียหาย เป็นพิเศษ 
เน่ืองจากการเวนคืนหรือการล่วงล ้าสิทธิอ่ืนใดท่ีท าให้เกิดความเสียหายเป็นพิเศษจะตอ้งเป็นกรณี
ที่รัฐมุ่งประสงค์ตั้งใจเช่นนั้นซ่ึงกรณีตามตวัอย่างน้ีไม่ใช่เป็นกรณีท่ีต ารวจตั้งใจจะยิงบุคคลท่ีสาม
กรณีน้ีเป็นกรณีท่ี Forsthoff เห็นวา่มีช่องวา่งเกิดข้ึนในระบบความรับผดิของรัฐ และตอ้งการอุดช่องว่าง
ดงักล่าวโดยอาศยัขอ้ความคิดวา่ดว้ยความรับผดิโดยเด็ดขาด 
  หากพิจารณาแนวค าพิพากษาของศาลในช่วงเวลาต่อมาแลว้จะเห็นไดว้่าศาลเยอรมนั
ไม่ไดใ้ชห้ลกัความรับผดิโดยเด็ดขาดของรัฐตามกฎหมายมหาชนตามท่ี Forsthoff เสนอโดยพิพากษา
ให้รัฐรับผิดส าหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสถานการณ์อนัตรายเป็นพิเศษซ่ึงเป็นผลมาจากการใช้
อ านาจมหาชน แต่ไดส้ร้างขอ้ความคิดวา่ดว้ยความรับผิดส าหรับการกระท าเสมือนการเวนคืนและ
ขยายความรับผิดของรัฐส าหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัสิทธิอ่ืนใดท่ีไม่ใช่สิทธิในทรัพยสิ์นเป็น
พิเศษออกไปให้ครอบคลุมถึงการกระท าของรัฐท่ีไม่ได้เกิดข้ึนโดยประสงค์จงใจดว้ย เช่น กรณีท่ี
สัญญาณไฟจราจรบริเวณส่ีแยกซ่ึงเป็นสัญญาณไฟอตัโนมติัเกิดบกพร่องและแสดงสัญญาณไฟเขียว
ทุกดา้นท าให้รถยนต์ท่ีแล่นมาชนกนักลางส่ีแยก เช่นน้ีรัฐตอ้งรับผิดชดใช้ค่าทดแทนความเสียหาย
ให้แก่ผูข้บัขี่รถยนต์นั้น เพราะกรณีน้ีเป็นกรณีที่รัฐล่วงล ้าสิทธิในทรัพยสิ์นหรือสิทธิอื่นใด เช่น 
สิทธิในร่างกาย และท าใหเ้กิดความเสียหายข้ึนโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายแมจ้ะไม่ประสงคจ์งใจก็ตาม 
(รัฐไม่มีอ านาจให้สัญญาณไฟเขียวทุกดา้นพร้อมกนั) ทั้งน้ีตามหลกัความรับผิดส าหรับการกระท า
เสมือนการเวนคืน และตามหลกัความรับผิดส าหรับการกระท าเสมือนการล่วงล ้าสิทธิอ่ืนใดท่ีท าให้
ผูท้รงสิทธิเสียหายเป็นพิเศษ โดยการสร้างสถาบนัความรับผิดข้ึนมาจากหลักการเวนคืนและ
การล่วงล ้าสิทธิอ่ืนใดท่ีท าให้ ผูท้รงสิทธิเสียหายเป็นพิเศษเช่นน้ี จึงไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้าง
หลกัความรับผดิโดยเด็ดขาด ตามกฎหมายมหาชนข้ึนอีกดงัท่ี Forsthoff เสนอมานั้น 
  ปัจจุบนัอาจกล่าวไดว้า่ความรับผิดโดยเด็ดขาดตามกฎหมายมหาชนท่ีมีลกัษณะทัว่ไป 
ยงัไม่มีในระบบกฎหมายเยอรมนั มีแต่ความรับผิดโดยเด็ดขาดตามกฎหมายมหาชนเฉพาะเร่ือง 
ซ่ึงเป็นกรณีท่ีฝ่ายนิติบญัญติัก าหนดให้รัฐตอ้งชดใชค้่าเสียหายส าหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการ 
ก่อสถานการณ์อนัตรายพิเศษข้ึน เช่น ความรับผดิชดใชค้่าเสียหายส าหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
เคร่ืองบินทหาร ความรับผิดบางส่วนของมลรัฐและสหพนัธ์ส าหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
โรงงานปฏิกรณ์ปรมาณู รวมตลอดถึงความรับผิดชดใชค้่าเสียหายอนัเกิดจากการบงัคบัใชม้าตรการ
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ทางอาญาโดยไม่ถูกตอ้ง เช่น ความเสียหายที่เกิดจากการพิพากษาลงโทษหรือจบักุมคุมขงับุคคล
ท่ีไม่มีความผดิ เป็นตน้ 
  ความรับผิดของรัฐโดยปราศจากความผิดของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีมีเพียง
ขอ้เสนอของนกันิติศาสตร์เท่านั้น แต่ในระบบศาลปกครองสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนียงัไม่เป็นท่ี
ยอมรับ ซ่ึงแตกต่างจากระบบกฎหมายปกครองฝรั่งเศสที่สภาแห่งรัฐไดพ้ฒันาหลกัความรับผิด
โดยปราศจากความผดิของฝ่ายปกครองมายาวนาน 
  ราชอาณาจักรกัมพูชา ไม่มีบทสันนิษฐานในเร่ืองความรับผิดโดยเคร่งครัด แต่ใน 

Law on the Management of Quality and Safety of Products and Services กระบวนการท่ีโดดเด่น คือ 
มาตราการของรัฐในการตรวจสอบสินคา้ก่อนถึงมือผูบ้ริโภคโดยรัฐให้กระทรวงพาณิชยมี์อ านาจ
ตรวจสอบร่วมกบักระทรวงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งยงัมีมาตรการลงโทษท่ีรุนแรงเม่ือผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการ
ฝ่าฝืน รวมถึงมีบทก าหนดหนา้ท่ีของผูผ้ลิตและผูใ้ห้บริการไวอ้ยา่งมากมาย ตวัอยา่งเช่น มาตรา 4 ถึง 
มาตรา 14 ว่าด้วยหน้าท่ีของผูผ้ลิตและผูใ้ห้บริการ มาตรา 16 ถึง มาตรา 21 เป็นเร่ืองของ การ
ปราบปรามการฉ้อโกงทางการคา้ มาตรา 22 เป็นเร่ืองมาตรการต่อตา้นสินคา้หรือบริการท่ีน่าจะ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายเฉียบพลนั มาตรา 27 เป็นเร่ืองการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้
และบริการ และมาตรา 61 ถึง มาตรา 65 เป็นเร่ืองของบทลงโทษ เป็นตน้ 
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไม่มีบทสันนิษฐานในเร่ืองความรับผิดเคร่งครัด
เพื่อผลกัภาระการพิสูจน์ให้แก่ผูป้ระกอบการ ผูไ้ดร้ับควาเสียหายจ าเป็นตอ้งพิสูจน์ให้ศาลเห็น 
ความเสียหายตามหลกักฎหมายแพ่ง ทั้งยงัมีบทก าหนดหน้าท่ีแก่ผูบ้ริโภคไวใ้นกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (ลาว) Law on Consumer Protection มาตรา 3322 โดยก าหนดหนา้ท่ีของผูบ้ริโภควา่  
   1) ผูบ้ริโภคตอ้งช าระค่าสินคา้และบริการเป็นสกุลเงินลาว (LAK)  
   2) ผูบ้ริโภคตอ้งใชสิ้นคา้และบริการตามค าแนะน าและคู่มือการใชอ้ยา่งถูกตอ้ง  
   3) ผูบ้ริโภคตอ้งแจง้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเมื่อพบสินคา้หรือบริการที่มีคุณภาพ
ต ่ากวา่มาตรฐาน ซ่ึงเป็นภาระแก่ผูบ้ริโภคในการตอ้งระมดัระวงัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัดว้ยตนเอง 

                                                           
22 Law on Consumer Protection.   Article 33.  “Responsibilities of Consumers The consumer has the following 
responsibilities:  
  1. To pay for goods and services in Lao currency (LAK);  
 2. To use the goods and services in accordance with instructions or manuals properly;  
 3. To report on the goods and services that are under standards and quality to the relevant organizations.”  
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  สาธารณรัฐสหภาพเมียนมาร์ จากการศึกษาก็พบว่ามีบทก าหนดหน้าท่ีของผูบ้ริโภค
คลา้ยของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กล่าวคือ มาตรา 6 (b)23 หนา้ท่ีของผูบ้ริโภค  
   1) ปฏิบติัตามขอ้มูลและคู่มือการใชสิ้นคา้และบริการอยา่งเคร่งครัดเพื่อความปลอดภยั 
   2) ปฏิบติัตามค าวนิิจฉยัขององคก์รระงบัขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภค 
   3) ห้ามกล่าวหาผูป้ระกอบการดว้ยขอ้ความอนัเป็นเท็จ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ผูป้ระกอบการไดรั้บความเสียหาย 
   4) ห้ามพูด เขียน และกระท าการผ่านส่ือ หรือทางอ่ืน ๆ เพื่อให้ผูป้ระกอบการ 
ได้รับความเสียหาย ในขณะท่ีการด าเนินคดีผูบ้ริโภคยงัไม่เสร็จส้ิน 
  และมาตรา 2624 ผูป้ระกอบการมีภาระพิสูจน์วา่ตนไม่มีเจตนาท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิด 
ตามมาตรา 9 ซ่ึงเป็นบทบญัญติัท่ีผลกัภาระการพิสูจน์ให้กบัผูป้ระกอบการในการพิสูจน์วา่ตนไม่ได ้
มีเจตนาท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิตามมาตรา 925 ผูป้ระกอบการตอ้งไม่เสนอขาย, ส่งเสริมการขาย และ

                                                           
23 The Consumer Protection Law.  Section 6. “Rights and Duties of the Consumer 
 (b) The duties of the consumer are as follows: 
 ( i)  complying with the information and guideline related to goods or services intended and expressed 
to cause safety; 
 (ii) complying with the decisions of the Consumer Dispute Settlement which settle properly in consumer 
disputes; 
 (iii) avoiding false accusation intended to detriment on entrepreneurs; 
 (iv) avoiding the saying, writing and acting in order to detriment on relevant entrepreneurs by mean of 
media or by other mean while relevant persons is settling the consumer dispute.” 
24 The Consumer Protection Law.  Section 26. “The entrepreneur shall have the burden of proof that there is no 
intention to mislead contained in section 9.” 
25 The Consumer Protection Law.  Section 9. “The entrepreneur shall not offer for sale, promote sale and advertise 
with intent of misleading the buyer or user in the following conditions; 
 (a)  being goods discounted or fixed special price that are not in conformity with the referred quality 
standard, style or mode, distinct characteristic, use; 
 (b) being goods that are not in fresh and good condition; 
 (c) making firm sponsor and approval to goods or services of any other company; 
 (d) being goods or services that are not useful or available; 
 (e) being goods or services that the defect and need are concealed; 
 (f) disparaging directly or indirectly other goods or services; 
 (g) using exaggeration not approved with complete information; 
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โฆษณาสินคา้และบริการโดยมีเจตนาท าให้ผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้สินคา้หรือบริการเขา้ใจผิดเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   1) ให้ส่วนลดสินคา้หรือก าหนดราคาพิเศษท่ีไม่สอดคลอ้งกบัคุณภาพมาตรฐาน
รูปแบบ หรือลกัษณะ คุณสมบติัเฉพาะ และประโยชน์ใชส้อยของสินคา้ 
   2) ขายสินคา้ท่ีไม่มีความสดใหม่ หรือไม่อยูใ่นสภาพท่ีดี 
   3) เป็นผูส้นบัสนุนสินคา้หรือบริการของบริษทัอ่ืน 
   4) ขายสินคา้หรือบริการท่ีไม่มีประโยชน์หรือไม่มีวางจ าหน่ายในตลาด 
   5) ขายสินคา้หรือบริการท่ีมีความบกพร่องและจ าเป็นตอ้งปกปิด 
   6) พูดถึงสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบการอ่ืนในทางเสียหาย ไม่วา่ทางตรงหรือ
ทางออ้ม 
   7) ใชข้อ้มูลเกินจริง 
   8) ขายสินคา้หรือบริการโดยให้ค  ามัน่สัญญาท่ีไม่แน่นอนนั้นหมายถึงมาตรา 26 
เป็นบทสันนิษฐานเคร่งครัดท่ีใหผู้ผ้ลิตเป็นฝ่ายพิสูจน์แทนผูบ้ริโภค 
  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม The Law on Protection of Consumer’s Right 2010 
ก าหนดเร่ืองหลักความรับผิดของผูป้ระกอบการไวใ้นมาตรา 2326 ซ่ึงก าหนดให้ผูป้ระกอบการ 
จะตอ้งรับผดิชอบแมไ้ม่รู้ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้หรือไม่ไดเ้ป็นผูก่้อให้เกิดความไม่ปลอดภยั
ข้ึนก็ตาม ก็ยงัคงตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแมไ้ม่มีความผิด ถือเป็นเง่ือนไขความรับผดิ 

                                                           

 (h) being goods or services that are sold or given by offering with uncertain promises.” 
26 Law on Protection of Consumers’ Rights.  Article 23. “Liability for compensation for damage caused by defective 
goods  
 1.  Organizations or individuals trading goods shall be liable for damages in the case where defective 
goods, which supplied by them, cause damages to life, health, properties of consumers, even if the defects are not 
known to or not caused by those organizations or individuals, except as provided in Article 24 of this Laws.  
 2. Organizations or individuals trading in goods as defined in clause 1 of this article include:  
 a) Organizations or individuals producing goods;  
 b) Organizations or individuals importing goods;  
 c)  Organizations or individuals attaching trade name to goods or using trademark or commercial 
instruction, by which organizations or individuals producing or importing goods are identified;  
 d)  Organizations or individuals directly providing defective goods to consumers in case of failure to 
identify organizations or individuals responsible for damages prescribed in Points a, b and c of this Clause.  
 3. The compensation complies with civil laws.” 
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ท่ีไม่ตอ้งอาศยัความผิด Liability without Fault ถือเป็นเง่ือนไขท่ีเคร่งครัดมากกวา่หลกัความรับผิด 
โดยเคร่งครัด 
  ประเทศไทย ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องประเทศไทย บญัญติัความผิด
เด็ดขาดหรือความรับผิดโดยปราศจากความผิด เช่น ความรับผิดในความเสียหายอนัเกิดจากทรัพย์
หรือวตัถุส่ิงของ ไดแ้ก่ ความรับผิดในการกระท าของสัตว ์(มาตรา 433)27 ความรับผิดในความเสียหาย
อนัเกิดจากโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง (มาตรา 434)28 ความรับผิดในความเสียหายอนัเกิดจากส่ิง
ตกหล่นจาก (มาตรา 436)29 ความรับผิดอนัเกิดจากยานพาหนะ (มาตรา 437)30 ความรับผิดอนัเกิด
จากการกระท าของบุคคลอ่ืน (มาตรา 42531 และมาตรา 42732) เป็นตน้ 
  ในมาตรา 5 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 ก าหนดวา่ “ให้ผูป้ระกอบการทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผิดต่อผูเ้สียหายในความเสียหายท่ีเกิด
จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดข้ายให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ ไม่วา่ความเสียหายนั้นเกิดจากการ
กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการหรือไม่ก็ตาม” 

                                                           
27 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์  มาตรา 433 วรรคแรก “ถา้ความเสียหายเกิดข้ึนเพราะสัตว ์ท่านวา่เจา้ของ
สัตวห์รือบุคคลผูรั้บเล้ียงรับรักษาไวแ้ทนเจา้ของจ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนให้แก่ฝ่ายท่ีตอ้งเสียหายเพ่ือความ
เสียหาย อยา่งใด ๆ อนัเกิดแต่สัตวน์ั้น เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ตนไดใ้ชค้วามระมดัระวงัอนัสมควรแก่การเล้ียงการ
รักษาตามชนิดและวิสัยของสัตว ์หรือตามพฤติการณ์อยา่งอ่ืน หรือพิสูจน์ไดว้า่ความเสียหายนั้นยอ่มจะตอ้งเกิดมี
ข้ึนทั้งท่ีไดใ้ชค้วามระมดัระวงัถึงเพียงนั้น”. 
28 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย.์  มาตรา 434 วรรคแรก “ถา้ความเสียหายเกิดข้ึนเพราะเหตุท่ีโรงเรือนหรือส่ิง
ปลูกสร้างอย  ่าง อ่ืนก่อสร้างไวช้ ารุดบกพร่องก็ดี หรือบ ารุงรักษาไม่เพียงพอก็ดี ท่านว่าผูค้รองโรงเรือนหรือส่ิง
ปลูกสร้างนั้น ๆ จ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทน แต่ถา้ผูค้รองไดใ้ชค้วามระมดัระวงัตามสมควรเพ่ือปัดป้องมิใหเ้กิด
เสียหายฉะนั้นแลว้ ท่านวา่ผูเ้ป็นเจา้ของจ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทน”.  
29 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์  มาตรา 436 “บุคคลผูอ้ยูใ่นโรงเรือนตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายอนัเกิด
เพราะ ของตกหล่นจากโรงเรือนนั้น หรือเพราะท้ิงขวา้งของไปตกในท่ีอนัมิควร”. 
30 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์  มาตรา 437 “บุคคลใดครอบครองหรือควบคุมดูแลยานพาหนะอยา่งใด ๆ 
อนัเดิน ดว้ยก าลงัเคร่ืองจกัรกล บุคคลนั้นจะตอ้งรับผิดชอบเพ่ือการเสียหายอนัเกิดแต่ยานพาหนะนั้น เวน้แต่ จะ
พิสูจน์ไดว้า่การเสียหายนั้นเกิดแต่เหตุสุดวสิยั หรือเกิดเพราะความผิดของผูต้อ้งเสียหายนั้นเอง” 
 “ความขอ้น้ีใหใ้ชบ้งัคบัไดต้ลอดถึงบุคคลผูมี้ไวใ้นครอบครองของตนซ่ึงทรัพยอ์นัเป็นของเกิดอนัตราย
ไดโ้ดยสภาพ หรือโดยความมุ่งหมายท่ีจะใช ้หรือโดยอาการกลไกของทรัพยน์ั้นดว้ย”. 
31 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์  มาตรา 425 “นายจ้างตอ้งร่วมกนัรับผิดกับลูกจา้งในผลแห่งละเมิด ซ่ึง
ลูกจา้งได ้กระท าไปในทางการท่ีจา้งนั้น”. 
32 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์  มาตรา 427 “บทบัญญติัในมาตราทั้งสองก่อนนั้น ท่านให้ใช้บงัคบัแก่
ตวัการและตวัแทนดว้ยโดยอนุโลม”. 
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  3.1.1.2 หลกัในเร่ืองภาระการพิสูจน์ (Burden of Proof) 
  หลกั res ipsa loquitur ซ่ึงมีผลท าให้ภาระการพิสูจน์ของผูเ้สียหาย (โจทก์) ลดลง แทนท่ี
ผูเ้สียหาย (โจทก์) ตอ้งมีภาระพิสูจน์ว่าผูผ้ลิตสินคา้ (จ  าเลย) จงใจหรือ ประมาทเลินเล่อ ให้เป็นไป
ตามกฎหมายแพ่งว่าด้วยสัญญาหรือละเมิด และตอ้งปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาคดี
ความแพ่ง มาตรา 84/1 ก าหนดว่า ผูใ้ดกล่าวอา้งขอ้เท็จจริงใด ผูน้ั้นมีภาระการพิสูจน์ แต่ผูเ้สียหาย 
(โจทก์) พิสูจน์เพียงวา่ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการ ซ่ึงตามมาตรา 6 ก าหนดว่า 
“ผูเ้สียหายพิสูจน์เพียงว่าไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการ และการใช้หรือการเก็บ
รักษาสินคา้นั้น เป็นไปตามปกติธรรมดา แต่ไม่ตอ้งพิสูจน์ว่าความเสียหายเกิดจากการกระท าของ
ผูป้ระกอบการผูใ้ด” 
  การพิจารณาความรับผิดของผูก้ระท าละเมิดจึงไม่จ  าต้องพิจารณาถึงเจตนาภายใน 
จิตใจของผูก้ระทา กล่าวโดยสรุปคือ บุคคลอาจรับผิดทางละเมิดไดแ้มไ้ม่ไดก้ระท า โดยจงใจหรือ 
ประมาทเลินเล่อ ซ่ึงผูเ้สียหายมีภาระการพิสูจน์เพียงว่าความเสียหายเกิดข้ึนเพราะตวัทรัพย์และ 
พิสูจน์ฐานะของบุคคลท่ีจะตอ้งรับผดิแต่ผูก้ระท าละเมิดไม่สามารถพิสูจน์หกัลา้งวา่ตนไม่จงใจ หรือ
ประมาทเลินเล่อ คงพิจารณาเพียงว่าความเสียหายดงักล่าวเป็นผลมาจากการกระท า ของผูก้ระท า
ละเมิดเท่านั้น เดิมก่อนจะมีกฎหมายความรับผิดในผลิตภณัฑ์ โจทก์ตอ้งใช้หลกัในเร่ืองละเมิด 
ซ่ึงเป็นภาระหนา้ท่ีโจทกใ์นการน าสืบใหศ้าลเห็นวา่ผูป้ระกอบการมีความประมาทเลินเล่อ33 
  เม่ือราชอาณาจกัรกมัพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมาร์ ไม่มีบทความรับผิดโดยเคร่งครัดก าหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
เร่ืองภาระการพิสูจน์จึงอยูใ่นบททัว่ไปท่ีวา่ผูก้ล่าวอา้งมีหนา้ท่ีน าสืบพิสูจน์ ส่วนจะเป็นไปตามหลกั
สัญญาหรือหลกัละเมิดนั้นก็ตอ้งดูขอ้เทจ็จริงเป็นเร่ือง ๆ ไปสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนามนั้นไม่ได้
บญัญติัภาระการพิสูจน์ของผูบ้ริโภคไวใ้นกฎหมาย เพียงแต่ก าหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิด
แมต้นไม่มีความผิด หมายถึงผูบ้ริโภคไม่จ  าต้องพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของ
ผูป้ระกอบการเลย แต่ไม่อาจทราบไดว้า่ผูบ้ริโภคตอ้งพิสูจน์แค่ไหนเพียงไร ตอ้งพิสูจน์ใหไ้ดว้า่มีการ
ใชสิ้นคา้นั้นจริงหรือไม่และไดรั้บผลกระทบจากสินคา้นั้นอยา่งของประเทศไทย 
 
 
 
 
                                                           
33 มานิตย ์จุมปา.  (2554).  ค ำอธิบำยควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย.  กรุงเทพฯ: 
ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  หนา้ 31-32. 
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 3.1.2 แนวคิดเร่ืองเง่ือนไขแห่งความรับผดิ 
 หลกัว่าบุคคลในห่วงโซ่ของระบบการจดัจ าหน่ายสินคา้ตอ้งรับผิดอย่างลูกหน้ีร่วม อาทิ 
เช่น ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก เป็นตน้34 แต่เดิมเร่ืองความสัมพนัธ์ทางกฎหมายระหว่าง
ผูผ้ลิต ท่ีแทจ้ริงกบัผูผ้ลิตตามความหมายของกฎหมายนั้น ไม่ถือวา่เป็นลูกหน้ีร่วม การน าหลกัน้ีมา
ใชจึ้งเป็นทางเลือกของผูเ้สียหายท่ีจะฟ้องบุคคลให้ร่วมกนัรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน มาตรา 4 
ไดก้  าหนด ค านิยามของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต หรือผูว้ ่าจา้งให้ผลิต ผูน้ าเขา้ ผูข้ายสินคา้ 
และผูซ่ึ้งใชช่ื้อทางการคา้ เป็นตน้ ประกอบกบัมาตรา 5 ไดก้  าหนดให ้ผูป้ระการทุกคนตอ้งร่วมกนั
รับผดิต่อผูเ้สียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยเง่ือนไขแห่งความรับผดิมีหลายประเภทดงัน้ี 
  3.1.2.1 ประเภทของสินคา้  
  แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
   1) สินคา้อุปโภคบริโภค (Consumer Goods) 
   2) สินคา้อุตสาหกรรม (Industrial Goods) 
  สินคา้อุปโภคบริโภค  (Consumer Goods) คือ สินคา้ที่ผูบ้ริโภคซ้ือไปเพื่อใช้เอง 
แบ่งตามลกัษณะการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้4 ชนิด คือ สินคา้สะดวกซ้ือ สินคา้เปรียบเทียบซ้ือ สินคา้
เจาะจงซ้ือ และสินคา้ไม่แสวงซ้ือ 
  สินคา้อุตสาหกรรม (Industrial Goods) สินคา้อุตสาหกรรม คือ สินคา้ท่ีซ้ือไปเพื่อใช้
ในการผลิต หรือด าเนินงาน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
   1) วตัถุดิบและช้ินส่วน (Material and Parts) คือ สินคา้ท่ีซ้ือไปเพื่อใช้ในกระบวนการ
ผลิต แลว้ไดสิ้นคา้ส าเร็จรูปออกมา เช่น มนัส าปะหลงั และออ้ย เป็นวตัถุดิบของการท าผงชูรส เป็นตน้ 
   2) สินคา้ทุน (Capital Goods) เป็นสินคา้ท่ีช่วยในการผลิต เช่น เคร่ืองจกัรท่ีใช้บด
มนัส าปะหลงักบัออ้ย แลว้น ามาผา่นกรรมวธีิทางเคมีใหแ้ปรสภาพเป็นผงชูรส เป็นตน้ 
   3) วสัดุใชส้อยและบริการ (Supplies and Service) เป็นสินคา้ท่ีช่วยอ านวยความสะดวก
ในการผลิตใหส้ะดวก คล่องตวั เช่น วสัดุในการซ่อมแซมและบ ารุงเคร่ืองจกัร  
  สาธารณรัฐฟิลปิปินส์ ก าหนดความรับผิดในความไม่ปลอดของสินคา้ อยูใ่นหมวดท่ี 5 
วา่ดว้ยความรับผิดในสินคา้และบริการ แต่บทบญัญติัในหมวดน้ีมิไดก้ าหนดประเภท ของสินคา้ไว้
เป็นการเฉพาะว่ามีอะไรบา้ง ดงันั้น จึงตอ้งพิจารณาประเภทของสินคา้โดยอาศยับทนิยามทัว่ไป 
ที่บญัญติัไวใ้นส่วนต้นของกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1992 ในมาตรา 4 มีหลักว่า “สินคา้ 
อุปโภคบริโภคและบริการหมายถึงสินคา้ บริการ สินเช่ือ ตราสารหน้ี หน้ี ท่ีมีข้ึนเพื่อใชใ้นครอบครัว 
                                                           
34 ศกัดา ธนิตกุล.  (2553).  ค ำอธิบำยและค ำพิพำกษำเปรียบเทียบกฎหมำยควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยที่เกิดขึ้น
จำกสินค้ำทีไ่ม่ปลอดภัย.  กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  หนา้ 46. 
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ครัวเรือน หรือเพื่อการเกษตร แต่ไม่รวมถึงอาหาร ยา และเคร่ืองส าอาง” จากบทบญัญติัดงักล่าว 
ยงัไม่ไม่ทราบแน่ชัดว่าสินค้าตามกฎหมายฟิลิปปินส์หมายถึงส่ิงใดบ้าง เน่ืองจากมิได้ก าหนด
ประเภท ของสินคา้ไว ้ท าให้เขา้ใจไดว้า่ทุกส่ิงท่ีไดผ้ลิตออกมาถือเป็นสินคา้ทั้งหมด สาธารณูปโภค 
เช่น กระแสไฟฟ้า อยู่ในความหมายของค าว่าสินคา้ดว้ยหรือไม่ อย่างไรก็ตาม แมจ้ะไม่มีกฎหมาย
ก าหนด ประเภทของสินคา้ที่อยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1992 โดยตรง 
แต่ได้ก าหนด ลกัษณะเฉพาะไวว้่าสินคา้จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีไวเ้พื่อใช้ในครัวเรือนหรือการเกษตร
เท่านั้น โดยไม่รวมถึง ส่ิงซ่ึงมีไว ้เพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจ และไม่รวมถึง อาหาร ยา และ
เคร่ืองส าอาง ดว้ย นอกจากน้ี มาตรา 99 ก าหนดให้ผูป้ระกอบตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจาก
บริการท่ีไม่ปลอดภยัดว้ย ดงันั้น บริการ จึงเป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ค.ศ. 1992 มาตรา 4 bo)35 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ “บริการ หมายถึง การซ่อมแซม การใหบ้ริการ การจดัจ าหน่าย 
การใหบ้ริการติดต่อกบับุคคลอ่ืนเพื่อการก่อสร้าง การซ่อมบ ารุง การประมวลผล การรักษา การดูแล 
ความสะอาดของสินคา้หรืออสังหาริมทรัพย ์การกระจายสินคา้ หรือการขนส่งสินคา้” บริการ 
ตามกฎหมายดงักล่าว เป็นการก าหนดไวแ้บบกวา้ง ๆ ซ่ึงการให้ความรับผิดของผูป้ระกอบการ
รวมถึง การบริการที่ไม่ปลอดภยัดว้ย จะเป็นการสร้างภาระแก่ผูป้ระกอบการมากเกินไปหรือไม่ 
ในกรณี ของอาหาร ยา และเคร่ืองส าอาง ท่ีมิได้อยู่ในขอบเขตของสินค้าตามกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคนั้นไดมี้กฎหมายเฉพาะบญัญติัเก่ียวกบัอาหาร และยาไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยอาหาร ยา และ
เคร่ืองส าอาง ค.ศ. 1963 (Food, Drug and Cosmetic Act 1963) บญัญติัข้ึน เพื่อควบคุมสินคา้ประเภท 
อาหาร ยา และเคร่ืองส าอางให้มีความปลอดภยัและมีคุณภาพมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด และ
ยามีกฎหมายควบคุมเฉพาะอีกฉบบัหน่ึงคือ กฎหมายว่าด้วยยา ค.ศ. 1969 (Pharmacy Law 1969) 
บญัญติัข้ึนเพื่อก าหนดมาตรฐานและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการศึกษาวิจยัยา การข้ึนทะเบียนยา การศึกษา
ทางดา้นเภสัชกรรม และการควบคุมตรวจสอบร้านขายยาในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์  
  กฎหมายทั้งสองฉบบัดงักล่าวบญัญติัข้ึนโดยค านึงถึงความปลอดภยัของประชาชน 
เป็นส าคญั แต่มีสาระส าคญั เป็นเพียงการควบคุม บงัคบั และก าหนดมาตรการต่าง ๆ ให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งปฏิบติัโดยมีหน่วยงาน ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้ไปควบคุมก ากบัดูแล หากพบการฝ่าฝืนกฎหมาย
หรือขอ้บงัคบั ผูป้ระกอบการ จะถูกด าเนินมาตรการทางการปกครอง แต่มิไดก้ าหนดความรับผิดทางแพ่ง
ของผูป้ระกอบการในกรณี ท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึนจากยา อาหาร หรือเคร่ืองส าอางท่ีไม่ปลอดภยั 
แต่อยา่งใด แต่ในส่วนของ อาหารหากมีความไม่ปลอดภยัหรือเป็นอนัตรายผูเ้สียหายสามารถเรียกให้

                                                           
35 The Consumer Act of the Philippines.   Article 4 bo)  “Service” shall mean, with respect to repair and service 
firms, services supplied in connection with a contract for construction, maintenance, repair, processing, treatment 
or cleaning of goods or of fixtures on land, or distribution of goods, or transportation of goods.” 
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ผูผ้ลิตรับผิดไดโ้ดยอาศยักฎหมายแพ่ง ค.ศ. 1949 มาตรา 2187 ดงัท่ีไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ ซ่ึงครอบคลุม
เฉพาะความเสียหายต่อชีวิตและการบาดเจบ็เท่านั้น ส่วนยาและอาหารเสริมมิไดมี้บทบญัญติัก าหนด
ความรับผิด ของผูป้ระกอบการไวโ้ดยเฉพาะและยงัไดรั้บยกเวน้ไม่ให้ถือวา่เป็นสินคา้ตามกฎหมาย
คุม้ครอง ผูบ้ริโภค ค.ศ. 1992  
  ดงันั้น เม่ือเกิดความเสียหายจากยาท่ีไม่ปลอดภยัข้ึนจึงตอ้งใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าเสียหาย 
ตามหลกักฎหมายสัญญา หรือหลกักฎหมายละเมิด ซ่ึงจะมีความเหมาะสมหรือไม่ หรือหากจะน า
หลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใชก้บัความรับผิดในความเสียหายอนัเกิดจากยาซ่ึงเป็นสินคา้ประเภท 
ท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงความไม่ปลอดภยัไดจ้ะเป็นการเหมาะสมหรือไม่ 
  สินคา้ตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1992 ของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์มิไดก้ าหนด
ไวว้่าคือสินค้าประเภทใดบ้าง แต่สินค้าจะต้องมีลักษณะส าคญัคือมีไวเ้พื่อใช้ในครัวเรือนหรือ
การเกษตรเท่านั้น และสินคา้ไม่รวมถึงอาหาร ยา และอาหารเสริมดว้ย จากการศึกษาพบว่ามีเพียง
อาหารเท่านั้น ท่ีก าหนดความรับผิดของผูผ้ลิตในกรณีท่ีอาหารมีความ ไม่ปลอดภยัหรือมีอนัตราย
โดยน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใชบ้งัคบั ตามกฎหมายแพ่ง ค.ศ. 1949 มาตรา 2187 แต่ในส่วน
ของยาและอาหารเสริมไม่มีกฎหมายเฉพาะก าหนดไว ้ดงันั้น เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนยอ่มตอ้งใชสิ้ทธิ
เรียกร้องตามหลกักฎหมายสัญญา หรือหลกักฎหมายละเมิด ซ่ึงอาจไม่เพียงพอท่ีจะให้ความเป็นธรรมกบั
ผูบ้ริโภคได้ นอกจากน้ีกฎหมายฟิลิปปินส์ยงัให้ ความคุม้ครองไปถึงบริการที่ไม่ปลอดภยัดว้ย 
โดยบริการ หมายถึง การซ่อมแซม การให้บริการ การจดัจ าหน่าย การให้บริการติดต่อกบับุคคลอ่ืน
เพื่อการก่อสร้าง การซ่อมบ ารุง การประมวลผล การรักษา การดูแลความสะอาดของสินคา้หรือ
อสังหาริมทรัพย ์การกระจายสินค้า หรือการขนส่ง สินคา้ ซ่ึงมีขอบเขตกวา้งมาก กรณีดงักล่าวจะ
สร้างภาระต่อผูป้ระกอบการ มากเกินไปหรือไม่ 
  ราชอาณาจักรกมัพูชา Law on the Management of Quality and Safety of Products and 
Services ไม่มีนิยามของค าวา่ “สินคา้” โดยตรง แต่มาตรา 236 เป็นนิยามของ “การผลิต” หมายถึง ปศุสัตว ์

                                                           
36 Law on the Management of Quality and Safety of Products and Services.  Article 2:“Production/manufacturing” 
within the meaning of this law shall be defined as including the following:  animal husbandry, dairy production, 
agricultural crop harvesting, fruit collection, fisheries, animal slaughtering, and the production, processing, and 
packaging of products together with stocking during production and the first pre-commercialization services. 
 “Commercialization” within the meaning of this law shall be defined as including the following: 
 -all stocking operations, transport, custody for purpose of trade, sale display, and sales of products and goods; 
 -all gratuitious gifts of products including importation and exportation as well as sales, provisions of 
services, or the provisions of gratuitious services. 
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การผลิตนม เกษตรกรรมและกสิกรรม การเก็บผลไม ้การประมง การฆ่าสัตว ์การผลิต แปรรูป บรรจุ
สินคา้ รวมถึงการเก็บรักษาระหวา่งการผลิต และบริการก่อนการขาย “การสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย”์ 
หมายถึง 
   1) กระบวนการเก็บรักษา ขนส่ง และการเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อคา้ขาย, ส่ือการตลาด ณ จุดขาย และการใหส่้วนลดผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ 
   2) การใหข้องแถมสินคา้และบริการ 
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไม่มีนิยามของค าวา่ “สินคา้” มีแต่เพียงนิยาม 
ค าวา่ “บริการ” หมายถึง การใหบ้ริการ การใหสิ้ทธิในการใช ้หรือแสวงหาประโยชน์เป็นตวัเงินหรือ
ผลตอบแทนอ่ืน ดงันั้นค าว่าสินคา้จึงตอ้งใช้ความหมายตามพจนานุกรม มีเพียงมาตรา 5837 ท่ีห้าม
ผลิตสินคา้บางประเภท กล่าวคือ มาตรา 58 ขอ้หา้มของผูผ้ลิต หา้มมิใหผู้ผ้ลิตกระท าการดงัต่อไปน้ี 
   1) ผลิตสินคา้ น าเขา้ จดัจ าหน่าย สินคา้ท่ีไม่ได้มาตรฐาน หรือสินคา้ปลอม หรือ
สินคา้ตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
   2) ผลิตสินคา้และบริการท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และละเมิดต่อกฎหมายและขอ้บงัคบั 
และจารีตประเพณีอนัดี 
   3) ก าหนดขอ้สัญญาท่ีไม่ชอบธรรม 
   4) ผลิตสินค้าท่ีเพิ่มมลพิษเกินระดับมาตรฐาน ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต 
อนามยั และทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค 

                                                           
37 Law on Consumer Protection.   Article 58.  “Prohibitions on suppliers The suppliers are prohibited to act as 
follows: 
 1. To manufacture, import, distribute the unqualified and non-standardized, counterfeit, and prohibited goods; 
 2.To render the unqualified and non- standardized goods and violate the laws and regulations and fine 
traditions; 
 3. To perform the contract with the consumers improperly and not full; 
 4. To supply the goods that increase the pollutions over the standard lines, cause the damage to the life, 
health, and property of the consumers; 
 5. To advertise or provide unreal or incorrect information on goods and services; 
 6. To falsify or use the falsified documents on the goods and services; 
 7. To invent falsehood, deceive, offer bribes due to illegal supplying of goods and services; 
 8. To place stickers, show the prices and receive the payments for goods and services in foreign currencies; 
 9. Any other prohibited act as define in the laws related to the consumer protections.” 
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   5) โฆษณาสินคา้ หรือใหข้อ้มูลเทจ็หรือไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
   6) ปลอมแปลง หรือใชเ้อกสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการปลอม 
   7) ทุจริต หลอกลวง ใหสิ้นบน เพื่อผลิตสินคา้และบริการผดิกฎหมาย 
   8) ติดสต๊ิกเกอร์ แสดงราคา และรับช าระราคาสินคา้และบริการในสกุลเงินต่างประเทศ 
   9) กระท าการอ่ืนใดท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์  ก าหนดนิยามของสินค้าไวโ้ดยตรงในกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค (เมียนมาร์) The Consumer Protection Law มาตรา 3(C)38 “สินคา้” หมายถึง วตัถุท่ี
จบัตอ้งไดห้รือจบัตอ้งไม่ได ้สังหาริมทรัพยห์รืออสังหาริมทรัพย ์สามารถบริโภคไดห้รือไม่สามารถ
บริโภคได ้ซ่ึงสามารถซ้ือขายเพื่อการใชง้านและการบริโภคโดยทัว่ไป จะเห็นไดว้า่นิยามของสินคา้นั้น
กวา้งมาก รวมทรัพยทุ์กประเภทไวไ้ม่วา่จะเป็นสังหาริมทรัพยห์รืออสังหาริมทรัพยท่ี์ไม่วา่จะบริโภค
ไดห้รือไม่ ก็อยูใ่นความหมายของกฎหมายน้ี และก าหนดขอ้ห้ามผูผ้ลิตจ าหน่ายสินคา้บางประเภท
ไวใ้น มาตรา 839 ผูป้ระกอบการตอ้งไม่ผลิต และขายสินคา้ดงัต่อไปน้ี 

                                                           
38 The Consumer Protection Law.  Section 3.(c) “Goods” means object tangible or insufficiently tangible, movable 
or immovable, consumable or inconsumable which is enable to trade for use and consume by general public 
39 The Consumer Protection Law.   Section 8.  “The entrepreneur shall not carry out the production, trade of the 
followings: 
 (a)goods that are not in conformity with the information or condition stated on the label, warrantee, 
distinctive, efficacy, net weight, net volume, total amount, quality, grade, position, mode, style of the relevant goods; 
 (b)goods that are not in conformity with the statement contained in the ingredients of label or advertisement 
and sale promotion; 
 (c)  goods without name, size, net weight, volume, composition, instruction, manufactured date and batch 
number, expiry date, side effect, poisonous materials, name and address of manufactured company, name of 
distribution, trademark, information and preparation; 
  (d)goods without stating in Myanmar language or jointly in Myanmar and other language, the information or 
instruction related to use commencing from the date stipulated by the Central Committee; 
 (e) goods mentioned improperly in respect of place of yield or place of production; 
 (f)goods that are not in conformity with the recommendation of acknowledged department or organization of 
domestic and abroad; or the prescribed standard; 
 (g) goods that are stated the guarantee of health and nutrition without reference of scientific research finding 
by the respective organization; 
 (h) goods that are not in conformity with the prescribed standards and norms; 
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   1) สินค้าท่ีมีลักษณะหรือสภาพไม่สอดคล้องกับข้อมูลบนฉลาก ค ารับประกัน 
คุณสมบติั ประสิทธิภาพ น ้าหนกัสุทธิ ปริมาณสุทธิ จ านวนช้ิน คุณภาพ ระดบั ต าแหน่ง และรูปแบบ
ของสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกนั 
   2) สินคา้ท่ีมีส่วนประกอบไม่ตรงตามฉลาก หรือค าโฆษณา และการส่งเสริมการขาย 
   3) สินคา้ที่ไม่ระบุช่ือ ขนาด น ้ าหนกัสุทธิ ปริมาณ ส่วนประกอบ วิธีใช้ วนัผลิต 
เลขชุดการผลิต วนัหมดอายุ ผลขา้งเคียง ส่วนประกอบอนัตราย ช่ือและท่ีอยู่บริษทัผูผ้ลิต ช่ือผูจ้ดั
จ  าหน่าย เคร่ืองหมายการคา้ ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ และการจดัเตรียมสินคา้ 
   4) สินคา้ที่ไม่ระบุขอ้มูล หรือค าแนะน าการใชเ้ป็นภาษาเมียนมาร์ หรือภาษาอ่ืน 
นบัแต่วนัท่ีคณะกรรมาธิการกลางก าหนด 
   5) สินคา้ท่ีระบุสถานท่ีผลิตไม่ถูกตอ้ง 
   6) สินคา้ท่ีไม่สอดคล้องกบัค าแนะน าของหน่วยงานหรือองค์กรในประเทศและ
ระหวา่งประเทศ หรือไม่ตรงตามมาตรฐาน 
   7) สินคา้ท่ีรับประกนัดา้นสุขภาพ และสารอาหารโดยไม่มีผลวิจยัทางวิทยาศาสตร์
ของหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ 
   8) สินคา้ท่ีไม่ตรงกบัมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด  
   9) บริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาพ ค ารับประกนั คุณสมบติั สัญญา และประสิทธิภาพ
ของบริการท่ีใกลเ้คียงกนั 
   10) บริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัค าโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 
  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคมิไดก้ าหนดประเภทสินคา้
ไวโ้ดยตรงแต่หมายถึงสินคา้ท่ีขายโดยผูป้ระกอบการไม่ว่าจะได้มีการผลิตในประเทศหรือนอก
ประเทศแล้วน าเข้ามา และรวมถึงผลผลิตทางการเกษตร เกม กระแสไฟฟ้า ยานพาหนะ และ
ผลิตภณัฑ์ทางเภสัชกรรมดว้ย จะเห็นว่าสินคา้ท่ีอยู่ภายใตก้ฎหมายฉบบัน้ีนั้นมีความหมายท่ีกวา้ง
มากกวา่ประเทศไทย 
  ประเทศไทย มีนิยามของค าว่า สินคา้อยู่ในมาตรา 4 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 “สินคา้” หมายความวา่ สังหาริมทรัพยทุ์กชนิด
ท่ีผลิตหรือน าเขา้เพื่อขาย รวมทั้งผลิตผล เกษตรกรรม และใหห้มายความรวมถึงกระแสไฟฟ้า ยกเวน้
สินคา้ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

                                                           

 (i) service that is not in conformity with stated condition, guarantee, distinct, term, efficacy in respect of the 
relevant service; 
 (j) service that is not in conformity with the statement contained in the advertisement and sale promotion.” 
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  3.1.2.2 ลกัษณะของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (Defective Products) 
  สินคา้จะเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เม่ือไม่มีความปลอดภยัตามท่ีบุคคล ทัว่ไปสามารถ
คาดหมายได ้โดยสาเหตุของการเกิดความไม่ปลอดภยัของสินคา้อาจเกิดข้ึนไดจ้าก หลายสาเหตุ เช่น 
การผลิต การออกแบบ รวมไปถึงการบรรจุสินคา้ ฯลฯ และการพิจารณาถึงความ ไม่ปลอดภยัของ
สินคา้ใชห้ลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑ ์ระดบัความคาดหมายท่ีใชใ้นการ พิจารณามิใช่
ความคาดหมายเฉพาะบุคคลแต่เป็นระดบัความคาดหมายของผูบ้ริโภคทัว่ไป และน าสภาพแวดลอ้ม 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ ประกอบการพิจารณาดว้ย ไดแ้ก่ การน าเสนอสินคา้ การใช ้และอนัตราย 
ท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งสมเหตุสมผล และเวลาท่ีสินคา้ไดว้างจ าหน่าย หากในภายหลงั มีสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
ดีกวา่ออกวางจ าหน่าย จะไม่ถือวา่สินคา้ท่ีไดจ้  าหน่ายก่อนหนา้เป็นสินคา้ ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงตามปกติ
หลกัความรับผิดในผลิตภณัฑมุ์่งคุม้ครองผูบ้ริโภคจากความเสียหาย อนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
แต่สินค้าที่ด้อยคุณภาพมิใช่สินค้าที่ไม่ปลอดภยัเพียงแต่ ด้อยประสิทธิภาพในการใช้งานแต่
ไม่ถึงขนาดก่อให้เกิดความเสียหายอยูแ่ลว้ แต่การที่กฎหมายสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ไดก้ าหนดไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรย่อมเพิ่มความชัดเจนในการบงัคบัใช้กฎหมายมากข้ึน อย่างไรก็ตาม หลกัความ
คาดหมายของผูบ้ริโภคอาจไม่เหมาะสมในกรณีท่ีสินคา้มีความซบัซ้อน ท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถ
คาดหมายถึง ความปลอดภยัท่ีแทจ้ริงได ้จึงควรน าหลกัเกณฑก์ารพิจารณา ประการอ่ืนมาใชร่้วมดว้ย
หรือไม่ 
  สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคไปถึงบริการที่ไม่ปลอดภยัดว้ย 
โดยก าหนดความรับผิดในบริการที่ไม่ปลอดภยัไวใ้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค มาตรา 9940 
ซ่ึงบญัญติัว่า “ผูใ้ห้บริการตอ้งรับผิดต่อผูบ้ริโภคในความเสียหายอนัเกิดจาก บริการท่ีไม่ปลอดภยั 
รวมทั้งการให้ขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอในการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนบริการจะเป็นบริการท่ีไม่
ปลอดภยัเม่ือไม่มีความปลอดภยัในระดบัท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถคาดหมายได้โดยน าพฤติการณ์
แวดล้อมอ่ืน ๆ มาประกอบการพิจารณาด้วย ได้แก่ ลกัษณะของการให้บริการ อนัตรายสามารถ
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล ระยะเวลาท่ีมีการใหบ้ริการ ทั้งน้ี บริการจะไม่ถูกพิจารณาวา่เป็นบริการ
ท่ีไม่ปลอดภยัเพราะไดมี้การใช้หรือแนะน าเทคนิคใหม่ ๆ ” บริการจะเป็นบริการท่ีไม่ปลอดท่ีไม่
ปลอดภยัเม่ือไม่มีความปลอดภยั ในระดบัท่ีบุคคลทัว่ไปคาดหมายได ้และใช้หลกัความคาดหมาย
ของผูบ้ริโภคในการพิจารณา ความไม่ปลอดภยัของบริการเช่นเดียวกบัสินคา้ โดยน าลกัษณะของ
การให้บริการ อนัตรายสามารถเกิดข้ึนได้อย่างสมเหตุสมผล และระยะเวลาที่มีการให้บริการ 

                                                           
40 The Consumer Act of the Philippines.  Article 99 Liability for Defective Service “The service supplier is liable 
for redress, independently of fault for damages caused to consumers by defects relating to the rendering of the 
services, as well as for insufficient or inadequate information on the fruition and hazards thereof.” 
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มาประกอบการพิจารณาความไม่ปลอดภยัของบริการ ทั้งน้ี บริการจะไม่เป็นบริการท่ีไม่ปลอดภยั
เพียงเพราะไดมี้การใช้หรือแนะน าเทคนิคใหม่ ๆ ในการให้บริการ เน่ืองจากเทคนิคใหม่เป็นเพียง
วิธีการท่ีท าให้บริการดีข้ึนและบริการ ดว้ยเทคนิคเดิมอาจจะดอ้ยประสิทธิภาพกว่าเท่านั้น แต่มิได้
ก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนจึงไม่สมควร ท่ีจะถูกพิจารณาให้เป็นบริการท่ีไม่ปลอดภยัเพราะเหตุ
ดงักล่าว แต่การพิจารณาถึงความไม่ปลอดภยั ของบริการก็อาจมีปัญหาเช่นเดียวกบักรณีของสินคา้ 
กล่าวคือบริการท่ีใช้เทคโนโลยีชั้นสูงในการ ให้บริการอาจท าให้ผูบ้ริโภคมีขอ้มูลความรู้ไม่เพียง
พอท่ีจะคาดหวงัในความปลอดภยัของบริการ ไดอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากผูป้ระกอบการดา้นบริการ
จะตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดจาก ความไม่ปลอดภยัของบริการ ยงัตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ี
เกิดจากการให้ขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอ ในการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากบริการดว้ย ใชห้ลกัความ
คาดหมายของผูบ้ริโภค พิจารณาถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ และบริการ ซ่ึงหลกัดงักล่าวอาจ
ก่อให้เกิดความไม่เหมาะสม ในกรณีท่ีสินคา้และบริการมีความซบัซ้อนท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถ
คาดหมายถึงความปลอดภยั ของสินคา้และบริการนั้นไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงควรน าหลกัเกณฑ์อ่ืน ๆ 
มาประกอบการพิจารณา หรือไม่ นอกจากน้ีการให้ความคุม้ครองครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีเกิดจาก
บริการท่ีไม่ปลอดภยั มีความเหมาะสมหรือไม่ 
  ราชอาณาจักรกัมพูชา มีหน่วยงานท่ีคอยตรวจสอบสินคา้ก่อนจะจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภค 
โดยมีการระบุไวใ้นมาตรา 641 วา่ เม่ือผลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือบริการ อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพ 
หรือความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตตอ้งขอรับการพิจารณาจากหน่วยงานท่ีมีอ านาจตรวจสอบ
สินคา้ และตอ้งรับใบอนุญาตให้ผลิตสินคา้จากหน่วยงานนั้นเสียก่อน และในมาตรา 742 ห้ามมิให้
ผลิตหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ สินคา้ หรือบริการท่ีเป็นอนัตราย ตามมาตรา 6 เม่ือไม่ไดรั้บใบอนุญาต
จากหน่วยงานท่ีมีอ านาจโดยเด็ดขาด 
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไม่ไดบ้อกวา่สินคา้ใดเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
เพียงแต่จากตวับทในมาตรา 3543 ก าหนดหนา้ท่ีของผูผ้ลิต 
                                                           
41 Law on the Management of Quality and Safety of Products and Services.  Article 6 “When the products, goods, 
or services could harm the health or safety of consumers, their manufacturing and commercialization shall be 
subject to a prior submission of a declaration to the competent institutions and have a prior authorization by the 
competent institutions following an inspection and an indication of usage guidelines in Khmer language.” 
42 Law on the Management of Quality and Safety of Products and Services.  Article 7: “It shall be strictly prohibited to 
produce or place into the stream of commerce products, goods, or services mentioned in Article 6 of this law 
when no prior disclosure has been made or no prior authorization has been issued by the competent institutions .” 
43 Law on Consumer Protection.   Article 35.  “Responsibilities of Suppliers The Suppliers have the following 
responsibilities: 
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   1) ผูผ้ลิตตอ้งรับรองว่ามาตรฐาน, คุณภาพสินคา้และบริการนั้นเป็นไปตามขอ้บงัคบั
และกฎหมาย 
   2) ผูผ้ลิตตอ้งรับรองวา่มาตรฐานการผลิต การน าเขา้ การจดัจ าหน่าย การขายสินคา้ 
และบริการจะไม่สูงเกินไปจนส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
   3) ผูผ้ลิตตอ้งรับรองว่าขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีน าเสนอต่อผูบ้ริโภคนั้น
ถูกตอ้งและชดัเจน 
   4) ผูผ้ลิตตอ้งรับผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดจากการใช้สินคา้และบริการของตน
ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
   5) ขอ้สัญญาระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคท่ีเคร่งครัดตามกฎหมายและขอ้บงัคบั และ
ฉลากสินคา้ตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเช่นวา่ 
   6) ผูผ้ลิตตอ้งใหค้วามร่วมมือและขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการต่อเจา้หนา้ท่ี 
  หมายความวา่ผูผ้ลิตตอ้งรับรองมาตรฐานของสินคา้ตนและรับผดิชอบต่อความเสียหาย
หากสินคา้และบริการของตนไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงในกฎหมายฉบบัน้ีก็ไม่ได้ก าหนดว่าสินคา้ท่ีได้
มาตรฐานคืออยา่งไร 
  สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ กฎหมายไม่ไดนิ้ยามวา่สินคา้ประเภทใดถือว่าเป็น
สินคา้ไม่ปลอดภยัเพียงแต่ก าหนดขอ้หา้ม ไม่ใหผู้ผ้ลิตจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้ม ตามมาตรา 844 
ผูป้ระกอบการตอ้งไม่ผลิต และขายสินคา้ดงัต่อไปน้ี 

                                                           

 1.To ensure the standard, quality of goods and services are correct in accordance with the regulations and laws; 
 2.To ensure that the manufacturing, import, distributions, and sell of goods and services do not over 
standard that will bring negative impact to environment; 
 3. To ensure that the provided the information about goods or services to the consumer are correct and clear; 
 4.To be responsibility for the damages causing by using of the products, goods, and services that are 
not qualified and unstandardized and supplied by them. 
  5.To perform the contracts with consumers strictly and label goods as provide for in the laws and 
regulations accordingly; 
 6.To provide the cooperation and information about the goods and services to relevant officers.” 
44 The Consumer Protection Law.   Section 8.  “The entrepreneur shall not carry out the production, trade of the 
followings: 
 (a)goods that are not in conformity with the information or condition stated on the label, warrantee, 
distinctive, efficacy, net weight, net volume, total amount, quality, grade, position, mode, style of the relevant goods; 
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   1) สินค้าท่ีมีลักษณะหรือสภาพไม่สอดคล้องกับข้อมูลบนฉลาก ค ารับประกัน 
คุณสมบติั ประสิทธิภาพ น ้าหนกัสุทธิ ปริมาณสุทธิ จ านวนช้ิน คุณภาพ ระดบั ต าแหน่ง และรูปแบบ
ของสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกนั 
   2) สินคา้ท่ีมีส่วนประกอบไม่ตรงตามฉลาก หรือค าโฆษณา และการส่งเสริมการขาย 
   3) สินคา้ที่ไม่ระบุช่ือ ขนาด น ้ าหนกัสุทธิ ปริมาณ ส่วนประกอบ วิธีใช้ วนัผลิต 
เลขชุดการผลิต วนัหมดอายุ ผลขา้งเคียง ส่วนประกอบอนัตราย ช่ือและท่ีอยู่บริษทัผูผ้ลิต ช่ือผูจ้ดั
จ  าหน่าย เคร่ืองหมายการคา้ ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ และการจดัเตรียมสินคา้ 
   4) สินคา้ที่ไม่ระบุขอ้มูล หรือค าแนะน าการใชเ้ป็นภาษาเมียนมาร์ หรือภาษาอ่ืน 
นบัแต่วนัท่ีคณะกรรมาธิการกลางก าหนด 
   5) สินคา้ท่ีระบุสถานท่ีผลิตไม่ถูกตอ้ง 
   6) สินคา้ท่ีไม่สอดคล้องกบัค าแนะน าของหน่วยงานหรือองค์กรในประเทศและ
ระหวา่งประเทศ หรือไม่ตรงตามมาตรฐาน 
   7) สินคา้ท่ีรับประกนัดา้นสุขภาพ และสารอาหารโดยไม่มีผลวิจยัทางวิทยาศาสตร์
ของหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ 
   8) สินคา้ท่ีไม่ตรงกบัมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด  

                                                           

 (b) goods that are not in conformity with the statement contained in the ingredients of label or advertisement and 
sale promotion; 
 (c)  goods without name, size, net weight, volume, composition, instruction, manufactured date and batch 
number, expiry date, side effect, poisonous materials, name and address of manufactured company, name of 
distribution, trademark, information and preparation; 
 ( d) goods without stating in Myanmar language or jointly in Myanmar and other language, the 
information or instruction related to use commencing from the date stipulated by the Central Committee; 
 (e) goods mentioned improperly in respect of place of yield or place of production; 
 ( f) goods that are not in conformity with the recommendation of acknowledged department or 
organization of domestic and abroad; or the prescribed standard; 
 (g)goods that are stated the guarantee of health and nutrition without reference of scientific research 
finding by the respective organization; 
 (h) goods that are not in conformity with the prescribed standards and norms; 
 ( i) service that is not in conformity with stated condition, guarantee, distinct, term, efficacy in respect 
of the relevant service; 
 (j) service that is not in conformity with the statement contained in the advertisement and sale promotion. 
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   9) บริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาพ ค ารับประกนั คุณสมบติั สัญญา และประสิทธิภาพ
ของบริการท่ีใกลเ้คียงกนั 
   10) บริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัค าโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 
  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ในมาตรา 3 (3)45 ให้นิยามว่า “สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” 
หมายถึง สินคา้ท่ีไม่มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค แมว้า่สินคา้ดงักล่าวจะไดผ้ลิตภายใตม้าตรฐานของเทคโนโลยหีรือระเบียบท่ี
มีอยู่ในขณะนั้น และแมจ้ะไม่พบความปลอดภยัในเวลาท่ีสินคา้ได้จ  าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค และ
หมายความรวมทั้ง 
   (a) สินคา้อุตสาหกรรมท่ีความไม่ปลอดภยัเกิดข้ึนเน่ืองจากการออกแบบทางวศิวกรรม 
   (b) สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเน่ืองจากการผลิต กระบวนการต่าง ๆ การขนส่ง การเก็บรักษา 
   (c) สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัจะลดลงในระหวา่งการใชง้านแต่ผูป้ระกอบการไม่จดัใหมี้
ค าแนะน าหรือตกัเตือนแก่ผูบ้ริโภค 
  โดยคุณภาพของสินคา้นั้นไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการพิจารณาถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ 
  ประเทศไทย สินคา้ที่ไม่ปลอดภยัตามพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหาย 
ที่เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มุ่งถึงสังหาริมทรัพยทุ์กชนิดท่ีผลิตหรือน าเขา้เพื่อขาย 
รวมถึงผลิตผลเกษตรกรรม และหมายความรวมถึงกระแสไฟฟ้าด้วย  แต่มีข้อยกเวน้สินค้าบาง
ประเภทก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงก าหนดผลิตผลเกษตรกรรมเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บยกเวน้ตามกฎหมาย
ว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวง
ก าหนดยา และเคร่ืองมือแพทยท่ี์ผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขไดผ้ลิตเพื่อน ามาใชก้บัผูป่้วยหรือสัตวเ์ฉพาะ
รายท่ีผา่น การตรวจรักษาหรือไดผ้ลิตตามค าสั่งของผูใ้หบ้ริการสาธารณสุขผูต้รวจรักษาเป็นสินคา้ท่ี
ไดรั้บยกเวน้ตามกฎหมายวา่ดว้ยความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2554 

                                                           
45 Law on Protection of Consumers’ Rights.  Article 3. “Interpretation of Terms 
 3.  Defective goods are goods that do not ensure safety to consumers, likely causing damage to lives, 
health and property of consumers, even though such goods are manufactured in accordance with current technical 
standards or norms, with no defects being detected at the time the goods are supplied to consumers, including:  
 a) Mass-produced goods with defects arising from engineering design;  
 b) Single goods with defects arising from the production, processing, transportation and storage;  
 c)  Goods with the potential to deteriorate the safety during use, but no adequate instructions, warning 
being provided to consumers.” 
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  สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ตามนยัน้ีรวมถึงสินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนได ้
ไม่วา่จะเพราะความบกพร่องในการผลิต การออกแบบ หรือไม่ไดก้  าหนดวธีิใชว้ธีิเก็บรักษา ค าเตือน
หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ ทั้งน้ีโดยค านึงถึงสภาพสินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใชง้านและการเก็บรักษา
ตามปกติธรรมดาของสินคา้อนัพึงคาดหมายได ้
  3.1.2.3 บุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 
  ตามหลกัผูท่ี้จะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายตอ้งเป็นผูท่ี้ถูกกระทบสิทธิอย่างใด
อย่างหน่ึงหรือเป็นผูเ้สียหายจากการใช้สินคา้ หรือการบริการที่ไม่ปลอดภยัโดยตรง ผูซ่ึ้งไดรั้บ
ความเสียหายจากสินคา้ที่ไม่ปลอดภยัไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริโภคหรือไม่ก็ตาม หากได้ใช้สินคา้นั้น
อย่างถูกตอ้งตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดในกฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
จึงมกัให้ความคุม้ครอง ท่ีกวา้งกว่าความหมายของค าว่าผูบ้ริโภคตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
โดยทัว่ไปท่ีก าหนดค านิยามไว ้
  สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ บทบญัญติัในมาตรา 97 กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบั 
ความรับผิดในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และมาตรา 99 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความรับผิด 
ในบริการท่ีไม่ปลอดภยั ก าหนดให้ผูป้ระกอบการรับต่อผูบ้ริโภค ดงันั้น บุคคลท่ีจะได้รับความ
คุม้ครองตามกฎหมายในกรณีเหล่าน้ีคือ ผูบ้ริโภค และเม่ือพิจารณาบทบญัญติัในหมวดท่ีว่าด้วย
ความรับผิด ในผลิตภณัฑ์ไม่พบว่าก าหนดขอบเขตของผูบ้ริโภคไวอ้ยา่งไร ดงันั้น จึงตอ้งพิจารณา
จากบททัว่ไป ซ่ึงไดใ้ห้ค  านิยามของผูบ้ริโภคในมาตรา 4(n) พบวา่ผูท่ี้ไดรั้บความคุม้ครองจ ากดัเฉพาะ 
ผูท่ี้ซ้ือ เช่า หรือไดรั้บสินคา้หรือบริการเท่านั้น โดยไม่คุม้ครองถึงผูท่ี้ไม่ไดซ้ื้อหรือใชสิ้นคา้เป็นเพียง
ผูเ้ฝ้ายืนดูสินค้า (Bystander) แต่ได้รับความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น จึงยงัไม่มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม เท่าท่ีควร เน่ืองจากบทบญัญติัในส่วนน้ีมีความมุ่งหมายท่ีจะให้ความคุม้ครอง
และเยียวยาความเสียหายจากความไม่ปลอดภยัของสินคา้และบริการ ดงันั้นผูท่ี้ไดรั้บความคุม้ครอง
จึงควรรวมถึง ผูท่ี้ได้รับ ความเสียหายอย่างแทจ้ริงทุกกรณีแมว้่าจะมิได้เป็นผูบ้ริโภคสินค้าหรือ
บริการหรือไม่ 
  ราชอาณาจักรกัมพูชา พบว่า บุคคลท่ีกฎหมายว่าดว้ยการบริหารจดัการคุณภาพ และ
ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ (กมัพูชา) ให้ความส าคญัไม่ใช่ผูบ้ริโภค แต่ก าหนดให้รัฐ 
เป็นผูเ้สียหายจากการผลิตสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานของผูผ้ลิต โดยมีมาตรการในการปราบการฉ้อโกง
ทางการคา้ มาตรการต่อตา้นสินคา้หรือบริการท่ีน่าจะก่อให้เกิดอนัตรายเฉียบพลนั การตรวจสอบ
คุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้และบริการ และมีบทลงโทษในการปรับหรือริบทรัพยสิ์น  
จะเห็นไดว้า่กฎหมายฉบบัน้ีออกไปในทางการควบคุมมากกวา่การเยยีวยา 
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  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มาตรา 346 ค  านิยาม “ผูบ้ริโภค” หมายถึง บุคคล 
นิติบุคคล หรือองค์กร ท่ีซ้ือหรือใช้สินคา้หรือบริการตามปกติธรรมดาโดยไม่มีวตัถุประสงค์เพื่อ
แสวงหาผลก าไร ตามกฎหมาย  Law on Consumer Protection บุคคลท่ีได้รับความคุ้มครอง คือ 
ผูบ้ริโภคนั้นเอง แต่นอกจากผูบ้ริโภคจะมีสิทธิแลว้ ในกฎหมายฉบบัน้ียงัไดก้ าหนดหน้าท่ีไวด้้วย 
โดยสิทธิของผูบ้ริโภคก าหนดไวใ้น มาตรา 3247 สิทธิของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีสิทธิดงัต่อไปน้ี 
   1) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าและบริการด้วยความสมัครใจ และ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการดว้ยตวัเอง 
   2) สิทธิท่ีจะได้รับทราบข้อมูลรวมทั้งค  าแนะน าท่ีชัดแจ้งเก่ียวกับคุณภาพ ราคา 
แหล่งผลิต ช่ือผูผ้ลิต วิธีการใช้ ลกัษณะพิเศษ ค าพรรณนาเก่ียวกบัสินคา้ วนัท่ีผลิตและหมดอายุ 
ปริมาณ การอนุญาต คู่มือ บริการหลงัการขายสินคา้ เง่ือนไขการให้บริการ และค่าใชจ่้ายทั้งปวงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการหลงัการขายสินคา้หรือใหบ้ริการ 
   3) สิทธิท่ีจะไดรั้บประกนัความปลอดภยัต่อสุขภาพ และส่ิงแวดลอ้มเม่ือบริโภค
สินคา้หรือใชบ้ริการ 
   4) สิทธิท่ีจะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่หรือไม่ไดม้าตรฐาน และส่งผลกระทบต่อชีวติ อนามยั และทรัพยสิ์น 

                                                           
46 Law on Consumer Protection.  Article 3. “Definitions The terms used in this law shall have the meanings ascribed below: 
 1.Consumer means an individual, legal entity or organization who buys or uses goods and service 
properly without profit-making purpose;” 
47 Law on Consumer Protection.  Article 32. “Rights of Consumers The consumer shall have the following rights: 
 1. To choose goods and services at its own will, and make decision by itself to buy goods or obtain service; 
 2.  To receive clear information and directions about the quality, price, location of manufacture, name 
of producer, usage, the special feature, content, manufactured and expired dates, dosage, certificate of approval 
of use, manual, service after sell or terms of service and other relevant costs in relating to the goods and services 
after sell or render of services; 
 3. To be guaranteed the safety to health, environment in consumption the goods and services; 
 4.  To claim for compensation to relevant organizations about the goods and service those are under 
standard quality and incorrect in terms of standard and have impact on life, heath, and property. 
 5. To present to the organizations of consumer protection the suggestion about the prohibited goods and 
service, which is manufactured, prohibited business activities; counterfeit goods, services that are under-standard 
quality; incorrect quantity goods and the incorrect or unreal information about goods and services, the damage to 
environment;” 
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   5) สิทธิท่ีจะน าเสนอนโยบายต่อองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการผลิตสินคา้
และบริการผดิกฎหมาย, กิจกรรมทางธุรกิจผดิกฎหมาย, สินคา้ปลอม, การบริการท่ีต ่ากวา่มาตรฐาน, 
การแจ้งปริมาณสินค้าผิด หรือข้อมูลสินค้าและบริการอันเป็นเท็จ ตลอดจนความเสียหายต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  และหนา้ท่ีของผูบ้ริโภคถูกก าหนดไวใ้น มาตรา 33 หนา้ท่ีของผูบ้ริโภค 
   1) ผูบ้ริโภคตอ้งช าระค่าสินคา้และบริการเป็นสกุลเงินลาว (LAK) 
   2) ผูบ้ริโภคตอ้งใชสิ้นคา้และบริการตามค าแนะน าและคู่มือการใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   3) ผูบ้ริโภคตอ้งแจง้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเมื่อพบสินคา้หรือบริการที่มีคุณภาพ
ต ่ากวา่มาตรฐาน 
  สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ The Consumer Protection Law มาตรา 1 ใหค้  านิยาม 
“ผูบ้ริโภค” หมายถึง บุคคลท่ีใช้สินคา้หรือบริการโดยไม่มีวตัถุประสงค์เพื่อการคา้ และก าหนด
หนา้ท่ีในมาตรา 6 (b) หนา้ท่ีของผูบ้ริโภค  
   1) ปฏิบติัตามข้อมูลและคู่มือการใช้สินค้าและบริการอย่างเคร่งครัดเพื่อความ
ปลอดภยั 
   2) ปฏิบติัตามค าวนิิจฉยัขององคก์รระงบัขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภค 
   3) ห้ามกล่าวหาผูป้ระกอบการดว้ยขอ้ความอนัเป็นเท็จ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ผูป้ระกอบการไดรั้บความเสียหาย 
   4) หา้มพูด เขียน และกระท าการผา่นส่ือ หรือทางอ่ืน ๆ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บ
ความเสียหาย ในขณะท่ีการด าเนินคดีผูบ้ริโภคยงัไม่เสร็จส้ิน 
  แต่จุดท่ีพิเศษต่างจากประเทศอ่ืนคือสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ก าหนดให้มี
องค์กรระงบัขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภค (Consumer Dispute Settlement Body) มีอ านาจวินิจฉัย และ
กระท าการ ดงัต่อไปน้ี 
   1) ตกัเตือน 
   2) ใหเ้ยยีวยาความเสียหาย 
   3) สั่งหา้มมิใหข้ายหรือจ าหน่ายสินคา้ท่ีพิพาทในระยะเวลาท่ีก าหนด 
   4) เรียกคืนสินคา้จากตลาด 
   5) ท าลายสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 
   6) ขอความร่วมมือจากกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจชัว่คราวหรือถาวร 
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  ค าวินิจฉัยดงักล่าว สามารถอุทธรณ์ต่อคณะกรรมาธิการกลาง ภายใน 60 วนั นบัแต่
วนัท่ีมีค าวินิจฉัย โดยคณะกรรมาธิการกลาง (Central Committee) มีอ านาจยืน แกไ้ข หรือกลบัค า
วินิจฉัยขององค์กรระงบัขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภค ค าวินิจฉัยของคณะกรรมาธิการกลางถือเป็นท่ีสุด 
และใหก้รมพาณิชยแ์ละกิจการผูบ้ริโภค (Department of Commerce and Consumer Affairs) มีอ านาจ
เรียกเก็บเงินท่ีคา้งช าระค่าสินไหมทดแทนจากบุคคลผูมี้หนา้ท่ีช าระตามค าวินิจฉยัในหมวดน้ี ในการ
เรียกเก็บนั้น สามารถแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทนท่ีคา้งช าระได ้จึงเป็นการตั้งองคก์ร
คลา้ยการบงัคบัคดีเพื่อเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทนที่คา้งช าระ ถือเป็นกระบวนการด าเนินคดีท่ี
ต่างจากประเทศอ่ืน ๆ 
  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม บุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครองคือ ผูบ้ริโภค ในมาตรา 3 (1)48 
นิยามค าวา่ ผูบ้ริโภคหมายถึงบุคคลท่ีซ้ือหรือใชสิ้นคา้หรือบริการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ การบริโภค
ส่วนบุคคลในครัวเรือน หรือองคก์ร เป็นการจ ากดัเฉพาะผูซ้ื้อหรือใชสิ้นคา้ส่วนตวัเท่านั้น หากซ้ือ
ไปเพื่อประกอบกิจการอยา่งอ่ืน เช่น น าไปขายต่อ น าไปใหเ้ช่า ยอ่มไม่อยูใ่นนิยามของค าวา่ผูบ้ริโภค
ตามกฎหมาย LAW ON PROTECTION OF CONSUMERS’ RIGHTS ของสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวยีดนาม 
  ประเทศไทย ผูเ้สียหายหมายความว่า ผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการใชสิ้นคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
ไม่ว่าจะในฐานะบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล และไม่จ  ากดัเช้ือชาติหรือสัญชาติ อีกทั้งไม่จ  าตอ้งมี
นิติสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบการเลย ทั้งไม่ไดห้มายถึงผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ซ่ึงผูเ้สียหายตามพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าที่
ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 นั้นตอ้งได้รับความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือ
ทรัพยสิ์นอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง แต่ไม่รวมถึงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ผลิตภณัฑ์ที่
ไม่ปลอดภยันั้นเอง เน่ืองจากหลกัในเร่ืองสินคา้อนัตรายนั้นเป็นความผิดในนวตักรรมอยา่งเด็ดขาด 
(Strict Product Liability) หมายถึงสินคา้ทุกชนิดท่ีผลิตมาตอ้งเหมาะสมแก่การใชง้าน ผูผ้ลิตมีหนา้ท่ี
ตอ้งระวงัต่อผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยไม่วา่คนนั้นจะเป็นใคร แมไ้ม่มีสัญญาใด ๆ ต่อกนัเลยก็ตาม49 
  3.1.2.4 บุคคลท่ีตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
  บุคคลที่ต้องรับผิดในความเสียหายของสินค้าที่ไม่ปลอดภัยของแต่ละประเทศ
ในอาเซียนนั้นแตกต่างกนั เน่ืองจากนิยามของแต่ละประเทศไม่เหมือนกนั เช่น บางประเทศใชค้  าวา่ 

                                                           
48 Law On Protection Of Consumers’ Rights.  Article 3. “Interpretation of Terms 
 1. Consumer is a person who purchase or use goods and/or services for personal use or use for families 
or use for organizations.” 
49 ประทีป อ่าววจิิตรกลุ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 9.  หนา้ 49 
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“ผูป้ระกอบการ” บางประเทศใชค้  าวา่ “ผูป้ระกอบธุรกิจ” “ผูผ้ลิต” “ผูน้ าเขา้” ผูส่้งออก” หรือนิยาม
อ่ืน ๆ เป็นตน้ แต่จุดส าคญัของคือผูน้ั้นตอ้งรับผดิตามหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด โดยไม่ค  านึงถึง
วา่ จะกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ เน่ืองจากขอ้เท็จจริงต่าง ๆเป็นขอ้เทจ็จริงท่ีอยูใ่น
ความรู้เห็นของผูน้ั้นฝ่ายเดียว ทั้งการจ าหน่ายสินคา้ที่ไม่ปลอดภยัย่อมท าให้เกิดความเส่ียงภยัข้ึน
แก่บุคคลอ่ืน ๆ 
  ราชอาณาจักรกมัพูชา Law on the Management of Quality and Safety of Products and Services 
ในมาตรา 150 ก าหนดถึงบุคคลท่ีกฎหมายน้ีใชบ้งัคบั  
   1) บริษทัท่ีประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย ์
   2) ผูผ้ลิตเพื่อการคา้ 
   3) ผูน้ าเขา้, ผูส่้งออก, ผูจ้  าหน่าย 
   4) ผูใ้หบ้ริการ 
   5) ผูโ้ฆษณาสินคา้และบริการ 
   6) สมาคมพลเรือน และองคก์ารการผลิต, การคา้ และการกุศลท่ีไม่ใช่องคก์รของรัฐ 
  โดยใหห้มายถึงบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีประกอบกิจการในเชิงพาณิชยท์ั้งการผลิต น าเขา้ 
ส่งออก จ าหน่าย รวมถึงการให้บริการ ดงันั้นความหมายจึงรวมถึงผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบธุรกิจ
ดว้ย 
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว Law on Consumer Protection มาตรา 3 ค านิยาม 
“ผูผ้ลิต” หมายถึง บุคคล นิติบุคคล หรือองค์กร ท่ีผลิต ขาย จดัจ าหน่าย ซ้ือเพื่อขายต่อ ให้บริการ 
น าเขา้เพื่อจ าหน่าย และจ่ายโอน 
  มาตรา 5751 ก าหนดขอ้หา้มของผูผ้ลิต หา้มมิใหผู้ผ้ลิตกระท าการดงัต่อไปน้ี 

                                                           
50 Law on the Management of Quality and Safety of Products and Services.   Article 1.  “The scope of this law 
shall govern the following : 
 - all commercial enterprises; 
 - all manufacturers for commercial ends; 
 - importers, exporters, and merchants; 
 - service providers; 
 - advertisers of products, goods, and services; and 
 -civic associations and non governmental agencies engaged in manufacturing, commerce, or humanitarian 
relief.” 
51 Law on Consumer Protection.  Article 58. “Prohibitions on suppliers The suppliers are prohibited to act as follows: 
 1. To manufacture, import, distribute the unqualified and non-standardized, counterfeit, and prohibited goods; 
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   1) ผลิตสินคา้ น าเขา้ จดัจ าหน่าย สินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน หรือสินคา้ปลอม หรือ
สินคา้ตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
   2) ผลิตสินคา้และบริการท่ีไม่ไดม้าตรฐาน และละเมิดต่อกฎหมายและขอ้บงัคบั 
และจารีตประเพณีอนัดี 
   3) ก าหนดขอ้สัญญาท่ีไม่ชอบธรรม 
   4) ผลิตสินค้าท่ีเพิ่มมลพิษเกินระดับมาตรฐาน ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต 
อนามยั และทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค 
   5) โฆษณาสินคา้ หรือใหข้อ้มูลเทจ็หรือไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
   6) ปลอมแปลง หรือใชเ้อกสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการปลอม 
   7) ทุจริต หลอกลวง ใหสิ้นบน เพื่อผลิตสินคา้และบริการผดิกฎหมาย 
   8) ติดสต๊ิกเกอร์ แสดงราคา และรับช าระราคาสินคา้และบริการในสกุลเงินต่างประเทศ 
   9) กระท าการอ่ืนใดท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  ผูต้อ้งรับผิดตามกฎหมายฉบบัน้ีคือ ผูผ้ลิต เพียงแต่ผูผ้ลิตตามกฎหมายน้ีมีความหมาย
ท่ีกวา้ง ไม่เพียงแต่ผลิตสินคา้เพื่อจ าหน่ายอยา่งเดียวแต่ยงัรวมถึง การน าเขา้ และการใหบ้ริการดว้ย 
  สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ผูท่ี้ตอ้งรับผิดคือ “ผูป้ระกอบการ” หมายถึง บุคคล 
หรือองคก์รท่ีผลิต จดัจ าหน่าย เก็บรักษา ขนส่ง ขาย ผลิตซ ้ า ส่งออก น าเขา้ ขายต่อสินคา้ ให้บริการ 
โฆษณา ของเมียนมาร์นิยามก็จะคลา้ยกบัของสองประเทศท่ีกล่าวก่อนหนา้ เพียงแต่เพื่อ ผูส่้งออกมา
ใหอ้ยูใ่นนิยามของผูป้ระกอบการดว้ย 
  ทั้งไดก้ าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการไวใ้น มาตรา 7 (b)52 หนา้ท่ีของผูป้ระกอบการ 

                                                           

 2. To render the unqualified and non-standardized goods and violate the laws and regulations and fine traditions; 
 3. To perform the contract with the consumers improperly and not full; 
 4. To supply the goods that increase the pollutions over the standard lines, cause the damage to the life, health, 
and property of the consumers; 
 5. To advertise or provide unreal or incorrect information on goods and services; 
 6. To falsify or use the falsified documents on the goods and services; 
 7. To invent falsehood, deceive, offer bribes due to illegal supplying of goods and services; 
 8.To place stickers, show the prices and receive the payments for goods and services in foreign currencies; 
 9. Any other prohibited act as define in the laws related to the consumer protections. 
52 The Consumer Protection Law.  Section 7 (b) “The duties of the entrepreneurs are as follows: 
 (i) acting the business accord with business ethics; 
 (ii) giving clear and proper information on goods or services; 
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   1) ประกอบธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัหลกัจริยธรรมทางธุรกิจ 
   2) ใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนและถูกตอ้งเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
   3) ปฏิบติัต่อผูบ้ริโภคดว้ยความซ่ือสัตย ์เหมาะสม และไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 
   4) รับประกนัวา่ไดค้า้ขายหรือผลิตสินคา้หรือบริการ อยา่งมีมาตรฐานและคุณภาพ 
   5) ให้โอกาสผูบ้ริโภคในการทดสอบสินค้าหรือบริการท่ีจ าเป็นต้องได้รับการ
ทดสอบคุณภาพก่อนช าระราคา 
   6) รับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคสินคา้หรือใช้บริการในระยะเวลา
ประกนั 
   7) รับผดิชอบต่อผูบ้ริโภคกรณีท่ีไดรั้บสินคา้ หรือไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีไม่ตรงตามสัญญา 
   8) ปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือสัญญาวา่ดว้ยการใหบ้ริการอยา่งเคร่งครัด 
   9) ห้ามพูด เขียน และกระท าการผ่านส่ือ หรือทางอ่ืน ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับ 
ความเสียหาย ในขณะท่ีการด าเนินคดีผูบ้ริโภคยงัไม่เสร็จส้ิน 
  นอกจากนั้นยงัไดก้ าหนดขอ้ห้ามไวใ้นมาตรา 8 ผูป้ระกอบการตอ้งไม่ผลิต และขายสินคา้
ดงัต่อไปน้ี 
   1) สินค้าท่ีมีลักษณะหรือสภาพไม่สอดคล้องกับข้อมูลบนฉลาก ค ารับประกัน 
คุณสมบติั ประสิทธิภาพ น ้าหนกัสุทธิ ปริมาณสุทธิ จ านวนช้ิน คุณภาพ ระดบั ต าแหน่ง และรูปแบบ
ของสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกนั 
   2) สินคา้ท่ีมีส่วนประกอบไม่ตรงตามฉลาก หรือค าโฆษณา และการส่งเสริมการขาย 

                                                           

 (iii) treating honestly and properly with non-discrimination to the consumers; 
 (iv) guaranteeing the goods or services traded or produced based on stipulated standard and quality; 
 (v) providing opportunity to test on goods or services which require to test quality before purchasing; 
 (vi) taking responsibility as guaranteed in respect of damage due to consuming goods or using services 
during the warranty period; 
 (vii)  taking responsibility as agreed terms and conditions if received or used goods by consumer are 
inconsistent with the agreement; 
 ( viii)  complying exactly with the agreed agreement or promise in the agreement in doing service 
business; 
 ( ix)  avoiding the saying, writing and acting to cause detriment on the relevant consumer by means of 
media or by other means while relevant person is settling the consumer dispute. 
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   3) สินคา้ที่ไม่ระบุช่ือ ขนาด น ้ าหนกัสุทธิ ปริมาณ ส่วนประกอบ วิธีใช้ วนัผลิต 
เลขชุดการผลิต วนัหมดอายุ ผลขา้งเคียง ส่วนประกอบอนัตราย ช่ือและท่ีอยู่บริษทัผูผ้ลิต ช่ือผูจ้ดั
จ  าหน่าย เคร่ืองหมายการคา้ ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ และการจดัเตรียมสินคา้ 
   4) สินคา้ที่ไม่ระบุขอ้มูล หรือค าแนะน าการใชเ้ป็นภาษาเมียนมาร์ หรือภาษาอ่ืน 
นบัแต่วนัท่ีคณะกรรมาธิการกลางก าหนด 
   5) สินคา้ท่ีระบุสถานท่ีผลิตไม่ถูกตอ้ง 
   6) สินคา้ท่ีไม่สอดคล้องกบัค าแนะน าของหน่วยงานหรือองค์กรในประเทศและ
ระหวา่งประเทศ หรือไม่ตรงตามมาตรฐาน 
   7) สินคา้ท่ีรับประกนัดา้นสุขภาพ และสารอาหารโดยไม่มีผลวิจยัทางวิทยาศาสตร์
ของหน่วยงานท่ีน่าเช่ือถือ 
   8) สินคา้ท่ีไม่ตรงกบัมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด  
   9) บริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสภาพ ค ารับประกนั คุณสมบติั สัญญา และประสิทธิภาพ
ของบริการท่ีใกลเ้คียงกนั 
   10) บริการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัค าโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 
  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม บุคคลท่ีตอ้งรับผิดคือ ผูผ้ลิตสินคา้ ผูน้ าเขา้สินคา้ ผูใ้ชช่ื้อ
ทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้เพื่อแสดงออกวา่ตนเป็นผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ และผูท่ี้จดัจ าหน่ายสินคา้
แก่ผูบ้ริโภคโดยตรงแต่ไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิตสินคา้หรือผูน้ าเขา้สินคา้หรือผูใ้ช้ช่ือทางการค้า 
เคร่ืองหมายการคา้ เพื่อแสดงออกวา่ตนเป็นผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ได ้โดยมีการก าหนดไวใ้นมาตรา 2353 

                                                           
53 Law On Protection Of Consumers’ Rights.  Article 23. “Liability for compensation for damage caused by defective 
goods  
 1.  Organizations or individuals trading goods shall be liable for damages in the case where defective goods, 
which supplied by them, cause damages to life, health, properties of consumers, even if the defects are not known 
to or not caused by those organizations or individuals, except as provided in Article 24 of this Laws.  
 2. Organizations or individuals trading in goods as defined in clause 1 of this article include:  
 a) Organizations or individuals producing goods;  
 b) Organizations or individuals importing goods;  
 c) Organizations or individuals attaching trade name to goods or using trademark or commercial instruction, by 
which organizations or individuals producing or importing goods are identified;  
 d)  Organizations or individuals directly providing defective goods to consumers in case of failure to 
identify organizations or individuals responsible for damages prescribed in Points a, b and c of this Clause.  
 3. The compensation complies with civil laws.” 
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วา่ให้หมายถึงผูป้ระกอบการที่ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ที่ไม่ปลอดภยั โดยก าหนดให้ตอ้งรับผิด
แมผู้ป้ระกอบการจะไม่รู้ถึงความไม่ปลอดภยันั้นหรือความไม่ปลอดภยัไม่ไดเ้กิดข้ึนเพราะความผิด
ของผูป้ระกอบการ 
  ประเทศไทย ความรับผิดของผูป้ระกอบการ ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีได้ก าหนด
เก่ียวกบัเร่ืองความรับผดิของผูป้ระกอบการ สรุปไดด้งัน้ี 
   1) ผูป้ระกอบการทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผิดต่อผูเ้สียหายในความเสียหายท่ีเกิดจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดมี้การขายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคแลว้ ไม่วา่ความเสียหายนั้นจะเกิดจาก
การกระท าโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการก็ตาม 
   2) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการตอ้งรับผดิ ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทนตอ้งพิสูจน์วา่
ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการ และการใช้หรือการเก็บรักษาสินคา้นั้น
เป็นไปตามปกติธรรมดา แต่ไม่ตอ้งพิสูจน์วา่ความเสียหายเกิดจากการกระท าของผูป้ระกอบการผูใ้ด 
แต่ทั้งน้ีพระราชบญัญติัดงักล่าวยงัไดก้ าหนดขอ้ยกเวน้กรณีท่ีผูป้ระกอบการไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อ 
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไวด้ว้ย หากพิสูจน์ไดว้า่ 
    (1) สินคา้นั้นมิไดเ้ป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  
    (2) ผูเ้สียหายไดรู้้อยูแ่ลว้วา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  
    (3) ความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชห้รือการเก็บรักษาสินคา้ไม่ถูกตอ้งตามวิธีใช ้
วธีิเก็บรักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการไดก้ าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 
ตามสมควรแลว้ 
  ในกรณีเช่นน้ีผูผ้ลิตตามค าสั ่งของผูว้า่จา้งให้ผลิตไม่ตอ้งรับผิดหากพิสูจน์ไดว้า่ 
ความไม่ปลอดภยัของสินคา้ เกิดจากการออกแบบของผูว้า่จา้งให้ผลิต ทั้งผูผ้ลิตไม่ไดค้าดเห็นและ 
ไม่สมควรจะไดค้าดเห็นถึงความไม่ ปลอดภยั 
  อน่ึง ผูผ้ลิตส่วนประกอบของสินคา้ไม่ตอ้งรับผิดหากพิสูจน์ไดว้่าความไม่ปลอดภยั
ของสินคา้เกิดจากการออกแบบหรือการประกอบหรือการก าหนดวิธีใช ้วิธีเก็บรักษา ค าเตือน หรือ
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของผูผ้ลิตสินคา้นั้น หรือเป็นกรณีท่ีมีการตกลงยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิด 
โดยอาศยัขอ้ตกลงระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการท่ีไดท้  าไวล่้วงหนา้ก่อเกิดความเสียหาย และ
ประกาศหรือค าแจง้ความของผูป้ระกอบการเพื่อยกเวน้หรือจ ากดัความรับผิดของผูป้ระกอบการ
ต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั จะน ามาอา้งเป็นขอ้ยกเวน้หรือขอ้จ ากดัความรับผดิ
ไม่ได ้
  บุคคลผูมี้สิทธิฟ้องคดีโดยทัว่ไปยอ่มไดแ้ก่  
   1) ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย  
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   2) คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคม และมูลนิธิซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคให้การรับรองตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งน้ีให้ไดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรม
เนียมทั้งปวง แต่ไม่รวมถึงความรับผดิในค่าฤชาธรรมเนียมในชั้นท่ีสุด  
  3.1.2.5 ขอบเขตความรับผดิ 
  ขอบเขตความรับผิดหมายถึง ตอ้งรับผดิแค่ไหนเพียงไร อยา่งไร และใครเป็นผูต้อ้งรับผิด 
มีขอ้ยกเวน้หรือขอ้ต่อสู้ใดหรือไม่ และว่าด้วยเร่ืองของความรับผิดในความเสียหายเก่ียวกบัชีวิต 
ร่างกาย ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง หรือรวมความเสียหายต่อจิตใจ กบัความเสียหายท่ีไม่อาจประเมินเป็นเงินได ้
หรือค่าเสียหายเชิงลงโทษ โดยปกติความเสียหายท่ีเกิดกบัตวัสินคา้จะไม่รวมอยูใ่นความหมายของ
หลกั Product Liability และใครจะเป็นผูรั้บผดิเพียงใด โดยแยกกนัรับผิด หรือตอ้งรับผดิอยา่งลูกหน้ี
ร่วมกฎหมายจะมีก าหนดไวเ้ฉพาะ 
  ราชอาณาจักรกัมพูชา จะเนน้กระบวนการตรวจสอบและควบคุมโดยก าหนดทั้งโทษ
ในทางอาญาและค่าปรับและในมาตรา 6554 ผลิตภณัฑ์, สินคา้ และอุปกรณ์ท่ีใช้หรือไดม้าจากการ
กระท าผิดตามมาตรา 16, 17, 18, 19, 20 หรือ 21 ให้ริบและให้ตกเป็นของแผน่ดิน โดยการริบทรัพย ์
ให้เป็นอ านาจของศาล อน่ึง สามารถเรียกค่าสินไหมทดแทนทางแพง่ เพื่อชดเชยความเสียหายอ่ืนใด
ท่ีเกิดจากการกระท าความผดิตามมาตรา 16, 17, 18, 19, 20 หรือ 21 ไดด้ว้ย 
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ก าหนดวิธีระงบัขอ้พิพาทไวใ้น มาตรา 3755 
วธีิระงบัขอ้พิพาท มีดงัต่อไปน้ี 
   1) การเจรจาประนอมขอ้พิพาท 
   2) การไกล่เกล่ีย 

                                                           
54 Law on the Management of Quality and Safety of Products and Services.  Article 65 “All products, goods, and 
equipment which are the subject of the offenses committed under Articles 16, 17, 18, 19, 20 or 21 of this law 
shall be confiscated as state assets. The act of confiscation shall be within the jurisdiction of the court. 
 All other losses resulting from the offenses committed under Articles 16, 17, 18, 19, 20 or 21 of this 
law shall result in civil liability for the offenders. 
55 Law on Consumer Protection.  Article 37. “Means of Settlement of Disputes The disputes between the consumer and 
supplier can be settled through any of the following means: 
 1. Conciliation; 
 2. Mediation; 
 3. Administrative mean by the organizations for consumer protection ; 
 4.  Settlement of disputes by the Organization of Economic Dispute Settlement or through the formal 
judicial process by people courts” 
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   3) โดยองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าทอ้งท่ี 
   4) โดยองค์กรระงบัขอ้พิพาททางเศรษฐกิจ หรือโดยกระบวนพิจารณาของศาล
ประชาชน และมีการก าหนดมาตรการลงโทษไวใ้น มาตรา 6656 มาตรการลงโทษผูล้ะเมิดกฎหมาย 
  บุคคลหรือองคก์รท่ีละเมิดบทบญัญติัแห่งกฎหมายน้ี หรือขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ตอ้งได้รับการอบรม วางขอ้ก าหนด ปรับ บทลงโทษทางแพ่ง บทลงโทษทางอาญา 
ตามลกัษณะแห่งการละเมิดและมาตรา 7257 มาตรการลงโทษอ่ืน นอกจากมาตรการลงโทษทางอาญา
ตามมาตรา 71 ผูล้ะเมิดอาจถูกบงัคบัดว้ยการระงบั หรือเพิกถอนใบอนุญาต, ส้ินสุดสภาพนิติบุคคล, 
และยดึทรัพยสิ์นหรือผลก าไรจากการกระท าความผิด จะเห็นไดว้า่ในเมียนมาร์ใหผู้ก้ระท าผิดตอ้งรับผิด
ในหลากหลายรูปแบบ รวมถึงโทษท่ีหนกัท่ีสุดคือใหส้ิ้นสภาพนิติบุคคลหรือปิดกิจการนั้นเอง 
  สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ มาตรา 1958 หากผูป้ระกอบการกระท าการฝ่าฝืน
มาตรา 7(b) หรือ มาตรา 8 องคก์รระงบัขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภค (Consumer Dispute Settlement Body) 
มีอ านาจวนิิจฉยั และกระท าการดงัต่อไปน้ี 
   1) ตกัเตือน 
   2) ใหเ้ยยีวยาความเสียหาย 
                                                           
56 Law on Consumer Protection.  Article 66. “Measures Against Violators Persons or organizations violating this 
law or regulations on consumer protection shall be re-educated, disciplines, fined, civil or penal according to the 
nature of the violation.” 
57 Law on Consumer Protection.  Article 72. “Additional Measures In addition to the measures as provide for in 
Articles 71 of this law, the violator of law may be subject to additional measures including order to suspension 
or cease of license, enterprise registration, and other certificates, nationalization of property or the profits gaining 
from the offences.” 
58 The Consumer Protection Law.   Section 19.  “The Consumer Dispute Settlement Body may, if finds out that 
the entrepreneur fails to comply any duty mentioned in sub-section (b) or section 7 or violates any mentioned in 
section 8, pass decision and take any one or more of the following actions: 
 (a) warning; 
 (b) severe warning; 
 (c) remedy; 
 (d) prohibiting the sale and distribution of goods that are disputing in limited period; 
 (e) causing to recall the goods in market; 
 (f) destroying the goods that are enable to cause danger to consumers; 
 (g)  coordinating with the relevant Ministries if required to revoke license temporarily or permanently 
of business permit.” 
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   3) สั่งหา้มมิใหข้ายหรือจ าหน่ายสินคา้ท่ีพิพาทในระยะเวลาท่ีก าหนด 
   4) เรียกคืนสินคา้จากตลาด 
   5) ท าลายสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 
   6) ขอความร่วมมือจากกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจชัว่คราวหรือถาวร 
  ทั้งมีโทษทางอาญาคือจ าคุกและปรับด้วย อีกทั้งผูบ้ริโภคมีสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหาย
ทางแพง่ไดอี้กดว้ย 
  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดตามมาตรา 23 ท่ีได้กล่าว
มาแลว้ โดยมาตรา 23 (1) ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดในความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย สุขภาพ และ
ทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค อนัเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยัของตน โดยก าหนดใหค้่าสินไหมทดแทนความ
เสียหายเป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่ง โดยแบ่งเป็น ความเสียหายต่อทรัพยสิ์น เป็นไปตาม
ประมวลกฎหมายแพ่ง มาตรา 60859 ความเสียหายแก่ร่างกาย เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพ่ง 
มาตรา 60960 และ ความเสียหายแก่ชีวติ เป็นไปตามประมวลกฎหมายแพง่ มาตรา 61061 
  ประเทศไทย ก าหนดค่าสินไหมทดแทนโดยศาล  
   1) ค่าสินไหมทดแทนเม่ือละเมิดตามท่ีก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์
   2) ค่าเสียหายต่อความเสียหายต่อจิตใจ (อนัเป็นผลเน่ืองมาจากความเสียหายต่อ
ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัของผูเ้สียหาย) และหากผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย สามี ภริยา บุพการีหรือ
ผูสื้บสันดานของ บุคคลนั้นชอบท่ีจะไดรั้บค่าเสียหาย ส าหรับความเสียหายต่อจิตใจ  
   3) หากผูป้ระกอบการไดผ้ลิต น าเขา้หรือขายสินคา้โดยรู้อยูแ่ลว้วา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยั หรือมิไดรู้้เพราะความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หรือเม่ือรู้ว่าสินคา้ไม่ปลอดภยั
ภายหลงัจากการ ผลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้นั้นแลว้ไม่ด าเนินการใด ๆ ตามสมควรเพื่อป้องกนัไม่ให้
เกิดความเสียหาย ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวน
ค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริง ศาลก าหนดไดต้ามท่ีศาลเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหม
ทดแทนท่ีแทจ้ริงนั้น ทั้งน้ี โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายท่ี
ผูเ้สียหายไดรั้บ การท่ีผูป้ระกอบการรู้ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ ระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการปกปิด 
ความไม่ปลอดภยัของ สินคา้ การด าเนินการของผูป้ระกอบการเม่ือทราบว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ที่

                                                           
59 Article 608 of Civil code 2005 of Vietnam. 
60 Article 609 of Civil code 2005 of Vietnam. 
61 Article 610 of Civil code 2005 of Vietnam. 
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ไม่ปลอดภยั ผลประโยชน์ท่ี ผูป้ระกอบการได้รับสถานะทางการเงินของผูป้ระกอบการ  การท่ี
ผูป้ระกอบการไดบ้รรเทาความเสียหายท่ี เกิดข้ึน ตลอดจนการท่ีผูเ้สียหายมีส่วนในการก่อให้เกิด
ความเสียหายดว้ย อายคุวาม 
   4) สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัตามพระราชบญัญติัฉบบั
น้ีเป็นอนั ขาดอายุความเม่ือพน้สามปีนบัแต่วนัท่ีผูเ้สียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตวัผูป้ระกอบการ 
ท่ีตอ้งรับผดิ หรือเม่ือ พน้สิบปีนบัแต่วนัท่ีมีการขายสินคา้นั้น 
   5) ในกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยั โดยผลของ
สารท่ี สะสมอยู่ในร่างกายของผูเ้สียหายหรือเป็นกรณีท่ีตอ้งใช้เวลาในการแสดงอาการ ผูเ้สียหาย
หรือผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทน ตอ้งใชสิ้ทธิเรียกร้องภายในสามปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย และรู้ตวั
ผูป้ระกอบการ ท่ีตอ้งรับผดิแต่ไม่เกินสิบปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย 
  3.1.2.6 เหตุยกเวน้ความรับผดิ 
  ขอ้ต่อสู้ท่ีผูป้ระกอบการสามารถน าสืบเพื่อปฏิเสธความรับผิดได้มีหลายกรณี เช่น
ผูเ้สียหายสมคัรใจเขา้เส่ียงภยัใชสิ้นคา้นั้นทั้งท่ีรู้อยู่แลว้ว่าช ารุดบกพร่องโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 
ผูเ้สียหายใชสิ้นคา้ผิดวิธี ผูเ้สียหายมีส่วนผิด ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในขณะนั้นไม่รู้ไดว้่าสินคา้จะ
เกิดอนัตราย โดยของสหภาพยโุรป ก าหนดใน EC Directive ก าหนดวา่หากผูผ้ลิตสามารถพิสูจน์เหตุ
อยา่งใดอยา่งหน่ึงใน 6 ประการน้ี ผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน คือ 
   1) ตนไม่ไดน้ าสินคา้นั้นออกวางจ าหน่าย 
   2) ความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในขณะนั้นไม่สามารถ
คาดไดว้า่ผูผ้ลิตสินคา้เช่นนั้นจะทราบไดว้่าความช ารุดบกพร่องของสินคา้มีอยูใ่นขณะสินคา้อยู่ใน
ความควบคุมของตน 
   3) ความช ารุดบกพร่องนั้นเป็นเพราะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัของ
ทางราชการท่ีผูผ้ลิตไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
   4) ความช ารุดบกพร่องนั้นไม่ไดมี้อยู่ในขณะมีการส่งมอบสินคา้หรือความช ารุด
บกพร่องนั้นเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีมีการส่งมอบสินคา้แลว้ 
   5) สินคา้ดงักล่าวตนไม่ไดผ้ลิตข้ึนเพื่อการขายหรือจ าหน่ายเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
หรือไม่ไดผ้ลิตหรือจ าหน่ายไปในลกัษณะท่ีเป็นธุรกิจ 
   6) ในกรณีผูผ้ลิตช้ินส่วนของสินคา้ให้แก่ผูอ่ื้นเพื่อน าไปผลิตเป็นสินคา้ขั้นสุดทา้ย 
หากผูผ้ลิตช้ินส่วนสามารถพิสูจน์ไดว้่าความช ารุดบกพร่องเกิดข้ึนเพราะการออกแบบของสินคา้
ขั้นสุดทา้ยหรือเพราะค าสั่งของผูผ้ลิตสินคา้ขั้นสุดทา้ย 
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  ราชอาณาจักรกัมพูชา ไม่ไดก้  าหนดขอ้ยกเวน้ความรับผิดไวแ้ละไม่มีบทสันนิษฐาน
โดยเคร่งครัด หมายถึงเวลาด าเนินคดีในศาลตอ้งดูขอ้เทจ็จริงเป็นเร่ือง ๆ ไป 
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวิธีระงับข้อพิพาทระหว่างผูบ้ริโภคกบั
ผูผ้ลิต 4 กรณี คือ การเจรจาประนอมขอ้พิพาท การไกล่เกล่ีย โดยองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ า
ทอ้งท่ี โดยองคก์รระงบัขอ้พิพาททางเศรษฐกิจ หรือโดยกระบวนพิจารณาของศาลประชาชน แต่ไม่
มีขอ้ยกเวน้ความรับผิดของผูผ้ลิตไวใ้นกฎหมาย Law on Consumer Protection แต่ก าหนดหนา้ท่ีของ
ผูบ้ริโภคไวต้าม มาตรา 33 หนา้ท่ีของผูบ้ริโภค 
   1) ผูบ้ริโภคตอ้งช าระค่าสินคา้และบริการเป็นสกุลเงินลาว (LAK) 
   2) ผูบ้ริโภคตอ้งใชสิ้นคา้และบริการตามค าแนะน าและคู่มือการใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   3) ผูบ้ริโภคตอ้งแจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือพบสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพต ่า
กวา่มาตรฐาน 
  และในมาตรา 5762 ก าหนดขอ้หา้มของผูบ้ริโภค หา้มมิใหผู้บ้ริโภคกระท าการดงัต่อไปน้ี 
   1) ส่งเสริมสินคา้และบริการท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 
   2) ท าลายช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือการกระท าท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูผ้ลิต 
   3) ก าหนดขอ้สัญญาท่ีไม่ชอบธรรม 
   4) ละเลยต่อการกระท าท่ีผดิกฎหมายของเจา้หนา้ท่ี หรือผูผ้ลิต 
   5) ใช้สินคา้และบริการท่ีเป็นภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม, ละเมิดต่อกฎหมายและขอ้บงัคบั 
ส่งผลกระทบต่อจารีตประเพณีและศีลธรรมอนัดี, เป็นอนัตรายต่อชีวิต อนามยั และทรัพยสิ์น
ของผูอ่ื้นและสังคม 
   6) ใชส้กุลเงินต่างประเทศในการช าระราคาสินคา้และบริการโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

                                                           
62 Law on Consumer Protection.  Article 57. “Prohibitions on Consumers The consumers are prohibited to act as 
follows: 
 1. To promote the unqualified and non-standardized goods or services; 
 2. To discredit the reputations of suppliers on the goods and services or omit any act causing the damage 
to the suppliers; 
 3. To perform the contracts improperly and not fully; 
 4. To ignore the violations of laws by the officers, personnel or suppliers; 
 5.To utilized the goods and services that are harmful to the environment; violate the laws and regulations; 
bring impact on the fine traditions and customs; that are harmful to the life, heath, and property of others and society; 
 6. To use the foreign currencies to pay for goods and services without permission; 
 7. Any other prohibited act as define in the laws.” 



92 

   7) กระท าการอ่ืนใดท่ีตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
  หมายความวา่ ถา้ผูบ้ริโภคผดิเง่ือนไขในมาตรา 33 และมาตรา 57 ผูผ้ลิตอาจน าเง่ือนไข
ดังกล่าวมาเป็นข้อต่อสู้ว่าผูบ้ริโภคไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขและตนไม่ต้องรับผิดชดใช้ค่าเสียหาย 
ในทางแพง่ได ้
  สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ไม่ได้ก าหนดเหตุยกเว้นความรับผิดไว้ให้
ผูป้ระกอบการ แต่มีการก าหนดหนา้ท่ีของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 6 (b) หนา้ท่ีของผูบ้ริโภค  
   1) ปฏิบติัตามขอ้มูลและคู่มือการใชสิ้นคา้และบริการอยา่งเคร่งครัดเพื่อความปลอดภยั 
   2) ปฏิบติัตามค าวนิิจฉยัขององคก์รระงบัขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภค 
   3) ห้ามกล่าวหาผูป้ระกอบการดว้ยขอ้ความอนัเป็นเท็จ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้
ผูป้ระกอบการไดรั้บความเสียหาย 
   4) หา้มพูด เขียน และกระท าการผา่นส่ือ หรือทางอ่ืน ๆ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดรั้บ
ความเสียหาย ในขณะท่ีการด าเนินคดีผูบ้ริโภคยงัไม่เสร็จส้ิน 
  ดงันั้นหากผูบ้ริโภคผิดหน้าท่ีท่ีก าหนดก็จะเป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการสามารถยกเหตุ
ดงักล่าวข้ึนเป็นขอ้ต่อสู้ผูบ้ริโภคไดน้ั้นเอง 
  สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ก าหนดเหตุยกเว้นความรับผิดอยู่ในมาตรา 24 
“ผูป้ระกอบการไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเม่ือสามารถพิสูจน์ได้
วา่ สภานะความรู้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นขณะท่ีกระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคไม่สามารถ
ตรวจพบความไม่ปลอดภยัได”้ โดยมีเหตุยกเวน้เพียงมาตราเดียวต่างจากประเทศไทยท่ีผูป้ระกอบการ
สามารถต่อสู้เพื่อใหห้ลุดพน้ความรับผดิไดห้ลายเหตุ 
  ประเทศไทย มีปัญหาเก่ียวกับการหลุดพ้นความรับผิดของผู ้ประกอบการตาม 
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ก่อนสินคา้
จ าหน่าย ซ่ึงตามมาตรา 5 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 ไดก้  าหนด “ผูป้ระกอบการตอ้งร่วมกนัรับผิดต่อผูเ้สียหายในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดมี้การขายให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดจากการ
กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการหรือไม่ก็ตาม” ดงันั้นหากมีความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้กลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปลอดภยั และท่ียงัไม่ไดมี้การขาย ผูป้ระกอบการก็ยอ่มไม่ตอ้ง
รับผิดตามพระราชบญัญติัน้ี และผูท่ี้ได้รับความเสียหายจากสินค้ากลุ่มผลิตภณัฑ์ลดความอ้วน
ดงักล่าว ย่อมไม่อาจเรียกร้องความรับผิดจากผูป้ระกอบการโดยอาศยัพระราชบญัญติัน้ีได ้ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศต่าง ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ก็ไม่มีก าหนดวา่
ตอ้งรับผดิชอบเม่ือมีการขายให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ และในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ไดก้ าหนดเพียง 
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“ในกรณีท่ีผูผ้ลิตหลายคนมีหนา้ท่ีตอ้งชดใชค้่าเสียหายในคร้ังเดียวกนัผูผ้ลิตสินคา้หลายคนดงักล่าว
ตอ้งรับผดิในฐานะอยา่งลูกหน้ีร่วม” 

3.2 การฟ้องคดีคุ้มครองผู้บริโภคของพนักงานอยัการในกลุ่มประเทศ CLMVT 

 ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงตวักฎหมายความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
ของแต่ละประเทศและเน้นไปท่ีองค์กรท่ีท าหน้าท่ีในการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคของกลุ่มประเทศ
สมาชิกอาเซียนต่าง ๆ วา่ด าเนินการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคโดยหน่วยงานใดและประเทศใดบา้งท่ีให้
อ านาจพนกังานอยัการในการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค โดยจะกล่าวถึงภาพรวมในแต่ละประเทศก่อน
และเนน้ไปท่ีกลุ่มประเทศ CLMVT 

 3.2.1 กลุ่มประเทศ CLMVT ที่มีกฎหมายก าหนดความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจาก
สินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 
 ตามท่ีไดก้ล่าวมาจะกล่าวถึงกฎหมายภายในของประเทศในกลุ่ม CLMVT วา่ประเทศใดท่ี
มีกฎหมายเฉพาะในเร่ืองความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัในประเทศตน 
ประเทศใดยงัคงใช้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในการเยียวยาผูเ้สียหาย และกล่าวถึงจุดเด่นและ
จุดด้อยของการมีกฎหมายดงักล่าวว่าเหตุใดประเทศท่ียงัไม่มีกฎหมายเร่ืองความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัจึงควรก าหนดใหมี้และมีมาตรฐานการคุม้ครองใหใ้กลเ้คียงกนั 
 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ใช้ระบบกฎหมายแบบประมวลกฎหมาย (Civil Law) 
ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากกฎหมายแนวความคิดสังคมนิยม (Communist Legal Theory) และระบบ
ประมวลกฎหมายของสาธารณรัฐฝร่ังเศส (French Civil Law) (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน 
ส านกังาน ก.พ. 2558) มีระบบศาลยติุธรรม 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
  1) ศาลทอ้งถ่ินระดบัอ าเภอ (Local Court) ข้ึนตรง และรายงานต่อรัฐบาลทอ้งถ่ิน ระดบั
จงัหวดั 
  2) ศาลทอ้งถ่ินระดบัจงัหวดั (The Provincial Municipal Court) ข้ึนตรง และรายงานต่อ
ศาลฎีกาในกรุงฮานอย 
  3) ศาลฎีกา (Supreme People’s Court) เป็นศาลสูงของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 
 ปัจจุบนัสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามไดพ้ฒันาดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองแบบกา้วกระโดด 
ภายหลงัจากรัฐบาลประกาศใช้นโยบายปฏิรูปเศรษฐกิจ “โด่ย เหมย” (Doi Moi) เพื่อลดการผูกขาด 
และการรวมศูนยท่ี์รัฐบาลกลาง รวมทั้งพยายามปฏิรูประบบเศรษฐกิจภายในประเทศอยา่งต่อเน่ือง 
ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการลงทุนของนกัลงทุนต่างชาติ การแกไ้ขกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่ออ านวย 
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ความสะดวกในการด าเนินธุรกิจส่งผลให้เศรษฐกิจของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามมีความกา้วหน้า
อยา่งรวดเร็ว การพฒันาทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วน้ี ไดน้ ามาสู่การบญัญติักฎหมายใหม่หลายฉบบั
รวมไปถึง กฎหมายคุณภาพผลิตภณัฑ์และสินคา้ ค.ศ. 2007: Law on Quality of Products and Goods 2007 
ที่บญัญตัิข้ึนเมื่อวนัที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 และมีผลใช้บงัคบัวนัที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2551 
เป็นบทบญัญติัก าหนดความรับผิดในสินคา้ ในกรณีท่ีสินคา้เป็นอนัตรายต่อบุคคลและทรัพยสิ์น 
และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 (The Law on Protection of Consumer’s Right 2010) 
3 บัญญัติ ข้ึนเมื่อวนัที่  17 พฤศจิกายน 2553 และมีผลใช้บ ังค ับในวนัที่  1 กรกฎาคม 2554 
เ ป็นบทบญัญติัท่ีก าหนดสิทธิหน้าท่ีของผูบ้ริโภค ความรับผิดของผูป้ระกอบการคา้สินค้า หรือ
บริการท่ีมีต่อผูบ้ริโภค หนา้ท่ีขององคก์รทางสังคมในการปกป้องคุม้ครองผลประโยชน์ 
 สหพันธรัฐมาเลเซีย ความรับผิดในความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ที่ไม่ปลอดภยั 
ตามกฎหมายของประเทศมาเลเซียปรากฏอยู่ในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1999 (Consumer 
Protection Act 1999: CPA) หมวดท่ี 10 (Part X) ซ่ึงบญัญติัข้ึนเพื่อเพิ่มความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค 
ที่ไดรั้บความเสียหาย จากการใช้สินคา้ ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
เป็นความรับผิดทางแพ่ง ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีส าคญั จึงให้ความคุม้ครอง 
ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายทุกคน ไม่วา่จะเป็นผูซ้ื้อสินคา้ ผูใ้ชสิ้นคา้ และผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายท่ีมิไดใ้ช้
สินคา้ กฎหมายฉบบัน้ีมีตน้แบบในการร่างและพฒันามาจากกฎหมายของสหราชอาณาจกัรนอกจาก
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1999 (Naemah Amin 2010) แลว้ ยงัมีกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัความรับผิดในความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ด้วย เช่น กฎหมายว่าด้วยสัญญา ค.ศ. 1950 
(Contract Act 1950)  
 สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ เคยตกอยู่ภายใต้การปกครองของราชอาณาจักรสเปนและ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นประเทศท่ีนับถือศาสนาอย่างเคร่งครัด จึงส่งผลให้ระบบกฎหมายของ
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ไดอิ้ทธิพลมาจากศาสนาอิสลาม และระบบกฎหมายของราชอาณาจกัรสเปน
และสหรัฐอเมริกาท่ีเขา้มาปกครองท าให้ระบบกฎหมายของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์มีลกัษณะเป็นการ
รวมกนัของระบบกฎหมายแองโกลอเมริกนั กฎหมายโรมนั กฎหมายสเปน กฎหมายอเมริกา และ
กฎจากคมัภีร์อลักุรอาน63 
 เมื่อมีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ที่ไม่ปลอดภยัในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ผูเ้สียหาย 
มีสิทธิเรียกให้ผูป้ระกอบการรับผิดได ้โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบัซ่ึงมีหลกัความรับผิด 
ของผูป้ระกอบการที่แตกต่างกนัไป แต่หลกัความรับผิดเหล่านั้นต่างมีขอ้จ ากดัที่ไม่เหมาะสม 
                                                           
63 สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน ส านกังาน, ก.พ.  (25581).  สำธำรณรัฐฟิลปิปินส์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก:
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/files/Asean_Unit/Vietnam.pdf.   [2562, 14 เมษายน]. 
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บางประการ สาธารณรัฐฟิลิปปินส์จึงไดบ้ญัญติักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1992 (The Consumer 
Act of the Philippines 1992)ข้ึน เพื่อขยายขอบเขตความคุม้ครองและเพื่อให้มีความชดัเจน เพิ่มข้ึน 
ซ่ึงกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1992 ดงักล่าวมีบทบญัญติัในส่วนท่ีเก่ียวกบัความรับผิด ในกรณี
สินคา้ที่ไม่ปลอดภยัดว้ย และผูเ้ขียนจะท าการศึกษากฎหมายฟิลิปปินส์ที่เก่ียวขอ้งกบัความรับผิด 
ในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
 ราชอาณาจักรกัมพูชา ระบบกฎหมายของราชอาณาจกัรกมัพูชาเป็นระบบผสมผสาน
ระหวา่งระบบจารีตประเพณีท่ีมีอิทธิพลจากลทัธิขอมและศาสนาพุทธ ต่อมาตกอยูภ่ายใตก้ารปกครอง 
ของสาธารณรัฐฝร่ังเศส จึงใชร้ะบบ Civil Law ตามแบบฝร่ังเศส หลงัไดรั้บอิสรภาพก็ตกอยูภ่ายใต ้
การปกครองของพรรคคอมมิวนิสต ์(เขมรแดง) ท่ีท าการลม้ระบบกฎหมายทั้งหมดและเปล่ียนไปใช้
ระบบเผด็จการ ไดส้ังหารนกักฎหมายจ านวนมาก ท าให้เกิดสภาวะสูญญากาศทางกฎหมาย (Legal 
Vacuum) หลัง พ.ศ. 2522 เวียดนามเข้ามามีอิทธิพลในราชอาณาจักรกัมพูชาและเปล่ียนระบบ
กฎหมายโดยน าระบบของเวยีดนามมาใช ้ต่อมาช่วงปี พ.ศ. 2534 ถึง พ.ศ. 2536 สหประชาชาติไดเ้ขา้
มาช่วยวางระบบกฎหมายใหม่ท าให้กมัพูชามีระบบกฎหมายใชใ้น พ.ศ. 2536 กฎหมายปัจจุบนัจึง
เป็นการผสมกันระหว่างจารีตประเพณีดั้ งเดิมของราชอาณาจักรกัมพูชา ระบบกฎหมายของ
สาธารณรัฐฝร่ังเศส และระบบ Common Law กฎหมายแพ่งจึงเป็นการผสมระหวา่งระบบกฎหมาย
ฝร่ังเศสและแนวคิดของสหประชาชาติ64 ส่วนกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัของสินคา้ของกมัพูชา 
ถูกบญัญติัข้ึนเม่ือ ค.ศ. 2000 เรียกว่า กฎหมายว่าดว้ยการบริหารจดัการคุณภาพและความปลอดภยั
ของสินคา้และบริการ (กมัพูชา) Law on the Management of Quality and Safety of Products and Services 
โดยมีการก าหนดหนา้ท่ีของผูผ้ลิตและผูใ้ห้บริการ การปราบปรามการฉ้อโกงทางการคา้ มาตรการ
ต่อตา้นสินคา้หรือบริการท่ีน่าจะก่อให้เกิดอนัตรายเฉียบพลนั การตรวจสอบคุณภาพและความ
ปลอดภยัของสินคา้และบริการ และบทลงโทษทางอาญา จะเห็นไดว้า่กฎหมายฉบบัน้ีเน้นไปท่ีการ
ควบคุมคุณภาพของสินคา้ก่อนถึงมือผูบ้ริโภคมากกวา่การเยยีวยาผูบ้ริโภคจากความเสียหายท่ีเกิดกบั
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
 3.2.2 กลุ่มประเทศ CLMVT ที่ไม่มีกฎหมายก าหนดความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิด
จากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 
 เม่ือไดก้ล่าวถึงประเทศท่ีมีกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
ใช้ภายในประเทศแล้ว ส่ิงท่ีต้องเปรียบเทียบ คือ กลุ่มประเทศอ่ืนในภูมิภาคอาเซียนเม่ือมีการ
รวมกลุ่มกนัและตั้งใจให้เกิดการคา้อยา่งเสรีเป็นตลาดเดียวแลว้ มาตรฐานในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
                                                           
64 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์.  (2562).  ระบบกฎหมำยกัมพูชำ.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=3674&filename=index.  [2562, 12 เมษายน]. 

http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=3674&filename=index
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ในภูมิภาคก็ควรมีการปรับใหเ้กิดความสมดุลและเท่าเทียมกนัเพื่อแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืน โดยประเทศ
ท่ียงัไม่มีกฎหมายเฉพาะเร่ืองความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัควรปรับปรุง
ใหเ้กิดมีข้ึนใหไ้ดภ้ายในระยะเวลาท่ีสมาชิกท าความตกลงกนั 
 สาธารณรัฐสิงคโปร์ กฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดในสินคา้ของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์มีทั้งบทบญัญติั ที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร และหลกักฎหมายจารีตประเพณีที่ไดรั้บอิทธิพล 
มาจากสหราชอาณาจกัร แต่ยงัไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดความรับผดิของผูป้ระกอบการในความเสียหาย 
ท่ีเกิดจากสินคา้ ท่ีไม่ปลอดภยัไวโ้ดยเฉพาะ แต่ในบริบทของการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ถือวา่ มีความกา้วหนา้กวา่ประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน เน่ืองจากมีการคุม้ครองไปถึงการขาย
สินคา้ ตามค าพรรณนาเพื่อป้องกนัมิให้ผูซ้ื้อในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริโภคหลงเช่ือเขา้ใจผิดในคุณสมบติั
ของสินคา้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งคุณสมบติัท่ีเป็นเง่ือนไขเร่ืองความปลอดภยัของสินคา้ไดมี้การบญัญติั
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1975 มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานและความปลอดภยัในทางการคา้
คือรัฐบญัญตัิว่าด ้วยการค้าสินค้าตามค าพรรณนาและเงื่อนไขความปลอดภยัของตวัสินค ้า  
(Trade Descriptions and Safety Requirement Act 1975) โดยไดรั้บอิทธิพลมาจาก กฎหมายการคา้
สินคา้ตามค าพรรณนา ค.ศ. 1972 ของประเทศมาเลเซีย (Trade Description Act 1972)65 และ
กฎหมาย การคา้สินคา้ตามค าพรรณนา ค.ศ. 1968 ของสหราชอาณาจกัร (Trade Description Act 1968) 
(Bangkok: Winyuchon Publication House, 2016) และไดมี้การพฒันา กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเร่ือยมา และไดมี้กฎหมายท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบั สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง (Lemon) 
เพื่อป้องกนั มิให้ความเสียหายเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ในส่วนของ การเยียวยาแกไ้ขเม่ือมีความเสียหาย
เกิดข้ึนแลว้ แมจ้ะไม่มีกฎหมายเฉพาะก าหนดไวแ้ต่ผูเ้สียหาย สามารถเรียกร้องใหผู้ป้ระกอบการรับผดิได ้
 สาธารณรัฐอนิโดนีเซีย มีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดของผูป้ระกอบการ ต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคจากการใช้สินคา้และบริการอยู่ในกฎหมายหลายฉบบั เช่น ประมวล
กฎหมายแพ่ง ค.ศ. 1847 (The Indonesian Civil Code 1847)66 ซ่ึงความรับผิด ของผูป้ระกอบการ
จะเกิดข้ึนเม่ือมีความช ารุดบกพร่องของสินคา้ หรือมีการกระท าผิดสัญญาข้ึน นอกจากน้ีประเทศ
อินโดนีเซียไดป้ระกาศใชบ้งัคบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1999 (Indonesia Consumer Protection 
Act 1999) เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 1999 เพื่อให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค เพิ่มข้ึนจากกฎหมายท่ีมีอยูเ่ดิม 
และมีบทบญัญติัท่ีก าหนดให้ผูผ้ลิตและผูก้ระจายสินคา้รับผิด ต่อผูบ้ริโภคโดยน าหลกัความรับผิด 
โดยเคร่งครัดมาใชบ้งัคบัแก่ผูป้ระกอบการดว้ย เม่ือมีความเสียหาย เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
ย่อมใช้สิทธิเรียกร้องโดยอาศยักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1999 ได ้โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั
                                                           
65 Trade Description Act, 1972. 
66 The Indonesian Civil Code, 1847. 
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กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละฉบบั กฎหมายท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดในผลิตภณัฑ์มีหลายฉบบั 
อาทิ กฎหมายแพ่ง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละฉบบัมีรายละเอียดและเง่ือนไข
ในการใชสิ้ทธิเรียกร้อง ท่ีแตกอยา่งกนั และมีหลกักฎหมายพื้นฐานท่ีแตกต่างกนัในกฎหมายแต่ละฉบบั 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ระบบกฎหมายมีพื้นฐานจากการผสมกนัระหวา่ง
ประเพณีโบราณ ขนบธรรมเนียมของสาธารณรัฐฝร่ังเศสและแนวทางของสังคมนิยม รวมถึงไม่ยอมรับ
เขตอ านาจท่ีจะใชบ้งัคบัของศาลยติุธรรมระหวา่งประเทศ (ICJ) การตรากฎหมายจะกระท าผา่นสภา
แห่งชาติโดยในรอบ 5 ปีจะมีการก าหนดว่าจะมีการตราหรือปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายฉบบัใดบา้ง67 
โดยลาวนั้นไม่มีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั แต่มีกฎหมายท่ีใกลเ้คียง คือ กฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค (ลาว) Law on Consumer Protection ท่ีก าหนดเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภค หนา้ท่ีของ
ผูบ้ริโภค สิทธิของผูผ้ลิต หนา้ท่ีของผูผ้ลิต การระงบัขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูผ้ลิต การเจรจา
ประนอมขอ้พิพาท การไกล่เกล่ีย กระบวนการยื่นค าร้องต่อองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าทอ้งท่ี 
ระยะเวลาในการยื่นค าร้องโดยผูบ้ริโภค การระงบัขอ้พิพาทโดยองคก์รระงบัขอ้พิพาททางเศรษฐกิจ 
หรือโดยกระบวนพิจารณาของศาลประชาชน ขอ้ห้ามตามกฎหมายของทั้งผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต และ
มาตรการลงโทษ จะเห็นวา่แมไ้ม่มีกฎหมายเก่ียวกบัสินคา้ไม่ปลอดภยัโดยตรงแต่กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของลาวนั้นก็วา่ดว้ยเร่ืองระหวา่งผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคโดยตรง โดยเนน้ไปท่ีการเจรจาไกล่เกล่ีย
เพื่อระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีประเทศไทยไม่ไดเ้นน้ 
 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ เป็นประเทศเก่าแก่ ระบบกฎหมายไดถู้กวิวฒันาการ มา
จากขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีที่เรียกว่า “Dammathat” เป็นระบบที่ผูพ้ิพากษาตดัสินคดี  
เป็นลายล ักษณ์อ ักษรโดยใช้จารีตประเพณีดั้ ง เดิม ซ่ึงจารีตประเพณีเหล่า น้ีประกอบด้วย 
หลกักฎหมายแพ่งและพาณิชย ์กฎหมายครอบครัวและมรดก โดยผูพ้ิพากษายึดหลกัสิทธิท่ีเท่าเทียมกนั 
(Eqalitarian Rights) ในการตดัสินคดี กฎหมายยงัมีวิวฒันาการมาจากอีกหลกัท่ีเรียกว่า “Phyahton” 
เป็นค าตดัสินของศาลยุติธรรมและศาลแห่งพระเจา้แผ่นดินท่ีรวบรวมสืบเน่ืองกนัมา ซ่ึงในปัจจุบนั
เปรียบได้กบัรายงานค าตดัสินของศาลฎีกา (Law Reports of Supreme Court) แต่ในขณะเดียวกัน
ระบบกฎหมายของเมียนมาร์ก็ได้รับอิทธิพลมาจากสหราชอาณาจกัรตั้งแต่สมยัเป็นอาณานิคม 
ในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law)68 แต่ไม่มีกฎหมายเฉพาะเร่ืองสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั

                                                           
67 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์.  (2562).  ระบบกฎหมำยสำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชน
ลำว.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=34831&filename=aseanknowledge.  
[2562, 12 เมษายน]. 
68 ศูนยข์อ้มูลข่าวสารอาเซียน กรมประชาสัมพนัธ์.  (2561).  ระบบกฎหมำยเมียนมำ.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=4541&filename=index.  [2562, 12 เมษายน]. 
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ใช้บงัคบัภายในประเทศ แต่มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคใชบ้งัคบัท่ีเรียกว่า The Law on Consumer 
Protection of The Union of Myanmar หรือท่ีเรียกว่า กฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภค The Consumer 
Protection Law เม่ือปี ค.ศ. 2014 โดยก าหนดหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค หนา้ท่ีของผูป้ระกอบการ ขอ้ห้าม
ของผูป้ระกอบการ การด าเนินคดีผูบ้ริโภคและบทลงโทษทางอาญาไว ้ท่ีโดดเด่นในกฎหมายฉบบัน้ี
คือการท่ีกฎหมายก าหนดให้ผูป้ระกอบการมีภาระในการพิสูจน์ว่าตนไม่ได้เป็นผูท้  าให้ผูบ้ริโภค
เขา้ใจผดิในสินคา้ท่ีตนจ าหน่าย ซ่ึงเป็นหลกัท่ีผลกัภาระการพิสูจน์ใหต้กแก่ผูป้ระกอบการนั้นเอง 
 3.2.3 กลุ่มประเทศ CLMVT ทีฟ้่องคดีคุ้มครองผู้บริโภคโดยใช้พนักงานอยัการ 
 ระบบงานอยัการ โดยทัว่ไปมีความคลา้ยคลึงกนั คือ พนักงานอยัการมีอ านาจฟ้องร้อง
ด าเนินคดีอาญาแทนรัฐ รวมทั้งเป็นผูแ้ทนในคดีท่ีรัฐเป็นโจทก์หรือจ าเลยในคดีแพ่งและพาณิชย ์
อยัการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารในระดบัหน่ึง ส่วนอ านาจการสอบสวนคดีในไทย มาเลเซีย 
และสิงคโปร์ เป็นงานของพนักงานสอบสวน โดยทัว่ไปอ านาจการสอบสวนเป็นของพนักงาน
สอบสวน แต่ในคดีความผิดนอกราชอาณาจกัรและความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและ
ปราบปรามการมีส่วนร่วมในองคก์รอาชญากรรมขา้มชาติกฎหมายก าหนดให้อ านาจและหนา้ท่ีการ
สอบสวนและการด าเนินการอ่ืนเป็นของอยัการสูงสุดหรือผูรั้กษาการแทน ส่วนในสาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย คดีท่ีมีความส าคญั เช่น คดีทุจริตของเจา้หนา้ท่ีของรัฐและคดีเก่ียวกบัการส่งผูร้้ายขา้มแดน 
เป็นตน้ อยัการ เป็นหัวหน้าพนักงานสอบสวน69 ในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ อยัการมีอ านาจหน้าท่ี
ควบคุมดูแลการสอบสวน คดีอาญาและสามารถเร่ิมตน้ท าการสอบสวนคดีอาญาได้เอง หลงัจาก
ได้รับรายงานจากหน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมายหรือ ได้รับค าร้องทุกข์จากประชาชนแต่การ
สอบสวนคดีอาญาโดย ทัว่ไปจะเป็นการร่วมมือกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจกบัพนกังานอยัการ70 
 ดงัท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ ในปัจจุบนัระบบงานอยัการในหลายประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียน ไม่เพียงแต่มีบทบาทในการฟ้องคดีและด าเนินคดีในศาลเท่านั้นแต่ยงัจะตอ้งเขา้ไปร่วม
ในการสอบสวนคดีอาญาดว้ย ฉะนั้นตามแนวความคิดท่ีวา่การสอบสวนและการฟ้องคดี จะตอ้งแยก
จากกนั เพื่อเป็นการถ่วงดุลและคานอ านาจกนั ระหวา่งหน่วยงานท่ีมีอ านาจในการสอบสวนและการ
ฟ้องคดี จึงไม่อาจน ามาใช้ในกระบวนการยุติธรรมปัจจุบนั แต่กระแสในแนวความคิดท่ีว่าการ
สอบสวนและ การฟ้องคดีเป็น เน้ือเดียวกันไม่อาจาแบ่งแยกกลบัเป็นท่ีนิยมน ามาใช้ระบบการ 
อ านวยความยติุธรรม ทางอาญามากยิง่ข้ึน 

                                                           
69 ASEAN Law Association, Indonesian Legal System.  (2015). Indonesian Legal System. (Online).  Available: 
http://www.aseanlawassociation.org/legalindonesia html.  [2019, April 12]. 
70 Pangalangan.  (2001).  Judicial System and Reforms in Asian Countries: The Philippines Judicial System.  IDE 
Asian Law, Series No.5, p. 19. 
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 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคโดยตรง 
มีบทบญัญตัิเกี่ยวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านการโฆษณา การคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านฉลาก 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญา และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ดา้นสินคา้อนัตราย และการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ 
 มาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 บัญญัติว่า ในกรณีท่ี
คณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค หรือเม่ือไดรั้บ ค าร้อง
ขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึง คณะกรรมการเห็นว่าการด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภคส่วนรวม คณะกรรมการ มีอ านาจแต่งตั้งพนกังานอยัการ โดยความเห็นชอบของอธิบดีกรม
อยัการหรือขา้ราชการใน ส านกัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทาง
นิติศาสตร์ เป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้มีหนา้ท่ีด าเนินคดีแพ่งและอาญาแก่ผูก้ระท าการ
ละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาลและเม่ือคณะกรรมการไดแ้จง้ไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อแจง้ให้
ศาลทราบ แลว้ใหเ้จา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจด าเนิน คดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได้ 
 ในการจดัตั้ งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่ิงท่ีทุกประเทศจะได้รับผลกระทบ
นอกจากปัญหากฎหมายและขอ้พิพาทในคดี พาณิชยแ์ลว้จะเกิดปัญหาทางคดีอาญาเหมือนกนัคือ คดี
ความผิดขา้มชาติอ านาจในการด าเนินคดีและบงัคบัใช้กฎหมายจะส้ินสุดลงท่ีพรมแดนของแต่ละ
ประเทศ ท าให้เกิดช่องวา่งท่ี ผูก้ระท าความผิดขา้มชาติไดป้ระโยชน์ และมีโอกาสหลุดรอดจากการ
ด าเนินคดีเม่ือขา้มพน้ไปอีกประเทศหน่ึงเพราะจะเกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานมีค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินคดีท่ี เพิ่มข้ึนมาก ฉะนั้น หากไม่มีความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ภายใตก้รอบและความตกลงของอาเซียนจะท าให้เกิดปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างแน่นอน 
จึงมีความจ าเป็นท่ีอยัการในประเทศ อาเซียนจะตอ้งแสวงหาความร่วมมือท่ีใกลชิ้ดกนัใหม้ากยิง่ข้ึน 
 ในการด าเนินคดีในศาล ให้เจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือ
ค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย และในการน้ีใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 
 ในปัจจุบนั ส านกังานอยัการสูงสุดของ แต่ละประเทศจะเน้นงานกฎหมายท่ีแตกต่างกนั 
อาทิ ส านักงานอยัการสูงสุดสาธารณรัฐสิงคโปร์เน้นงานดา้นอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ 
งานการคา้และการท าธุรกรรมระหว่างประเทศซ่ึงก็เป็นท่ีคาดการณ์ไดเ้พราะสาธารณรัฐสิงคโปร์
เป็นประเทศเปิด และเศรษฐกิจเกือบทั้งหมดมีที่มาจากการคา้ระหว่างประเทศ จึงมีความจ าเป็น
ที่จะตอ้งให้มีบริษทั ต่างประเทศเขา้มาในประเทศตนมากท่ีสุด และจ าตอ้งรักษา และใช้กฎเกณฑ์
การคา้และการระงบั ขอ้พิพาทระหว่างประเทศ ท่ีเป็นสากลและเป็นท่ียอมรับของต่างประเทศให้
มากท่ีสุด จึงเนน้งาน ดา้นอนุญาโตตุลาการระหวา่งประเทศ พนกังานอยัการสูงสุดของสหพนัธรัฐ
มาเลเซีย เนน้งาน ความช่วยเหลือและร่วมมือในคดีอาญา ซ่ึงสหพนัธรัฐมาเลเซีย เป็นผูริ้เร่ิมตลอดจน
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ยกร่างสนธิสัญญา วา่ดว้ยความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในเร่ืองทางอาญาของภูมิภาคอาเซียน (Mutual 
Legal Assistance Treaty: MLAT) กระทรวงยุติธรรมของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์เนน้งานกฎหมายการคา้
ท่ีเป็นธรรมหรือกฎหมายป้องกนัการผูกขาดทางการคา้ ขณะท่ีส านกังานอยัการสูงสุดของประเทศไทย
จะเน้นบทบาทงานด้านกระบวนการยุติธรรมทางอาญาในคดีอาชญากรรมข้ามชาติ ปัญหาการ
ปราบปรามการคา้มนุษยแ์ละการส่งผูร้้ายขา้มแดนเป็นส าคญั 
 อยัการของสาธารณรัฐสิงคโปร์ สหพนัธรัฐมาเลเซีย นอกจากท าหนา้ท่ีในการฟ้องร้องคดีแลว้ 
ยงัมีบทบาทน าในการเสนอ แนะในการแกไ้ขกฎหมายหรือพฒันากฎหมายภายในดว้ย ส านกังาน
อยัการของสาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นผูแ้ทนรัฐในการด าเนินการจดัท าความตกลงระหว่างประเทศ
นอกจากน้ี เพื่อเน้นความเป็นศูนยก์ลางทางดา้นกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศส านกังานอยัการ 
ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ไดใ้ห้ทุนและสนบัสนุนให้พนกังานอยัการของตนลาศึกษาและท าการวิจยั
กฎหมายการคา้ระหวา่งประเทศในมหาวิทยาลยัของรัฐและต่างประเทศอยา่งเต็มท่ีเพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ี
มาป้อนใหก้บัส านกังานของตนในลกัษณะคลงัขอ้มูล กฎหมายระหวา่งประเทศ ในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
ส านกังานท่ีปรึกษากฎหมาย (Office of the State Counsel) ซ่ึงเคยเป็นส่วนหน่ึงของส านกังานอยัการ
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ก็ท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาให้ความเห็นทางกฎหมายกบัรัฐมนตรีวา่การกระทรวง
ยติุธรรมรวมทั้งการปฏิบติัตามพนัธกรณีท่ีฟิลิปปินส์ผกูพนัตามกฎหมายระหวา่งประเทศดว้ย71 
 ดงัท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้า่ประเทศท่ีใชพ้นกังานอยัการในการฟ้องคดีมีเพียงประเทศไทย
ประเทศเดียวในแถบภูมิภาคอาเซียน เหตุผลของการให้พนกังานอยัการฟ้องคดี  ขอ้ดีขอ้เสียของ
การใหพ้นกังานอยัการเป็นผูฟ้้องคดีแทนผูบ้ริโภคจกัไดท้  าการวิเคราะห์และกวา่วถึงในบทต่อไป 
 3.2.4 กลุ่มประเทศ CLMVT ทีฟ้่องคดีคุ้มครองผู้บริโภคโดยมิได้ใช้พนักงานอยัการ 
 ความส าคญัของการไม่ไดใ้ชพ้นกังานอยัการในการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคคือการผลกัภาระ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีให้ตกอยูก่บัผูบ้ริโภค แมรู้ปแบบขององคก์รอยัการจะเนน้ไปท่ีการปกป้อง
ผลประโยชน์ของรัฐและฟ้องคดีอาญาแทนรัฐและประชาชนก็ตาม แต่อยัการก็ยงัมีบทบาทท่ีส าคญั
อีกประการคือการคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนในประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากในหลายประเทศท่ี
ให้อ านาจอยัการนอกเหนือจากการฟ้องคดีอาญาเท่านั้น หมายความวา่องคก์รอยัการเป็นทางเลือกหน่ึง
ท่ีผูเ้ขียนเห็นว่าน่าสนใจและมีในทุกประเทศอยู่แลว้ไม่จ  าเป็นตอ้งจดัตั้งองค์กรใหม่ในรูปแบบอ่ืน
เพื่อฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคอีก จากการศึกษาก็พบวา่ในหลายประเทศยงัไม่มีองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีรับเร่ือง
ร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคโดยตรงและด าเนินการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงขอ้ดี

                                                           
71 Dionisio P. Tubianosa.  (2012).  Creation of Office of the State Counsel in the DOJ sought.  (Online).  Available: 
http://www.congress.gov.ph/press/details.php? pressid=6570.  [2019, April 12]. 
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ของการให้องค์กรอยัการด าเนินคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคว่าจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง
หรือไม่ จะกล่าวถึงประเทศต่าง ๆ ดงัน้ี 
 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  ใช้ประมวลกฎหมายแพ่ง ค.ศ. 2005 (Civil Code) 
กฎหมายพาณิชย ์ค.ศ. 2005 (Commercial Law 2005) กฎหมายคุณภาพสินคา้และผลิตภณัฑ์ ค.ศ. 2007 
(Law on Quality of Products and Goods 2007) กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 (The Law on 
Protection of Consumer’s Right 2010) จะเห็นไดว้า่ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามมีกฎหมายหลายฉบบั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค แต่จากการศึกษาพบวา่สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม
ไม่ไดใ้ช้องค์กรอยัการในการฟ้องคดีผูบ้ริโภคแต่ให้สิทธิแก่องค์กรสาธารณะของเอกชนในการ
ฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค และผูเ้สียหายสามารถฟ้องคดีด้วยตนเองและสามารถขอให้ศาลก าหนด
ค่าเสียหายไดใ้หม่ในภายหลงัไดอี้กดว้ย72  
 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เป็นประเทศท่ีมีกฎหมายเดิมท่ีใชก้นัมาก่อนศตวรรษท่ี 17 ซ่ึงเป็น
ระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Customary Law) ตามวฒันธรรมดั้งเดิมของตนท่ีมีความแตกต่างจาก
หลกัจารีตประเพณีทัว่ไป (Ordinary Customs) โดยศาลใช้หลกัการตดัสินให้สอดคลอ้งกบัมติ
ของคนส่วนใหญ่ (Consensus Through Decision Making) ต่อมาเม่ือประเทศตกเป็นอาณานิคม ของ
ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด์ ท าให้สาธารณรัฐอินโดนีเซียได้รับอิทธิพลของระบบกฎหมายจาก
ประเทศดงักล่าวและใช ้ประมวลกฎหมายแพ่ง ค.ศ. 1847 (The Indonesian Civil Code 1847) 
เ ป็นกฎหมายหลัก  และได้ออกกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภค ค.ศ.  1999 (Indonesia Consumer 
Protection Act 1999) โดยใชห้ลกัความรับผิดตามกฎหมายสัญญา แต่ไดก้ าหนดความรับผิดเก่ียวกบั
ความช ารุดบกพร่องของสินคา้เป็นพิเศษไวใ้นมาตรา 1506 ประมวลกฎหมายแพ่ง โดยจะเห็นไดว้่า
ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดเม่ือสินคา้ท่ีขายมีความชารุดบกพร่องซ่อนอยู่โดยเป็นความรับผิดท่ีไม่
ตอ้งการความผดิ (Liability without Fault)73 และมีการน าหลกัในเร่ืองละเมิดมาใชด้ว้ยโดยก าหนดให้
ผูบ้ริโภคเป็นผูใ้ช้สิทธิในการฟ้องผูป้ระกอบการด้วยตนเองภายใต้อายุความ 4 ปี โดยผูเ้สียหาย
สามารถใชสิ้ทธิเรียกร้องไดต้ามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละกรณี เม่ือใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมายใด
แลว้ก็ไม่ตดัสิทธิผูเ้สียหายท่ีจะเรียกร้องให้ผูป้ระกอบการรับผิดตามกฎหมายอ่ืนอีก หากความเสียหาย
ยงัมิไดรั้บการเยยีวยา โดยครบถว้น74 

                                                           
72 ศศิธร นิลสวิท.  (2558).  ควำมรับผิดในควำมเสียหำยอันเกิดจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัยในกลุ่มประเทศอำเซียน
บำงประเทศ.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 101. 
73 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 155. 
74 ศศิธร นิลสวทิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 72.  หนา้ 165. 
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 ราชอาณาจักรกัมพูชา ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบใบอนุญาตอยูใ่นความรับผิดชอบของ
กระทรวงพาณิชยแ์ละกระทรวงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และกระทรวงพาณิชยมี์อ านาจหน้าท่ีเขา้ท าความตกลง
ว่าด้วยความร่วมมือระหว่างประเทศอนัเก่ียวข้องกบัการตรวจสอบการน าเขา้และส่งออกสินค้า 
ยกเวน้ ก๊าซ และปิโตรเลียม โดยองคก์รตรวจสอบในกระทรวงพาณิชยมี์อ านาจตรวจสอบ สอบสวน 
บนัทึกประวติัอาชญากรรม และใชม้าตรการบงัคบัร่วมกบักระทรวงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีมาตรการ
บงัคบัในส่วนของค่าปรับและค่าเสียหายทางแพ่งโดยก าหนดว่าหากผูผ้ลิตหรือผูใ้ห้บริการรายใด
ปฏิเสธท่ีจะช าระค่าปรับ องคก์รตรวจสอบตอ้งน าคดีข้ึนสู่ศาลจงัหวดัหรือศาลแขวง และหากกระท า
ผิดตามกฎหมายซ ้ า ให้เพิ่มค่าปรับและโทษทางอาญาเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า โดยผลิตภณัฑ์ สินคา้ และ
อุปกรณ์ท่ีใชห้รือไดม้าจากการกระท าผิดให้ริบและให้ตกเป็นของแผน่ดิน โดยการริบทรัพยใ์ห้เป็น
อ านาจของศาล โดยใหผู้บ้ริโภคสามารถเรียกค่าสินไหมทดแทนทางแพ่ง เพื่อชดเชยความเสียหายอ่ืนใด
ท่ีเกิดจากการกระท าความผดิไดด้ว้ยตนเอง 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จดัตั้งองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนโดยมีหน้าท่ี
ตรวจสอบเก่ียวกบัการผลิตสินคา้และบริการผิดกฎหมาย กิจกรรมทางธุรกิจผิดกฎหมาย สินคา้ปลอม 
การบริการท่ีต ่ากว่ามาตรฐาน การแจง้ปริมาณสินคา้ผิด หรือขอ้มูลสินคา้และบริการอนัเป็นเท็จ 
ตลอดจนความเสียหายต่อส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งยงัมีองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าทอ้งท่ี โดยผูบ้ริโภค
สามารถยื่นค าร้องต่อองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าทอ้งท่ีของตนเอง ผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีตอ้งแนบ
เอกสารและพยานหลกัฐานดงัต่อไปน้ี 
  - หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีการซ้ือขายกบัผูผ้ลิต 
  - หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูผ้ลิตผดิสัญญา 
 อน่ึง ผูผ้ลิตท่ีไดรั้บความเสียหายมีสิทธิเสนอค าร้องขา้งตน้ไดเ้ช่นกนั ทั้งยงัมีองคก์รระงบั
ขอ้พิพาททางเศรษฐกิจ ซ่ึงท าหน้าท่ีในการเจรจาประนอมขอ้พิพาทในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทระหว่าง
ผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต คู่กรณีตอ้งเจรจากนัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  1) กรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิและผลประโยชน์ ผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บความเสียหายอนัเกิด
จากการบริโภคสินค้าและการใช้บริการ มีสิทธิท่ีจะร้องทุกข์ หรือเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
โดยตรงจากผูผ้ลิต หรือจากบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีรับสินคา้และบริการมาจากผูผ้ลิต 
  2) ผูผ้ลิตตอ้งคดัคา้นค าร้องของผูบ้ริโภคภายในเวลาไม่นอ้ยกว่า 3 วนั นบัแต่วนั ท่ีได้
รับค าร้องทุกขห์รือค าร้องเรียกค่าสินไหมทดแทน 
  3) ผูผ้ลิตตอ้งระงบัขอ้พิพาทภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม แต่ไม่เกิน 7 วนั นบัแต่วนั 
ท่ีไดรั้บค าร้องทุกขห์รือค าร้องเรียกค่าสินไหมทดแทน 
  4) ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะใชว้ธีิระงบัขอ้พิพาทอ่ืน เม่ือการเจรจาประนอมขอ้พิพาทลม้เหลว 
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 เขตอ านาจขององคก์รฯ 
  1) องค์กรฯ ประจ าต าบล มีอ านาจพิจารณาค าร้องเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีมีมูลค่า
รวมต ่ากวา่ 100 ลา้น LAK 
  2) องคก์รฯ ประจ าจงัหวดั มีอ านาจพิจารณาค าร้องเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีมีมูลค่า
รวมเกินกวา่ 100 ลา้น LAK 
 โดยคู่กรณีมีสิทธิท่ีจะฟ้องคดีต่อศาลประชาชนเพื่อพิจารณาตามกฎหมาย ส่วนขอ้พิพาท
ในคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคระหวา่งประเทศ สามารถระงบัไดโ้ดยใชว้ิธีการท่ีสอดคลอ้งกบับทบญัญติั
แห่งกฎหมายของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือสนธิสัญญา หรืออนุสัญญาท่ีลาวเป็นภาคี 
 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ มีองคก์รระงบัขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภค(Consumer Dispute 
Settlement Body) มีอ านาจวนิิจฉยั และกระท าการดงัต่อไปน้ี 
  1) ตกัเตือน 
  2) ใหเ้ยยีวยาความเสียหาย 
  3) สั่งหา้มมิใหข้ายหรือจ าหน่ายสินคา้ท่ีพิพาทในระยะเวลาท่ีก าหนด 
  4) เรียกคืนสินคา้จากตลาด 
  5) ท าลายสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 
  6) ขอความร่วมมือจากกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจชัว่คราวหรือถาวร 
 ค าวินิจฉยัดงักล่าวสามารถอุทธรณ์ต่อคณะกรรมาธิการกลาง ภายใน 60 วนั นบัแต่วนัท่ีมี
ค าวินิจฉยั คณะกรรมาธิการกลาง (Central Committee) มีอ านาจยืน, แกไ้ข หรือกลบัค าวินิจฉัยของ
องคก์รระงบัขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภค ค าวนิิจฉยัของคณะกรรมาธิการกลางถือเป็นท่ีสุด 
 นอกจากนั้นกรมพาณิชยแ์ละกิจการผูบ้ริโภค (Department of Commerce and Consumer 
Affairs) มีอ านาจเรียกเก็บเงินท่ีคา้งช าระค่าสินไหมทดแทนจากบุคคลผูมี้หนา้ท่ีช าระตามค าวินิจฉยั
ขององค์กรระงบัข้อพิพาทคดีผูบ้ริโภค ในการเรียกเก็บนั้น สามารถแต่งตั้งเจา้หน้าที่เรียกเก็บ
ค่าสินไหมทดแทนท่ีคา้งช าระได ้อีกทั้งการด าเนินการขององคก์รระงบัขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภค ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการเรียกร้องค่าเสียหายของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคมีสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายทางแพ่งได ้
แมมี้ค าวนิิจฉยั ขององคก์รระงบัขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภคแลว้ 
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3.3 การเยยีวยาผู้บริโภคจากความเสียหายทีเ่กดิขึน้จากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 

 ในส่วนกระบวนการเรียกร้องของผูบ้ริโภคนั้น กฎหมายเร่ืองความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้
ไม่ปลอดภยัมีวธีิการเยยีวยาพิเศษท่ีแตกต่างจากกฎหมายแพง่และพาณิชยท์ัว่ไปท่ีให้เรียกร้องไดเ้พียง
ค่าเสียหายตามจริงเท่านั้น แต่ในเร่ืองกระบวนการเยียวยาผูบ้ริโภคในต่างประเทศยงัให้อ านาจศาล
ในการก าหนดค่าเสียหายทางจิตใจและค่าเสียหายเชิงลงโทษไวด้ว้ย อีกทั้งมีมาตรการในการลงโทษ
ผูป้ระกอบการท่ีไม่ควบคุมคุณภาพของสินคา้แต่กลบัปล่อยปะละเลยใหสิ้นคา้ท่ีไม่ปลอดภยัออกสู่ตลาด
และเกิดอนัตรายข้ึนแก่ผูบ้ริโภค โดยมาตรการท่ีบญัญติัใหไ้วเ้ป็นพิเศษคือ  
  1) ผูป้ระกอบการตอ้งท าให้ทุกอย่างกลบัคืนสภาพดงัเดิม เช่น การเรียกคืนสินค้า
มาซ่อมแซมใหใ้ชก้ารไดดี้ การเปล่ียนสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
  2) การชดใชค้่าสินไหมทดแทนให้แก่ผูบ้ริโภคเป็นตวัเงิน (in cash) ทั้งเร่ืองส่วนค่าเสียหาย
ตามความเป็นจริงและค่าเสียหายทางจิตใจและค่าเสียหายเชิงลงโทษ 
  3) การชดใช้ค่าเสียหายอนัมีใช่ตวัเงิน (in kind) เช่นมาตรการเยียวยาสังคม การจดัตั้ง
กองทุนต่าง ๆ ใหแ้ก่ชุมชนท่ีไดรั้บความเสียหาย เป็นตน้ 
  4) การห้ามกระท าซ ้ า กล่าวคือศาลมีอ านาจในการก าหนดห้ามไม่ให้ผูป้ระกอบการ
ผลิตสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายออกสู่ทอ้งตลาดอีก 
  5) การสั่งปิดกิจการ เป็นมาตรการทางกฎหมายท่ีถือวา่รุนแรงท่ีสุดท่ีก าหนดไว ้
 แต่ละประเทศในอาเซียนก็ไม่ไดมี้มาตรการเยียวยาทั้งหมดท่ีกล่าวมา โดยจะขอกล่าวถึง
ในรายละเอียดในแต่ละส่วนในบทน้ี 

 3.3.1 การท าให้ทุกอย่างกลบัคืนสภาพดังเดิม 
 การแกไ้ขปัญหาสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้นจะตอ้งใชม้าตรการเชิงป้องกนัและเยยีวยา ซ่ึงตอ้ง
อาศยัความร่วมมือของภาครัฐและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ในบทความน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะมาตรการ
ดา้นเยียวยา เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการใชสิ้นคา้ท่ีไม่ปลอดภยัแลว้จะมีช่องทางแกไ้ข
อยา่งไร ในต่างประเทศมีกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดในผลิตภณัฑท่ี์เรียกวา่ “Product Liability Law” เป็น
เวลากวา่ 20 ปี ไม่วา่จะเป็นประเทศพฒันาแลว้และประเทศก าลงัพฒันา เช่น ประเทศสมาชิกสหภาพ
ยุโรป สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย ประเทศญ่ีปุ่น สหพนัธ์สาธารณรัฐบราซิล เป็นตน้ สาเหตุ
แห่งความเสียหายจากสินคา้อาจเกิดจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ สินคา้ท่ีไม่ถูกตอ้ง
หรือผลขา้งเคียงของสินค้านั้น ซ่ึงการเยียวยาผูเ้สียหายจากสินคา้แต่เดิมนั้นอาศยัหลกัความรับผิด
ตามสัญญาและหลกัความรับผิดในมูลละเมิดตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ซ่ึงเป็นกฎหมาย 
ทัว่ไป แต่ความรับผิดตามสัญญานั้น อาศยันิติสัมพนัธ์ระหว่างคู่กรณีเป็นพื้นฐานในขณะท่ี
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สภาพปัจจุบนัผูท่ี้ได้รับความเสียหายไม่ได้เป็นผูซ้ื้อเสมอไป ส่วนความรับผิดตามมูลละเมิด
ผูเ้สียหาย มีภาระการพิสูจน์ว่าความเสียหายเกิดข้ึนจากสาเหตุใดและผูใ้ดเป็นผูจ้งใจหรือ ประมาท
เลินเล่อก่อให้เกิดความเสียหายตามมาตรา 420 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์แต่ความ
สลบัซบัซ้อนในกระบวนการผลิตเชิงอุตสาหกรรมและการจดัจ าหน่ายท าให้ผูเ้สียหายประสบความ
ยากล าบากในการฟ้องคดีต่อมามีการบญัญติักฎหมายเฉพาะหลายฉบบัซ่ึงเป็นกฎหมายมหาชนท่ีเขา้
มาควบคุมสินคา้ ที่ส าคญั ๆ บางประเภทเท่านั้น เช่น อาหาร ยารักษาโรค ปุ๋ย หรือวตัถุอนัตราย 
เป็นตน้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ คือ ประชาชนทัว่ไปท่ีตอ้งใชสิ้นคา้นั้น 
มีการควบคุมทั้งในการผลิต คุณภาพของสินคา้และดา้นอ่ืนๆ โดยรัฐก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการ
ขอใบอนุญาตผลิตและการจ าหน่ายสินคา้บางประเภทเหล่าน้ีหากฝ่าฝืนก็มีความผิดและมีโทษทาง
อาญาแต่ก็มุ่งควบคุมเฉพาะสินคา้ท่ีเป็นมาตรการในเชิงป้องกนัไม่ให้ความเสียหายเกิดข้ึนแต่ไม่ได้
เยยีวยาความเสียหาย  
 การตรากฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยัของสินคา้ข้ึนเพื่อท่ีรัฐจะควบคุมสินคา้ท่ีไม่ได้
คุณภาพหรือช ารุดบกพร่องท่ีอาจเกิดอันตรายแก่ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่มาตรการท่ีหลายประเทศ
น ามาใชคื้อ การก าหนดมาตรฐานของกระบวนการผลิตและมาตรฐานของสินคา้ท่ีจะผลิตข้ึนและมี
มาตรการบงัคบัให้ผูผ้ลิตต้องปฏิบติัตามไม่เช่นนั้นจะมีมาตรการลงโทษ อย่างไรก็ตามแม้จะมี
มาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมสินคา้ก่อนออกสู่ทอ้งตลาดท่ีดีเพียงใดก็ยงัจะตอ้งมีสินคา้บางส่วนท่ีไม่ได้
รับการตรวจสอบทุกช้ินหลุดมาถึงมือผูบ้ริโภคและก่อให้เกิดความเสียหายได ้ดงันั้นหากไม่มีมาตรการ 
ดา้นความปลอดภยัอย่างอ่ืนเพื่อจดัการกบัสินคา้ไม่ปลอดภยัดงักล่าวผูบ้ริโภคย่อมตกเป็นผูอ้ยู่ใน
ความเส่ียง ต่างประเทศจึงได้คิดมาตรการป้องกนัก่อนที่ผูบ้ริโภคจะได้รับความเสียหาย ได้แก่ 
การหา้มจ าหน่ายสินคา้และการเรียกคืนสินคา้75 
 หลกัการของการเรียกคืนสินคา้คือ หากตรวจสอบพบว่าสินคา้มีลกัษณะไม่ปลอดภยั 
ก่อหรืออาจก่อให้เกิดอนัตราย หรือมีค าสั่งห้ามจ าหน่ายสินคา้นั้น รัฐจะเขา้มาคุม้ครองโดยสั่งให้
ผูผ้ลิตเรียกสินคา้นั้นกลบัคืนมาเพื่อหยุดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนตลอดเวลาท่ีสินคา้นั้นยงัอยู่ในมือ
ของผูบ้ริโภค ดว้ยวธีิการดงัน้ี 
  1) เรียกคืนสินค้าชั่วคราวเพื่อซ่อมแซม เพื่อให้อนัตรายของสินค้านั้นหมดไปและ
กลบัคืนดีดงัเดิม 
  2) ทดแทนสินคา้ให้โดยการจดัหาสินคา้อยา่งเดียวกนัมาทดแทนสินคา้ท่ีเรียกคืนโดย
สินคา้ใหม่ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีไม่บกพร่องหรือมีลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายอีก 
                                                           
75 สุทธินี บริสุทธ์ิธรรม.  (2554).  มำตรกำรเรียกคนืสินค้ำเพือ่กำรคุ้มครองผู้บริโภค.  วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 14. 
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  3) การเรียกคืนเพื่อคืนราคาค่าสินค้า (Refund the price) โดยผูผ้ลิตน าสินคา้คืนจาก
ผูบ้ริโภคแต่ไม่ได้น ามาซ่อมแซมหรือจดัหาสินคา้อย่างเดียวกนัมาแทน แต่ด าเนินการชดใช้ราคา
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเลย 
 ขอ้ส าคญั คือ มาตรการน้ีจะกระท าต่อเม่ือไม่อาจใช้วิธีป้องกนัอย่างอ่ืนเท่านั้น เน่ืองจาก
เป็นการเพิ่มภาระให้แก่ผูป้ระกอบการในการแบกรับค่าใชจ่้ายดงักล่าว เช่น หากอนัตรายจากสินคา้
เกิดข้ึนเฉพาะการใชง้านบางลกัษณะเท่านั้น ก็อาจด าเนินการโดยมีการโฆษณาใหผู้บ้ริโภคหลีกเล่ียง 
การใชสิ้นคา้ในลกัษณะท่ีจะก่อใหเ้กิดอนัตรายนั้น76 
 ราชอาณาจกัรกมัพูชานั้น กระทวงท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสั่งห้ามมิให้จ  าหน่ายสินคา้อนัตราย
ชัว่คราวหรือถาวร สั่งปิดโรงงานการผลิตชัว่คราวหรือถาวร ในกรณีจ าเป็นอยา่งยิ่ง อาจสั่งระงบั ยึด 
หรือท าลายผลิตภณัฑไ์ด ้ส่วนของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ในมาตรา 19 ของ The Consumer 
Protection Law องค์กรระงบัขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภค (Consumer Dispute Settlement Body) มีอ านาจ
เรียกคืนสินคา้จากตลาดและท าลายสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคได ้ส่วนสาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนามมีก าหนดไวใ้นมาตรา 22 ของกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 The Law on 
Protection of Consumer’s Right 2010 ก าหนดวา่ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีในการเรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
เม่ือตรวจพบความไม่ปลอดภยัของสินคา้นั้น โดยตอ้งด าเนินการมาตรการจ าเป็นโดยพลนัเพื่อหยุดย ั้ง
การแผก่ระจายของสินคา้ออกสู่ตลาด และตอ้งแจง้ขอ้มูลแก่สาธารณชนทราบถึงความไม่ปลอดภยั
ของสินคา้ และการเรียกคืนสินคา้ในหนงัสือพิมพร์ายวนัอย่างน้อย 5 ฉบบั หรือทางวิทยุ โทรทศัน์
ในเขตพื้นที่ที่สินคา้วางจ าหน่ายอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 5 วนัท าการ พร้อมรายละเอียดต่าง ๆ 
โดยผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด และตอ้งรายงานการเรียกคืนไปยงัหน่วยงานทอ้งถ่ิน
ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
 ส่วนประเทศไทยนั้น ให้อ านาจศาลในการพิพากษาให้ผูป้ระกอบธุรกิจเปล่ียนสินคา้ใหม่
ให้แก่ผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 4177 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 หากศาลเช่ือว่า 

                                                           
76 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 18. 
77 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551.  มาตรา 41 “ในคดีท่ีผูบ้ริโภคหรือผูมี้อ านาจฟ้องคดีแทน
ผูบ้ริโภคเป็นโจทก์ฟ้องขอให้ผูป้ระกอบธุรกิจรับผิดในความช ารุดบกพร่องของสินคา้ หากศาลเช่ือวา่ความช ารุด
บกพร่องดงักล่าวมีอยูใ่นขณะส่งมอบสินคา้นั้นและไม่อาจแกไ้ขให้กลบัคืนสภาพท่ีใชง้านไดต้ามปกติหรือถึงแม้
จะแกไ้ขแลว้แต่หากน าไปใชบ้ริโภคแลว้อาจเกิดอนัตรายแก่ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัของผูบ้ริโภคท่ีใชสิ้นคา้
นั้น ให้ศาลมีอ านาจพิพากษาใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเปล่ียนสินคา้ใหม่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคแทนการแกไ้ขซ่อมแซมสินคา้ท่ี
ช ารุดบกพร่องนั้นก็ได ้ทั้งน้ี โดยค านึงถึงลกัษณะของสินคา้ท่ีอาจเปล่ียนทดแทนกนัได ้พฤติการณ์ของผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ตลอดจนความสุจริตของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย และหากขอ้เท็จจริงปรากฏวา่ ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์จาก
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ความบกพร่องมีอยู่ในขณะส่งมอบสินคา้ และสินคา้นั้นไม่อาจแกไ้ขให้กลบัคืนสภาพท่ีใช้การได้
ตามปกติหรือถึงแกไ้ขแลว้ แต่หากน าไปใชอ้าจเกิดอนัตราย ศาลมีอ านาจพิพากษาให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
เปล่ียนสินคา้ใหม่แก่ผูบ้ริโภคได ้
 3.3.2 การชดใช้ค่าเสียหายเป็นตัวเงิน (in cash) 
 ค่าเสียหายนั้นประกอบไปดว้ย ค่าเสียหายพื้นฐาน อนัไดแ้ก่ค่าเสียหายเป็นตวัเงินท่ีชดใช้
ให้แก่ความเสียหายต่อ ชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
ต่อมาคือค่าเสียหายท่ีต่อยอด อนัเกิดจากความเสียหายอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่าเสียหายต่อจิตใจ และค่าเสียหาย
อนัเกิดจากพฤติการณ์พิเศษของผูป้ระกอบการ โดยค่าเสียหายต่อจิตใจนั้นตอ้งเป็นผลเก่ียวเน่ืองมาจาก
ความเสียหายต่อ ชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั เสรีภาพ ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอย่างหน่ึงอย่างใด 
โดยหลกัแลว้ความเสียหายต่อจิตใจยอ่มไดรั้บความคุม้ครองจากการกระท าละเมิดและถือเป็นความ
เสียหายท่ีมิใช่ตวัเงิน78 แต่ท่ีจริงแลว้ก็คือการชดใช้ค่าเสียหายกนัเป็นตวัเงินนั้นเอง เพียงแต่ไม่สามารถ
ค านวนความเสียหายทางจิตใจออกมาเป็นตวัเงินไดเ้ท่านั้นเอง ค่าเสียหายอีกประเภทท่ีศาลมีอ านาจ
ก าหนดคือ ค่าเสียหายในเชิงลงโทษ Punitive damages หรือ Exemplary damages หรือ Vindicative Damages 
เป็นค่าสินไหมทดแทนท่ีก าหนดเพื่อเป็นอุทาหรณ์ส าหรับคนอ่ืนวา่อยา่ท าแบบน้ีไม่เช่นนั้นจกัตอ้งรับผิด 
โดยมีองคป์ระกอบคือ ถา้ผูป้ระกอบการผลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้โดยรู้อยูแ่ลว้วา่สินคา้นั้นไม่ปลอดภยั
หรือไม่รู้เพราะความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงของตน หรือเม่ือรู้ภายหลงัวา่สินคา้นั้นไม่ปลอดภยั
ก็ไม่ด าเนินการใด ๆ เพื่อป้องกนัความเสียหาย79 ศาลมีอ านาจในการป้องปรามมิให้ผูป้ระกอบการ
ด าเนินธุรกิจในลกัษณะเอาเปรียบผูบ้ริโภคมากเกินสมควร ทั้งเป็นการปกป้องผูบ้ริโภคโดยรวมมิให้
ไดรั้บความเสียหายจากการกระท าโดยไม่สุจริตหรือไม่ค  านึงถึงมาตรการทางการคา้ของผูป้ระกอบการ80 
โดยแนวคิดน้ีเป็นหลกัการของคอมมอนลอวโ์ดยเฉพาะ นบัเป็นแนวคิดใหม่ท่ี ไม่เคยเกิดในค่าสินไหม
ทดแทนเพื่อละเมิดมาก่อน ยอ่มส่งผลให้แนวคิดทางกฎหมายของไทยท่ีใชร้ะบบกฎหมายซีวิลลอว ์
ที่มีเจตนารมณ์ให้ผูเ้สียหายกลับคืนสู่ฐานะเดิมให้ได้มากที่สุดก่อนที่จะมีการ ท าละเมิด และ
ไม่มีเจตนาเพื่อลงโทษหรือก าหนดเป็นเงินรางวลัแก่ผูเ้สียหาย โดยผูเ้สียหายจะไดรั้บ ค่าสินไหมทดแทน
เพื่อการลงโทษต่อเม่ือปรากฎขอ้เท็จจริงว่ามีพฤติการณ์พิเศษของผูป้ระกอบการตามท่ีกล่าวมาเท่านั้น 

                                                           

การใช้สินค้าหรือได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่สินค้านั้น ให้ศาลมีค าสั่งให้ผูบ้ริโภคชดใช้ค่าใช้ทรัพยห์รือ
ค่าเสียหาย แลว้แต่กรณี ใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นไดต้ามท่ีเห็นสมควร”. 
78 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ.  (2560).  กฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค.  โครงการต าราและเอกสารประกอบการสอน 
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 123-124. 
79 ประทีป อ่าววจิิตรกลุ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 9.  หนา้ 63. 
80 วนิยั หนูโท.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 206 . 
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โดยผูเ้สียหายมีหนา้ท่ีตอ้งพิสูจน์ขอ้เท็จจริงนั้นต่อศาลและไม่น าหลกัในเร่ืองความรับผิดโดยเคร่งครัด
มาใช้กบัการพิสูจน์ดงักล่าวเน่ืองจากเป็นค่าเสียหายที่เพิ่มเติมจากค่าเสียหายตามปกติ และศาล
จะก าหนดค่าเสียหายมากนอ้ยเพียงไรข้ึนอยูก่บัความร้ายแรงของความเสียหาย ที่ผูเ้สียหายไดรั้บ
การที่ผูป้ระกอบการรู้ถึงความเสียหายแต่ยงัคงเพิกเฉย ระยะเวลาที่ผูป้ระกอบการปกปิด
ความไม่ปลอดภยัไว ้ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บ เป็นตน้81 
 หลักเร่ืองความรับผิดต่อความเสียหายของประเทศไทยอยู่ในมาตรา 43882 44383 44484 
44585 และ 44686 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะละเมิด และในมาตรา 11 พระราชบญัญติั
ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินค้าที่ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ก าหนดว่า นอกจาก
ค่าสินไหมทดแทนเพื่อละเมิด ตามท่ีก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยศ์าลมีอ านาจ
ก าหนด ค่าสินไหมทดแทนเพื่อความเสียหายตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ีดว้ย 
  1) ค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจอนัเป็นผลเน่ืองมาจากความเสียหาย 
ต่อร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัของผูเ้สียหาย และหากผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย สามีภริยา บุพการี 
หรือผูสื้บสันดานของบุคคลนั้นชอบท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจ 
  2) หากขอ้เท็จจริงปรากฏวา่ผูป้ระกอบการไดผ้ลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้ โดยรู้อยูแ่ลว้
วา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หรือมิไดรู้้เพราะความประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง หรือเม่ือรู้
ว่าสินคา้ไม่ปลอดภยัภายหลงัจากการผลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้นั้นแลว้ไม่ด าเนินการใด ๆ ตาม
สมควรเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทน เพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ีศาล
เห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงนั้น ทั้งน้ีโดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ 

                                                           
81 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 78.  หนา้ 127. 
82 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์  มาตรา 438 “ค่าสินไหมทดแทนจะพึงใชส้ถานใด ให้ศาลวินิจฉัยตามควร
แก่พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด”. 
83 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์  มาตรา 443 “ในกรณีท าให้เขาถึงตาย ค่าสินไหมทดแทน ไดแ้ก่ ค่าปลงศพ 
ค่าใชจ่้ายอนัจ าเป็นอย่างอ่ืน ๆ ถา้ไม่ตายทนัที ไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล ค่าเสียหายท่ีตอ้งขาดประโยชน์ท ามาหาได้
เพราะไม่สามารถท างานได ้ค่าขาดไร้อุปการะ”. 
84 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์  มาตรา 444 “ในกรณีท าใหเ้สียหายแก่ร่างกาย หรืออนามยั ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย
อนัตนตอ้งเสียไป ค่าเสียความสามารถประกอบการงานส้ินเชิงหรือบางส่วนทั้งในเวลาปัจจุบนั และอนาคต”. 
85 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์  มาตรา 445 “ค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคคลภายนอกเพ่ือท่ีเขาตอ้งขาด
แรงงาน”. 
86 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย.์  มาตรา 446 “ค่าเสียหายอยา่งอ่ืนอนัมิใช่ตวัเงิน สิทธิเรียกร้องอนัน้ีไม่ตก
สืบไปถึงทายาท”. 
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เช่น ความร้ายแรง ของความเสียหายท่ีผูเ้สียหายไดรั้บการท่ีผูป้ระกอบการรู้ถึงความไม่ปลอดภยัของ
สินคา้ ระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการปกปิดความไม่ปลอดภยัของสินคา้ การด าเนินการของผูป้ระกอบการ 
เม่ือทราบว่าสินค้านั้นเป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการได้รับ สถานะทาง
การเงิน ของผูป้ระกอบการ การท่ีผูป้ระกอบการไดบ้รรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการที่
ผูเ้สียหาย มีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ย 
 ค่าเสียหายเชิงลงโทษถูกก าหนดไวใ้นมาตรา 4287 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2551 โดยก าหนดขอบเขตการใช้ดุลพินิจของศาลในการก าหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษ
ในเพดานขั้นสูงไว ้และถือว่าเป็นส่วนเพิ่มเติมจากค่าเสียหายท่ีแทจ้ริง ศาลจึงตอ้งเร่ิมพิจารณาจาก
ค่าเสียหาย ท่ีแทจ้ริงก่อนเสมอ 
 ราชอาณาจกัรกมัพูชาก าหนดให้เรียกค่าสินไหมทดแทนทางแพ่งได ้ส่วนในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมีองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าทอ้งท่ีสามารถสั่งให้ผูผ้ลิตปฏิบติัการ
ช าระหน้ีตามสัญญา และสั่งใหผู้ผ้ลิตชดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่ผูบ้ริโภคได ้อีกทั้งมีมาตรการพิเศษ 
คือ บุคคลหรือองคก์รท่ีละเมิดบทบญัญติัแห่งกฎหมายของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
หรือขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตอ้งไดรั้บการอบรม วางขอ้ก าหนด ปรับ บทลงโทษทางแพ่ง 
บทลงโทษทางอาญา ตามลกัษณะแห่งการละเมิด ส่วนสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ให้องคก์ร
ระงบัขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภค (Consumer Dispute Settlement Body) มีอ านาจตกัเตือน และใหผู้ป้ระกอบการ
เยียวยาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคได ้รวมถึงกรมพาณิชยแ์ละกิจการผูบ้ริโภค (Department of Commerce 
and Consumer Affairs) มีอ านาจเรียกเก็บเงินท่ีคา้งช าระค่าสินไหมทดแทนจากบุคคล ผูมี้หนา้ท่ีช าระ
และสามารถแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเรียกเก็บค่าสินไหมทดแทนท่ีคา้งช าระได ้ทั้งผูบ้ริโภคมีสิทธิฟ้องเรียก
ค่าเสียหายทางแพ่งไดอี้กดว้ย จะเห็นวา่สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค

                                                           
87 พระราชบัญญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.  2551.  มาตรา 42 “ถา้การกระท าท่ีถูกฟ้องร้องเกิดจากการท่ี
ผูป้ระกอบธุรกิจกระท าโดยเจตนาเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยไม่เป็นธรรมหรือจงใจให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย
หรือ ประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรงไม่น าพาต่อความเสียหายท่ีจะเกิดแก่ผูบ้ริโภคหรือกระท าการอนัเป็นการฝ่าฝืน
ต่อความรับผิดชอบในฐานะผูมี้อาชีพหรือธุรกิจอนัย่อมเป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน เม่ือศาลมีค าพิพากษาให้
ผูป้ระกอบธุรกิจชดใชค้่าเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ให้ศาลมีอ านาจสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจ่ายค่าเสียหายเพ่ือการลงโทษ
เพ่ิมข้ึนจากจ านวนค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ีเห็นสมควร ทั้งน้ี โดยค านึงถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น 
ความเสียหายท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บ สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบธุรกิจ 
การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดบ้รรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการท่ีผูบ้ริโภคมีส่วนในการก่อใหเ้กิดความเสียหายดว้ย 
 การก าหนดค่าเสียหายเพ่ือการลงโทษตามวรรคหน่ึง ให้ศาลมีอ านาจก าหนดไดไ้ม่เกินสองเท่าของ
ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด แต่ถา้ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดมีจ านวนเงินไม่เกินหา้หม่ืนบาท ใหศ้าลมี
อ านาจก าหนดค่าเสียหายเพ่ือการลงโทษไดไ้ม่เกินหา้เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนด”. 
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อย่างมาก ส่วนสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 The Law on 
Protection of Consumer’s Right 2010 ให้ค่าสินไหมทดแทนเป็นไปตามกฎหมายแพ่ง ความเสียหาย
ต่อทรัพยสิ์นอยูใ่นมาตรา 608 ความเสียหายต่อสุขภาพร่างกาย อยูใ่นมาตรา 609 และความเสียหาย
แก่ชีวิต เช่น ค่ารักษาพยาบาลก่อนเสียชีวิต ค่าขาดไร้อุปการะต่าง ๆ และค่าเสียหายต่อจิตใจอยูใ่น
มาตรา 610 
 3.3.3 การชดใช้ค่าเสียหายอนัมิใช่ตัวเงิน (in kind) 
 ค่าเสียหายอนัมิใช่ตวัเงินนั้น ในมาตรา 446 ของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
ของประเทศไทย ได้มีการก าหนดไว  ้ตวัอย่างเช่น เป็นค่าเสียหายต่อสิทธินอกกองทรัพย์สิน 
ซ่ึงเกิดจากการท าให้สิทธิ ท่ีไม่สามารถแลกเปล่ียนหมุนเวียนโดยขายเป็นเงินหรือไม่มีมูลค่าทาง
เศรษฐกิจไดรั้บความเสียหาย โดยสิทธิเหล่าน้ีไม่มีฐานท่ีมาท่ีสามารถคิดกลบัไปเป็นเงินไดห้รือไม่
สามารถเปรียบเทียบหรือพิสูจน์ หรือคิดเป็นตวัเงินเพื่อชดใชห้รือทดแทนให้ผูเ้สียหายคืนสู่ฐานะเดิม
ไดเ้ลย ส่วนหน่ึงเป็นความเสียหายทางจิตใจหรือทางสังคม เช่น ละเมิดท าเสียงอึกกระทึกครึกโครม 
อนัเป็นการรบกวนท าให้ผูเ้สียหาย เสียสมาธิเพราะไม่มีความสงบ จะเห็นไดว้่า ผูเ้สียหายไม่ไดรั้บ
ความเสียหายอย่างอ่ืนเลย แต่การขาดความสงบจนเสียสมาธิดงักล่าวถือว่าเป็นความเสียหายแล้ว 
และความเสียหายดงักล่าวน้ี ไม่มีทางใด ท่ีจะคิดค่าเสียหายเป็นเงินไดเ้ลย เป็นตน้ การท าใหผู้เ้สียหาย
มีสภาพกลบัคืนดีดงัเดิมก็เป็นมาตรการหน่ึงในการชดใช ้
 ประเทศไทยก าหนดให้ค่าเสียหายต่อจิตใจไวใ้นมาตรา 11 พระราชบญัญตัิความรับผิด 
ต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ส่วนราชอาณาจกัรกมัพูชา สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
ไม่ไดก้  าหนดส่วนของค่าเสียหายต่อจิตใจไวแ้ต่อยา่งใด 
 3.3.4 การห้ามกระท าซ ้า 
 ปัจจุบนัข้อพิพาทเก่ียวกับผูบ้ริโภคสินค้าท่ีไม่ปลอดภยัมีจ านวนสูงมากข้ึน และเข้าสู่ 
กระบวนการพิจารณาของศาลก็มีมากข้ึนตามล าดบั บางกรณีมีการเผชิญหนา้ระหวา่ง ผูป้ระกอบธุรกิจ 
เจา้ของสินคา้ กบัผูบ้ริโภคอยา่งรุนแรง ซ่ึงในการฟ้องคดีเพื่อเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนในความเสียหาย
น้ีในปัจจุบนัยงัมี ความยุง่ยาก เสียค่าใชจ่้ายสูงและไม่เอ้ือต่อการใชสิ้ทธิ ของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี เน่ืองจาก
ระบบกฎหมายท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองน้ี โดยเฉพาะกฎหมายแพ่งในส่วนของความรับผิด
ตามสัญญานั้นตั้งอยูบ่นพื้นฐานแนวคิดของระบบเสรีนิยมท่ีให้เสรีภาพ ในการเป็นคู่สัญญาซ้ือขาย
สินคา้กนั โดยกฎหมายประเมินว่าทุกคนมีความเสมอภาคกัน ซ่ึงความเป็นจริงแล้วคู่กรณีคือ
ฝ่ายผูบ้ริโภคกบัฝ่ายผูป้ระกอบการหรือเจา้ของผูผ้ลิตสินคา้ นั้นมีอ านาจต่อรองท่ีไม่เท่ากนั ฝ่ายท่ี
เสียเปรียบคือฝ่ายผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการใชสิ้นคา้ ผูบ้ริโภคมีโอกาสเขา้ถึงความ
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ยุติธรรมได้ยาก คร้ันผูบ้ริโภคจะอาศยัหลักความรับผิดทางละเมิด เพื่อเรียกร้องให้ผูผ้ลิตสินคา้
รับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปลอดภยั หลกักฎหมายละเมิดกลบัมี
บทก าหนดให้ผูเ้สียหายมีภาระการพิสูจน์วา่ผูก้ระท าละเมิด ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้สินคา้กระท าการ
โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการกระท าผิด ซ่ึงมีความไม่เหมาะสม และเกินกว่าก าลัง
ความสามารถของผูบ้ริโภคท่ีจะน าสืบพิสูจน์ได้หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นไปไม่ได้เลยเสียด้วยซ ้ า
เน่ืองจากการผลิตในแต่ละขั้นตอน ยอ่มอยูใ่นความรู้เห็นของผูผ้ลิตสินคา้แต่เพียงผูเ้ดียว โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในปัจจุบนัท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใชใ้นการผลิตสินคา้ดว้ยแลว้ ยอ่มเป็นการยากยิ่ง
ท่ีจะให้ผูเ้สียหายน าสืบ ส่งผลให้ผูเ้สียหายจ านวนไม่น้อยไม่ไดรั้บค่าสินไหมทดแทนอนัแสดงถึง
ความบกพร่องหรือการมีช่องวา่งของกฎหมายท่ีมีอยูว่า่ไม่สามารถใชแ้กไ้ขหรือเยียวยาความเดือดร้อน
ของประชาชนในเร่ืองดงักล่าวน้ีได ้ 
 ส าหรับในประเทศท่ีพัฒนาแล้วและเป็นประเทศท่ีเน้นด้านการอุตสาหกรรม เช่น 
สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐฝร่ังเศส สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี หรือกลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป 
ล้วนมีกฎหมายลกัษณะน้ีบงัคบัใช้มาเป็น เวลาพอสมควรแล้ว และสามารถให้การคุม้ครองและ
เยียวยาผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั้น จึงเป็นท่ีมาของการตรากฎหมายว่าดว้ย
ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัมาบงัคบั ใช้แก่กรณีเช่นน้ีโดยเฉพาะ
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีผล
บงัคบัใช้ในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 ซ่ึงความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่
ปลอดภยั (Product Liability) หมายถึง ความรับผิดทางแพ่งของผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสินคา้ต่อความ 
เสียหายท่ีเกิดข้ึนในชีวติ ร่างกาย หรือทรัพยสิ์นของบุคคลอนัเกิดจากสินคา้ท่ีขาดความปลอดภยัท่ีตน
ผลิตหรือ จ าหน่ายออกไป โดยกฎหมายฉบบัน้ีให้น าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) 
มาปรับใชก้บักรณีการพิสูจน์ความรับผิด อนัจะมีผลให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
การใชสิ้นคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ เพียงแต่แสดงใหเ้ห็นเพียงวา่
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากการใชสิ้นคา้ดงักล่าวเท่านั้น เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย
ไดรั้บการเยียวยาแกไ้ขดว้ยความรวดเร็วและเป็นธรรมมากท่ีสุดและท่ีส าคญัคือเป็นการมุ่งเน้นให้
ผูบ้ริโภคไดใ้ชสิ้นคา้ท่ีมีความปลอดภยัไดม้าตรฐาน อนัจะเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน
ใหดี้ข้ึนเป็นการคุม้ครองสิทธิ ของผูบ้ริโภคโดยภาพรวมและในขณะเดียวกนัก็จะเป็นการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบกิจการหรือเจา้ของสินคา้ตระหนกัถึงความส าคญัของการรักษาและพฒันาระดบัคุณภาพ
และมาตรฐานของสินคา้ใหดี้ข้ึน อนัจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจการคา้ของประเทศต่อไปอีกดว้ย 



112 

 กฎหมายของประเทศไทยให้อ านาจศาลที่จะมีค  าพิพากษาหรือค าสั่งจดัการกบัสินคา้ 
ที่จ  าหน่ายไปแล้วหรือหลงเหลืออยู่ในท้องตลาดซ่ึงอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคโดยรวม ไวใ้น
มาตรา 4388 พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 โดยมีมาตรการ 4 วธีิ คือ  
  1) ศาลบงัคบัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเรียกสินคา้คืนเพื่อแกไ้ขหรือเปล่ียนใหม่หรือใชร้าคา  
  2) หา้มจ าหน่ายสินคา้ท่ีเหลือ (หา้มกระท าซ ้ า)  
  3) เรียกเก็บสินคา้ท่ียงัไม่จ  าหน่ายกลบัคืน (หา้มกระท าซ ้ า)  
  4) ท าลายสินคา้ท่ีเหลือ (หา้มกระท าซ ้ า) จะเห็นวา่มาตรการท่ีศาลไทยน ามาใชใ้นมาตรการ
ท่ี 2, 3 และ 4 เป็นเร่ืองของการหา้มกระท าซ ้ าทั้งส้ิน 
 ราชอาณาจกัรกัมพูชา มีมาตรการต่อต้านสินค้าหรือบริการท่ีน่าจะก่อให้เกิดอนัตราย
เฉียบพลนัไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการบริหารจดัการคุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้และบริการ 
Law on the Management of Quality and Safety of Products and Services 

                                                           
88 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551.  มาตรา 43 “ในคดีผูบ้ริโภค เม่ือศาลวินิจฉัยช้ีขาดคดีหรือ
จ าหน่ายคดีเสียจากสารบบความ หากขอ้เท็จจริงปรากฏแก่ศาลวา่ยงัมีสินคา้ท่ีไดจ้ าหน่ายไปแลว้หรือท่ีเหลืออยูใ่น
ท้องตลาดอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยัของผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม และไม่อาจใชว้ิธี
ป้องกนัอยา่งอ่ืนได ้ใหศ้าลมีอ านาจออกค าสัง่ ดงัต่อไปน้ี 
 (1) ให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัการประกาศและรับสินคา้ดงักล่าวซ่ึงอาจเป็นอนัตรายคืนจากผูบ้ริโภคเพ่ือท า
การแกไ้ขหรือเปล่ียนให้ใหม่ภายในเวลาท่ีก าหนดโดยค่าใชจ่้ายของผูป้ระกอบธุรกิจเอง แต่ถา้เป็นกรณีท่ีไม่อาจ
แกไ้ขหรือด าเนินการตามท่ีกล่าวขา้งตน้ได ้ก็ใหใ้ชร้าคาตามท่ีศาลเห็นสมควร โดยค านึงถึงลกัษณะและสภาพของ
สินคา้ขณะรับคืน รวมทั้งความสุจริตของผูป้ระกอบธุรกิจประกอบดว้ย 
 (2) ห้ามผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ท่ีเหลืออยูแ่ละให้เรียกเก็บสินคา้ท่ียงัไม่ไดจ้ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค
กลบัคืนจนกวา่จะไดมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงสินคา้ดงักล่าวใหมี้ความปลอดภยั แต่ถา้เป็นกรณีท่ีไม่สามารถแกไ้ข
เปล่ียนแปลงได้ ศาลจะมีค าสั่งห้ามผูป้ระกอบธุรกิจผลิตหรือน าเข้าสินค้านั้ นก็ได้ และหากเป็นท่ีสงสัยว่า
ผูป้ระกอบธุรกิจจะเก็บสินคา้ท่ีเหลือไวเ้พ่ือจ าหน่ายต่อไป ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจท าลายสินคา้ท่ี
เหลือนั้นดว้ย ถา้ความปรากฏในภายหลงัวา่ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติัตามค าสัง่ศาล ใหศ้าลมีอ านาจสัง่จบักุมและ
กกัขงัผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูมี้อ  านาจท าการแทนของผูป้ระกอบธุรกิจในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลไว้
จนกว่าจะได้ปฏิบัติตามค าสั่งดังกล่าว หรือสั่งให้เจ้าพนักงานคดีหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใดด าเนินการโดย
ให้ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูร้ับผิดชอบในค่าใชจ้่าย และหากผูป้ระกอบธุรกิจไม่ช าระ ให้บุคคลนั้นมีอ านาจ
บงัคบัคดีกับผูป้ระกอบธุรกิจเสมือนหน่ึงเป็นเจ้าหน้ีตามค าพิพากษา ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูมี้อ  านาจท าการ
แทนของผูป้ระกอบธุรกิจในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลท่ีถูกจบักมุโดยเหตุจงใจขดัขืนค าสัง่ จะตอ้งถูก
กกัขงัไวจ้นกวา่จะมีประกนั หรือประกนัและหลกัประกนัตามจ านวนท่ีศาลเห็นสมควรก าหนดวา่ตนยินยอมท่ีจะ
ปฏิบติัตามค าสัง่ทุกประการ แต่ทั้งน้ี หา้มไม่ใหก้กัขงัผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูมี้อ  านาจท าการแทนของผูป้ระกอบธุรกิจ
ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นนิติบุคคลแต่ละคร้ังเกินกวา่หกเดือนนบัแต่วนัจบัหรือกกัขงั แลว้แต่กรณี”. 
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 มาตรา 22 กระทรวงสามารถสั่งการดงัต่อไปน้ี ในกรณีท่ีมีการผลิต แปรรูป และการจ าหน่าย
สินคา้และบริการท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่ออนามยัและความปลอดภยัของผูบ้ริโภคอยา่งเฉียบพลนั  
  - สั่งหา้มมิใหจ้  าหน่ายสินคา้อนัตรายชัว่คราวหรือถาวร(หา้มกระท าซ ้ า) 
  - สั่งปิดโรงงานการผลิตชัว่คราวหรือถาวร 
  - ในกรณีจ าเป็นอยา่งยิง่ อาจสั่งระงบั ยดึ หรือท าลายผลิตภณัฑไ์ด ้(หา้มกระท าซ ้ า) 
 อีกทั้งศาลมีอ านาจริบทรัพยแ์ละให้ตกเป็นของแผ่นดิน ซ่ึงผลิตภณัฑ์ สินคา้ และอุปกรณ์
ท่ีใชห้รือไดม้าจากการกระท าผดิ  
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไม่มีบทบญัญติัก าหนดในเร่ืองห้ามกระท าสินคา้
ท่ีเป็นอนัตรายออกจ าหน่ายอีก สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์มีบทก าหนดให้สั่งห้ามมิให้ขาย
หรือจ าหน่ายสินคา้ท่ีพิพาทในระยะเวลาท่ีก าหนดและท าลายสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 
ไวใ้นมาตรา 19 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค The Consumer Protection Law ส่วนสาธารณรัฐสังคม
นิยมเวยีดนามไม่มีบทบญัญติัเก่ียวกบัการหา้มจ าหน่ายสินคา้ มีเพียงใหเ้รียกสินคา้คืนเท่านั้น 
 3.3.5 การส่ังปิดกจิการ 
 การสั่งปิดกิจการเป็นวิธีการเยียวยาท่ีรุนแรงและไดผ้ลมากท่ีสุดในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เพราะหากยงัคงปล่อยให้ผูป้ระกอบการสามารถผลิตสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคออกสู่ตลาดไดอ้ยู ่
ก็จะมีผูบ้ริโภคอีกจ านวนมากตกเป็นเหยื่อของสินคา้ที่ไม่ปลอดภยัเหล่านั้น ดงันั้นจึงมีแนวคิด
ในเร่ืองการสั่งปิดกิจการของผูป้ระกอบการเพื่อเยยีวยาและหยดุย ั้งความเสียหายต่อผูบ้ริโภคมาตั้งแต่ 
ค.ศ. 1847 และยงัคงปรากฎอยูใ่นกฎหมายแพ่ง ค.ศ. 1847 ของสาธารณรัฐอินโดนิเซีย (The Indonesian 
Civil Code 1847)โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดของผูป้ระกอบการต่อความเสียหาย
อนัเกิดจากสินคา้ ท่ีไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่ กฎหมายแพ่ง ค.ศ. 1847 ของสาธารณรัฐอินโดนิเซีย ซ่ึงเป็น
ความรับผิดตามหลักกฎหมายสัญญา ที่เกิดข้ึนจากการผิดข้อตกลงในสัญญาโดยชัดแจ้งหรือ
โดยปริยาย และผูข้ายจะตอ้งรับผิดโดยเยียวยาให้ยกเลิกกิจการ หากไม่สามารถพิสูจน์ไดว้า่การผิด
สัญญาเกิดข้ึนจากเหตุสุดวิสัยหรือมิได้เกิดข้ึนเพราะความผิดของตน และหลกักฎหมายละเมิดท่ี
ผูเ้สียหายจะตอ้งพิสูจน์วา่ไดมี้การกระท าหรือละเวน้กระท าการ ท่ีผดิกฎหมาย มีความเสียหายเกิดข้ึน 
และมีความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท าหรือละเวน้กระท าการ กบัความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
สามารถพิสูจน์ได้ยากจนท้ายท่ีสุดผูเ้สียหาย อาจไม่ได้รับ การเยียวยาความเสียหาย ตามกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1999 ของสาธารณรัฐ อินโดนิเซีย (Indonesia Consumer Protection Act 1999)  
 บทบญัญติัในส่วนท่ีเก่ียวกบัความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ทัว่ไปโดย
ไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะแต่สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ประเภทของสินคา้ตามกฎหมายดงักล่าว คือ สินคา้ท่ีมี
รูปร่าง ไม่วา่จะเคล่ือนยา้ยไดห้รือไม่ก็ตาม รวมถึงบริการดว้ย แต่เน่ืองจากกฎหมายดงักล่าวมิไดใ้ช้
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กบัสินคา้ ท่ีไม่ปลอดภยัโดยเฉพาะจึงมิไดก้ าหนดลกัษณะของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไว ้ส่วนบุคคลท่ี
ไดรั้บ ความคุม้ครอง คือ ผูท่ี้ไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล แต่กฎหมายยงัไม่ให้
ครอบคลุมถึงผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายทุกคน ส่วนบุคคลท่ีตอ้งรับผิด ตามกฎหมาย คือผูป้ระกอบการ 
ไดแ้ก่ บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีภูมิล  าเนาหรือประกอบธุรกิจ โดยมิไดก้  าหนดขอบเขต
ความรับผิดไวว้า่ผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผิดเพียงไร และไดบ้ญัญติัไวว้า่การทดแทนความเสียหาย
อาจอยูใ่นรูป ของการคืนเงิน การเปล่ียนสินคา้ หรือบริการท่ีมีมูลค่าเท่ากนั แต่มิไดบ้ญัญติัถึงกรณีท่ี
มีความเสียหาย ต่อชีวิต ร่างกายและทรัพยสิ์นวา่จะตอ้งรับผิดอยา่งไร ส าหรับเหตุยกเวน้ความรับผดิ
มีหลายประการ ไดแ้ก่ สินคา้มิไดผ้ลิตข้ึน เพื่อวตัถุประสงค์ในทางการคา้หรือหาก าไร ความช ารุด
บกพร่องเกิดข้ึน ในภายหลงัจากท่ีไดข้ายสินคา้ ความรุดบกพร่องเกิดข้ึนเน่ืองจากการไม่ปฏิบติัตาม
ค าแนะน าของผูป้ระกอบการ ความเสียหายเกิดข้ึน เพราะความประมาทของผูบ้ริโภค ส่วนภาระ
ในการพิสูจน์ไม่ได้ก าหนดไว ้แต่ก าหนดอายุความ ในการฟ้องร้อง คือ 4 ปีนับแต่ซ้ือสินคา้หรือ
ภายในระยะเวลาท่ีตกลงกนั ซ่ึงกรณีดงักล่าวการเร่ิมนบั อายคุวามตั้งแต่วนัท่ีซ้ือสินคา้ไม่มีความเหมาะสม
กบัสินคา้ ท่ีไม่ปลอดภยั  
 จากการศึกษาพบว่ากฎหมายของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ขาดบทบญัญติัเก่ียวกบัความรับผิด
ในสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ผูเ้สียหายสามารถใชสิ้ทธิเรียกร้องไดต้าม กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละกรณี 
แต่การใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมายใดแลว้ไม่ตดัสิทธิผูเ้สียหาย ท่ีจะเรียกร้องให้ผูป้ระกอบการรับผิด
ตามหลกักฎหมายอ่ืนอีก หากความเสียหายยงัมิไดรั้บการเยียวยาโดยครบถว้น แต่กฎหมายเหล่านั้น 
ยงัมิไดใ้หค้วามคุม้ครองผูเ้สียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั อยา่งเพียงพอและเหมาะสม  
 ประเทศไทยไม่มีบทบญัญัติให้อ านาจศาลหรือองค์กรอ่ืน ๆในการสั่งปิดกิจการของ
ผูป้ระกอบการท่ีผลิตสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ส่วนราชอาณาจกัรกมัพูชามีมาตรการต่อตา้น
สินคา้หรือบริการท่ีน่าจะก่อให้เกิดอนัตรายเฉียบพลนั ในมาตรา 22 กฎหมายว่าดว้ยการบริหารจดัการ
คุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้และบริการ (กมัพูชา) Law on the Management of Quality and 
Safety of Products and Services กระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสั่งปิดโรงงานการผลิตชัว่คราวหรือ
ถาวรได ้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (ลาว) Law on Consumer Protection ก็เช่นเดียวกนั ในมาตรา 72 
มาตรการลงโทษอื่น ผูล้ะเมิดอาจถูกบงัคบัดว้ยการระงบั หรือเพิกถอนใบอนุญาต  ส้ินสุดสภาพ 
นิติบุคคล และยึดทรัพยสิ์นหรือผลก าไรจากการกระท าความผิด กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (เมียนมาร์) 
The Consumer Protection Law ในมาตรา 19 หากผูป้ระกอบการกระท าการฝ่าฝืนมาตรา 7(b) หรือ 
มาตรา 8 องคก์รระงบัขอ้พิพาทคดีผูบ้ริโภค (Consumer Dispute Settlement Body) มีอ านาจขอความ
ร่วมมือจากกระทรวงที่เก่ียวขอ้งในกรณีที่จ  าเป็นตอ้งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจชัว่คราว
หรือถาวร และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามแมจ้ะไม่มีบทบญัญติัท่ีรุนแรงว่าให้ปิดกิจการของ
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ผูป้ระกอบการได้ก็ตาม แต่จากกฎหมายของราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ท่ีมีมาตรการการปิดโรงงานของผูป้ระกอบการ
ทั้งชัว่คราวและถาวร ผูเ้ขียนเห็นวา่เป็นประโยชน์ท่ีประเทศไทยควรน ามาตรการดงักล่าวมาใช ้


