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ภาคผนวก ก. 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 

ลกัษณะ 5  

ละเมิด  

หมวด 1  

ความรับผดิเพ่ือละเมดิ  

มาตรา 420 ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฎหมายให้เขาเสียหาย
ถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอย่างใดก็ดี ท่านว่า
ผูน้ั้นท าละเมิดจ าตอ้งใชค่้าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น 

หมวด 2  

ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือละเมดิ 

มาตรา 438 ค่าสินไหมทดแทนจะพึงใชโ้ดยสถานใดเพียงใดนั้น ใหศ้าลวินิจฉัยตามควรแก่
พฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด 

อน่ึงค่าสินไหมทดแทนนั้น ไดแ้ก่การคืนทรัพยสิ์นอนัผูเ้สียหายต้องเสียไปเพราะละเมิด 
หรือใชร้าคาทรัพยสิ์นนั้น รวมทั้งค่าเสียหายอนัจะพึงบงัคบัใหใ้ชเ้พ่ือความเสียหายอยา่งใด ๆ อนัได้
ก่อข้ึนนั้นดว้ย 

มาตรา 443 ในกรณีท าใหเ้ขาถึงตายนั้น ค่าสินไหมทดแทนไดแ้ก่ค่าปลงศพรวมทั้งค่าใชจ่้าย
อนัจ  าเป็นอยา่งอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

ถา้มิไดต้ายในทนัที ค่าสินไหมทดแทนไดแ้ก่ค่ารักษาพยาบาลรวมทั้งค่าเสียหายท่ีตอ้งขาด
ประโยชน์ท ามาหาไดเ้พราะไม่สามารถประกอบการงานนั้นดว้ย 

ถา้ว่าเหตุท่ีตายลงนั้น ท าใหบุ้คคลหน่ึงคนใดตอ้งขาดไร้อุปการะตามกฎหมายไปดว้ยไซร้ 
ท่านว่าบุคคลคนนั้นชอบท่ีจะไดรั้บค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น 
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มาตรา 444 ในกรณีท าให้เสียหายแก่ร่างกายหรืออนามยันั้น ผูต้ ้องเสียหายชอบท่ีจะได้
ชดใชค่้าใชจ่้ายอนัตนตอ้งเสียไป และค่าเสียหายเพ่ือการท่ีเสียความสามารถประกอบการงานส้ินเชิง
หรือแต่บางส่วน ทั้งในเวลาปัจจุบนันั้นและในเวลาอนาคตดว้ย 

ถา้ในเวลาท่ีพิพากษาคดี เป็นพน้วิสยัจะหย ัง่รู้ไดแ้น่ว่าความเสียหายนั้นไดมี้แทจ้ริงเพียงใด 
ศาลจะกล่าวในค าพิพากษาว่ายงัสงวนไวซ่ึ้งสิทธิท่ีจะแกไ้ขค าพิพากษานั้นอีกภายในระยะเวลาไม่
เกินสองปีก็ได ้

มาตรา 445 ในกรณีท าใหเ้ขาถึงตาย หรือใหเ้สียหายแก่ร่างกายหรืออนามยัก็ดีในกรณีท าให้
เขาเสียเสรีภาพก็ดี ถา้ผูต้ ้องเสียหายมีความผูกพนัตามกฎหมาย จะต้องท าการงานให้เป็นคุณแก่
บุคคลภายนอกในครัวเรือน หรืออุตสาหกรรมของบุคคลภายนอกนั้นไซร้ ท่านว่าบุคคลผูจ้  าตอ้งใช้
ค่าสินไหมทดแทนนั้นจะตอ้งใชค่้าสินไหมทดแทนใหแ้ก่บุคคลภายนอกเพ่ือท่ีเขาตอ้งขาดแรงงาน
อนันั้นไปดว้ย 

มาตรา 448 สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอนัเกิดแต่มูลละเมิดนั้น ท่านว่าขาดอายุความเมื่อพน้ปี
หน่ึงนบัแต่วนัท่ีผูต้อ้งเสียหายรู้ถึงการละเมิดและรู้ตวัผูจ้ะพึงตอ้งใชค่้าสินไหมทดแทนหรือเมื่อพน้
สิบปีนบัแต่วนัท าละเมิด 

แต่ถา้เรียกร้องค่าเสียหายในมูลอนัเป็นความผิดมีโทษตามกฎหมายลกัษณะอาญาและมี
ก  าหนดอายคุวามทางอาญายาวกว่าท่ีกล่าวมานั้นไซร้ ท่านใหเ้อาอายคุวามท่ียาวกว่านั้นมาบงัคบั   
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ภาคผนวก ข. 

พระราชบัญญัตคุ้ิมครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 

มาตรา 3  ในพระราชบญัญติัน้ี 

“สินคา้” หมายความว่า ส่ิงของท่ีผลิตหรือมีไวเ้พ่ือขาย 

“บริการ” หมายความว่า การรับจัดท าการงาน การให้สิทธิใด ๆ หรือการให้ใช้หรือให้
ประโยชน์ในทรัพยสิ์นหรือกิจการใด ๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนแต่ไม่
รวมถึงการจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

“ผลิต” หมายความว่า ท า ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ์ หรือแปรสภาพและหมายความ
รวมถึงการเปล่ียนรูป การดดัแปลง การคดัเลือก หรือการแบ่งบรรจุ 

“ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการ
เสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพ่ือให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึง
ผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมม้ิไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 

“ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความว่า ผูข้าย ผูผ้ลิตเพ่ือขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพ่ือขายหรือผูซ้ื้อเพ่ือขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการ
โฆษณาดว้ย 

“ขอ้ความ” หมายความรวมถึงการกระท าใหป้รากฏดว้ยตวัอกัษร ภาพ ภาพยนตร์ แสง เสียง 
เคร่ืองหมายหรือการกระท าอยา่งใด ๆ ท่ีท าใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถเขา้ใจความหมายได ้

“โฆษณา” หมายความถึงกระท าการไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ใหป้ระชาชนเห็นหรือทราบขอ้ความ 
เพื่อประโยชน์ในทางการคา้ 

“ส่ือโฆษณา” หมายความว่า ส่ิงท่ีใช้เป็นส่ือในการโฆษณา เช่น หนังสือพิมพ์ ส่ิงพิมพ ์
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ ไปรษณียโ์ทรเลข โทรศพัท ์หรือป้าย 

“ฉลาก” หมายความว่า รูป รอยประดิษฐ์ กระดาษหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีท าให้ปรากฏขอ้ความ
เก่ียวกบัสินคา้ซ่ึงแสดงไวท่ี้สินคา้หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินคา้ หรือสอดแทรกหรือรวม
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ไวก้ับสินคา้หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินคา้ และหมายความรวมถึงเอกสารหรือคู่มือ
ส าหรับใชป้ระกอบกบัสินคา้ ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้สินคา้หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุ
สินคา้นั้น 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

“กรรมการ” หมายความว่า กรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

มาตรา 4  ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี 

(1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ 

(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 

(3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

(3 ทวิ) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสญัญา 

(4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

หมวด 1 

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

มาตรา 10  คณะกรรมการมีอ  านาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

(1) พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 

(1/1) ไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามท่ี
ผูบ้ ริโภคและผู ้ประกอบธุรกิจตกลงกันก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล ทั้ ง น้ี ตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
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(1/2) ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนงานคุ้มครองผูบ้ริโภค ทั้ งน้ี ตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการก าหนด 

 (3) ก  าหนดแนวทางการแจง้หรือโฆษณาข่าวสารตามมาตรา 20 (2/2) 

(4) ใหค้  าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉยัการอุทธรณ์
ค าสัง่ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

(5)  วางระ เบียบ เ ก่ียวกับก ารปฏิบัติหน้า ท่ีของคณะกรรมการเฉพาะ เ ร่ืองแล ะ
คณะอนุกรรมการ 

(6) สอดส่องเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ี ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้ปฏิบติัการ
ตามอ านาจและหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีใหด้  าเนินคดีในความผิด
เก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 

(7) ด  าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผูร้้อง
ขอตามมาตรา 39 

(8) รับรองสมาคมและมูลนิธิตามมาตรา 40 

(8/1) จดัท าแผนยทุธศาสตร์การคุม้ครองผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ นโยบาย
ของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือมาตรฐานการคุม้ครองผูบ้ริโภค
สากล 

(9) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
และพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีมอบหมาย 

(9/1) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีการตรากฎหมาย แก้ไขหรือปรับปรุง
กฎหมายหรือกฎเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัหรือเป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์การ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

(9/2) เสนอความเห็นต่อส่วนราชการ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือองค์กรอ่ืน เพื่อให้จดัท า 
ทบทวน ประเมิน หรือปรับปรุงมาตรการ และแนวทางการปฏิบติัราชการหรือการด าเนินงานตาม



130 

แผนยทุธศาสตร์การคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งในการออกกฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมายและ
กฎเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

(9/3) พิจารณาวินิจฉยัช้ีขาดการใชบ้งัคบักฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามมาตรา 
21 วรรคสอง 

(10) ปฏิบัติการ อ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนดไว้ให้เ ป็นอ านา จและหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ 

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตราน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายใหส้ านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูป้ฏิบติัการหรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาด าเนินการ
ต่อไปได ้

หมวด 2 

การคุ้มครองผู้บริโภค 

ส่วนท่ี 1 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา 

มาตรา 22  การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้
ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้งน้ี ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็น
ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่ง
มอบ การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

ขอ้ความดงัต่อไปน้ี ถือว่าเป็นขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ความ
ท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสงัคมเป็นส่วนรวม 

(1) ขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง 

(2) ขอ้ความท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่ว่าจะ
กระท าโดยใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกิน
ความจริง หรือไม่ก็ตาม 
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(3) ข้อความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 

(4) ขอ้ความท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน 

(5) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง 

ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรู้ไดว้่าเป็นขอ้ความท่ีไม่อาจเป็นความ
จริงไดโ้ดยแน่แท ้ไม่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งหา้มในการโฆษณาตาม (1) 

มาตรา 23  การโฆษณาจะตอ้งไม่กระท าดว้ยวิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ร่างกาย
หรือจิตใจ หรืออนัอาจก่อใหเ้กิดความร าคาญแก่ผูบ้ริโภค  ทั้งน้ี ตามท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 24  ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นว่าสินคา้ใดอาจเป็นอนัตรายแก่
ผูบ้ริโภคและคณะกรรมการว่าดว้ยฉลากไดก้  าหนดให้สินค้านั้นเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลากตาม
มาตรา 30 ใหค้ณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ  านาจออกค าสัง่ดงัต่อไปน้ี 

(1) ก  าหนดใหก้ารโฆษณานั้นตอ้งกระท าไปพร้อมกบัค าแนะน าหรือค าเตือนเก่ียวกบัวิธีใช้
หรืออนัตราย ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาก าหนด  ทั้งน้ี โดยคณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขใหแ้ตกต่างกนัส าหรับการโฆษณาท่ีใชส่ื้อโฆษณาต่างกนัก็ได้ 

(2) จ  ากดัการใชส่ื้อโฆษณาส าหรับสินคา้นั้น 

(3) หา้มการโฆษณาสินคา้นั้น 

ความใน (2) และ (3) ใหน้ ามาใชบ้งัคบัแก่การโฆษณาท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา
เห็นว่าการใชห้รือประโยชน์ของสินคา้นั้นขดัต่อนโยบายทางสังคม ศีลธรรม หรือวฒันธรรมของ
ชาติดว้ย 

มาตรา 25  ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นว่าสินคา้หรือบริการใดผูบ้ริโภค
จ าเป็นตอ้งทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอ่ืนเก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ดว้ย คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ  านาจก าหนดใหก้ารโฆษณาสินคา้หรือบริการนั้นตอ้งให้
ขอ้เท็จจริงดงักล่าวตามท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาก าหนดได้ 
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มาตรา 26  ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นว่าขอ้ความในการโฆษณาโดย
ทางส่ือโฆษณาใด สมควรแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบว่าขอ้ความนั้นเป็นขอ้ความท่ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ
การโฆษณา คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ  านาจก าหนดให้การโฆษณาโดยทางส่ือโฆษณา
นั้นต้องมีถอ้ยค าช้ีแจงก ากับให้ประชาชนทราบว่าข้อความดังกล่าวเป็นการโฆษณาได้  ทั้ งน้ี 
คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขอยา่งใดใหต้อ้งปฏิบติัดว้ยก็ได้ 

มาตรา 27  ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นว่าการโฆษณาใดฝ่าฝืนมาตรา 22 
มาตรา 23 มาตรา 24 (1) หรือมาตรา 25 ใหค้ณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ  านาจออกค าสัง่อยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งดงัต่อไปน้ี 

(1) ใหแ้กไ้ขขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณา 

(2) หา้มการใชข้อ้ความบางอยา่งท่ีปรากฏในการโฆษณา 

(3) หา้มการโฆษณาหรือหา้มใชว้ิธีการนั้นในการโฆษณา 

(4) ใหโ้ฆษณาเพ่ือแกไ้ขความเขา้ใจผดิของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาก าหนด 

ในการออกค าสั่งตาม (4) ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนดหลกัเกณฑ์และ
วิธีการ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบกบัความสุจริตใจในการกระท าของผูก้ระท า
การโฆษณา 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีค าสั่งตาม (4) และผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติั
ตามค าสัง่ดงักล่าว คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาอาจเขา้ด  าเนินการแทนผูป้ระกอบธุรกิจ และให้
ผูป้ระกอบธุรกิจมีหน้าท่ีชดใชค่้าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการแทนนั้น โดยให้บังคับตาม
บทบญัญติัเก่ียวกบัการบงัคบัทางปกครองตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง 

มาตรา 28 ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นว่ามีเหตุอนัควรสงสยัว่าขอ้ความ
ใดท่ีใชใ้นการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) คณะกรรมการว่าดว้ย
การโฆษณาอาจออกค าสัง่ใหผู้ก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์เพ่ือแสดงความจริงได ้และในกรณีจ าเป็น
เร่งด่วน คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาจะออกค าสั่งระงบัการโฆษณาดงักล่าวเป็นการชัว่คราว
จนกว่าจะทราบผลการพิสูจน์ก็ได ้
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ในกรณีท่ีผูก้ระท าการโฆษณาอา้งอิงรายงานทางวิชาการ ผลการวิจยั สถิติ การรับรองของ
สถาบนัหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยนืยนัขอ้เท็จจริงอนัใดอนัหน่ึงในการโฆษณา ถา้ผูก้ระท าการโฆษณา
ไม่สามารถพิสูจน์ไดว้่าขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาเป็นไปตามท่ีอา้งอิง คณะกรรมการว่าดว้ยการ
โฆษณาอาจออกค าสัง่ตามมาตรา 27 ได ้และใหถื้อว่าผูก้ระท าการโฆษณารู้หรือควรไดรู้้ว่าขอ้ความ
นั้นเป็นความเท็จ 

มาตรา 29  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสยัว่าการโฆษณาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่เป็นไป
ตามพระราชบญัญติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอาจขอใหค้ณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาพิจารณาให้
ความเห็นในเร่ืองนั้นก่อนท าการโฆษณาได ้ในกรณีน้ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาจะตอ้งให้
ความเห็นและแจ้งให้ผูข้อทราบภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
ไดรั้บค าขอ ถา้ไม่แจง้ภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ให้ถือว่าคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา
ใหค้วามเห็นชอบแลว้ 

การขอความเห็นและค่าป่วยการในการใหค้วามเห็นใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
ว่าดว้ยการโฆษณาก าหนด ค่าป่วยการท่ีไดรั้บใหน้ าส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดิน 

การใหค้วามเห็นของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาตามวรรคหน่ึง ไม่ถือว่าเป็นการตดั
อ  านาจของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาท่ีจะพิจารณาวินิจฉัยใหม่เป็นอย่างอ่ืนเมื่อมีเหตุอนั
สมควร 

การใดท่ีไดก้ระท าไปตามความเห็นของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาท่ีให้ตามวรรค
หน่ึง มิใหถื้อว่าการกระท านั้นเป็นความผดิทางอาญา 

ส่วนท่ี 1/1 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยั 

มาตรา 29/1 ในส่วนน้ี เวน้แต่ขอ้ความจะแสดงใหเ้ห็นเป็นอยา่งอ่ืน 

“สินค้าท่ีเป็นอันตราย” หมายความว่า สินค้าท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงสินคา้ท่ีมีกฎหมายอ่ืนบญัญติัเร่ืองนั้น
ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ 
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“บริการท่ีเป็นอนัตราย” หมายความว่า บริการท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงบริการท่ีมีกฎหมายอ่ืนบญัญติัเร่ืองนั้น
ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ 

มาตรา 29/2  สินคา้ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะขายหรือเสนอขาย หรือเขา้ท าความตกลงเพื่อขาย
หรือน าเสนอดว้ยวิธีการโฆษณาหรือวิธีการอ่ืนใด หรือน าออกวางตลาด จะตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีความ
ปลอดภยั 

การปฏิบติัเก่ียวกบัความปลอดภยัของสินคา้ ใหพิ้จารณาจากเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

(1) ลกัษณะและประเภทของสินคา้ รวมถึงส่วนประกอบของสินคา้ การออกแบบสินค้า 
การบรรจุและบรรจุภณัฑ์ ขอ้ก  าหนดเก่ียวกบัการประกอบ การติดตั้ง การบ ารุงรักษา และความ
คาดหมายท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปพึงมีเก่ียวกบัสินคา้นั้น 

(2) ลกัษณะการนาเสนอสินคา้ การติดฉลาก ค าเตือนและขอ้ก าหนดต่าง ๆ เก่ียวกบัการใช ้
การก าจดั และการท าลาย และขอ้บ่งใชห้รือขอ้สารสนเทศใด ๆ เก่ียวกบัสินคา้ รวมถึงการโฆษณา
สินคา้ 

(3) ผลกระทบดา้นความปลอดภัยของสินคา้ท่ีอาจเกิดข้ึนหากน าสินคา้นั้นไปใชร่้วมกับ
สินคา้อ่ืน 

(4) ผูบ้ริโภคซ่ึงมีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บอนัตรายจากการบริโภคสินค้าเป็นพิเศษ เช่น เด็ก 
สตรีมีครรภ ์ผูสู้งอาย ุผูป่้วย และคนพิการ 

(5) มาตรฐานความปลอดภยัท่ีไดรั้บการยอมรับเป็นการทัว่ไปของสินคา้ประเภทนั้น 

(6) แนวปฏิบติัท่ีดีของผูป้ระกอบธุรกิจ 

มาตรา 29/3  ผูป้ระกอบธุรกิจต้องไม่ผลิต สั่ง หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพ่ือขายซ่ึง
สินคา้ท่ีเป็นอนัตราย และตอ้งไม่แนะน าหรือโฆษณาสินคา้ดงักล่าว 

มาตรา 29/4  ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูผ้ลิต หรือผูส้ัง่หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขาย
ซ่ึงสินคา้ท่ีควบคุมฉลากตามมาตรา 30 และสินคา้อ่ืนท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัประกาศ
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ก  าหนดในราชกิจจานุเบกษา ตอ้งจดัใหม้ีมาตรการเพื่อป้องกนัหรือท าให้ความเส่ียงต่ออนัตรายอนั
เน่ืองมาจากสินคา้นั้นหมดส้ินไป 

คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัอาจก าหนดใหบ้ริการใดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัให้มี
มาตรการเพ่ือป้องกนัหรือท าใหค้วามเส่ียงต่ออนัตรายอนัเน่ืองมาจากบริการนั้นหมดส้ินไปได ้โดย
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรการเพื่อป้องกนัหรือท าให้ความเส่ียงต่ออนัตรายอนัเน่ืองมาจากสินคา้หรือบริการ
หมดส้ินไปท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหมี้นั้น ไดแ้ก่ 

(1) สอดส่องดูแลความปลอดภยัของสินคา้หรือบริการของตนตลอดระยะเวลาประกนัของ
สินคา้หรือบริการนั้น พร้อมทั้งเก็บรักษาสถิติหรือรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2) มาตรการอนัเหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการเพื่อให้ทราบไดถึ้งความเส่ียงต่ออนัตรายท่ี
อาจจะเกิดข้ึนตามสภาพของสินคา้หรือบริการเพื่อประโยชน์ในการป้องกนัความเส่ียงดงักล่าว 

(3) ช่องทางในการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค และช่องทางการรับแจง้ขอ้มูลจากผูบ้ริโภค การ
ตรวจสอบและพิจารณาขอ้มูลท่ีรับแจง้จากผูบ้ริโภค และการแจง้ผลการพิจารณาให้ผูบ้ริโภคทราบ
โดยไม่ชักช้าพร้อมทั้งจัดท าและเก็บรักษาบันทึกหรือรายงานเก่ียวกับการรับแจ้งและผลการ
พิจารณาดงักล่าว 

(4) มาตรการในการติดตามสินคา้ท่ีไดจ้ดัจ  าหน่ายไป ซ่ึงรวมถึงการระบุช่ือและรายละเอียด
ของผูผ้ลิต ผูส้ัง่หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร หรือผูจ้ดัจ  าหน่าย และเลขหมายประจ าสินคา้ไวท่ี้ตวั
สินคา้หรือบรรจุภณัฑ ์

(5) มาตรการในการติดตามบริการท่ีไดใ้ห้บริการไป ซ่ึงรวมถึงการระบุช่ือและท่ีอยู่ของ
ผูรั้บบริการและรายละเอียดของการใหบ้ริการ 

มาตรา 29/5 ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูข้ายหรือผูซ้ื้อเพ่ือขายต่อซ่ึงสินคา้หรือผูซ้ื้อสินคา้เพ่ือ
น าออกให้บริการ ซ่ึงเป็นสินคา้หรือบริการตามมาตรา 29/4 ตอ้งจดัให้มีมาตรการดงัต่อไปน้ี เพ่ือ
ป้องกนัหรือท าใหค้วามเส่ียงต่ออนัตรายอนัเน่ืองมาจากสินคา้ท่ีขายหรือสินคา้ท่ีน าออกให้บริการ
นั้นหมดส้ินไป 
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(1) เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงต่ออนัตรายอนัเน่ืองมาจากสินคา้ท่ีขายหรือสินคา้ท่ีน า
ออกใหบ้ริการท่ีตนไดม้าจากผูผ้ลิต ผูส้ัง่หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร ผูข้าย หรือผูซ้ื้อเพ่ือขายต่อ
ซ่ึงสินคา้ และขอ้มูลหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอยูใ่นความครอบครองของตน โดยส่งต่อให้ผูซ้ื้อหรือ
ผูบ้ริโภคไดท้ราบ 

(2) เก็บรักษาเอกสารท่ีจ  าเป็นเพื่อการติดตามแหล่งท่ีมาของสินคา้ท่ีขายหรือสินคา้ท่ีน าออก
ใหบ้ริการ เช่น ช่ือและรายละเอียดของผูผ้ลิต ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร ผูข้าย หรือผูซ้ื้อ
เพ่ือขายต่อซ่ึงสินค้าท่ีขายหรือสินค้าท่ีน าออกให้บริการนั้นไว ้และส่งมอบเอกสารดงักล่าวเม่ือ
คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัไดม้ีหนงัสือเรียกให้ส่ง 

ผูป้ระกอบธุรกิจตามวรรคหน่ึงต้องให้ความร่วมมือกับผูผ้ลิต ผูส้ั่งหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ผูข้าย และพนกังานเจา้หนา้ท่ี ในการด าเนินการเพื่อป้องกนัหรือท าให้ความเส่ียงต่อ
อนัตรายอนัเน่ืองมาจากสินคา้ท่ีขายหรือสินคา้ท่ีน าออกใหบ้ริการหมดส้ินไป 

มาตรา 29/6  ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามมาตรา 
29/4 และมาตรา 29/5 มีเหตุอนัควรสงสัยว่าสินคา้หรือบริการนั้นอาจเป็นสินคา้หรือบริการท่ีเป็น
อนัตราย ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นอาจแจง้เตือนภยัแก่ผูผ้ลิต ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร ผูข้าย 
หรือผูซ้ื้อเพ่ือขายต่อซ่ึงสินค้า หรือผูใ้ห้บริการ รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา ผูบ้ริโภค และ
ประชาชนทราบเป็นการทัว่ไป 

ในกรณีท่ีปรากฏว่าสินคา้หรือบริการใดเป็นสินคา้หรือบริการท่ีเป็นอนัตราย หรือสินค้า
หรือบริการท่ีเป็นอนัตรายนั้นมีผลท าให้บุคคลถึงแก่ความตาย รับอนัตรายสาหัส หรือเป็นเหตุให้
เกิดอนัตรายแก่กายหรือจิตใจของบุคคล หรือเป็นอนัตรายต่อทรัพยสิ์นอ่ืน ผูป้ระกอบธุรกิจตาม
วรรคหน่ึงต้องแจ้งความเป็นอนัตรายของสินค้าหรือบริการนั้นแก่ผูผ้ลิต ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาใน
ราชอาณาจกัร ผูข้าย หรือผูซ้ื้อเพ่ือขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้หบ้ริการ รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา 
ผูบ้ริโภค และประชาชน และแจง้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทราบโดยเร็ว 

คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการ
ด าเนินการตามวรรคสองก็ได ้

มาตรา 29/7 ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจพบหรือได้รับแจ้งตามมาตรา 29/6 วรรคสอง ว่า
สินคา้หรือบริการท่ีตนผลิต สัง่หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร ขาย หรือมีไวเ้พ่ือขายหรือให้บริการ
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นั้นเป็นสินคา้หรือบริการท่ีเป็นอนัตราย ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นตอ้งด าเนินการเพ่ือปัดป้องอนัตราย
หรือท าให้อนัตรายของสินค้าหรือบริการนั้นหมดส้ินไป เช่น แก้ไข เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง
สินคา้หรือบริการ เปล่ียนสินคา้หรือเปล่ียนวิธีให้บริการ เรียกคืนสินคา้และชดใชร้าคาสินคา้ เก็บ
สินค้าออกจากท้องตลาดหรืองดให้บริการ และแจ้งผลการด าเนินการดังกล่าวเป็นหนังสือต่อ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกินห้าว ันนับแต่วนัท่ีเร่ิม
ด าเนินการ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ลกัษณะของอนัตราย และมาตรการท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจไดด้  าเนินการเพื่อปัดป้องอนัตรายดงักล่าว 

คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการ
ด าเนินการตามวรรคหน่ึงก็ได ้

มาตรา 29/8  ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสยัว่าสินคา้หรือบริการใดอาจเป็นสินคา้หรือบริการ
ท่ีเป็นอนัตราย คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัอาจออกค าสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการ
ทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการนั้นได ้และให้ผูป้ระกอบธุรกิจรายงานผลการทดสอบหรือ
พิสูจน์ต่อคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยั  ทั้งน้ี ภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยความ
ปลอดภยัก าหนด 

เมื่อมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้่าสินคา้หรือบริการใดเป็นสินคา้หรือบริการท่ีเป็นอนัตราย ให้
คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัออกค าสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์
สินคา้หรือบริการ และอาจสัง่หา้มขายสินคา้หรืองดให้บริการนั้นเป็นการชัว่คราวจนกว่าจะทราบ
ผลการทดสอบหรือผลการพิสูจน์สินคา้หรือบริการนั้นก็ได ้และให้ผูป้ระกอบธุรกิจรายงานผลการ
ทดสอบหรือพิสูจน์ต่อคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการว่าดว้ย
ความปลอดภยัก าหนด 

มาตรา 29/9  ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัไดมี้ค  าสัง่หา้มขายสินคา้หรืองด
ใหบ้ริการชัว่คราวตามมาตรา ๒๙/๘ วรรคสอง เมื่อคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัพิจารณาผล
การทดสอบหรือผลการพิสูจน์แลว้เห็นว่าสินคา้หรือบริการท่ีสั่งให้ทดสอบหรือพิสูจน์นั้นไม่เป็น
สินคา้หรือบริการท่ีเป็นอนัตราย ให้คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัออกค าสั่งเพิกถอนค าสั่ง
ดงักล่าว 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัพิจารณาผลการทดสอบหรือผลการพิสูจน์
เพ่ือประกอบการพิจารณาแลว้เห็นว่า สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายและไม่อาจป้องกนัอนัตราย
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ท่ีจะเกิดจากสินคา้นั้นไดโ้ดยการก าหนดฉลากตามมาตรา 30 หรือตามกฎหมายอ่ืน หรือบริการนั้น
เป็นบริการท่ีเป็นอนัตราย ให้คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัออกค าสั่งห้ามผูป้ระกอบธุรกิจ
ผลิตเพ่ือขาย สัง่หรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพ่ือขาย หรือขายสินคา้ หรืองดให้บริการ โดยจะสั่ง
ให้แก้ไข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงสินค้าหรือการให้บริการ หรือท าลายสินค้าดังกล่าว หรือ
ส่งกลบัคืนไปยงัประเทศท่ีน าสินคา้นั้นเขา้มาในราชอาณาจกัร ตามควรแก่กรณี 

มาตรา 29/10  ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัมีค  าสั่งห้ามขายสินคา้ตาม
มาตรา 29/9 วรรคสอง ให้ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูผ้ลิต หรือผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
จดัเก็บสินคา้ในทอ้งตลาดกลบัคืนและประกาศเรียกคืนสินคา้จากผูบ้ริโภค และท าให้ความเส่ียงต่อ
อนัตรายอนัเน่ืองมาจากสินคา้ท่ีจดัเก็บกลบัคืนมาไดแ้ละท่ีอยู่ในความครอบครองของตนหมดส้ิน
ไป 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัมีค  าสัง่ท าลายสินคา้นั้น เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจ
ไดท้ าลายสินคา้นั้นแลว้ ใหร้ายงานต่อคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัโดยเร็ว 

ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจชดใชร้าคาสินคา้และรับผดิชอบค่าใชจ่้ายของผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินการ 

ให้ผูป้ระกอบธุรกิจปิดประกาศ แจ้ง หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกับการด าเนินการให้
ผูบ้ริโภคทราบภายในสามวนันบัแต่วนัท่ีรับทราบค าสัง่หา้มขาย 

มาตรา 29/11 เม่ือคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยมีค  าสั่งห้ามขายตามมาตรา 29/9 
วรรคสอง ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูผ้ลิต หรือผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรจดัท าแผนการ
จดัเก็บหรือเรียกคืนสินคา้ แผนการปรับปรุงแกไ้ขหรือด าเนินการกบัสินคา้ท่ีจดัเก็บหรือเรียกคืน 
และแผนการเยยีวยาผูบ้ริโภค เสนอต่อคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ี
รับทราบค าสัง่หา้มขายเพ่ือพิจารณา  ทั้งน้ี คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัอาจประกาศก าหนด
หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการด าเนินการดงักล่าวของผูป้ระกอบธุรกิจก็ได้ 

ใหค้ณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัพิจารณาแผนตามวรรคหน่ึงให้แลว้เสร็จ และแจง้
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตามวรรคหน่ึงทราบภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีเสนอแผน ในกรณีท่ีเห็นว่า
แผนทั้งหมดหรือบางส่วนไม่มีความเหมาะสม ให้มีอ  านาจแก้ไขแผนนั้นได้ รวมทั้งมีอ  านาจสั่ง
เยยีวยาเพ่ิมเติมส่ิงท่ีไดด้  าเนินการไปแลว้ก่อนด าเนินการตามแผนท่ีไดรั้บความเห็นชอบ 
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ให้ผูป้ระกอบธุรกิจรายงานการด าเนินการตามแผนตามวรรคหน่ึงหรือแผนท่ีแกไ้ขตาม
วรรคสองใหค้ณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัทราบทุกเจ็ดวนัหรือตามท่ีคณะกรรมการว่าดว้ย
ความปลอดภยัก าหนดจนกว่าจะด าเนินการแลว้เสร็จตามแผน 

ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่จดัท าแผนภายในเจ็ดวนันับแต่วนัท่ีรับทราบค าสั่งห้ามขาย 
หรือคณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยเห็นว่าแผนทั้งหมดหรือบางส่วนไม่อาจปฏิบติัได ้ให้
คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัมีอ  านาจก าหนดแผนการจดัเก็บหรือเรียกคืนสินคา้ แผนการ
ปรับปรุงแกไ้ขหรือด าเนินการกบัสินคา้ท่ีจดัเก็บหรือเรียกคืน หรือแผนการเยียวยาผูบ้ริโภค เพื่อให้
ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการไดต้ามท่ีเห็นสมควร และใหผู้ป้ระกอบธุรกิจรายงานการด าเนินการตาม
แผนดงักล่าวภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัก  าหนด  ทั้งน้ี ให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการจดัท าแผน 

การด าเนินการตามวรรคหน่ึงและวรรคส่ีไม่กระทบต่อสิทธิของผู ้บริโภคท่ีจะใช้สิทธิ
เรียกร้องต่อผูป้ระกอบธุรกิจใหรั้บผดิในเร่ืองอ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 

ให้ผูป้ระกอบธุรกิจปิดประกาศ แจง้ หรือโฆษณาแผนท่ีไดรั้บความเห็นชอบหรือแผนท่ี
ไดรั้บการแกไ้ขตามวรรคสอง หรือแผนท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัก  าหนดข้ึนตามวรรค
ส่ีใหผู้บ้ริโภคทราบภายในสามวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บทราบแผนดงักล่าว 

มาตรา 29/12  ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัมีค  าสั่งให้แกไ้ข เปล่ียนแปลง 
หรือปรับปรุงสินคา้ตามมาตรา 29/9 วรรคสอง หรือเป็นการแก้ไขปรับปรุงสินคา้ตามแผนตาม
มาตรา 29/11 วรรคหน่ึง ก่อนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะน าสินคา้ออกขาย ใหร้ายงานต่อคณะกรรมการว่า
ดว้ยความปลอดภยัเพื่อตรวจสอบ เมื่อคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัตรวจสอบจนเป็นท่ีพอใจ
ว่าไม่เป็นสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายแลว้ ใหเ้พิกถอนค าสัง่หา้มขายสินคา้ตามมาตรา 29/9 วรรคสอง 

มาตรา 29/13  เมื่อคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัมีค  าสัง่งดใหบ้ริการตามมาตรา 29/9 
วรรคสอง ให้ผูป้ระกอบธุรกิจแจ้งให้ผูบ้ริโภคท่ีรับบริการไปแลว้และยงัคงมีอนัตรายอยู่กับ
ผูบ้ริโภคนั้นมารับการแก้ไขการให้บริการท่ีอยู่ในวิสัยท่ีจะท าไดท้นัที และให้น าความในมาตรา 
29/10 วรรคสามและวรรคส่ี มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดัท าแผนด าเนินการปรับปรุงวิธีการให้บริการไม่ให้เป็นอนัตรายแก่
ผูบ้ริโภคและแผนการเยยีวยาผูบ้ริโภค และใหน้ าความในมาตรา 29/11 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
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มาตรา 29/14  เมื่อผูป้ระกอบธุรกิจไดด้  าเนินการแกไ้ข เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงวิธีการ
ใหบ้ริการไม่ใหเ้ป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา 29/13 แลว้ ใหร้ายงานต่อคณะกรรมการว่าดว้ย
ความปลอดภยัเพื่อตรวจสอบ และใหน้ าความในมาตรา 29/12 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 

มาตรา 29/15  คณะกรรมการว่าด้วยความปลอดภัยอาจขยายระยะเวลาท่ีก  าหนดให้ผู ้
ประกอบธุรกิจปฏิบติัในส่วนน้ีไดต้ามท่ีเห็นสมควร 

มาตรา 29/16  การปิดประกาศ แจง้ และโฆษณาข่าวสารตามท่ีก  าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ปฏิบติั ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจกระท าทางส่ือโฆษณาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดใ้ชใ้นการโฆษณาสินคา้หรือ
บริการนั้น และส่ือรูปแบบอ่ืน ๆ ตามท่ีเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก าหนด รวมทั้ง
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการแจง้ในเว็บไซต์ของผูป้ระกอบธุรกิจและแจง้เป็นหนังสือ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือช่องทางอ่ืนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเสนอขายสินคา้หรือบริการนั้นให้แก่ผูบ้ริโภค
โดยตรงเพื่อทราบ โดยการปิดประกาศหรือโฆษณาข่าวสารใหก้ระท าต่อเน่ืองกนัเป็นระยะเวลาไม่
น้อยกว่าสามวนั เวน้แต่เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะก าหนดเป็นอย่างอ่ืน และ
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคจะก าหนดหลกัเกณฑ์การปิดประกาศ แจง้ หรือการ
โฆษณาดงักล่าวดว้ยก็ได ้

มาตรา 29/17 ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่แจง้ความเป็นอนัตรายของสินคา้หรือบริการตาม
มาตรา 29/6 วรรคสอง หรือไม่ด าเนินการหรือด าเนินการไม่ครบถว้นในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ย
ความปลอดภยัมีค  าสัง่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์ตามมาตรา 29/8 หรือไม่ปิด
ประกาศ แจ้ง หรือโฆษณาตามมาตรา 29/10 วรรคส่ี มาตรา 29/11 วรรคหก หรือมาตรา 29/13 
เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ  านาจจดัให้มีการด าเนินการแทน และให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจมีหน้าท่ีชดใช้ค่าใช้จ่ายและเงินเพ่ิม โดยให้บังคับตามบทบัญญัติเก่ียวกับการบังคับทาง
ปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิ ธีปฏิบัติราชการทางปกครอง เมื่อด าเนินการแลว้ให้เลขาธิการ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภครายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยั
ทราบดว้ย 
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ส่วนท่ี 3 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยประการอ่ืน 

มาตรา 39  ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค หรือเมื่อได้รับค าร้องขอจากผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิ ซ่ึงคณะกรรมการเห็นว่าการ
ด าเนินคดีนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการมีอ  านาจแต่งตั้งพนักงาน
อยัการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอยัการ หรือขา้ราชการในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต  ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็นเจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้มี
หน้าท่ีด  าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคในศาล และเมื่อ
คณะกรรมการได้แจ้งไปยงักระทรวงยุติธรรมเพื่อแจ้งให้ศาลทราบแลว้ ให้เจ้าหน้าท่ีคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีอ  านาจด าเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได ้

ในการด าเนินคดีในศาล ให้เจา้หน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ  านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์น หรือ
ค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย และในการน้ีใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 

มาตรา 39/1  นอกจากคณะกรรมการมีอ  านาจด าเนินคดีตามมาตรา ๓๙ และกฎหมายว่าดว้ย
วิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคแลว้ ให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคมีอ  านาจด าเนินคดี
เก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคแทนผูบ้ริโภคได้ด้วย โดยมีอ  านาจแต่งตั้งข้าราชการใน
ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีคุณวุฒิไม่ต  ่ากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็น
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้มีหน้าท่ีด  าเนินคดีแพ่งและคดีอาญาแก่ผูก้ระท าการละเมิดสิทธิ
ของผูบ้ริโภคในศาล และเมื่อเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดแ้จง้ไปยงัส านักงานศาล
ยติุธรรมเพื่อแจง้ใหศ้าลทราบแลว้ ใหเ้จา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ  านาจด าเนินคดีตามท่ีเลขาธิการ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมอบหมายได ้ ทั้งน้ี การด าเนินคดีของเลขาธิการคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในการด าเนินคดีในศาล เจ้าหน้าท่ีคุ ้มครองผูบ้ริโภคมีอ  านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือ
ค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีร้องขอไดด้ว้ย และในการน้ีใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมทั้งปวง 

ใหน้ าบทบญัญติัของกฎหมายว่าดว้ยวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการฟ้องคดีและการ
ด าเนินคดีของคณะกรรมการ และขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาในเร่ืองดงักล่าวมาใชบ้งัคบัแก่
กรณีท่ีเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคฟ้องคดีตามมาตราน้ีดว้ย 
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มาตรา 40  สมาคมและมูลนิธิท่ีมีวตัถุประสงค์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือต่อตา้นการ
แข่งขนัอนัไม่เป็นธรรมทางการคา้ และขอ้บงัคบัของสมาคมและมูลนิธิดงักล่าวในส่วนท่ีเก่ียวกบั
คณะกรรมการ สมาชิก และวิธีการด าเนินการของสมาคมและมูลนิธิเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก  าหนดใน
กฎกระทรวง สมาคมและมูลนิธินั้นอาจยืน่ค  าขอใหค้ณะกรรมการรับรองเพ่ือให้สมาคมและมูลนิธิ
นั้นมีสิทธิและอ านาจฟ้องตามมาตรา 41 ได ้

สมาคมหรือมูลนิธิท่ีคณะกรรมการรับรองตามวรรคหน่ึง ให้มีอายุคราวละสองปีนับแต่
วนัท่ีรับการรับรอง 

การยืน่ค  าขอตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง 

การรับรองสมาคมและมูลนิธิตามวรรคหน่ึง ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา 41  ในการด าเนินคดีท่ีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ใหส้มาคมหรือมูลนิธิท่ี
คณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40 มีสิทธิฟ้องคดีแพ่ง คดีอาญา และด าเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ 
ในคดีเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริโภคโดยส่วนรวมตามลกัษณะหรือประเภทคดีท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนดได ้และใหม้ีอ  านาจฟ้องเรียกทรัพยสิ์นและค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภค
ได ้ถา้มีหนงัสือมอบหมายใหเ้รียกทรัพยสิ์นและค่าเสียหายแทนจากผูบ้ริโภคดงักล่าว 

ในการด าเนินคดีในศาล มิใหส้มาคมและมูลนิธิถอนฟ้อง เวน้แต่ศาลจะอนุญาตเม่ือศาลเห็น
ว่าการถอนฟ้องนั้นไม่เป็นผลเสียต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวม ส าหรับคดีแพ่งเก่ียวกบัการ
เรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหายแทนผูบ้ริโภค การถอนฟ้องหรือการพิพากษาในกรณีท่ีคู่ความตกลง
หรือประนีประนอมยอมความกนั จะตอ้งมีหนงัสือแสดงความยินยอมของผูบ้ริโภคผูม้อบหมายให้
เรียกทรัพยสิ์นหรือค่าเสียหายแทน แลว้แต่กรณี มาแสดงต่อศาลดว้ย 

มาตรา 42 นอกจากตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญัติในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละ
กฎหมายอ่ืนแลว้ สมาคมและมูลนิธิท่ีคณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการก าหนด 

เมื่อปรากฏว่าสมาคมหรือมูลนิธิใดท่ีคณะกรรมการรับรองตามมาตรา 40 ไม่ปฏิบติัตาม
ระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนดตามวรรคหน่ึง หรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่าไดด้  าเนินการฟ้องคดีโดย
ไม่สุจริต ใหค้ณะกรรมการมีอ  านาจเพิกถอนการรับรองสมาคมหรือมูลนิธินั้นได ้
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สมาคมหรือมูลนิธิใดท่ีถูกเพิกถอนตามวรรคสอง คณะกรรมการอาจไม่ให้การรับรองตาม
มาตรา 40 อีกก็ได ้

การเพิกถอนการรับรองสมาคมหรือมูลนิธิตามวรรคสอง ใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา 

หมวด 4 

บทก าหนดโทษ                   

มาตรา 45  ผูใ้ดขดัขวางหรือไม่อ  านวยความสะดวก ไม่ให้ถอ้ยค า หรือไม่ส่งเอกสารหรือ
หลกัฐานแก่พนักงานเจา้หน้าท่ีซ่ึงปฏิบติัการตามมาตรา 5 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน 
หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 46  ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตาม
มาตรา ๑๗ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน หรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 47  ผูใ้ดโดยเจตนาก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ 
หรือสาระส าคญัประการอ่ืนอนัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือผูอ่ื้น โฆษณา
หรือใชฉ้ลากท่ีมีขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือขอ้ความท่ีรู้หรือควรรู้อยู่แลว้ว่าอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจ
ผดิเช่นว่านั้น ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

ถา้ผูก้ระท าความผิดตามวรรคหน่ึงกระท าผิดซ ้ าอีก ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงปีหรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 48  ผูใ้ดโฆษณาโดยใชข้อ้ความตามมาตรา 22 วรรคสอง (3) หรือ (4) หรือขอ้ความ
ตามท่ีก  าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 22 วรรคสอง (5) หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
มาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 หรือมาตรา 26 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่
เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 49  ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาซ่ึงสั่ง
ตามมาตรา 27 หรือมาตรา 28 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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มาตรา 50  ถา้การกระท าตามมาตรา 47 มาตรา 48 หรือมาตรา 49 เป็นการกระท าของ
เจา้ของส่ือโฆษณา หรือผูป้ระกอบกิจการโฆษณา ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษเพียงก่ึงหน่ึงของโทษท่ี
บญัญติัไวส้ าหรับความผดินั้น 

มาตรา 51 ถา้การกระท าความผิดตามมาตรา 47 มาตรา 48 มาตรา 49 หรือมาตรา 50 เป็น
ความผดิต่อเน่ือง ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษปรับวนัละไม่เกินหน่ึงหมื่นบาทหรือไม่เกินสองเท่าของ
ค่าใชจ่้ายท่ีใชส้ าหรับการโฆษณานั้น ตลอดระยะเวลาท่ียงัฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม 

มาตรา 52  ผูใ้ดขายสินคา้ท่ีควบคุมฉลากตามมาตรา 30 โดยไม่มีฉลากหรือมีฉลากแต่ฉลาก
หรือการแสดงฉลากนั้นไม่ถูกตอ้ง หรือขายสินคา้ท่ีมีฉลากท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยฉลากสั่งเลิกใช้
ตามมาตรา 33  ทั้งน้ี โดยรู้หรือควรรู้อยู่แลว้ว่าการไม่มีฉลากหรือการแสดงฉลากดงักล่าวนั้นไม่
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  า
ทั้งปรับ 

ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึงเป็นการกระท าของผูผ้ลิตเพ่ือขาย หรือผูส้ั่งหรือน าเขา้มาใน
ราชอาณาจกัรเพื่อขาย ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 53  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของคณะกรรมการว่าดว้ยฉลากซ่ึงสั่ง
ตามมาตรา 33 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้ง
ปรับ 

มาตรา 54  ผูใ้ดรับจ้างท าฉลากท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือรับจ้างติดตรึงฉลากท่ีไ ม่
ถูกตอ้งตามกฎหมายกบัสินคา้ โดยรู้หรือควรรู้อยู่แลว้ว่าฉลากดงักล่าวนั้นไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองแสนบาท 

มาตรา 55  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามกฎกระทรวงท่ีออกตามมาตรา 35 ตอ้งระวาง
โทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 

มาตรา 56/2ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 29/4 หรือมาตรา 29/5 วรรคหน่ึง ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
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มาตรา 56/3  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 29/6 วรรคสอง มาตรา 29/7 วรรค
หน่ึง มาตรา 29/10 วรรคส่ี มาตรา 29/11 วรรคหน่ึงหรือวรรคหก มาตรา 29/13 วรรคสอง หรือไม่
ปฏิบติัตามค าสัง่ของคณะกรรมการวา่ดว้ยความปลอดภยัตามมาตรา 29/8 วรรคหน่ึง ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 56/4  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยความ
ปลอดภยัตามมาตรา 29/8 วรรคสอง หรือมาตรา 29/9 วรรคสอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี 
หรือปรับไม่เกินหกแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 56/5  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 29/10 วรรคหน่ึง หรือมาตรา 29/13 
วรรคหน่ึง หรือไม่ปฏิบติัตามค าสัง่ของคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัตามมาตรา 29/10 วรรค
สอง ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และปรับ
วนัละไม่เกินสองหมื่นบาทจนกว่าจะแสดงต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีว่าไดด้  าเนินการแลว้ 

มาตรา 56/6  ผูใ้ดกระท าความผดิตามมาตรา 56/2 มาตรา 56/3 มาตรา 56/4 หรือมาตรา 56/5 
ถา้การกระท านั้นเป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายแก่กาย สุขภาพ อนามยั หรือจิตใจของผูอ่ื้น ผูน้ั้นตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินส่ีปี หรือปรับไม่เกินแปดแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึง เป็นเหตุให้ผูอ่ื้นรับอนัตรายสาหัส ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงลา้นบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึง เป็นเหตุใหผู้อ่ื้นถึงแก่ความตาย ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุก
ตั้งแต่หน่ึงปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองแสนบาทถึงสองลา้นบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 57  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดไม่ส่งมอบสัญญาท่ีมีขอ้สัญญาหรือมีขอ้สัญญาและแบบ
ถูกตอ้งตามมาตรา 35 ทวิ หรือไม่ส่งมอบหลกัฐานการรับเงินท่ีมีรายการและขอ้ความถูกตอ้งตาม
มาตรา 35 เบญจ ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคภายในระยะเวลาตามมาตรา 35 อฏัฐ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน
หน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดส่งมอบหลกัฐานการรับเงิน โดยลงจ านวนเงินมากกว่าท่ีผูบ้ริโภค
จะตอ้งช าระและไดรั้บเงินจ านวนนั้นไปจากผูบ้ริโภคแลว้ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงเดือน 
หรือปรับตั้งแต่หน่ึงพนับาทถึงสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้ งปรับ เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่าตนไดใ้ช้
ความระมดัระวงัตามสมควรในการประกอบธุรกิจเช่นนั้นแลว้ 
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มาตรา 57 ทวิ  ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 35 สตัต ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 58  ผูใ้ดกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ีภายในสถานท่ีประกอบธุรกิจของผู ้
ประกอบธุรกิจและการกระท านั้นเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ให้สันนิษฐานว่าผู ้
ประกอบธุรกิจเป็นผูก้ระท าผดิร่วมดว้ย เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่าตนไม่สามารถคาดหมายไดว้่าบุคคล
นั้นจะกระท าความผดิแมจ้ะใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรแลว้ 

มาตรา 59 ในกรณีท่ีผูก้ระท าความผิดเป็นนิติบุคคล ถา้การกระท าความผิดของนิติบุคคล
นั้นเกิดจากการสัง่การหรือการกระท าของกรรมการ หรือผูจ้ดัการ หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบใน
การด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีท่ีบุคคลดงักล่าวมีหน้าท่ีตอ้งสั่งการหรือกระท าการ
และละเวน้ไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิติบุคคลนั้นกระท าความผิด ผูน้ั้นตอ้งรับ
โทษตามท่ีบญัญติัไวส้ าหรับความผดินั้น ๆ ดว้ย 

มาตรา 60  ผูใ้ดโดยเจตนาทุจริต ใช ้จา้ง วาน ยุยง หรือด าเนินการให้สมาคมหรือมูลนิธิท่ี
คณะกรรมการรับรองตามมาตรา ๔๐ ฟ้องร้องผูป้ระกอบธุรกิจคนใดเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญาต่อ
ศาลเพ่ือกลัน่แกลง้ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นให้ไดรั้บความเสียหาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี 
หรือปรับไม่เกินหกแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

มาตรา 61  ผูใ้ดเปิดเผยขอ้เท็จจริงใดเก่ียวกบักิจการของผูป้ระกอบธุรกิจอนัเป็นขอ้เท็จจริง
ท่ีตามปกติวิสยัของผูป้ระกอบธุรกิจจะพึงสงวนไวไ้ม่เปิดเผย ซ่ึงตนไดม้าหรือล่วงรู้เน่ืองจากการ
ปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยในการปฏิบติัราชการหรือเพื่อประโยชน์ในการสอบสวน 
หรือการพิจารณาคดี 

ผูใ้ดไดม้าหรือล่วงรู้ขอ้เท็จจริงใดจากบุคคลตามวรรคหน่ึงเน่ืองในการปฏิบติัราชการ หรือ
การสอบสวนหรือการพิจารณาคดี แลว้เปิดเผยขอ้เท็จจริงนั้นในประการท่ีน่าจะเสียหายแก่ผูห้น่ึง
ผูใ้ด ตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกนั 

มาตรา 62  บรรดาความผดิตามพระราชบญัญติัน้ีท่ีมีโทษปรับสถานเดียว หรือเป็นความผิด
ท่ีมีโทษปรับหรือมีโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี ใหค้ณะกรรมการมีอ  านาจเปรียบเทียบได ้และในการน้ี 
ใหค้ณะกรรมการมีอ  านาจมอบหมายใหค้ณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะอนุกรรมการ พนักงาน
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สอบสวน พนกังานเจา้หน้าท่ี หรือเจา้พนักงานทอ้งถ่ิน ด าเนินการเปรียบเทียบได ้โดยจะก าหนด
หลกัเกณฑใ์นการเปรียบเทียบหรือเง่ือนไขประการใด ๆ ใหแ้ก่ผูไ้ดรั้บมอบหมายตามท่ีเห็นสมควร
ดว้ยก็ได ้

เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามวรรคหน่ึง ในการสอบสวน ถา้พนักงานสอบสวน
พบว่าบุคคลใดกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี และบุคคลนั้นยินยอมให้เปรียบเทียบ ให้
พนักงานสอบสวนส่งเร่ืองมายงัคณะกรรมการหรือผูซ่ึ้งคณะกรรมการมอบหมายให้มีอ  านาจ
เปรียบเทียบตามวรรคหน่ึงภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ีผูน้ั้นแสดงความยนิยอมใหเ้ปรียบเทียบ 

เมื่อผูก้ระท าความผิดไดช้ าระเงินค่าปรับตามจ านวนท่ีเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ีผูม้ี
อ  านาจเปรียบเทียบก าหนดซ่ึงไม่เกินสามสิบวนันับแต่วนัท่ีมีการเปรียบเทียบแลว้ ให้ถือว่าคดีเลิก
กนัตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ถา้ผูก้ระท าความผดิไม่ยนิยอมตามท่ีเปรียบเทียบ หรือเมื่อยินยอมแลว้ไม่ช าระเงินค่าปรับ
ภายในระยะเวลาตามวรรคสาม ให้ด  าเนินคดีต่อไป โดยให้อายุความเร่ิมนับตั้งแต่วนัครบก าหนด
ช าระค่าปรับตามค าสัง่ของผูมี้อ  านาจเปรียบเทียบ 

มาตรา 63  ค่าปรับจากการเปรียบเทียบท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไดป้ฏิบติัการและ
ด าเนินการเปรียบเทียบความผิดตามท่ีไดรั้บมอบหมายตามมาตรา 62 วรรคหน่ึง ให้ตกเป็นรายได้
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 
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ภาคผนวก ค 

พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 
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ภาคผนวก ค. 

พระราชบัญญัตยิา พ.ศ. 2510 
 

หมวด 11 

การโฆษณา 

  มาตรา 88  การโฆษณาขายยาจะตอ้ง 

   (1) ไม่เป็นการโออ้วดสรรพคุณยา หรือวตัถุอนัเป็นส่วนประกอบของยา
ว่าสามารถบ าบดั บรรเทา รักษาหรือป้องกนัโรคหรือความเจ็บป่วยไดอ้ย่างศกัด์ิสิทธ์ิ หรือหายขาด 
หรือใชถ้อ้ยค าอ่ืนใดท่ีมีความหมายในท านองเดียวกนั 

   (2) ไม่แสดงสรรพคุณยาอนัเป็นเท็จหรือเกินความจริง 

   (3) ไม่ท าใหเ้ขา้ใจว่ามีวตัถุใดเป็นตวัยา หรือเป็นส่วนประกอบของยาซ่ึง
ความจริงไม่มีวตัถุหรือส่วนประกอบนั้นในยา หรือมีแต่ไม่เท่าท่ีท าใหเ้ขา้ใจ 

  (4)  ไม่ท าใหเ้ขา้ใจว่าเป็นยาท าใหแ้ทง้ลูกหรือยาขบัระดูอยา่งแรง 

(5)  ไม่ท าใหเ้ขา้ใจว่าเป็นยาบ ารุงกามหรือยาคุมก าเนิด 

(1) ไม่แสดงสรรพคุณยาอนัตราย หรือยาควบคุมพิเศษ 
(2) ไม่มีการรับรองหรือยกยอ่งสรรพคุณยาโดยบุคคลอ่ืน 
(3) ไม่แสดงสรรพคุณยาว่าสามารถบ าบดั บรรเทา รักษาหรือป้องกัน

โรคหรืออาการของโรคท่ีรัฐมนตรีประกาศตามมาตรา 77 
  ความใน (5) และ (6) ไม่ใชบ้งัคบัแก่ขอ้ความในฉลากหรือเอกสารก ากบัยา และ 
และความใน (1) (4) (5) (6) (7) และ (8) ไม่ใชบ้งัคบัแก่การโฆษณา ซ่ึงกระท าโดยตรงต่อผูป้ระกอบ

โรคศิลปะ ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือผูป้ระกอบการบ าบดัโรคสตัว ์

  มาตรา 88 ทวิ  การโฆษณาขายยาทางวิทยุกระจายเสียงเคร่ืองขยายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ ทางฉายภาพ หรือภาพยนตห์รือทางส่ิงพิมพ ์จะตอ้ง 
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(1) ไดอ้นุมติัขอ้ความ  เสียง หรือภาพท่ีใชใ้นการโฆษณาจากผูอ้นุญาต 
(2) ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีผูอ้นุญาตก าหนด 

มาตรา 89  หา้มมิใหโ้ฆษณาขายยาโดยไม่สุภาพหรือโดยการร้องร าท าเพลงหรือ 

แสดงความทุกขท์รมานของผูป่้วย 

มาตรา 90  หา้มมิใหโ้ฆษณาขายยาโดยวิธีแถมพก  หรือออกสลากรางวลั 

มาตรา 90 ทวิ  เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา มีอ  านาจสัง่เป็น 

หนงัสือใหร้ะงบัการโฆษณาขายยาท่ีเห็นว่าเป็นการโฆษณาโดยฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ีได ้
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ภาคผนวก ง 

พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ .ศ. 2535 
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ภาคผนวก ง 

พระราชบัญญัตวิตัถุอนัตราย   พ .ศ. 2535 

มาตรา  4 ในพระราชบญัญติัน้ี  
 วตัถุอนัตราย หมายความว่า วตัถุดงัต่อไปน้ี  
     (1) วตัถุระเบิดได ้ 
    (2) วตัถุไวไฟ  
    (3) วตัถุออกซิไดซแ์ละวตัถุเปอร์ออกไซด ์ 
     (4) วตัถุมีพิษ  
    (5) วตัถุท่ีท าใหเ้กิดโรค  
  (6) วตัถุกมัมนัตรังสี  
     (7) วตัถุท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางพนัธุกรรม  
     (8) วตัถุกดักร่อน  
     (9) วตัถุท่ีก่อใหเ้กิดการระคายเคือง  
    (10) วตัถุอยา่งอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นเคมีภณัฑห์รือส่ิงอ่ืนใด ท่ีอาจท าใหเ้กิดอนัตรายแก่
         บุคคล สตัว ์พืช ทรัพย ์หรือส่ิงแวดลอ้ม  
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ภาคผนวก จ 
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 
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ภาคผนวก จ 

พระราชบัญญัตอิาหาร พ.ศ. 2522 
 

  มาตรา 4  ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “อาหาร” หมายความว่า ของกินหรือเคร่ืองค ้าจุนชีวิต ไดแ้ก่ 
  (1)  วตัถุทุกชนิดท่ีคนกิน ด่ืม อม หรือน าเขา้สู่ร่างกายไม่ว่าดว้ยวิธีใด ๆ  
  หรือในรูปลกัษณะใด ๆ แต่ไม่รวมถึงยา วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท  
  หรือยาเสพติดใหโ้ทษ ตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้น แลว้แต่กรณี 
  (2)  วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชห้รือใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตอาหาร 
  รวมถึงวตัถุเจือปนอาหาร สี และเคร่ืองปรุงแต่งกล่ินรส 
  “อาหารควบคุมเฉพาะ” หมายความว่า อาหารท่ีรัฐมนตรีประกาศใน 
  ราชกิจจานุเบกษาใหเ้ป็นอาหารท่ีอยูใ่นความควบคุมคุณภาพหรือ  
  มาตรฐาน 
  “ต ารับอาหาร” หมายความว่า รายการของวตัถุท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบ  
  อาหาร ซ่ึงระบุน ้ าหนกัหรือปริมาณของแต่ละรายการ... 

 


