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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบนัการโฆษณาเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญัมาก ผูป้ระกอบธุรกิจนิยมใชก้ารโฆษณา
กบัสินคา้ของตนเพ่ือให้ยอดขายหรือบริการสูงข้ึน ในแง่ของผูบ้ริโภค ๆ ก็ให้ความส าคญักบัการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ เมื่อโลกผนัเปล่ียน เทคโนโลยกี  าลงักา้วหนา้อยา่งไร้ขีดจ  ากดัใน
ยุคดิจิตอล ส่ือออนไลน์ในปัจจุบนันับวนัยิ่งมีอิทธิพลต่อมนุษยม์ากข้ึน ดาราหรือผูมี้ช่ือเสียง คือ 
บุคคลสาธารณะท่ีท าส่ิงใดแลว้ผูค้นจะใหค้วามเช่ือถือ โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นท่ีช่ืนชมผูมี้ช่ือเสียงและ
ท าตามดาราหรือผูม้ีช่ือเสียงไดง่้าย ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้สินคา้อนัตรายเขา้ถึง
ทุกคนไดง่้าย และ อย. ก็ไม่สามารถตรวจสอบไดห้มด โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเก่ียวกบัอาหารและยา  
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตโดยตรงนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งตรวจสอบเลข อย. ใหล้ะเอียดว่าตรงตาม
สินค้าจริงหรือไม่ การโฆษณาสินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐาน หรือสินค้าท่ีมี อย. ปลอมผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมานาน การท่ีสินคา้บางชนิดมีเลขอย. นั้นก็ไม่ไดแ้ปลว่าสินคา้จะถูก
กฎหมายและไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคไทยตอ้งท างานมากข้ึน เพราะกว่าร้อยละ 90  
ของการข้ึนทะเบียนปลอม คือ ไม่ได้มีแหล่งผลิตสินค้าจริง ผูบ้ริโภคจึงต้องแบกภาระในการ
ตรวจสอบก่อนท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ใด อยา่งไรก็ตามนัน่เป็นการแกปั้ญหาท่ีปลายเหตุ เพราะสินคา้ท่ี
อนัตรายนั้นไดมี้การโฆษณาผา่นส่ือเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ การโฆษณาจึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผูบ้ริโภคซ่ึงตวัผูบ้ริโภคอาจหลงเช่ือโฆษณาจึงซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น 
ๆ ผูบ้ริโภคท่ีเสียหายจากการหลงเช่ือโฆษณาสินคา้ท่ีอนัตรายสามารถใชสิ้ทธิของตนต่อผูใ้ดไดบ้า้ง 
เป็นตน้ว่าจะเรียกร้องให้ผูโ้ฆษณา (Business Sector) ตวัแทนโฆษณา (Advertising Agency) และ
เจา้ของส่ือโฆษณารับผดิต่อตนไดห้รือไม่ ซ่ึงในเร่ืองน้ีหากจะเรียกร้องในทางประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยแ์ลว้ การโฆษณาโดยตวัของมนัเองยงัไม่มีฐานะเป็นค ามัน่หรือสญัญา อีกฝ่ายหน่ึงจึงไม่
สามารถจะเรียกร้องไดแ้ละเน่ืองจากการโฆษณาอาจเป็นส่วนหน่ึงของค าเสนอ ซ่ึงเมื่อค  าสนอง
ตรงกนัก็ก่อใหเ้กิดสญัญา ซ่ึงคู่สญัญาจะตอ้งรับผดิตามสญัญาก็ตาม แต่ความรับผิดในเร่ืองสัญญาน้ี
ก็ยงัมีขอ้จ  ากดัในหลกัเร่ืองความรับผิดจ ากดัเฉพาะคู่สัญญา (Privity of Contract) ส่วนจะเรียกร้อง
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ในทางละเมิดก็มีขอ้ขัดข้องในเร่ืองการพิสูจน์การควบคุมการโฆษณา ตามกฎหมายทุกวนัน้ีมี  
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

การควบคุมแบบการขออนุญาตก่อนการโฆษณา (Pre-censor) โดยองค์กรของรัฐ 
ท่ีรักษาการตามพระราชบญัญติัเฉพาะ เช่น พระราชบญัญัติอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัยา 
พ.ศ. 2510 (แกไ้ขเพ่ิมเติมถึง พ.ศ. 2530) และ 

การควบคุมการโฆษณาแบบการตรวจสอบ (Post-censor) เช่น ตามพระราชบัญญัติ
เคร่ืองส าอางพ.ศ. 2535 ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาและ
พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงอยูใ่นความ
รับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา 
เป็นตน้  

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาพบว่า มีปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัความรับ
ผดิเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตราย ดงัน้ี 
 1.  ประเด็นกำรขำดประสิทธิภำพในกำรก ำหนดมำตรฐำนควำมปลอดภัยของสินค้ำ (ขำด
หน่วยงำนกลำงในกำรควบคุมดูแล) 

การควบคุมการโฆษณาโดยรัฐมกัจะเกิดอุปสรรคขดัขอ้งในดา้นความสะดวกรวดเร็วใน
การบังคับใช้กฎหมายก็มีข้อจ  ากัด เช่น ในด้านตัวบทกฎหมาย ซ่ึงจะเห็นได้ว่ากฎหมายท่ีมี
บทบัญญัติในการควบคุมการโฆษณาหลายฉบับ  เช่น พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.  2522 
พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 (แกไ้ขเพ่ิมเติมถึงฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2530) เป็นตน้ ก็มิไดม้ีบทบญัญติัท่ี
เด่นชดัใหผู้รั้บผดิชอบตามกฎหมายนั้น ๆ อย่างไร และไม่มีหลกัเกณฑ์ท่ีแน่ชดัในการใชดุ้ลยพินิจ 
อีกทั้งหน่วยงานของรัฐท่ีรับผดิชอบในการควบคุมการโฆษณา เช่น ส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา หรือหน่วยงานใดท่ีอาจรับผิดชอบในดา้นควบคุมการขออนุญาตก่อนการโฆษณา ก็ไม่
ปรากฏมาตรการหรือหลกัเกณฑ์ท่ีแน่ชดัในการใชดุ้ลยพินิจในการวินิจฉัยว่า สินคา้นั้นปลอดภัย
ตามท่ีโฆษณาจริงหรือไม่ แมม้ีการบญัญติัความรับผดิของผูโ้ฆษณา ตวัแทนโฆษณาและเจา้ของส่ือ
โฆษณาไว้ แต่ก็ยงัประสบปัญหาข้อขัดข้องในทางปฏิบัติคือ เน่ืองจากส่ือโฆษณามีมากกว่า
ความสามารถในการตรวจติดตามของเจา้หน้าท่ี ท าให้การตรวจติดตามล่าชา้ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ 
ดงันั้นก  าลงัของเจา้หน้าท่ีท่ีสามารถตรวจจบัในเร่ืองน้ีไม่เพียงพอกบัการกระท าความผิดท่ีเกิดข้ึน 
แมจ้ะมีสมาคมหน่วยธุรกิจหรือจะเรียกว่าองค์กรท่ีเก่ียวกบัการโฆษณา แต่สมาคมเหล่านั้นก็มิได้
จดัตั้งเพ่ือการควบคุมตรวจสอบสินคา้ก่อนโฆษณาว่าปลอดภยัหรือไม่ แต่จดัตั้งข้ึนโดยมุ่งหมายใน
การด ารงไวซ่ึ้งผลประโยชน์ในทางธุรกิจของสมาชิกเท่านั้น การไม่มีหลกัเกณฑค์วบคุมท่ีแน่ชดันั้น
ท าใหผู้ก้ระท าการโฆษณาไม่อาจทราบไดว้่ากฎหมายตอ้งการให้เขาเหล่านั้นกระท าการตรวจสอบ
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สินคา้ก่อนโฆษณาท่ีถูกตอ้งในลกัษณะเช่นใด ประกอบกบัการท่ีธุรกิจโฆษณานั้นขาดแนวทางท่ี
ถูกตอ้งในการปฏิบติัเพราะสถาบนัหรือองค์กรท่ีท าหน้าท่ีควบคุมจรรยาบรรณของนักโฆษณาอยู่
มิไดม้ีบทบาทเพื่อการตรวจสอบความปลอดภยัของสินคา้ท่ีจะท าการโฆษณา ซ่ึงหากสมาคมท่ีท า
หนา้ท่ีน้ีมีอยูม่ากข้ึน สมาคมเหล่าน้ีมีการรวมตวักนัในลกัษณะการควบคุมการโฆษณาโดยองค์กร
ของตนท่ีตั้งข้ึนจะพิจารณาโฆษณาท่ีสมาชิกตอ้งการใหพิ้จารณาว่าสินคา้ท่ีโฆษณาปลอดภยัหรือไม่
เป็นต้น โดยหลกัการในการพิจารณาจะต้องเป็นหลกัการในการพิจารณาโฆษณาเพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและควรมีการก าหนดคุณสมบติัสินคา้ว่าควรผา่นเกณฑ์หรือการรับรองใดก่อน ซ่ึงผูเ้ขียน
เห็นว่าหากเกิดการควบคุมเช่นน้ีจะเป็นการดีต่อผูบ้ริโภคในอนาคต  
 2.  ประเด็นกำรบังคบัใช้กฎหมำยและกำรบริหำรจดักำรที่ไม่มปีระสิทธิภำพ 

สิทธิของผูบ้ริโภคท่ีกฎหมายบญัญติัรับรองและคุม้ครอง ไดแ้ก่  
(1) สิทธิไดรั้บข่าวสาร  
(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ  
(3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั  
(4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในสญัญา  
(5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยค่าเสียหายสิทธิของผูบ้ริโภค  

สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภัยนั้นยงัไม่มีมาตรการทางกฎหมายคุ้มครองอย่างเป็น
รูปธรรมหรือมาตรการทางกฎหมายท่ีมีอยูเ่ป็นมาตรการท่ีเป็นกลไกของรัฐ กล่าวคือ กฎหมายจะให้
อ  านาจพนกังานเจา้หนา้ท่ีด  าเนินการให้เป็นไปตามบทบญัญติักฎหมาย เช่น ถา้หากโฆษณาสินคา้
อวดอา้งสรรพคุณเกินจริง คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาก็จะสั่งให้แกไ้ขโฆษณานั้นให้ถูกตอ้ง
หรือสัง่ระงบัโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค แต่หากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้โดยหลงเช่ือโฆษณาแลว้
ไดรั้บผลร้ายแรงถึงแก่ชีวิตร่างกาย  

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่มีบทบญัญติัเร่ืองการชดใชค่้าเสียหายเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
การเยยีวยาในความเสียหาย ผูบ้ริโภคจึงตอ้งด าเนินการฟ้องร้องด าเนินคดีตามสัญญาหรือละเมิดท่ี
จะตอ้งพิสูจน์ขอ้เท็จจริงกนัในชั้นศาล ซ่ึงในความเป็นจริงมีประชาชนผูบ้ริโภคสินคา้เป็นจ านวน
มากท่ีมีฐานะยากจนหรือพอมีเงินเท่าท่ีจะซ้ือสินคา้มาบริโภคไดเ้ท่านั้น แต่ไม่มีเงินท่ีจะไปฟ้องร้อง
ด าเนินคดีได ้แต่ก็ตอ้งมีภาระน าสืบและการหาพยานหลกัฐานจากผูผ้ลิต ก็เป็นการยากยิ่งเพราะใน
เร่ืองภาระของผูบ้ริโภคท่ีมีหนา้ท่ีจะตอ้งพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูผ้ลิตและผู ้
จ  าหน่ายสินคา้จะตอ้งหาพยานหลกัฐานจากการผลิตดงักล่าว รวมทั้งภาระในการพิสูจน์ค่าเสียหาย
จะตอ้งมีค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก ซ่ึงอุปสรรคดงักล่าวจะเป็นผลให้ประชาชนไดรั้บความเสียหาย
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จากการซ้ือสินค้ามาบริโภคมากข้ึน ดังนั้นมาตรการทางกฎหมายท่ีมีอยู่จึงยงัไม่เพียงพอท่ีจะ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครบถว้นทุกดา้นและมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ีพระราชบญัญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มีวตัถุประสงค์เพื่อคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคนั้น มีข้อก  าหนดคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการถูกเอาเปรียบในเร่ืองของการโฆษณา ฉลาก
สัญญา และโดยประการอ่ืน ซ่ึงค าว่า “โดยประการอ่ืน” นั้นหมายถึงสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายกับ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคอาจสั่งให้ตรวจสอบสินคา้นั้นและถา้เกิดอนัตรายต่อ
ผูบ้ริโภคคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคอาจสั่งให้แกไ้ขหรือสั่งห้ามจ าหน่ายได ้ตามมาตรา 36 
แห่งพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แต่มิได้กล่าวก าหนดถึงความสัมพนัธ์ตาม
กฎหมายของผูผ้ลิตต่อผูบ้ริโภคถึงความรับผิดของผูผ้ลิตท่ีมีต่อผูบ้ริโภคหรือบุคคลท่ีสัญจรไปมา
หรืออยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีขาดความปลอดภยั ซ่ึงสินคา้ท่ีขาด
ความปลอดภยั คือ สินคา้ท่ีโดยปกติแลว้จะใชง้านไดต้ามความมุ่งหมายและเหมาะสมกบัสภาพของ
สินคา้ แต่เน่ืองจากมีความบกพร่องในขั้นตอนการผลิตท าใหสิ้นคา้นั้นไม่ปลอดภยัในการท่ีใชส้อย
ไดต้ามปกติและก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูใ้ชห้รือบุคคลท่ีสัญจรไปมาหรืออยู่ในบริเวณใกลเ้คียง
นั้น ซ่ึงแตกต่างไปจากสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  

ดงันั้นพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จึงไม่คุ ้มครองสินค้าท่ีขาดความ
ปลอดภยัตามความหมายขา้งตน้ ผูบ้ริโภคและบุคคลท่ีสญัจรไปมาหรืออยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงจึงมิได้
รับความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัดงักล่าว เมื่อมิไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเฉพาะก็ตอ้ง
ไปพิจารณาตามกฎหมายทัว่ไป ก็คือกฎหมายว่าดว้ยซ้ือขาย แต่ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่าผูบ้ริโภคมิได้
มีนิติสมัพนัธก์บัผูผ้ลิตอนัเน่ืองมาจากมิไดซ้ื้อสินคา้นั้นมาจากผูผ้ลิตแต่ซ้ือมาจากผูค้า้ปลีก เมื่อเกิด
ความเสียหายก็ตอ้งฟ้องร้องเอากบัผูค้า้ปลีกหรือตามกฎหมายว่าดว้ยละเมิด และท่ีส าคญัคือผูใ้ชห้รือ
บุคคลท่ีสญัจรไปมาหรืออยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงยิง่ไม่มีนิติสมัพนัธก์บัผูผ้ลิตเลย เพราะมิไดเ้ป็นผูซ้ื้อ
หรือผูใ้ช้สินค้านั้น ๆ เพียงแต่เดินผ่านไปมาหรืออยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกบัสินค้านั้น ๆ เท่านั้น  
แต่ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้นั้นในส่วนของเร่ืองความรับผดิในผลิตภณัฑน์ั้น  

ในต่างประเทศนั้นได้มีการบญัญติักฎหมายความรับผิดใชบ้งัคบัเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภค
ผูใ้ช้สินค้าและบุคคลท่ีสัญจรไปมาหรืออยู่ในบริเวณใกล้เคียง  ซ่ึงในแต่ละประเทศต่างก็ให้
ความส าคญัในการคุม้ครองแตกต่างกนัไป โดยในบางประเทศไม่คุม้ครองผูใ้ชสิ้นคา้ท่ีมิไดเ้ป็นผูซ้ื้อ
และไม่คุ ้มครองบุคคลท่ีสัญจรไปมาหรืออยู่ในบริเวณใกลเ้คียง บางประเทศก็บัญญติักฎหมาย
ออกมาใชบ้งัคบัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคและผูท่ี้ใชสิ้นคา้โดยมิไดซ้ื้อสินคา้ แต่ไม่คุม้ครองไปถึงบุคคล
ท่ีสญัจรไปมาหรืออยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาไดม้ีการประกาศกฎหมายความ
รับผิดในผลิตภณัฑ์ในระดบัมลรัฐเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูใ้ชสิ้นคา้ท่ีมิไดเ้ป็นผูซ้ื้อ และตลอดจน



5 

กฎหมายความรับผดิในผลิตภณัฑด์ว้ย แต่ก็ข้ึนอยูก่บัแต่ละรัฐว่าจะน ากฎหมายดงักล่าวไปใชบ้งัคบั
แก่ภายในรัฐแค่ไหนเพียงไร  

ในปัจจุบันน้ีได้มีการปรับเปล่ียนแนวความคิดและหลกักฎหมายในเร่ืองน้ีในระบบ
กฎหมายจารีตประเพณีศาลพยายามวางแนววินิจฉยัใหม่โดยอา้งเหตุผลท่ีมีความเป็นธรรม ส่วนใน
ประเทศท่ีมีระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรก็พยายามใหมี้การแกไ้ขโดยบญัญติักฎหมายใหม่ข้ึนมา
หรือแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายเดิม การปรับเปล่ียนกฎหมายใหม่น้ี เรียกว่า กฎหมายความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ ์หลกัหรือเหตุผลของกฎหมายความรับผดิในผลิตภณัฑม์ี 2 แนวทาง กล่าวคือ แนวท่ีถือว่า
การน าหลกัเกณฑใ์นกฎหมายละเมิดแบบดั้งเดิมซ่ึงมีองค์ประกอบในเร่ืองความจงใจหรือประมาท
เลินเล่อมาใชก้บัความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ไม่มีความเหมาะสม เพราะการน าสืบ
ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อซ่ึงเกินกว่าความสามารถของโจทก์จะหย ัง่รู้ไดว้่าใครประมาท
เลินเล่อในขั้นตอนการผลิตสินคา้ อีกทั้งยงัมีปัจจยัอีกมากมายท่ีอาจเป็นตน้เหตุแห่งความเสียหาย จึง
ควรน าหลกัความรับผิดท่ี เรียกว่า ความรับผิดเด็ดขาดมาปรับกบักรณีน้ีมากกว่าหลกัความรับผิด
แบบเดิม คือ หลกัความประมาทเลินเล่อ การน าความรับผิดเด็ดขาดมาใชม้ีหลกัส าคญัอยู่ท่ีการ
ก าหนดให้โจทก์ผูเ้สียหายมีหน้าท่ีน าสืบว่ามีความเสียหายเกิดข้ึนจากการใชสิ้นคา้ ความเสียหาย
ดงักล่าวเป็นความเสียหายต่อชีวิตร่างกายทรัพยสิ์นของโจทก์ โดยจ าเลยตอ้งน าสืบให้ไดว้่าตนไม่
ตอ้งรับผดิ เพราะความเสียหายดงักล่าวเกิดจากสาเหตุอ่ืนท่ีมิใช่ความรับผิดชอบของตน เช่น โจทก์
ใชผ้ิดวิธีหรือไม่มีเหตุหรือขอ้บ่งช้ีในทางวิทยาศาสตร์ ในขณะท าการผลิตและวางจ าหน่ายว่าจะ
เกิดผลร้ายแรงเช่นนั้น หากจ าเลยไม่สามารถน าสืบไดด้งักล่าว จ  าเลยตอ้งรับผดิชอบ  

ในกรณีของการปรับใชห้ลกัความรับผิดเด็ดขาดยงัมีประเด็นโตแ้ยง้อยู่ เพราะการผลกั
ภาระให้ผูผ้ลิตผูจ้  าหน่ายเป็นผูรั้บผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคสินคา้ โดยไม่
พิจารณาผลกระทบในเชิงเศรษฐศาสตร์ท่ีมีต่อตน้ทุนในการผลิตและภาระความเส่ียงภยัท่ีตอ้งน าไป
ประกนัไวก้บัระบบประกนัภยั ท าใหเ้กิดปัญหาในระบบการผลิตซ่ึงตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการป้องกนั
ความเสียหายและกลไกการผลิตท่ีสมบูรณ์ข้ึน การด าเนินคดีทางแพ่งและโอกาสในการไดรั้บการ
ชดใชเ้ยียวยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศท่ีมีการใช้ระบบความรับผิดเด็ดขาด ในคดีฟ้องร้อง
เก่ียวกับความรับผิดในผลิตภัณฑ์ซ่ึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีสูงมาก  แนวโน้มในการแก้ไข
กฎหมายเร่ิมเกิดข้ึนและแนวคิดเก่ียวกบัหลกัความรับผดิในผลิตภณัฑ์เร่ิมเปล่ียนแปลงไป กล่าวคือ 
ผูผ้ลิตเร่ิมไม่สามารถแบกรับภาระในค่าเสียหายได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดเลก็ ประเด็นท่ีเป็นขอ้ถกเถียงกนัเร่ิมเปล่ียนแปลงไปในเร่ืองของการก าหนดให้ผูใ้ด ใน
ระหว่างผูผ้ลิตผูจ้  าหน่ายและผูบ้ริโภคเป็นผูต้อ้งรับผิดชอบต่อความเส่ียงภยัในการบริโภคสินค้า  
นอกจากนั้นยงัมีประเด็นท่ีเกิดข้ึนใหม่เน่ืองจากการเปิดเสรีทางการคา้และการรวมยุโรปเป็นหน่ึง
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เดียวในทางเศรษฐกิจหรือท่ี เรียกว่า สหภาพยโุรป (European Union) ซ่ึงมีประเด็นเร่ืองการบญัญติั
กฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้และความรับผิดในผลิตภณัฑ์ท่ีซบัซอ้น
มากข้ึนกว่าเดิม มีความพยายามในการศึกษาแนวทางการบริโภคสินคา้โดยนักกฎหมายผูเ้ช่ียวชาญ
ในกฎหมายละเมิดหลายท่าน แต่ก็ยงัไม่มีขอ้สรุปท่ีดีท่ีสุด 

การขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นการควบคุมการดูแลการ
โฆษณาของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาตามพระราชบัญญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2522  
ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 มีอ  านาจในการ
ตรวจสอบการโฆษณาของผูผ้ลิตต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคในทุกส่ือการโฆษณาและ
สามารถท ารายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาให้มีค  าสั่งระงบัแกไ้ขโฆษณาดงักล่าวได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมี
การร้องเรียนจากผูบ้ริโภค แต่จะเห็นว่าในทางปฏิบติันั้นเจา้หน้าท่ีและงบประมาณมีจ านวนจ ากดั 
อาจไม่สามารถควบคุมดูแลและตรวจสอบการโฆษณาท่ีมีหลากหลายรูปแบบในปัจจุบนัไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง อีกทั้งยงัพบว่าไม่มีมาตรการท่ีชัดเจนในการตรวจสอบควบคุมโฆษณาก่อนน าออกส่ือ
โทรทศัน์ วิทย ุหรือส่ือออนไลน์ต่าง ๆ และนอกจากน้ียงัไม่พบว่ามีการก าหนดบทลงโทษส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีผูม้ีอ  านาจตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2556 ท่ีละเลยฝ่าฝืนไม่ด  าเนินการตรวจสอบควบคุมผูก้ระท าการโฆษณาว่าฝ่าฝืน
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคน้ี จนเกิดการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคข้ึนอย่างมากมาย
จนยากเกินจะควบคุมได ้
 3.  ควำมไม่มีประสิทธิภำพของกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภคในประเด็นกำรฟ้องคดี 
แบบกลุ่ม 

เม่ือไม่นานมาน้ี ประเทศไทยน าหลกัการพิจารณาความดว้ยการด าเนินคดีแบบกลุ่ม หรือ 
เรียกแบบสั้ น ๆ ว่า “คดี Class Action” มาบังคับใช้ แต่ยงัไม่ได้รับความนิยมและยงัไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ซ่ึงการด าเนินคดีแบบกลุ่มนั้นสามารถสร้างแรงการกดดนัทางเศรษฐกิจ จึง
เป็นเคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีท าให้ผูโ้ฆษณาสนใจผูบ้ริโภคมากข้ึน ผลการด าเนินคดีแบบกลุ่มมี
ปริมาณสูง เพราะไม่ใช่ตวัเงินหรือค่าใชจ่้ายส าหรับผูบ้ริโภคเพียงคนเดียว แต่เป็นผูบ้ริโภคทุกคนท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการกระท าของผูโ้ฆษณา ความพิเศษต่าง ๆ ของกฎหมายฉบบัน้ีท่ีท าให้การ
ต่อสูห้รือการอยูร่่วมกนัระหว่างผูบ้ริโภค และผูโ้ฆษณาอยู่ในระนาบเดียวกนั ตอ้งใส่ใจกนั Level 
the Playing Field Through Class Action รวมทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการ
หนัมาสนใจสงัคมและท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งและควรท ามากข้ึนดว้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1  เพื่อศึกษาความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดเก่ียวกบัการ
โฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตราย  

1.2.2  เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดเก่ียวกับการโฆษณาสินคา้ท่ีมี
อนัตราย  

1.2.3  เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการรับผิดเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตราย
ทั้งของไทยและต่างประเทศ  

1.2.4  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการรับผิดเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้ท่ีมี
อนัตราย  

1.2.5 เพื่อศึกษาแนวทางแกไ้ขกฎหมายท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัการรับผดิเก่ียวกบัการโฆษณา
สินคา้ท่ีมีอนัตราย 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ  

การศึกษาในเร่ืองน้ีจะศึกษาเฉพาะในเร่ืองความรับผิดเก่ียวกับการโฆษณาสินค้าท่ีมี
อนัตรายเป็นการศึกษาและวิเคราะห์หน่วยงาน การบงัคบัใชก้ฎหมาย และการบริหารจดัการการ
ควบคุมการโฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตรายของรัฐ ว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบ
กบักฎหมายของต่างประเทศเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและสามารถน ามาปรับใชใ้ห้เป็นแนวทาง
ปฏิบติัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัให้มากท่ีสุดและเป็นประโยชน์แก่สาธารณชน
สูงสุด   

1.4 สมมตฐิำนของกำรศึกษำ 

การโฆษณาเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญัมากต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือ
บริการ และยงัไม่มีหน่วยงานของรัฐหน่วยใดท่ีท าหน้าท่ีควบคุมสินคา้ก่อนท่ีจะมีการโฆษณาผ่าน
ส่ือต่าง ๆ โดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีสามารถแพร่กระจาย
ข่าวสารเขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกวยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นท่ีน่าศึกษาว่าในปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีควบคุมสินคา้
ก่อนการโฆษณาอยู่อย่างไรบา้ง และบุคคลใดบ้างท่ีจะตอ้งรับผิดต่อรัฐและต่อผูบ้ริโภคตามหลกั
กฎหมายอะไร กฎหมายเหล่าน้ีมีอุปสรรคในการบงัคบัใชอ้ย่างไร จากปัญหาและอุปสรรคนั้นจะมี
มาตรการแกไ้ขใดท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้ในเร่ืองน้ีน่าพิจารณาว่าเป็นการควรหรือไม่เพียงใดท่ีจะ
มีบทกฎหมายก าหนดให้มีหน่วยงานควบคุมการโฆษณา มีบทลงโทษ หรือมีความรับผิดต่อการ
โฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตราย อนัจะท าให้ผูโ้ฆษณานั้นมีหน้าท่ีในการใช้ความระมดัระวงัในการ



8 

โฆษณาในระดับหน่ึงท่ีสูงกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันน้ี อนัจะเป็นวิธีการหน่ึงท่ีแก้ไขปัญหาการ
โฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตรายไดแ้ละน่าสงัเกตว่ายงัมีวิธีการอ่ืนอีกในการควบคุมการโฆษณาท่ีจะท าให้
การโฆษณาเหล่านั้นผ่านการกลัน่กรองว่าไม่เป็นเท็จหรือหลอกลวงผูบ้ริโภค ให้หลงผิดซ่ึงใน
ต่างประเทศมีการควบคุมการโฆษณาอีกวิธีหน่ึงซ่ึง เรียกว่า "Self-Regulation” ซ่ึงเป็นการควบคุม
กนัเองโดยกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาและในต่างประเทศก็ประสบความส าเร็จกบัวิธีการน้ีจึง
เป็นท่ีน่าคิดว่าหากจะน าหลกัการควบคุมกนัเองน้ีมาบงัคบัใชใ้นประเทศไทยจะเป็นการสมควร
หรือไม่อยา่งไร ทฤษฎีกฎหมายท่ีจะน ามาศึกษาและกล่าวถึง คือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ในส่วนท่ีว่าดว้ยสญัญาและละเมิด พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติั
เฉพาะท่ีเก่ียวกบัสินคา้ปัจจยัส่ีและสินคา้ส าคญัท่ีใชใ้นการด ารงชีวิตกล่าวคือ พระราชบญัญติัอาหาร 
พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 แกไ้ขเพ่ิมเติมถึง พ.ศ. 2530 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง
พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัวตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535      

1.5 วธีิด ำเนินกำรศึกษำ  

ผูเ้ขียนจะท าการศึกษาวิจยัทางเอกสาร (Documentary Research) จากกฎหมายของไทย
และรวบรวมข้อมูลจากหนังสือต าราค าอธิบายวิทยานิพนธ์ บทความ และวารสารต่าง ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการสืบค้นขอ้มูลจากทางอินเทอร์เน็ต (Internet) ตลอดจนค า
พิพากษาของศาลและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
ในดา้นต่าง ๆ ตามขอบเขตการศึกษาท่ีก  าหนดไวท่ี้เก่ียวขอ้งกบัความรับผิดเก่ียวกบัการโฆษณา
สินคา้ท่ีมีอนัตราย       

1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ในการศึกษาเร่ืองความรับผิดเก่ียวกับการโฆษณาสินค้าท่ีมีอนัตราย ผูเ้ขียนคาดว่าจะ
ไดรั้บประโยชน์ดงัน้ี  

1.6.1  เพื่อทราบความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดเก่ียวกบัการ
โฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตราย  

1.6.2  เพื่อทราบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรับผิดเก่ียวกับการโฆษณาสินคา้ท่ีมี
อนัตราย  

1.6.3  เพื่อทราบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการรับผิดเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตราย
ทั้งของไทยและต่างประเทศ  
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1.6.4  เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการรับผิดเก่ียวกับการโฆษณาสินค้าท่ีมี
อนัตราย  

1.6.5 เพื่อทราบแนวทางแกไ้ขกฎหมายท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัการรับผดิเก่ียวกบัการโฆษณา
สินคา้ท่ีมีอนัตราย 


