
 

บทที่ 2 

ความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผดิเกี่ยวกับการโฆษณา 

การได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีมีความถูกต้องชัดเจนนั้นเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อ 
การด ารงชีวิตของคนไทยในปัจจุบนั เน่ืองจากการรับรู้ข่าวสารมีผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูเ้ขียนไดท้ าการศึกษากรณีความรับผิด
เก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตราย ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งท าการศึกษาถึงหลกัเกณฑ์
ทัว่ไป ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณา อนัจะน ามาซ่ึงพ้ืนฐานในการพิจารณา
และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงัจะไดก้ล่าวต่อไป 

2.1 ความเป็นมา ความรู้ทั่วไป เกี่ยวกับสินค้าที่มีอนัตราย 

ในปัจจุบันมีสินค้ามากมายท่ีเมื่อท าการตรวจสอบแลว้พบว่ามีอนัตรายแก่ชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของมนุษย ์เช่น สารเคมีอนัตรายท่ีเป็นส่วนประกอบในเคร่ืองส าอางบางยีห่อ้ โดยท่ีเราเอง
อาจมองขา้มสารพิษ หรืออนัตรายท่ีซ่อนอยูใ่นผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะเราไม่รู้ และ
ส่วนหน่ึงเราอาจละเลยว่าไม่น่าจะมีอนัตรายมากมาย จึงมีบทกฎหมายเพื่อมุ่งเน้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ไม่ใหไ้ดรั้บอนัตรายจากผลิตภณัฑด์งักล่าวข้ึน 

2.1.1 ความหมายและประเภทของสินค้าที่มอีนัตราย 
พระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2556 มาตรา 36 ไดใ้ห้อ  านาจคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคในการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค โดยก าหนดใหเ้ป็น
สินคา้อนัตรายและหา้มขาย ซ่ึง “สินคา้หา้มขาย” เท่ากบั “สินคา้อนัตราย” อนัอาจเป็นอนัตราย หรือ
ทดสอบหรือพิสูจน์แลว้เป็นอนัตราย หรือมีเหตุท่ีน่าเช่ือว่าเป็นอนัตราย1 รวมครอบคลุมไปถึงสินคา้
ไม่ปลอดภยัตาม พ.ร.บ. หมายความว่า สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนไดไ้ม่ว่าจะ
เป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ไดก้  าหนดวิธีใช ้วิธีเก็บรักษา 
ค  าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือก าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจนตามสมควร ทั้งน้ี  
โดยค านึงถึงสภาพของสินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใชง้านและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของ
สินคา้อนัพึงคาดหมายได ้ 

                                                             
1 ศิริญญา กระดุมพี. (2562). สินค้าห้ามขาย เท่ากับ สินค้าอันตราย. (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.ocpb. 
go.th/download/article/article_20171208113012.pdf. [2562, 1 มีนาคม]. 

http://www.ocpb.go.th/download/article/article_20171208113012.pdf
http://www.ocpb.go.th/download/article/article_20171208113012.pdf
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ประเภทของสินค้าที่มอีนัตราย 
กฎหมายจ าแนกสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัออกเป็น 3 ลกัษณะ กล่าวคือ 

1) สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัอนัเน่ืองมาจากการผลิต ตวัอยา่งเช่น กรณีของตัว๋รถเมลใ์น
การ์เร็ตป๊อปคอร์น ท่ีเรียกว่าไม่ปลอดภยัอนัเน่ืองมาจากการผลิต เพราะผูผ้ลิตไม่ไดอ้ยากผลิตให้มี
การปลอมปนแบบน้ี แต่กลบัมีความผดิพลาดบางประการในกระบวนการผลิต หรือกรณีอ่ืน ๆ ท่ีพบ
สารปนเป้ือนในอาหารก็เช่นกัน ส่วนใหญ่ผูผ้ลิตไม่ได้อยากให้มีส่ิงปนเป้ือนเหล่านั้น เช่น ใน
องักฤษเคยมีกรณีพบซากหอยทากในเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

2) สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัอนัเน่ืองมาจากการออกแบบ ตวัอยา่งเช่น ความบกพร่องใน
การผลิตรถยนต ์เพราะตอนออกแบบก็ตั้งใจใหเ้ป็นแบบนั้น แต่มาพบภายหลงัว่าเทคโนโลยท่ีีใชน้ั้น
ไม่ปลอดภยั อาทิ ระบบถุงลมนิรภยัอาจไม่ท างานหากใชค้วามเร็วท่ี 120 ก.ม./ ช.ม. ในกรณีน้ีของ
สหรัฐอเมริกาตอ้งเรียกคืน เพราะอาจถูกฟ้องได ้ 

3) สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัอนัเน่ืองมาจากไม่ไดก้  าหนดวิธีใช ้วิธีเก็บรักษา ค  าเตือน 
หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ท่ีเหมาะสม 

2.1.2 ความเป็นมาของสินค้าที่มอีนัตราย 
ปัจจุบนั เน่ืองจากมนุษยมี์การแข่งขนัทางการค้ามากข้ึน ก่อให้เกิดความไม่สุจริตของ

ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการลดตน้ทุนของสินคา้ รวมถึงการใชส้ารอนัตรายต่าง ๆ เพื่อให้เห็นผลลพัธ์
ของสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน โดยมิไดค้  านึงถึงผลขา้งเคียงของสินคา้ในระยะยาว เช่น ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
อา้งสรรพคุณเสริมสมรรถภาพทางเพศ ผลิตภณัฑอ์าหาร/ผลิตภณัฑย์าอา้งช่วยลดน ้ าหนกั ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารอา้งท าให้หน้าอกโต และผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอา้งท าให้ผิวขาว เนียนผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางอา้งท าใหผ้วิขาว ไร้ร้ิวรอย และผลิตภณัฑย์าแผนโบราณอา้งรักษาโรค เป็นตน้ ซ่ึงจาก
การสืบคน้ข้อมูลผลิตภัณฑ์พบว่า ไม่มีการข้ึนทะเบียนต ารับอาหาร มีการใช้เลขสารบบอาหาร
ปลอม หรือมีการน าเลขสารบบอาหารของผลิตภณัฑอ่ื์นมาใช ้อย. ท าใหผู้บ้ริโภคอาจไดรั้บอนัตราย
ได ้ทั้งจากสารอนัตรายท่ีลกัลอบใส่ หรือจากกระบวนการผลิตท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 

2.2 ววิฒันาการ ความหมาย แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกับการโฆษณา 

2.2.1 ววิฒันาการและแนวคดิของการโฆษณา 
การโฆษณาในประเทศไทย ไม่ไดร้ะบุไวแ้น่ชดัว่าการโฆษณาเกิดข้ึนเม่ือไร แต่เขา้ใจว่า

การโฆษณาของไทยนั้นมีมาแต่คร้ังโบราณกาล นับตั้งแต่คนไทยเร่ิมมีสินคา้ มีคนขายและคนซ้ือ 
การโฆษณาสินคา้ของคนไทยในสมยัต้นรัตนโกสินทร์ คือ การร้องขายสินคา้ของบรรดาพ่อค้า
แม่คา้ทั้งหลาย โดยอาศยัการบอกกล่าวขายสินคา้ของตนไปยงัลูกคา้โดยตรง ซ่ึงรูปแบบของการ
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โฆษณาสินค้าในลกัษณะน้ี ยงัคงสืบทอดมาจนกระทั่งปัจจุบัน ดังจะเห็นได้จากบรรดาหาบเร่ 
รถเข็น และพฒันารูปแบบ มาเป็นรถบรรทุกเล็ก ท่ีวิ่งขายสินคา้ไปตามแหล่งชุมชนและท่ีอยู่อาศยั
เพ่ือขายสินคา้ทัว่ไป  

ยอ้นหลงัไปประมาณเกือบ 200 ปี การโฆษณานั้นเป็นแนวความคิดท่ีเกิดข้ึน และพฒันา
มาจากประเทศกลุ่มตะวนัตก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสหรัฐอเมริกา ไดแ้พร่ขยายเขา้สู่ประเทศไทยคร้ัง
แรกพร้อม ๆ กบัการพฒันาของส่ือมวลชนชนิดแรก คือ หนงัสือพิมพ ์ 

วนัท่ี 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2387 นายแพทย ์Dan Beach Bradley ได้ออกหนังสือพิมพ์
ภาษาไทยช่ือ หนงัสือจดหมายเหตุฯ หรือ The Bangkok Recorder โดยออกเป็นรายปักษ์ความหนา
จ านวน 8 หนา้ ดว้ยยอดพิมพ ์300 ฉบบั และพร้อมก าเนิดของหนังสือพิมพฉ์บบัแรกน้ีโฆษณาช้ิน
แรกของไทยก็ไดป้รากฏข้ึนดว้ย นัน่คือ โฆษณาของอู่ต่อเรือบางกอกด๊อก และนับจากนั้นมา เม่ือมี
นิตยสารอ่ืน ๆ เกิดข้ึน ก็จะมีสินคา้ลงโฆษณาในนิตยสารเหล่านั้นดว้ยแทบทุกฉบบั  

รากฐานของการจดัท าโฆษณาอยา่งเต็มรูปแบบ ถูกวางพ้ืนฐานข้ึน เม่ือ พระเจา้บรมวงศ์
เธอ กรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน ไดท้รงตั้งแผนกโฆษณากรมรถไฟ พร้อมทั้งการวางแผนและ
หลกัปฏิบัติงานโฆษณาไวใ้ห้อย่างดี โดยทรงน าเอาตัวอย่าง แผนการโฆษณากิจการรถไฟใน
ประเทศองักฤษ มาใชใ้นเมืองไทยเป็นคร้ังแรก ต่อมาไดท้รงวางแผนและทรงรณรงคโ์ฆษณา ใหก้บั
การคลงัออมสินจนประสบผลส าเร็จอย่างยิ่ง การโฆษณาคร้ังนั้นไดก้ลายเป็นรูปแบบปฏิบติั ของ
การพฒันามาตราบเท่าทุกวนัน้ี  

เมื่อธุรกิจการค้าขยายตัว การส่ือสารเพื่อแจ้งข่าวสารต่อมวลชนจึงทวีบทบาทส าคัญ 
มากข้ึน โดยเฉพาะในสมยัรัชกาลท่ี 6 การโฆษณาเจริญมาก เพราะเป็นหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารได้
เปล่ียนมือผูบ้ริหาร จากการเป็นของเจา้นายมาสู่สามญัชน และตอ้งด าเนินการในรูปธุรกิจเพ่ือเล้ียง
ตวัในรอด การโฆษณาจึงไดก้ลายเป็นแหล่งรายไดส้ าคญัท่ีสุดของหนังสือพิมพ ์และส่ือมวลชน
ประเภทอ่ืน ๆ ในเวลาเดียวกนั การโฆษณาก็ไดก้ลายมาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดกิจการคา้อีกดว้ย  

ในปี พ.ศ. 2467 มีเหตุการณ์ส าคญัอีกอย่างหน่ึงของวงการโฆษณาเกิดข้ึน นั่นคือ ได้มี
บริษทัท่ีรับจา้งท างานโฆษณา เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรก ด าเนินงานในลกัษณะของบริษทัโฆษณาทอ้งถ่ิน
ช่ือ บริษทัสยามแอดเวอร์ไทซ่ิง จ  ากดั จากการก่อตั้งของพระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมพระก าแพงเพชร
อคัรโยธิน และผูเ้ลง็เห็นประโยชน์อยา่งคุม้ค่า ของการใชบ้ริการจากบริษทัโฆษณารายแรกคือ ห้าง
นายเลิศ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีสินคา้หลายประเภท นอกจากน้ี กรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน ยงัไดท้รง
ถ่ายท าภาพยนตร์สารคดี เก่ียวกับอุตสาหกรรมของเมืองไทย เช่น โรงงานสบู่ของบริษทั สยาม
อินดสัตรี จ  ากดั ผูผ้ลิตสบู่ซนัไลต ์เป็นตน้  
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การเกิดของ บริษทั สยามแอดเวอร์ไทซ่ิง จ  ากดั ย่อมแสดงให้เห็นว่า การโฆษณาในสมยั
นั้นเจริญรุ่งเรือง จนกระทัง่มีผูคิ้ดท าธุรกิจเก่ียวกบัการโฆษณาข้ึน ในรูปของบริษทัการคา้ ซ่ึงถือว่า
เป็นต้นก าเนิดของธุรกิจโฆษณาในขอบเขตท่ีกวา้งขวางข้ึน โดยเปล่ียนจากผูผ้ลิตหรือผูแ้ทน
จ าหน่ายสินค้า ติดต่อโดยตรงกับเจ้าของส่ือโฆษณา มาเป็นตัวกลางรับจัดท าโฆษณา และ
ติดต่อส่ือสารต่าง ๆ ให ้ซ่ึงเป็นลกัษณะของธุรกิจการโฆษณาในปัจจุบนั การท่ีกรมพระก าแพงเพชร
อคัรโยธินทรงเป็นผูบุ้กเบิก และน าเอากิจการโฆษณาแบบตะวนัตก เขา้มาใชใ้นกิจการหลายแห่ง 
และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเป็นอย่างดี หลกัการปฏิบัติก็ยงัคงทันสมัยอยู่เสมอ จึงท าให้
พระองคท์รงไดรั้บการยกยอ่งว่าทรงเป็น พระบิดาแห่งวงการโฆษณาไทย 

วนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2473 ไดม้ีการเปิดสถานีวิทยุกระจายเสียงถาวรแห่งแรกของ
ประเทศไทยข้ึน คือ สถานีวิทยกุรุงเทพท่ีพญาไท จึงนับเป็นส่ือหน่ึง ท่ีผลกัดนัให้ธุรกิจโฆษณาได้
ขยายขอบข่ายให้กวา้งไกลออกไป การโฆษณาทั้งปวงก็หยุดบทบาทลง เม่ือภาวะของสงคราม
เกิดข้ึน ธุรกิจแทบทุกชนิดหยดุชะงกั เศรษฐกิจตกต ่า ส่งผลกระทบกระเทือนไปทัว่ทุกวงการ  

ในปี พ.ศ. 2489 เม่ือสงครามสงบ ภาวะเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั ตลาดการคา้ขยายตวัมากข้ึน 
ธุรกิจหลายแขนงเร่ิมมีการแข่งขนัคร้ังใหม่ สินคา้บางประเภทก็มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบใหม่ หา
วิธีใหผู้บ้ริโภคใชง่้ายข้ึน สะดวกข้ึน มีสินคา้ใหม่ ๆ จากต่างประเทศทยอยเขา้มาเปิดด าเนินกิจการ มี
การแยง่ส่วนแบ่งของตลาดระหว่างสินคา้ใหม่และสินคา้เก่า ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีท าใหก้ารโฆษณา กา้ว
กลบัมาสู่ความส าคญัอีกคร้ังหน่ึง และเป็นพลงัผลกัดนัให้เกิดบริษทัโฆษณาข้ึนอีก 3 บริษัท คือ 
บริษทั โกร๊กแอดเวอร์ไทซ่ิง จ  ากดั ของ นายเจฟฟ่ี โกร็ก ซ่ึงเป็นบริษทัโฆษณาทอ้งถ่ินแห่งแรกท่ี
เปิดประเดิมข้ึนมาในยคุหลงั แลว้ในปี พ.ศ. 2496 บริษทัโฆษณาสากลแห่งแรกท่ีเขา้มาในเมืองไทย 
คือ บริษทั แกร๊นท ์แอนด ์อี แอดเวอร์ไทซ่ิง จ  ากดั และตามติดมาดว้ย บริษทั คาเธ่ย ์แอดเวอร์ไทซ่ิง 
จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัโฆษณาจากฮ่องกงในปี พ.ศ. 2497 พร้อมกบัการกา้วกระโดดไปสู่ความเป็น
สากลของการโฆษณา ส่ือมวลชนเองก็ขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีเพราะการโฆษณามีความสัมพนัธ์
อย่างใกลชิ้ด กับระบบของส่ือสารมวลชนตั้งแต่ยุคแรกๆ และมีวิว ัฒนาการท่ีเก้ือกูลต่อความ
เจริญกา้วหนา้ของกนัและกนัตลอดมา  

ในปี พ.ศ. 2495 โครงการจัดตั้ งสถานีโทรทัศน์ได้เ ร่ิมต้นข้ึน โดยมีการแพร่ภาพ
ออกอากาศคร้ังแรกในวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2498 ใชช่ื้อสถานีว่า สถานีไทยโทรทศัน์ ช่อง 4 บาง
ขุนพรหม นับเป็นคร้ังแรกในประวติัศาสตร์การแพร่ภาพทางโทรทศัน์ ของประเทศไทย ท่ีมีการ
ด าเนินงานในรูปของบริษทัจ ากดั คือ บริษัท ไทยโทรทัศน์ จ  ากัด จึงนับไดว้่าส่ือหลกัของการ
โฆษณาไดเ้กิดข้ึนอยา่งครบถว้นแลว้ ในระยะน้ีเองบริษทัโฆษณาใหญ่ ๆ จากต่างประเทศก็เร่ิมเขา้
มาเปิดกิจการรับจา้งท าโฆษณา ใหก้บับริษทัหา้งร้านในประเทศไทย ท่ีตอ้งการโฆษณาสินคา้หรือ
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บริการของตน นับเป็นยุคเร่ิมตน้ของการท าธุรกิจโฆษณาอย่างจริงจงั และเป็นยุคท่ีส่ือโฆษณาท่ี
ส าคญัๆ ทุกชนิดเกิดข้ึน ดงันั้น การโฆษณาจึงไดพ้ฒันาอยา่งรวดเร็ว ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 
ตลอดจนรูปแบบของการโฆษณาเองนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2497 เป็นตน้มา  

ในช่วงปี พ.ศ. 2500 การโฆษณาไดพ้ฒันาตวัเองเขา้สู่รูปแบบของการเป็นอุตสาหกรรม
อย่างจริงจัง บริษัทการคา้ใหญ่ๆ ก็มีแผนกโฆษณาของตนเอง ในช่วงน้ียงัไม่มีการควบคุมจาก
รัฐบาล อตัราค่าโฆษณาของส่ือมวลชนทุกส่ือ ยงัไม่มีการก าหนดตายตวั สามารถต่อรองกนัได ้ไม่มี
การจดัท าวิจยัส่ือ ต่อมาการโฆษณาเร่ิมเจริญ และเป็นปึกแผน่มัน่คงข้ึนประกอบกบัเป็นยุคของการ
ปฏิวติัตลาด เกิดภาวะวิกฤตการณ์ของน ้ ามนั การขาดดุลการค้าและอ่ืน ๆ รัฐจึงต้องมีการออก
กฎหมายควบคุมจ ากดัการน าเขา้ พร้อมทั้งส่งเสริมการผลิตในประเทศ ท าให้อุตสาหกรรมขยายตวั
อยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหธุ้รกิจโฆษณาพฒันาตามไปดว้ย แรงผลกัดนัทางการเมือง ก่อใหเ้กิดการจ ากดั
อาชีพและสิทธิของคนต่างดา้ว ท าใหบ้ริษทัโฆษณาต่างชาติตอ้งเปล่ียนรูปแบบ ใหค้นไทยมีหุน้และ
มีสิทธิในการบริหารมากข้ึน จึงเกิดบริษทัโฆษณาของคนไทยข้ึนหลายแห่ง และแผนกโฆษณาของ
หลายบริษทัก็พากนัแยกตวัออกมาเป็นบริษทัโฆษณาอิสระ  

ในยุคปัจจุบัน บริษัทโฆษณามีแนวโน้มจะรวมตัวกับบริษัทโฆษณาขนาดใหญ่จาก
ต่างประเทศมากข้ึน ซ่ึงเป็นแนวโนม้ของวงการโฆษณาท่ีก  าลงัเกิดข้ึนทัว่โลก ปัจจยัส าคญัคือ ตลาด
อาเซียนก าลงัจะกลายเป็นตลาดท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของโลก จึงท าให้บริษทัการคา้ใหญ่ๆ ตอ้งการเขา้
มาลงทุนในประเทศไทย อนัเป็นเหตุใหบ้ริษทัโฆษณาซ่ึงท าโฆษณาให้สินคา้เหล่านั้น ตอ้งตามเขา้
มาเพื่อรักษาลูกคา้ของตนไว ้และเมื่อเขา้มาก็ตอ้งด าเนินการในลกัษณะของการร่วมทุนกบับริษทั
โฆษณาของไทยดงักล่าวแลว้  

การโฆษณาเป็นการติดต่อส่ือสารอยา่งหน่ึงทีเขา้ถึงคนจ านวนมากโดยผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีมี
อยูห่ลายประเภทดว้ยกนั ในธุรกิจการโฆษณาตอ้งใชค่้าใชจ่้ายสูง ดงันั้นตอ้งมีการวางแผนโฆษณา 
การเลือกใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ ท่ีจะน าข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภคใหไ้ดจ้  านวนมากสุด รวดเร็วสุด เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายและจูงใจใหไ้ดม้ากท่ีสุด ฉะนั้น นกัโฆษณาจึงควรพิจารณาลกัษณะของส่ือโฆษณาแต่
ละประเภท เพื่อวางแผนเลือกใชโ้ฆษณาใหป้ระสพผลส าเร็จดว้ย2 

วิวฒันาการของการโฆษณาในประเทศไทย ประเทศไทยเร่ิมมีการร้องประกาศไปตาม
ถนนเพื่อขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ และอาศยัการบอกกล่าวขายสินคา้ใหลู้กคา้โดยตรง โดยส่ือส่ิงพิมพ์
เป็นส่ือมวลชนชนิดแรกท่ีมีในประเทศไทย เร่ิมปรากฏหลกัฐานการพิมพห์นงัสือในสมยัรัชกาลท่ี 1 

                                                             
2 บา้นจอมยทุธ.  (2562).  การโฆษณาไทย.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.baanjomyut.com/library_2/ 
extension-2/advertising/index.html.  [2562, 3 มีนาคม] 

https://www.baanjomyut.com/library_2/extension-2/advertising/index.html
https://www.baanjomyut.com/library_2/extension-2/advertising/index.html
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เมื่อ พ.ศ. 2339 ช่ือค าสอนคฤศตั้ง3 เป็นการพิมพด์ว้ยภาษาโรมนัซ่ึงจดัพิมพข้ึ์นท่ีวดัซงัตาครูซธนบุรี
และยงัมีหลกัฐานหลงเหลืออยู ่แต่ส าหรับหนงัสือพิมพเ์ร่ิมมีข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2387 โดยมิชชนันารีชาว
อเมริกนัช่ือแดนบีชบรัดเลย ์(Dan Beach Bradley) หรือท่ีคนไทยในสมยันั้นเรียกกนัว่าหมอบรัดเลย ์
ไดอ้อกหนังสือพิมพภ์าษาไทยช่ือบางกอกรีคอร์เดอร์หรือหนังสือจดหมายเหตุ เผยแพร่รายเดือน
ใหแ้ก่ประชาชนไดอ่้านติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ของประเทศโดยการโฆษณา ในสมยัน้ีไม่มีรูป
ประกอบการลงรูปประกอบโฆษณา จึงเร่ิมมีข้ึนราวตอนปลายสมยัรัชกาลท่ี 4 ต่อกบัตน้รัชกาลท่ี 5 
โดยพบโฆษณาท่ีลงในหนงัสือพิมพร์ายวนัช่ือ สยามเดลีแอดเวอร์ไทเซอร์ (Siam Daily Advertiser) 
ซ่ึงเป็นหนงัสือพิมพร์ายวนัฉบบัแรกของไทย ท่ีมีการลงโฆษณากนัอยา่งกวา้งขวาง เช่น โฆษณาขาย
เน้ือสตัว ์โฆษณาท่องเท่ียวทางเรือ โฆษณาโรงพิมพ ์เป็นตน้ ตวัอย่างโฆษณาท่ีมีการลงรูป ไดแ้ก่ 
การลงโฆษณาในฉบบัวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2411 มีรูปเรือก าป้ัน รูปตึก รูปร่ม ปรากฏอยู่ดว้ย รูป
เหล่าน้ีเป็นบล็อกส าเร็จรูปท่ีสั่งซ้ือมาจากสหรัฐอเมริกานับจากสมยัรัชกาลท่ี 5 ภาพประกอบการ
โฆษณาก็เร่ิมมีเพ่ิมมากข้ึน 

ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 6 พระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธินไดท้รงตั้ง
แผนกโฆษณาของกรมรถไฟ และวางรากฐานการท างานดา้นโฆษณา ดว้ยการน าตวัอย่างมาจาก
แผนการโฆษณากิจการรถไฟในประเทศองักฤษมาใชใ้นเมืองไทย และไดท้รงเปิดบริษทัรับจา้งท า
โฆษณาข้ึนเป็นแห่งแรกในประเทศไทยเม่ือปีพ.ศ. 2467 ไดแ้ก่ บริษทั สยามแอดเวอร์ไทซ่ิง จ  ากดั 
(Siam Advertising Co.) ด  าเนินงานในลกัษณะของบริษทัโฆษณาท้องถ่ิน (Local Advertising 
Agency) และมผีูว้่าจา้งในการท าโฆษณารายแรก ไดแ้ก่ หา้งนายเลิศ ซ่ึงมีสินคา้หลากหลายประเภท 
ถือไดว้่าบริษทัสยามแอดเวอร์ไทซ่ิง จ  ากดั เป็นตน้ก าเนิดของธุรกิจโฆษณาในยุคปัจจุบนั เพราะได้
ท าใหก้ารโฆษณาเปล่ียนจากการท่ีเจา้ของสินคา้หรือผูแ้ทนจ าหน่ายสินคา้ติดต่อโดยตรงกบัเจา้ของ
ส่ือเพ่ือลงโฆษณามาเป็นการมีตวักลางท่ีรับจา้งท าโฆษณาและติดต่อลงส่ือให ้นอกจากนั้น ถือไดว้่า
เป็นยคุทองของการโฆษณาในหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร รวมถึงมีการน าส่ือท่ีหลากหลายมาใช ้เช่น 
ใบปลิว แผน่พบั หนงัสือ ฉากโฆษณาในโรงละคร รถราง ตลอดจนเร่ิมมีการน าภาพยนตร์มาใชใ้น
การเผยแพร่โฆษณา โดยสร้างข้ึนในรูปของภาพยนตร์สารคดีและข่าว โดยพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรม
พระก าแพงเพชรอคัรโยธินไดท้รงถ่ายท าภาพยนตร์สารคดีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมของไทยในสมยันั้น
ไวห้ลายเร่ือง เช่น โรงงานสบู่ของบริษทัสยามอินดสัตรี ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตสบู่ซนัไลท ์เป็นตน้  

                                                             
3 ปรเมศวร์ กุมารบุญ.  (2562).  นคฤศต้ัง.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก:  http://www.manager.co.thTelecom 
ViewNews.aspx?NewsID=9500000067518.  [2562, 3 มีนาคม] 

http://www.manager.co.thtelecomviewnews.aspx/?NewsID=9500000067518
http://www.manager.co.thtelecomviewnews.aspx/?NewsID=9500000067518
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ในสมยัรัชกาลท่ี 7 ไดม้ีการน าส่ือมาใชใ้นการโฆษณาซ่ึงมีหลากหลายชนิด เช่น การฉาย
แผน่กระจกในโรงภาพยนตร์ ใบปิด ใบปลิว แผน่พบั สมุดคู่มือรถราง ฉากในโรงละคร4 ซ่ึงในสมยั
น้ีพบว่าลดนอ้ยลงไปพร้อม ๆ กบักิจการละคร และส่ือใหม่ท่ีพบอีกชนิด คือ ป้ายไฟนีออน ในดา้น
ของรูปแบบและเน้ือหาของโฆษณาในหนังสือพิมพแ์ละนิตยสาร ตลอดไดมี้การพฒันาเพ่ิมข้ึนใน
ดา้นคุณภาพและความคมชดั มีการออกแบบโฆษณาอย่างประณีตสวยงาม สอดคลอ้งกบัมีร้านรับ
ออกแบบงานศิลป์โฆษณาเกิดข้ึนมากมาย ส่ือการโฆษณาท่ีส าคญัจึงยงัคงเป็นหนังสือพิมพแ์ละ
นิตยสาร รองลงมาคือภาพยนตร์ และสุดทา้ยคือวิทยกุระจายเสียง การโฆษณาในหนังสือพิมพแ์ละ
นิตยสารในยุคน้ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง จากสมยัรัชกาลท่ี 7 มีการใช้ค  าขวญัในการโฆษณา
ค่อนขา้งมาก นอกจากน้ียงัใชภ้าพประกอบทั้งภาพวาดและภาพถ่าย มีการจดัองคป์ระกอบท่ีสมบูรณ์
ทั้งภาพประกอบ การพาดหวัและขอ้ความต่าง ๆ  

ในเวลาต่อมาสมยัรัชกาลท่ี 9 (พ.ศ. 2489-ปัจจุบนั) ไดเ้กิดบริษทัโฆษณาข้ึนช่ือบริษัท
โฆษณาโกร็กแอดเวอร์ไทซ่ึง จ  ากดั (Groake Advertising Co., Ltd.) นับไดว้่าเป็นบริษทัโฆษณา
ทอ้งถ่ินแห่งแรกท่ีเปิดหลงัสงครามโลกยติุ โดยมีนายเจฟฟ์โกร็กเป็นเจา้ของกิจการ และไดรั้บการ
ยกยอ่งจากวงการโฆษณาใหเ้ป็นผูบุ้กเบิกบริษทัโฆษณายุคใหม่ในเวลาต่อมา หลงัจากนั้นมีบริษทั
โฆษณาจากสหรัฐอเมริกาเข้ามาเปิดกิจการในเมืองไทย คือบริษทัแกร็นท์แอดเวอร์ไทซ่ิง จ  ากัด 
(Grant Advertising Co., Ltd.) และตามติดมาด้วย บริษทั คาเธ่ยแ์อดเวอร์ไทซ่ิง จ  ากัด (Cathay 
Advertising Co., Ltd.) จากฮ่องกงซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็น บริษทั เท็ดเบทส์ (ประเทศไทย) จ  ากดั Ted 
Bates Thailand Co., Ltd.) ในปี พ.ศ. 2495 ไดมี้โครงการจดัตั้งสถานีโทรทศัน์ข้ึน โดยมีการแพร่
ภาพออกอากาศคร้ังแรกในวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2498 ใชช่ื้อว่าสถานีไทยโทรทศัน์ช่อง 4 บางขุน
พรหม ภายใตก้ารก ากบัดูแลของบริษทัไทยโทรทศัน์ จ  ากดั นบัเป็นยคุท่ีเร่ิมตน้การท าธุรกิจโฆษณา
อย่างจริงจัง เพราะส่ือมวลชนต่าง ๆ ได้เกิดมาครบถว้นในสมยัแรก ๆ ยงัไม่มีการควบคุมการ
โฆษณาจากรัฐบาล และอตัราค่าโฆษณายงัไม่มีการก าหนดตายตวัสามารถต่อรองราคาได ้ 

ต่อมาหลงัจากนั้นไม่นานไดเ้กิดวิกฤตการณ์ภาวะน ้ ามนั การปฏิวติัดา้นการตลาดท าให้
เกิดการออกกฎหมายควบคุมจากรัฐบาล ใหบ้ริษทัขา้มชาติท่ีมาเปิดกิจการในประเทศไทย ตอ้งมีคน
ไทยถือหุ้นอยู่ด้วย เม่ือโทรทศัน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในวิถีชีวิตคนไทย ท าให้ธุรกิจโฆษณาเกิดข้ึน
ตามมาอีกมากมาย โดยในยคุเร่ิมตน้นั้นมี บริษทั Production House อยูเ่พียง 2 แห่งท่ีด  าเนินการถ่าย
ท าภาพยนตร์โฆษณาให้กบับรรดาเอเยนซ่ีโฆษณาต่าง ๆ คือ บริษทั สรรพสิริ จ  ากดั และ บริษัท 
อริยะภาพ จ  ากดั พร้อม ๆ กบัไดมี้บริษทัเอเยนซ่ีโฆษณาของญ่ีปุ่นก าเนิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2506 คือ 
บริษทั ชูโอเซ็นโก (ประเทศไทย) จ  ากดั และนอกจากนั้นบริษทัเอเยนซ่ีโฆษณาของคนไทยก็ถือ
                                                             
4 เอนก นาวิกมูล.  (2544). โฆษณาคลาสสิก  (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: ศิลปะสนองการพิมพ.์ หนา้ 11 
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ก  าเนิดข้ึนมาอีกบริษทัหน่ึงคือ บริษทั ฟาร์อีสทแ์อด็เวอร์ไทซ่ิง จ  ากดั เม่ือปี พ.ศ. 2507 และบริษทัเอ
เยนซ่ีโฆษณาของสหรัฐอเมริกาช่ือ บริษทั แมคแคน-เอริคสนั (ประเทศไทย) จ  ากดั เม่ือปี พ.ศ. 2508 
ก่อนท่ีจะมีการจดัตั้งสมาคมโฆษณาของไทยข้ึนมาเม่ือปี พ.ศ. 2509 อยา่งเป็นทางการ  

ดังนั้ นแล้ว ประเทศไทยจึงได้มีการพัฒนาช่องทางในการส่ือสาร ในรูปแบบของ 
การโฆษณาในปัจจุบนั เพ่ือเป็นการส่ือสารแบบโน้มน้าวใจ โดยการโฆษณาผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย  
เป็นช่องทางการส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากโซเชียลมีเดีย
เป็นส่ือท่ีไดรั้บการยอมรับกนัอย่างแพร่หลายในสังคมปัจจุบนัของประเทศไทย โดยรูปแบบของ
การโฆษณาเป็นการสร้างภาพลกัษณ์และน าเสนอคุณสมบติัสรรพคุณของผลิตภณัฑ์นั้นให้เป็นท่ี
น่าสนใจของผูบ้ริโภคได ้ 

แนวคดิของการโฆษณา  
แนวคิดในการโฆษณามีการเปล่ียนแปลงไปพร้อมกับการขยายตัวของเศรษฐกิจและ

สงัคม ดงันั้นแนวคิดในการโฆษณาในระยะใดระยะหน่ึงจะสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัของ
การพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมในขณะนั้น โดยอาจแบ่งช่วงระยะเวลาของการเปล่ียนแปลง
แนวคิดในการโฆษณาดงัจะไดก้ล่าวต่อไปน้ี  

1.  แนวคิดเร่ิมแรกของการโฆษณา ในระยะเร่ิมแรกของการโฆษณาการคา้ขายหรือการ
ท าธุรกิจต่าง ๆ นั้น ยงัไม่มีความซบัซอ้นมากนกั การผลิตสินคา้เป็นแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน
โดยจะผลิตสินคา้ท่ีตนมีความถนดัเพ่ือขายในเฉพาะหมู่บา้นหรือในเมืองนั้น ๆ โดยไม่ส่งไปขายท่ี
อ่ืน การโฆษณาจึงเป็นรูปแบบของการติดตั้งเคร่ืองหมายไวห้นา้ร้านบนตวัอาคาร หรือปิดประกาศ
ในพ้ืนท่ีสาธารณะ หรือการใชค้นป่าวประกาศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือดึงดูดความสนใจของผูท่ี้คาด
ว่าจะเป็นลูกคา้5ใหไ้ปซ้ือสินคา้ท่ีร้าน หรือสถานท่ีไดมี้สินคา้ท่ีโฆษณาวางขายอยู่ เม่ือลูกคา้มาถึงก็
จะเป็นหนา้ท่ีของพนกังานขายท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดงันั้น จะเห็นไดว้่าการ
โฆษณาในระยะเร่ิมแรกไม่มีความส าคญัต่อการขายมากมายนกั เป็นเพียงเคร่ืองมือในการให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคท่ีคาดว่าจะเป็นลูกคา้ ส่วนสถานท่ีจ าหน่าย คุณสมบติัของสินคา้ การเตรียมงาน
การสร้างงานโฆษณานั้น ผูท่ี้จะขายสินคา้จะเป็นผูด้  าเนินการเอง  

2.   แนวคิดในระยะเปล่ียนแปลงการให้ข้อมูลข่าวสาร 6 ภายหลังจากการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมในยุโรปและสหรัฐอเมริกา ความสามารถในการผลิตสินคา้ต่าง ๆ มีมากข้ึนมีผูผ้ลิต
สินค้าประเภทเดียวกันหลายรายเกิด ข้ึน มีสินค้าหลากหลายมากข้ึน มีการแข่งขันกันมากข้ึน  
                                                             
5 สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย.  (2562).  ประวัติธุรกิจโฆษณาไทยเบ้ืองต้น.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้จาก:  
http://www. adassathai.com/index.php/main/aboutaathistory_detail/31. [2562, 3 มีนาคม] 
6 เสรี วงศม์ณฑา.  (2546). หลักการโฆษณา.  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร.  หนา้ 10-11. 
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ดา้นสงัคมก็มีการขยายตวัมากข้ึน ประชากรมีจ  านวนมากข้ึน และอยู่กนัอย่างกระจดักระจาย การ
ขนส่งและการคมนาคมสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน มีการคิดคน้เคร่ืองมือท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารกบัคน
จ านวนมากไดส้ าเร็จ นัน่ก็คือการโฆษณา ซ่ึงนกัธุรกิจหนัมาใชบ้ริการส่ือการโฆษณามากข้ึน ท าให้
ธุรกิจโฆษณามีการขยายตวัตามไปดว้ย ในระยะน้ีการโฆษณาเป็นงานอยา่งหน่ึงท่ีอยูใ่นวงการธุรกิจ
ท่ีจะท าใหก้ารขายประสบความส าเร็จแต่ก็ตอ้งค านึงถึงทุกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการขายอย่าง
ใกลชิ้ด ในการโฆษณาแต่ละคร้ังไม่เพียงแต่พิจารณาเฉพาะปัจจยัเก่ียวกบัขอ้ความในการโฆษณา ผงั
การโฆษณา ตวัอกัษรในขอ้ความโฆษณา ผลิตภณัฑท่ี์จะโฆษณา อ  านาจซ้ือของผูบ้ริโภค และท่ีอยู่
อาศยัของผูบ้ริโภคดว้ย  

3. แนวคิดของการโฆษณาในการชักจูง ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นต้นมา
ความสามารถในการผลิตสินคา้ต่าง ๆ มีมากข้ึน ปริมาณสินคา้ท่ีมากข้ึนจึงเกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ขายสินคา้ใหห้มดโดยเร็ว การโฆษณาจึงถูกน ามาใชเ้พื่อเป็นตวัเร่งโดยการชกัจูง (Persuasion) ให้
คนบริโภคสินคา้ในปริมาณท่ีสมดุลกบัการผลิต เพ่ือให้ผูผ้ลิตมีรายไดจ้ากการขายและน าไปลงทุน
ในการผลิตสินคา้ใหม่ ๆ ต่อไป ดังนั้น การโฆษณาจึงเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีจะขาดไม่ไดใ้น
วงการธุรกิจ ในระยะน้ีจึงเป็นการชกัชวนให้ผูบ้ริโภคมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน เพ่ือจะไดมี้ความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีผลิต 

 2.2.2 ความหมายและประเภทของการโฆษณา 
 การโฆษณามาจากภาษาองักฤษว่า  Advertising มีรากศพัท์จากภาษาลาติน  หมายถึง  

การหนัเหจิตใจ ตน้ศพัทข์อง การโฆษณา มาจากภาษา สนัสกฤตว่า “โฆษ”  แปลว่ากึกกอ้ง  
 การโฆษณา  หมายถึง  การสร้างความสนใจไม่ว่าวิธีใดก็ตาม เพื่อจูงใจหรือสนบัสนุนให้

เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ7 
 การโฆษณา เป็นการประกาศสินค้าหรือบริการให้ประชาชนโดยทั่วไปทราบ เป็น

เคร่ืองมือส่ือสารทางเพื่อบอกกล่าวใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงคุณค่าและความแตกต่าง รู้จกัและก่อให้เกิด
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการนั้น ในอดีตการเร่ิมตน้ของการโฆษณาจะเป็นลกัษณะของ
การร้องป่าวประกาศเชิญชวน ปัจจุบนัท าโดยเผยแพร่งานโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ
โทรทศัน์ ส่ือวิทย ุเป็นตน้ โดยเจา้ของกิจการจะว่าจา้งบริษทัรับท าโฆษณา เพื่อท าการโฆษณาสินคา้

                                                             
7 อีเทค.  (2562).  ความรู้เบ้ืองต้นของการโฆษณา. (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก:http://www.thaigoodview.com/ 
library/contest1/tech04/59/advertising/01_history02.html.  [2562, 3 มีนาคม] 

http://www.thaigoodview.com/library/contest1/tech04/59/advertising/01_history02.html
http://www.thaigoodview.com/library/contest1/tech04/59/advertising/01_history02.html
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และบริการในส่ือต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณากลางแจง้ตามถนนสายหลกั ซ่ึงเป็นส่ือท่ีช่วยประหยดั
งบประมาณไดแ้ละสามารถตอกย  ้าตราสินคา้ไดอี้กทางใดทางหน่ึง8  

นอกจากน้ี การโฆษณา (Advertising) ยงัหมายถึง ส่ิงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั
ของผูบ้ริโภคอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส าคญัทางการตลาด เป็น
กระบวนการทางดา้นส่ือมวลชนท่ีเกิดข้ึนเพ่ือจูงใจให้มีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
หรือ 

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American marketing association หรือ AMA) 
ใหค้  าจ  ากดัความโฆษณาว่า “การโฆษณาคือรูปแบบของการเสนอใด ๆ ซ่ึงตอ้งช าระเงินและผา่นส่ือ
ท่ีมิใช้ตวับุคคลการเสนอน้ีเป็นการส่งเสริม และเผยแพร่ความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
ต่าง ๆ โดยมีผูอุ้ปถมัภท่ี์ระบุไว”้ หรือ  

เสรีวงษ ์มณฑา ไดใ้หค้  าจ  ากดัความหมายของ “โฆษณา” ไวว้่าการโฆษณาเป็นกิจกรรม
ส่ือสารมวลชนท่ีเกิดข้ึน เพ่ือจูงใจให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอนัเอ้ืออ  านวยต่อการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจ การขายสินค้าหรือบริการโดยอาศยัจากเหตุผลซ่ึงมีทั้งกลยุทธ์จริงและผลสมมุติผ่านส่ือ
โฆษณา  

ศิริพรรณวดี รุ่งวุฒิขจร ใหค้วามหมายของการโฆษณาว่าเป็นการส่ือสารผ่านส่ือโฆษณา
เพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการโดยตอ้งเสียค่าใชจ่้ายให้กบัส่ือและ
ระบุตวัผูโ้ฆษณาดว้ย9  

ประเภทของการโฆษณา  
การแบ่งการโฆษณาผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการ ท าใหเ้ขา้ใจแนวทางปฏิบติัหรือกลยุทธ์

ในการโฆษณาไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า และเป็นการแบ่งการโฆษณา สามารถแบ่งไดห้ลายแบบตาม
แนวทางการน าเสนอของนักวิชาการหลายๆ ท่าน เช่น การแบ่งตามหน้าท่ี แบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย 
แบ่งตามส่ือโฆษณา แบ่งตามจุดมุ่งหมายและตามเขตภูมิศาสตร์ แต่ย ังคงสาระท่ีใกลเ้คียงกัน 
ประเภทการโฆษณาตามแนวทางของ ทั้งน้ี เพราะมีความชดัเจน และเขา้ใจงานการโฆษณาไดใ้นขั้น
พ้ืนฐาน ดงัน้ี    

                                                             
8 วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี.  (2562).  การโฆษณา.  (ออนไลน์).  เข้าถึงไดจ้าก: https://th.wikipedia.org/wiki/% 
E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8
%B2.  [2562, 3 มีนาคม]. 
9 ถนอม บริคุต.  (2562).  การโฆษณา.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก:   https://fifathanom.wordpress.com/2014. 
[2562, 3 มีนาคม]. 

https://th.wikipedia.org/wiki/%25%0bE0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%25%0bE0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%25%0bE0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
https://fifathanom.wordpress.com/2014
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1. การโฆษณาแบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย การโฆษณาประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑสิ์นคา้และ
บริการประเภทน้ีจะเน้นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์สินค้า หรือบริการของผู ้
โฆษณาท่ีเป็นองค์กรธุรกิจทั้งหลาย ทั้งน้ีเพ่ือสร้างความดึงดูดใจให้ลูกคา้เป้าหมาย ให้ลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจท่ีจะดูผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ และซ้ือสินคา้ โดยผา่นส่ือโฆษณาต่าง ๆ 
4 ประเภท ดงัน้ี  

(1) การโฆษณามุ่งสู่ผูบ้ริโภค (consumer advertising) เป็นการโฆษณาผ่าน
ส่ือมวลชนต่าง ๆ ในการน าข่าวสารไปสู่ผูบ้ริโภค คือ ส่ือทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์
อินเตอร์เน็ต และส่ือโฆษณาอ่ืน ๆ   

(2) การโฆษณามุ่งอุตสาหกรรม (industrial advertising) การโฆษณาประเภทน้ี มี
จุดประสงคใ์หก้ลุ่มลูกคา้ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารทางอุตสาหกรรมเพ่ือเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการทางอุตสาหกรรมต่าง ๆ  

(3) การโฆษณามุ่งการคา้ (trade advertising) การโฆษณาประเภทน้ีจะถูกน ามาใช้
ในเร่ืองของการเพ่ิมช่องทางการจดัจ  าหน่าย และบริการของบริษทัท่ีท าการโฆษณา ทั้งน้ีเพ่ือให้มี
การเพ่ิมการขายมากข้ึน  

(4) การโฆษณามุ่งงานอาชีพ (professional advertising) เป็นการโฆษณาท่ีผูผ้ลิต
หรือตวัแทนจ าหน่ายโฆษณาใหแ้ก่บุคคลผูม้ีอาชีพต่าง ๆ ไดซ้ื้อสินคา้ไวใ้นการประกอบอาชีพการ
งาน รวมทั้งแนะน าใหลู้กคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดซ้ื้อสินคา้ไว ้ 

2. การโฆษณาแบ่งตามส่ือโฆษณา เป็นการน าส่ือโฆษณามาใชเ้ป็นตวักลางในการ
ติดต่อส่ือสาร จากผูผ้ลิตสินคา้ไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภค หรือกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ซ่ึงสามารถแบ่ง
ได ้9 ประเภท ไดแ้ก่ การโฆษณาทางโทรทศัน์ การโฆษณาทางหนังสือพิมพ ์การโฆษณาทางวิทย ุ
ได้แก่ คล่ืนต่าง ๆ การโฆษณาทางนิตยสาร การโฆษณาทางยวดยานพาหนะ การโฆษณาทาง
ไปรษณีย ์การโฆษณากลางแจง้ การโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต และการโฆษณาทางภาพยนตร์ก่อน
ฉาย 

3. การโฆษณาท่ีแบ่งตามจุดมุ่งหมาย โดยจะมีการแบ่งตามลกัษณะการน าไปใชง้าน 
หรือจุดมุ่งหมายทางการตลาด รวมทั้งการโฆษณาระหว่างบริษัทผูข้ายสินค้าหรือบริการไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย 5 ประเภท ไดแ้ก่ การโฆษณาผลิตภณัฑ ์การโฆษณาตรา  ยีห่อ้ของสินคา้ การโฆษณา
สถาบนั การโฆษณาเพื่อแกไ้ขความผดิพลาด และการโฆษณาแยกประเภท เป็นการโฆษณาเก่ียวกบั
เหตุการณ์ ประกาศรับสมคัรงาน ขายลดราคา หรือบริการต่าง ๆ ตามหนา้ของการโฆษณา           

4. การโฆษณาแบ่งตามภูมิศาสตร์ การโฆษณาโดยแบ่งตามเขตภูมิศาสตร์ สามารถ
แบ่งได ้3 ประเภท ไดแ้ก่  
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(1) การโฆษณาระดับชาติ เป็นการโฆษณาท่ีจัดท าโดยผูผ้ลิตสินค้า ท่ีมีสินค้า
จ  าหน่ายอยา่งกวา้งขวางทัว่ประเทศ เพ่ือโฆษณากระจายข่าวสารผ่านทางส่ือโฆษณาระดบัชาติต่าง 
ๆ ไดแ้ก่ ส่ือวิทย ุส่ือโทรทศัน์ผา่นดาวเทียม หนังสือพิมพแ์ละนิตยสารเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบถึง
ตราของสินคา้ เคร่ืองหมายการคา้ และคุณภาพของสินคา้ เป็นหลกัส าคญั  

(2) การโฆษณาระหว่างประเทศ เป็นการโฆษณาท่ีจดัท าข้ึนมาเพ่ือตอ้งการท่ีจะ
โฆษณาไปในตลาดทั่วโลก ท่ีมีลกัษณะความต้องการซ้ือสินค้าและบริการเหมือนกัน ช้ินงาน
โฆษณาจะเป็นรูปแบบเดียวกนัทุกตลาดทัว่โลก  

(3) การโฆษณาระดบัทอ้งถ่ิน ในบางคร้ังเรียกว่า การโฆษณาร้านคา้ปลีก (local or 
retail advertising) เป็นการโฆษณาส าหรับร้านคา้ปลีก หรือร้านคา้ยอ่ยต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ10

 

2.2.3 วตัถุประสงค์ของการโฆษณา  
วตัถุประสงคพ้ื์นฐานของการโฆษณา ประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์3 ประเภท ไดแ้ก่ 

(1) เพ่ือแจง้ข่าวสารขอ้มูล (Informative Advertising) มกัจะถูกน ามาใชใ้นกรณีต่าง ๆ 
เช่น เพ่ือการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อสร้างภาพพจน์ของบริษทั เพื่อลดความเส่ียงภยัของผูบ้ริโภค
ท่ีซ้ือสินคา้ เพ่ือแนะน าวิธีใชผ้ลิตภณัฑ ์เพ่ือแจง้ข่าวสารใหท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงในส่วนประสม
ทางการตลาด 

(2) เพ่ือชกัจูงใจ (Persuasive Advertising) นักการตลาดจะน ามาใชเ้มื่อตอ้งการชกัจูง
ใจใหเ้กิดการซ้ือในทนัที หรือเพ่ือเปิดโอกาสใหพ้นกังานขายไดมี้โอกาสในการแสดงสินคา้ให้ผูซ้ื้อ
เห็น ใชส้ร้างการเจาะจงใชต้ราสินคา้ (Selective Demand) หรือเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความชอบ
ในตรายีห่อ้ของกิจการ (Brand Preference) 

(3) เพื่อเตือนความทรงจ า (Reminder Advertising) มกัจะถูกน ามาใชเ้มื่อมีเป้าหมาย
ย่อยดังต่อไปน้ี คือ เพ่ือกระตุ้นความจ าขนองผูบ้ริโภคเก่ียวกับตรายี่ห้อของสินค้าของกิจการ  
เพื่อรักษาภาพพจน์ของผลิตภณัฑแ์ละบริษทัใหค้งไวเ้สมอ เพ่ือเตือนความจ าให้ผูซ้ื้อรู้ถึงแหล่งท่ีจะ
ซ้ือสินคา้ เป็นตน้11     

 
 
  

                                                             
10 ชีวรรณ เจริญสุข.  (2562).  การโฆษณา.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก:  https://fifathanom.wordpress.com/2014/ 
12/07. [2562, 3 มีนาคม] 
11 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. (2562).  ความหมายและความส าคญัของการโฆษณา. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก: https://sites.google.com/site/amptzee/khwam-hmay-khxng-khosna [2562, 3 มีนาคม] 

https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07
https://fifathanom.wordpress.com/2014/12/07
https://sites.google.com/site/amptzee/khwam-hmay-khxng-khosna
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2.2.4 อทิธิพลของการโฆษณาต่อผู้บริโภค  
การโฆษณามีวตัถุประสงค์เพื่อขายสินค้าหรือบริการให้มากท่ีสุด คุณภาพท่ีก  าหนด  

ดงันั้น ไม่ควรหลงเช่ือกบัค าโฆษณาโดยง่าย ควรวิเคราะห์ความเป็นเหตุเป็นผลของขอ้มูลจากส่ือ
โฆษณาสินคา้ใหร้อบคอบเสียก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง ส่ือโฆษณาจึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกบริโภคหรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมากเพราะจากผลการวิจยัหรือผลการส ารวจขอ้มูล
ในเร่ือองดงักล่าวในหลาย ๆ สถาบันได้ขอ้มูลท่ีตรงกนัว่า “อิทธิพลของส่ือโฆษณามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ทุก ๆ กลุ่มคน ไม่ว่าจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการศึกษา อาชีพและรายได ้
โดยเฉพาะการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของเพศหญิงซ่ึงมีมากกว่าเพศชาย” 

ส่ือโฆษณามีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคส าคญั ดงัน้ี 
(1) สร้างความเขา้ใจในคุณสมบติัของสินคา้และบริการท่ีตอ้งให้ผูบ้ริโภคตอ้งการ

ทราบ เพราะเมื่อส่ือโฆษณาใดให้ขอ้มูลของสินคา้ไดต้รงกบัความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่แลว้
ยอ่มใหเ้กิดแรงจูงใจการซ้ือสินคา้ง่าย 

(2) สร้างแรงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดการอยากทดลองใช ้เช่น การโฆษณาโดยใชก้ล
ยทุธก์ารลดแลก แจก หรือแถม จากท่ีผูบ้ริโภคไม่เคยทดลองใช ้เพราะสินคา้ดงักล่าวนั้นมีราคาถูก
หรือเป็นของแถมท่ีไดม้าฟรี 

(3) สร้างความภูมิใจในสินคา้และบริการ โฆษณาของผูผ้ลิตมกัน าบุคคลส าคญัและ
เป็นท่ียอมรับในสังคมมาเป็นแบบในโฆษณา เช่น นักแสดง นักร้อง เพื่อให้ผูบ้ริ โภคเกิดความ
ภาคภูมิใจ เมื่อไดใ้ชสิ้นคา้และบริการชนิดเดียวกบัท่ีบุคคลส าคญัใช ้

(4) สร้างความตอกย  ้าความทรงจ าของผูบ้ริโภค ท าให้เกิดการซ้ือสินคา้ซ ้ าอีกคร้ัง ซ่ึง
การโฆษณาบ่อย ๆ คร้ังท าใหผู้บ้ริโภคท่ีเคยใชสิ้นคา้ของตนเองแลว้ไดก้ลบัมาซ้ือสินคา้นั้นอีกรอบ 

(5) สร้างแรงจูงใจใหเ้กิดความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ โดยโฆษณาจะช้ีแจงให้
ผูบ้ริโภคเกิดความเข้าใจว่า เมื่อใชสิ้นค้าและบริการแลว้จะท าให้ผูบ้ริโภคได้รับผลดี เกิดความ
สวยงามเกิดความสะดวกสบาย หรือแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร12   

2.2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมการโฆษณา 
แต่เดิมแนวคิดในการควบคุมการโฆษณาในสากลโลก ยงัไม่มีกฎหมายควบคุมก ากับ

โดยตรง แต่มุ่งไปทางสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขันทางการคา้  กล่าวคือ เมื่อมีการปฏิวติั
อุตสาหกรรม ตั้งแต่ ค.ศ. 1760 เป็นตน้มา ไดม้ีการน าวิทยาการต่าง ๆ มาใชใ้นกระบวนการผลิตท า
ใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ในทางเศรษฐกิจอย่างมาก เกิดแนวความคิดในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 
                                                             
12 กิตติคุณ เตียวเจริญชยั.  (2562).  ส่ือโฆษณากับการบริโภค. (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก:  https://sites.google.com/ 
site/30675kittik/home/ng.  [2562, 3 มีนาคม] 

https://sites.google.com/site/30675kittik/home/ng
https://sites.google.com/site/30675kittik/home/ng
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โดยรัฐไม่เขา้มายุง่เก่ียวทางการคา้ รัฐมีหนา้ท่ีในดา้นการต่างประเทศและรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประเทศเท่านั้น เอกชนสามารถประกอบธุรกิจของตนโดยโดยอิสระ แนวคิดทางเศรษฐกิจน้ีจึง
ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลในการก าหนดหลกักฎหมายใหม่ ๆ เช่นเกิดหลกัท่ีเรียกว่า “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” ท่ีถือ
ว่าคนทุกคนมีความรู้และความสามารถเท่าเทียมกนั ทุกคนจึงมีอิสระเท่าเทียมกนัท่ีจะตกลงให้มีนิติ
สมัพนัธก์นัเช่นใดก็ได ้ทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายมีความรู้ในขอ้มูลข่าวสารเท่าเทียมกนั จึงสันนิษฐานว่าผู ้
ซ้ือและผูข้ายสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยปราศจากการแทรกแซงจากรัฐ หลงัจากมีการน า
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีมาใช้อย่างกวา้งขวาง กลบัน าไปสู่การรวมตัวกนัทางเศรษฐกิจเพื่อการ
แข่งขนักนัมากข้ึน ฝ่ายท่ีมีก  าลงัทางเศรษฐกิจและการเมืองสูงกว่าจะชนะและสามารถลม้คู่แข่งราย
ยอ่ยไปตามล าดบั ก่อใหเ้กิดภาวะในตลาดแบบผกูขาดในปี ค.ศ. 1930 โลกตะวนัตกเร่ิมตระหนักถึง
ผลร้ายและเห็นว่ารัฐควรเขา้มาคุม้ครองประชาชน จึงเร่ิมมีการออกกฎหมายมาบงัคบัการประกอบ
ธุรกิจ การธนาคาร กิจการประกันภยัและ   อ่ืน ๆ ท่ีกระทบต่อความปลอดภยัและความสุขแห่ง
สาธารณชน ซ่ึงเท่ากบัว่าระบบเศรษฐกิจแบบเสรีสมยัใหม่ มีรัฐเขา้มามีอ  านาจในการแทรกแซงการ
ประกอบธุรกิจของเอกชนได้ตามสมควร เพื่อพิทกัษ์ให้เกิดการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม และเป็น
ประโยชน์แก่สาธารณชน นอกจากน้ีกรรมวิธีในดา้นการตลาดก็พฒันามากข้ึน มีการเปล่ียนจากการ
ขายประเภทตัวต่อตัวมาเป็นการขายโดยมีนายหน้าตัวแทน เซลล์แมน ตลอดจนมีการโฆษณา
ชกัชวนในรูปแบบต่าง ๆ  ในช่วงการเปล่ียนแปลงน้ี เร่ิมมีกฎหมายเขา้มาควบคุมกิจการธุรกิจมากข้ึน 
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขนัทางการคา้ แต่ก็ยงัมิไดมุ่้งเน้นในเน้ือหา
ทางการโฆษณาโดยตรง ต่อมาจึงไดข้ยายการควบคุมเก่ียวกับขอ้ความในการโฆษณา เช่น การ
ก าหนดว่าตอ้งไม่เป็นขอ้ความเท็จหรือโน้มเอียงในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด  สินคา้บาง
ประเภทจะตอ้งมีขอ้ความบางอยา่งอยูด่ว้ย เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากการโฆษณาสินคา้  

2.2.6 มาตรการควบคุม ก ากบัดูแลการโฆษณาโดยภาครัฐและเอกชน 
มาตรการควบคุมก ากบัดูแลการโฆษณาในประเทศไทย ในปัจจุบนัประเทศไทยจะพบว่า

มีผูป้ระกอบธุรกิจบางรายมีการสร้างโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือโฆษณาท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเข้าใจผิดใน
สาระส าคญั ท าใหผู้บ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็นธรรม โดยการถูกโน้มน้าวให้เกิดการซ้ือสินคา้ท่ีไม่
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค นัน่คือเหตุผลว่าท าไมตอ้งมีการเขา้มาควบคุมการโฆษณา เพื่อ
ไม่ใหก่้อใหเ้กิดปัญหากบัสงัคมโดยรวม โดยการควบคุมการโฆษณาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประการ 
ไดแ้ก่  

1. การควบคุมโดยรัฐแนวความคิดน้ีมีพ้ืนฐานบนเศรษฐกิจแบบดั้งเดิมของตลาดเสรี 
ซ่ึงมีความคิดท่ีสนันิษฐานไดว้่า ผูท่ี้อยูใ่นระบบตลาดไม่ว่าจะเป็นผูซ้ื้อหรือผูข้ายมีความรู้เท่าเทียม
กัน มีความคิดท่ีสมบูรณ์เก่ียวกับสินค้าและมีเหตุผลพอท่ีจะด าเนินธุรกิจได้อย่างถูกต้อง  โดย
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ปราศจากการแทรกแซงจากรัฐ ผูบ้ริโภคไม่สามารถมีความรู้เท่าท่ีควรเก่ียวกบัธุรกิจไดแ้ละผูบ้ริโภค
จะตอ้งถูกคุม้ครองโดยกฎหมายเขา้มาแทนท่ี เหตุน้ีท าใหรั้ฐเขา้มามีบทบาทในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
มากยิง่ข้ึนโดยมีการบญัญติักฎหมายข้ึนมาเป็นจ านวนมาก เพื่อป้องกนัสาธารณชนจากโฆษณาท่ี
เป็นเท็จและท าใหเ้ขา้ใจผดิในสาระส าคญั แต่ในการด าเนินงานการควบคุมการโฆษณาของรัฐเกิด
ความลม้เหลวหลายคร้ังในตอนแรกเร่ิมการควบคุม อาจจะไดผ้ลและก่อให้เกิดความควบคุมต่อไป 
แต่เน่ืองจากการควบคุมของรัฐซ่ึงตั้งอยูบ่นความรู้ท่ีจ  ากดัเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการโฆษณา และมี
การบงัคบัใชก้ฎหมายและระเบียบปฏิบติัอยา่งไม่ทัว่ถึง มีผูฝ่้าฝืนกฎหมายเพียงบายรายเท่านั้นท่ีอาจ
ถูกตรวจสอบ แต่ในขณะท่ีรายอ่ืน ๆ ถูกปล่อยให้เป็นอิสระ ซ่ึงบางคร้ังการควบคุมของรัฐล่วง
ละเมิดระเบียบแบบแผนของความยุติธรรมในทางประชาธิปไตย คือการละเมิดในเสรีภาพในการ
โฆษณา ด้วยเหตุน้ีการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการควบคุมโฆษณาหลาย
หน่วยงาน มกัท างานล่าชา้ ไม่มีความช านาญและยุ่งยากแต่อย่างไรก็ตาม ถา้ไม่มีหน่วยงานต่าง ๆ 
ของรัฐท่ีท าหนา้ท่ีในการควบคุมการโฆษณา ก็อาจก่อให้เกิดปัญหาจากการโฆษณาตามมาได้ ซ่ึง
หน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยงานก็ท าหน้าท่ีในการควบคุมโฆษณาท่ีแตกต่างกันไป เช่น บาง
หน่วยงานควบคุมการโฆษณาทางส่ือวิทยุและโทรทศัน์ บางหน่วยงานควบคุมการโฆษณาอาหาร 
เป็นตน้ ซ่ึงการแบ่งหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานน้ีจะท าใหก้ารควบคุมการโฆษณามีความครอบคลุม
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน หน่วยงานของรัฐท่ีมีบทบาทในการควบคุมการโฆษณาในประเทศไทย 
ซ่ึงก าหนดการควบคุมไว ้2 แบบ ไดแ้ก่  

1) กฎหมายก าหนดใหย้ืน่ขออนุญาตก่อนการโฆษณา (Pre Censor) องค์กรของรัฐท่ีมี
อ  านาจจะเป็นผูพ้ิจารณา ยกตัวอย่างการโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร  ต้องให้ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยากระทรวงสาธารณสุขเป็นผูค้วบคุมดูแลการโฆษณา กฎหมายท่ีใช้
บังคับให้ผูท่ี้จะกระท าการโฆษณาต้องขออนุญาตก่อนท าการโฆษณา ได้แก่ พระราชบัญญัติ
อาหารพ. ศ. 2522 ดงันั้นคณะกรรมการอาหารและยาจึงเป็นองค์กรหลกัในการพิจารณาตรวจสอบ
ควบคุมการอนุญาตโฆษณาผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูป้ระกอบกิจการโฆษณาผูป้ระกอบธุรกิจ
และเจา้ของสินคา้  

2) ไม่ตอ้งมีการยื่นขออนุญาตก่อนท าการโฆษณา (Post Censor) แต่ตอ้งกระท าการ
ภายใตก้รอบของกฎหมายการโฆษณา ซ่ึงก าหนดโดยรัฐและรัฐจะเป็นผูเ้ฝ้าระวงัติดตามก ากบัดูแล
ความถูกตอ้งท่ีเรียกว่า การตรวจสอบหลงัการโฆษณาไม่ใหม้ีการโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อส่วนรวมและเกิดความไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ถือเป็นกฎหมายกลางท่ีท าการก ากบัดูแลการโฆษณาสินคา้และบริการทุกประเภทท่ียงัไม่มีกฎหมาย
เฉพาะมาควบคุมการโฆษณาไว ้จากจุดก าเนิดของพระราชบญัญติัฉบบัน้ีท าให้เกิดแรงผลกัดนัจาก
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กระแสการพิทกัษ์คุม้ครองผูบ้ริโภค ในประเทศไทยมีการจดัตั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา ซ่ึงท าหน้าท่ี
ในการด าเนินการคุ้มครองผูบ้ริโภคหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการควบคุมก ากบัดูแลการ
โฆษณาผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) ส านักคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) จดัตั้งข้ึนเม่ือ
วนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 เป็นองคก์รของรัฐเพื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคต่อมาไดย้กฐานะเป็น
ระดบัหน่วยงานกรมเมื่อวนัท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ตามพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 8 แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 โดยมีวตัถุประสงค์หลกัในการด าเนินงาน 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดต้ระหนักถึงสิทธิท่ีผูบ้ริโภคพึงจะไดรั้บเพ่ิมมากข้ึน เพื่อคุ ้มครองผูบ้ริโภคให้
ไดรั้บความปลอดภยัเป็นธรรมจากการบริโภคสินคา้และบริการเพ่ิมมากข้ึนและเยียวยาชดใชค้วาม
เสียหายใหไ้ดรั้บความสะดวกข้ึน และเพื่อใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพ่ิมมากข้ึนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการช่วยเหลือผูบ้ริโภคดงัน้ี  

(1) รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภครับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ
เดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณาด าเนินการต่อไป การร้องเรียนหรือการช่วยกนัสอดส่องและแจง้มายงั
ส านกังานฯนั้นเป็นสิทธิท่ีผูบ้ริโภคพึงกระท าได ้นอกจากนั้นยงัเป็นการกระตุน้เตือนให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจไดส้ านึกและบรรเทาการเอารัดเอาเปรียบต่อผูบ้ริโภคไดบ้า้ง และประการส าคญัก็คือเป็นการ
ช่วยใหส้ านกังานฯ ทราบปัญหาของผูบ้ริโภคและด าเนินการช่วยเหลือไดเ้ต็มท่ีซ่ึง ในการช่วยเหลือ
ผูบ้ริโภค ในดา้นน้ีส านักงานฯ มีสายงานท่ีรับผิดชอบอยู่โดยตรง คือ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
โฆษณา กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลากและกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บความคุม้ครองติดตามและสอดส่องพฤติกรรมพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงกระท าการ
ใด ๆ อนัมีลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคและจดัใหม้ีการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้13 หรือ
บริการใด ๆ ตามท่ีเห็นสมควรและจ าเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพราะในปัจจุบนัมี
การเสนอสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ต่อผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากและเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ โดยใชว้ิธีการและ
เทคนิคใหม ่ๆ ในทางการตลาดและทางการโฆษณาเพื่อส่งเสริมการขาย โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไม่อาจ
ทราบภาวะตลาดและข้อเท็จจริงเก่ียวกับคุณภาพและราคาของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ส านักงานฯ จึงตอ้งมีบทบาทในการติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ

                                                             
13 ศรีสุภางค์ แจ้งสว่าง.  (2540).  บทบาทของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในการก ากับดูแลด้าน

โฆษณาสินค้าและบริการ. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขารัฐศาสตร์, คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง. หนา้ 25. 
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และด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์ในบางคร้ังเป็นการช่วยเหลือผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความเป็นธรรม
ตามสมควร  

(2) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบการใหม่ ซ่ึงกระท าการใด ๆ อนัมี
ลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคและจดัใหม้ีการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการใด ๆ 
ตามท่ีเห็นสมควรและจ าเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพราะในปัจจุบนัมีการเสนอขาย
สินคา้หรือบริการต่าง ๆ ต่อผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมากและเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆโดยใชว้ิธีการและเทคนิค
ใหม ่ๆ ในทางการตลาดและทางการโฆษณาเพื่อส่งเสริมการขาย โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไม่อาจทราบ
ภาวะตลาดและขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
สคบ. จึงตอ้งมีบทบาทในการติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจและด าเนินการ
ทดสอบหรือพิสูจน์ในบางคร้ัง เป็นการช่วยเหลือผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมตามสมควร  

(3) สนับสนุนหรือท าการศึกษาวิจัยปัญหาเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคร่วมกับ
สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน เพื่อท่ีจะไดด้  าเนินการช่วยเหลือผูบ้ริโภคไดต้รงกบัปัญหาและ
ความตอ้งการ ตวัอย่างในการด าเนินการในขอ้ท่ีผ่านมา ไดแ้ก่ การศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการใชย้า
ปราบศตัรูพืชและการส ารวจทศันคติเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค” เป็นตน้                  

(4) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ทุกระดบัการศึกษา เก่ียวกบัความปลอดภยัและอนัตรายท่ีอาจไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภค
ควรจะไดเ้รียนรู้และเขา้ใจปัญหาตลอดจนวธีิการป้องกนัหรือหลีกเล่ียง เพื่อท่ีจะไดส้ามารถคุม้ครอง
ตนเองในเบ้ืองตน้ก่อนนอกเหนือจากความช่วยเหลือจากรัฐบาล การส่งเสริมและการสนบัสนุนใหม้ี
การศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบัจึงเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัอนัหน่ึงของส านกังานฯ  

(5) ด  าเนินการเผยแพร่วิชาการให้ความรู้และการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคเพื่อสร้างนิสัยใน
การบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริมพลานามยัประหยดัและใชท้รัพยากรของชาติให้เป็นประโยชน์มาก
ท่ีสุดโดยส านักงานฯ มีสายงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบงานด้านน้ีโดยตรง คือ กองเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ ์ด  าเนินการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการในดา้นต่าง ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค ทั้ง
ทางหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ อยู่เป็นประจ า นอกจากนั้นยงัมีเอกสารบทความ ข่าวสารจาก
ส านกังานฯ แจกฟรีแก่ผูส้นใจอีกดว้ย เป็นการส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคมีความรู้พ้ืนฐานในดา้นต่าง ๆ 
อยา่งกวา้ง ๆ ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั การเผยแพร่ความรู้ของส านกังานฯ นั้นส่วนใหญ่จะมีการ
เสนอสารประโยชน์ดว้ยถอ้ยค าและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย แต่แฝงความรู้ทางวิชาการไว ้ 

(6) ประสานงานกบัส่วนงานราชการหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ท่ีมีอ  านาจหน้าท่ีเก่ียวกบั
การควบคุมส่งเสริมหรือก าหนดมาตรฐานของสินคา้หรือบริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งสินคา้ประเภท
อุปโภคบริโภค สคบ. มีสายงานรับผิดชอบในด้านน้ีคือกองคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านโฆษณากอง
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คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านฉลากและกองคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสัญญาท างานประสานงานกับส่วน
ราชการหรือหน่วยงานอ่ืนในการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความปลอดภยัและเป็นธรรมจากการซ้ือ
สินคา้หรือบริการจากสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายเช่น อาหารผสมสียอ้มผา้ อาหารไม่บริสุทธ์ิ หรือสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยั หรือสินคา้ท่ีไม่ไดคุ้ณภาพมาตรฐาน เช่น พืช ผลไม ้ซ่ึงมียาป้องกนัก  าจดัศตัรูพืชตกคา้ง
อยู่ น ้ ามนัปลอมปนสินคา้เลียนแบบ เป็นตน้ โดยจะมีการประสานงานกบักระทรวงสาธารณสุข 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
ด าเนินการตามท่ีเห็นสมควร ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้ท่ีไม่เป็นธรรม เช่น ขายสินคา้เกิน
ราคาสินค้าท่ีมีปริมาณไม่ตรงตามมาตราชัง่ตวงวดั จะประสานงานกับกรมการค้าภายใน กรม
ทะเบียนการคา้และเจา้หนา้ท่ีต  ารวจกองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ ออกด าเนินการ
ตรวจสอบจบักุมและด าเนินคดี อีกทั้งการบริการท่ีเอาเปรียบผูบ้ริโภคสินคา้ หรือบริการท่ีโฆษณา
เป็นเท็จหรือเกินความเป็นจริง สินคา้ท่ีแสดงฉลากหลอกลวงคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะ
ก าหนดมาตรการในการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการเหล่าน้ีดว้ย และส านักงานฯ ก็มีหน้าท่ี
ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจเหล่านั้นอยูเ่สมอ  

(7) ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมาย ท่ี
ส าคญัและเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ คือ การแจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค โดยอาจระบุช่ือสินคา้หรือบริการหรือช่ือ
ของผูป้ระกอบธุรกิจด้วยก็ได้ นอกจากนั้นยงัมีการประสานงานเร่งรัดพนักงานเจา้หน้าท่ีส่วน
ราชการหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ ให้ปฏิบติัการตามอ านาจและหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด หรือ
กล่าวง่าย ๆ คือเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภคคอยประสานงานเร่งรัดใหห้น่วยงานซ่ึงรับผิดชอบในเร่ือง
นั้น ๆ ด าเนินการเพื่อคุม้ครองประโยชน์สุขของผูบ้ริโภคประการสุดทา้ยท่ีส าคญั 

2. คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
และแกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 ไดบ้ญัญติัให้การ
ด าเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคในรูปของคณะกรรมการจ านวน 13 คนประกอบดว้ยนายกรัฐมนตรี
ประธานกรรมการ มีกรรมการประกอบดว้ยเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ปลดัส านักนายกรัฐมนตรี
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ปลดักระทรวงมหาดไทย ปลดักระทรวงคมนาคม เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา เลขาธิการ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคและผูท้รงคุณวุฒิอีกไม่เกิน 8 คน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งโดยด ารง
ต าแหน่ง 3 ปี โดยในอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคภายใตพ้ระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดก้  าหนดให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ  านาจและหน้าท่ี 
ดังต่อไปน้ี พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  อัน
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เน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 
ตามมาตรา 36 แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือ
เส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในกรณีน้ีอาจระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจ
ดว้ยก็ได ้ให้ค  าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองและพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์
ค าสัง่ของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง วางระเบียบเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการเฉพาะ
เร่ืองและคณะอนุกรรมการ สอดส่องเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ
ใหป้ฏิบติัตามอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงานเจา้หน้าท่ีให้ด  าเนินคดีใน
ความผิดเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ี
คณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผูร้้องขอตามมาตรา 39 รับรองสมาคมตามมาตรา 40 เพื่อเสนอ
ความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคและพิจารณาให้
ความเห็นในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามท่ีคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
และปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้หเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการในการปฏิบติั
หนา้ท่ีน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายใหส้ านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูป้ฏิบติัการ
หรือเตรียมข้อเสนอมายงัคณะกรรมการ  เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไปได้  หากพิจารณา
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีมีผลบงัคบัใชท้ัว่ราชอาณาจกัร ปัจจุบนัแต่ละจงัหวดั
ต่างก็ตอ้งมีองค์กรท่ีท าหน้าท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
รวม 2 องคก์รดว้ยกนั ไดแ้ก่  

2.1) คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจ าจังหวดัคณะอนุกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคประจ าจังหวดั ประกอบด้วยผูว้่าราชการจังหวดั ประธานอนุกรรมการ อนุกรรมการ
ประกอบดว้ยปลดัจงัหวดั เกษตรและสหกรณ์จงัหวดั ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั
หรือผูแ้ทนผูอ้  านวยการสามญัศึกษาจงัหวดั ผูอ้  านวยการประถมศึกษาจงัหวดั สาธารณสุขจงัหวดั 
อยัการจงัหวดั อุตสาหกรรมจงัหวดั นายกเหล่ากาชาดจงัหวดั หรือผูแ้ทนเจา้พนักงานท่ีดินจงัหวดั
ประชาสัมพนัธ์จังหวดั นายกเทศมนตรีซ่ึงผูว้่าราชการจังหวดัแต่งตั้ง 1 คน นายอ าเภอซ่ึงผูว้่า
ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง 3 คน หวัหน้าส านักงานจงัหวดัขา้ราชการในจงัหวดัซ่ึงผูว้่าราชการจงัหวดั
แต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงผูว้่าราชการจงัหวดัแต่งตั้งจ  านวนไม่เกิน 6 คนโดยมีผูแ้ทนภาคเอกชนไม่นอ้ย
กว่าก่ึงหน่ึงและขา้ราชการในจงัหวดัซ่ึงผูว้่าราชการจงัหวดัแต่งตั้ง โดยคณะอนุกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคประจ าจังหวดั และมีอ  านาจหน้าท่ีพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีผูบ้ริโภคได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย อนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจหรือค าร้องเรียนทัว่ ๆ ไปใน
เร่ืองเก่ียวกบัการถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการซ้ือสินค้าเคร่ืองอุปโภค
บริโภคหรือบริการท่ีมีการซ้ือขายกนัในทอ้งตลาด โดยการแจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้
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หรือบริการท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค โดยระบุช่ือสินคา้หรือ
บริการหรือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจและออกหนังสือเรียกให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาให้ถอ้ยค าหรือส่ง
เอกสารและหลกัฐานท่ีจ  าเป็นหรือข้อมูลท่ีเก่ียวกับเร่ืองท่ีมีผูร้้องเรียนหรือเร่ืองท่ีเก่ียวกับการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคมาพิจารณาหรือจะเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาให้ค  าช้ีแจงดว้ยก็ได ้อีกทั้ง
ประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ  านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการควบคุมส่งเสริม
หรือก าหนดมาตรฐานของสินค้าเคร่ืองอุปโภคบริโภคหรือบริการด าเนินการสอดส่องการ
ปฏิบัติการตามอ านาจและหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนดของพนักงานเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการหรือ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐและแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีใหป้ฏิบติัการตามอ านาจและ
หนา้ท่ีดงักล่าว ตลอดจนใหด้  าเนินคดีในความผดิเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคแต่ในกรณีท่ี
จ  าเป็นตอ้งเร่งรัดราชการบริหารส่วนกลาง ใหแ้จง้เร่ืองไปยงัส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองของ
ผูบ้ริโภคและสามารถด าเนินการเผยแพร่ฝึกอบรมสมัมนาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคแก่ผูบ้ริโภค 
รายงานผลการปฏิบติังานใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทราบ 

3.  คณะกรรมการเผยแพร่และควบคุมการโฆษณาส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นส่วนราชการระดบักรมของประเทศไทย สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขมีหน้าท่ีปกป้องและคุม้ครองสุขภาพประชาชนจากการบริโภคผลิตภณัฑ์
สุขภาพ โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพเหล่านั้ นต้องมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภัยมีการส่งเสริม
พฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอ้งดว้ยขอ้มูลวิชาการท่ีมีหลกัฐานเช่ือถือไดแ้ละมีความเหมาะสมเพื่อให้
ผลิตภัณฑ์สุขภาพมีคุณภาพปลอดภัยผูบ้ริโภคมัน่ใจผูป้ระกอบการไทยกา้วไกลสู่สากล หน้าท่ี
รับผดิชอบของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาเป็น
ส่วนราชการมีฐานะการปกป้องและคุม้ครองสุขภาพประชาชนจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
โดยผลิตภณัฑสุ์ขภาพเหล่านั้นตอ้งมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภยั มีการส่งเสริมพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีถูกตอ้งดว้ยขอ้มูลวิชาการท่ีมีหลกัฐานเช่ือถือไดแ้ละมีความเหมาะสม เพื่อใหป้ระชาชนได้
บริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีปลอดภยัและสมประโยชน์โดยมีอ  านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี14  

กรณีแรกด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยอาหารกฎหมายว่าด้วยยา  กฎหมายว่าด้วย
เคร่ืองส าอาง กฎหมายว่าด้วยวตัถุอนัตราย กฎหมายว่าดว้ยวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท 
กฎหมายว่าดว้ยยาเสพติดใหโ้ทษ กฎหมายว่าดว้ยเคร่ืองมือแพทย ์กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัการใช้
สารระเหยและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

                                                             
14 นภาภรณ์  อิจฉริยกุล. (2547).  ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับวิทยุและโทรทัศน์. นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทัย 
ธรรมาธิราช.  หนา้ 31. 
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กรณีท่ีสองพฒันาระบบและกลไกเพื่อใหม้ีการด าเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีอยู่ในความ
รับผดิชอบ 

กรณีท่ีสามเฝ้าระวังก  ากับและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์  สถาน
ประกอบการและการโฆษณา รวมทั้งผลอนัไม่พึงประสงคข์องผลิตภณัฑต์ลอดจนมีการติดตามหรือ
เฝ้าระวงัขอ้มูลข่าวสารดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  จากภายในประเทศและภายนอกประเทศ  

กรณีท่ีส่ีศึกษาวิเคราะห์วิจัยและพฒันาองค์ความรู้เทคโนโลยีและระบบงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

กรณีท่ีหา้ส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริโภคใหม้ีศกัยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพ
ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ปลอดภยัและคุม้ค่า รวมทั้งเพ่ือใหผู้บ้ริโภคนั้นมีการร้องเรียนเพ่ือปกป้องสิทธิ
ของตนได ้ 

กรณีท่ีหกพฒันาและส่งเสริมการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภัณฑ์สุขภาพโดย
การมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนและเครือข่ายประชาคมสุขภาพ  

กรณีท่ีเจ็ดปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด ให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาหรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

นอกจากท่ีกล่าวมาน้ีคณะรัฐมนตรียงัได้แต่งตั้ งคณะกรรมการ เพื่อก  าหนดนโยบาย
สนับสนุนส่งเสริมการพฒันาดา้นยาอาหารและเคมีวตัถุเป็นกลไกประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน
คณะกรรมการดงักล่าว ไดแ้ก่ คณะกรรมการแห่งชาติทางดา้นยา คณะกรรมการแห่งชาติดา้นอาหาร 
คณะกรรมการแห่งชาติว่าดว้ยความปลอดภยัทางดา้นเคมีวตัถุการด าเนินงานควบคุมทางดา้นต่าง ๆ 
จะตอ้งด าเนินใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัและมติของคณะกรรมการตามกฎหมายดงักล่าวขา้งตน้ 
และเลขาธิการฯ รองเลขาธิการฯ เจา้หนา้ท่ีของกองท่ีเก่ียวขอ้งเจา้หน้าท่ีในส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ ผูว้่า
ราชการจังหวัด นายแพทยส์าธารณสุขจังหวดั  เภสัชกรกลุ่มงานคุ้มครองผูบ้ริโภคและเภสัช
สาธารณสุข รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีของกทม. ท่ี อ.ย. ไดม้อบใหเ้ป็นพนักงานเจา้หน้าท่ีในการด าเนินการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นอาหารตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 เพื่อสามารถตรวจสอบดูแล 

2.3 ความหมาย ววิฒันาการและแนวคดิเกี่ยวกับความรับผดิต่อผู้บริโภค    

2.3.1 ความหมายของผู้บริโภคและกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในมาตรา 3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม พ.ศ. 

2541 บญัญติั ไวว้่า ผูบ้ริโภคนั้นหมายถึง ผูซ้ื้อสินคา้ หรือ ผูท่ี้ไดรั้บการจูงใจ หรือ การชกัชวนจาก 
ผูป้ระกอบกิจการด้านธุรกิจเพ่ือให้ซ้ือสินค้า ทั้ งยงัหมายถึง ผูซ้ื้อสินค้า หรือ ผูรั้บบริการจาก
ผูป้ระกอบการทางดา้นธุรกิจโดยสุจริต แมจ้ะยงัไม่ไดเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม และในมาตราน้ี ยงัให้
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ค  านิยามของ ผูป้ระกอบกิจการด้านธุรกิจว่า ผูข้าย ผูผ้ลิตเพ่ือน าไปขายผูส้ั่ง หรือ น าเข้ามา 
ในราชอาณาจกัรเพ่ือท าการคา้ขาย หรือ ผูซ้ื้อเพ่ือน าส้ินคา้ขายต่อ หรือเป็นผูใ้ห้บริการ และทั้งยงั
รวมถึงผูป้ระกอบกิจการดา้นโฆษณา 

ความหมายของ กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการด ารงชีวิตของผูค้นในทุก  ๆ 

สงัคม โดยจะเก่ียวขอ้งกการใชบ้ริการ และ การใชสิ้นคา้ เช่น มนุษยม์ีความตอ้งการอาหาร ยารักษา
โรค  มนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชบ้ริการรถโดยสาร รถประจ าทาง เคร่ืองบิน เป็นตน้ เพ่ือเอ้ืออ  านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ตนเอง เช่น การใชโ้ทรศพัท์มือถือติดต่อส่ือสาร การใชเ้อทีเอ็ม ดงันั้น การใชบ้ริการ
ต่าง ๆ หรือ การบริโภค จ าเป็นต้องได้มีคุณภาพอย่างถูกตอ้ง และ ไดม้าตรฐานตามท่ีผูผ้ลิตได้
โฆษณาเอาไว ้จึงท าให ้รัฐบาลซ่ึงอยู่ในฐานะเป็นผูคุ้ม้ครองดูแลประชาชน เมื่อไหร่ก็ตามท่ีพบว่า 
ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนหรือความเสียหายจากการใชสิ้นคา้ และ บริการ จะต้องรีบเขา้มา
คุม้ครอง และ แกไ้ขปัญหาเหล่านั้นอยา่งทนัท่วงทีใหแ้ก่ประชาชน 

นอกจากน้ี ศาสตราจารยช์ยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต ์ยงัใหค้วามหมายของกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคว่า คือกฎหมายหน่ึงท่ีมุ่งท่ีจะคุม้ครองแก่ประโยชน์ของผูบ้ริโภค กฎหมายใดก็ตามท่ีมีส่วน
คุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูป้ระกอบกิจการธุรกิจ ซ่ึงเป็นกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ดังนั้น กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคจึงมีหลากหลายฉบบั ไม่เพียงแค่มีพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเพียงแค่ฉบบัเดียวเท่านั้น หากแต่กฎหมายในแต่ละฉบบัจะมีอ  านาจหน้าท่ีในการ
มุ่งคุ ้มครองผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกันออกไป โดยจะมีหน่วยงานราชการซ่ึงท าหน้าท่ีบังคบัใช้ให้
เป็นไปตามกฎหมายอยา่งเป็นธรรม ซ่ึงหน่วยราชการดงัท่ีกล่าวมาจะกระจายอยูต่ามกระทรวงต่าง  

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีหนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคโดยตรง คือ  

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงไดแ้กไ้ขเพ่ิมเติมมาจากพระราชบญัญติั
คณะกรรมการคุม้ครองผู ้บริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ไดก้  าหนดเอาไวว้่าใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บ
ความคุม้ครองตามกฎหมาย ตาม 5 ประการดงัต่อไปน้ี คือ สิทธิจะไดรั้บข่าวสาร รวมทั้งค  าติชม
คุณภาพท่ีถูกตอ้งในสินคา้หรือบริการ สิทธิในการไดอิ้สระในการเลือกบริโภคสินคา้และบริการ
สิทธิในการไดรั้บความปลอดภยัจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรม
จากสญัญาหรือการท าสญัญา และสิทธิท่ีจากการท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและเยยีวยาความเสียหาย 

2.  กฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีหลกัเกณฑแ์ละหนา้ท่ี   
 จาก มาตรา 3 ว่าดว้ยเร่ืองบทนิยามของผูบ้ริโภค บญัญติัว่า กฎหมายนั้นไม่ไดคุ้ม้ครอง

เพียงแค่ผูซ้ื้อเท่านั้น แต่ยงัรวมถึง ผูรั้บบริการโดยเสียค่าตอบแทนอ่ืน ๆ เช่น สญัญาจา้งท าของ หรือ 
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สัญญาเช่าซ้ือด้วย นอกจากน้ี ปี 2541 ไดมี้การแกไ้ขนิยามของ ผูบ้ริโภคข้ึนใหม่ว่า คือ ผูไ้ด้รับ
บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ้ื้อ หรือเป็นบุคคลท่ีถูกชกัชวนจากผูป้ระกอบกิจการดา้นธุรกิจ 
เพ่ือให้บริโภคสินคา้ หรือ บริการ อีกทั้งยงัรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้ จากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแมจ้ะ
มิไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตามที 

       ส่วนหนา้ท่ี สามารถท าไดโ้ดยการเขา้ไปตรวจสอบหรือควบคุมก ากบัดูแลผูป้ระกอบ
กิจการดา้นธุรกิจท่ีผลิตท าการสินคา้และบริการ เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเป็นธรรม และความ
ปลอดภยัต่อการเลือกใชสิ้นคา้และต่อการรับบริการ ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

     1) กฎหมายคุม้ครองเพื่อท่ีจะใหผู้บ้ริโภคมีความปลอดภยัในการบริโภคสินคา้และ
รับบริการ 

     2) กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเป็นธรรมในการ
บริโภคสินคา้และรับบริการ 

   หน่วยงานท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีหลายแบบและกระจายออกไปตามประเภทของ
การบริโภคสินคา้และบริการ เช่น 

     (1) ในกรณีท่ีประชาชนไดรั้บความเสียหายจาก อาหาร ยา หรือเคร่ืองส าอาง 
เป็นหนา้ท่ีของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา สงักดัของกระทรวงสาธารณสุข ท่ีจะตอ้งเขา้
มาดูแลประชาชนผูไ้ดรั้บความเสียหาย 

      (2) ในกรณีท่ีประชาชนมีความเดือดร้อนเก่ียวกบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์ จะเป็น
หนา้ท่ีของส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ในสงักดัของกระทรวงอุตสาหกรรม เขา้มา
ดูแล 

      (3)  ในกรณีท่ีประชาชนได้รับความเดือดร้อนเก่ียวกับเจ้าของธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย ์เช่น จดัสรรท่ีดิน อาคารชุด เป็นหนา้ท่ีของกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทย ท่ีจะเขา้
มาใหค้วามดูแล 

      (4) ในกรณีท่ีประชาชนมีความเดือดร้อนเก่ียวกบัดา้นคุณภาพ หรือ ราคาสินคา้
อุปโภคบริโภคท่ีไม่เป็นธรรม เป็นหนา้ท่ีของกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์เขา้มาดูแลก ากบั 

      (5) ในกรณีท่ีประชาชนไดม้ีความเดือดร้อนเก่ียวกบั ประกนัชีวิต หรือ ดา้น
ประกนัภยั เป็นหนา้ท่ีของกรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์ท่ีดูแลประชาชน 

      นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย ซ่ึงหน้าท่ีของ
ผูบ้ริโภคท่ีควรปฏิบติั   คือ 

     (1) ผูบ้ริโภคตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการซ้ือสินคา้หรือเขา้รับบริการ เช่น 
ตรวจสอบฉลาก 
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      (2) การเขา้ท าสัญญาตามกฎหมาย โดยการลงลายมือช่ือ ตอ้งตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและชดัเจนในสญัญา อยา่งละเอียด    

     (3) ผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีเก็บหลกัฐานเอาไว ้เพื่อประโยชน์ในการท่ีจะสามารถ 
กลบัมาเรียกร้องค่าเสียหาย กรณีท่ีเกิดความเสียหายข้ึนแก่ตน 

      (4) เมื่อผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิของตน ผูบ้ริโภคควรท าการเรียกร้องต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือต่อคณะกรรมการท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง 

วธิีการคุ้มครองผู้บริโภค         
 ตามหลกัทัว่ไป ในมาตรา 21 บญัญติัว่า ในกรณีท่ีว่าดว้ยการใดกฎหมายบญัญติัเร่ืองใด

ไวโ้ดยเฉพาะแลว้ให้บงัคบัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายว่าดว้ยการนั้น และให้น าบทบญัญติัใน
หมวดน้ีไปใชบ้งัคบัไดเ้ท่าท่ีไม่ซ ้าหรือขดักบับทบญัญติัดงักล่าว เวน้แต่ 

1.ในกรณีมีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคโดยการส่วนรวม หากว่าเจา้หน้าท่ีผูม้ี
อ  านาจตามกฎหมายดงักล่าว มิไดมี้การด าเนินการหรือด าเนินการยงัไม่ครบขั้นตอนตามกฎหมายว่า
ดว้ยการนั้น และยงัมิไดอ้อกค าสัง่เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายดงักล่าวภายใน 90 วนั
นับแต่ว ันท่ีได้รับหนังสือแจ้งจากกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองให้
นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสัง่ตามความในหมวดน้ี 

2. ในกรณีตาม ข้อ 1 ถา้มีความจ าเป็นเร่งด่วนอนัมิอาจปล่อย ให้เน่ินชา้ต่อไปได ้ให้
คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองหรือคณะกรรมการเสนอเร่ืองให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสั่งตาม
ความในหมวดน้ีไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหนงัสือแจง้หรือรอใหค้รบก าหนด 90 วนั ตามเง่ือนไขใน ขอ้ 1 

หลกัทั่วไปของการบงัคบัใช้กฎหมาย 
 เมื่อมีกฎหมายฉบบัใดได้ให้อ  านาจกระท าการคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะแลว้  

ต้องมีการบังคับตามกฎหมายฉบับนั้นด้วย เช่น กรณีท่ีผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิในเร่ืองอาหาร 
ผูบ้ริโภคสามารถไปร้องเรียนต่อส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีอ  านาจ
หนา้ท่ี ในการขอรับการคุม้ครองเร่ืองสินคา้อาหารเท่านั้น แต่ถา้ไม่มีกฎหมายใด หรือ หน่วยงานใด
ระบุว่าใหค้วามคุม้ครองเป็นการเฉพาะแลว้จึงตอ้งใช ้พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ซ่ึงใหค้วามคุม้ครองในดา้นสินคา้และบริการทัว่ไป 

เมื่อผูบ้ริโภคโดนละเมิดสิทธิ หรือ ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูป้ระกอบกิจการธุรกิจ
เพราะเหตุจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ ผูน้ั้นยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย โดยสามารถท า
การร้องเรียนได้ท่ีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภค คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ประจ าจงัหวดั หรือจากหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น และเม่ือส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไดรั้บแจง้เร่ืองร้องเรียนแลว้ จะเรียกให้คู่กรณีมาเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อยุติขอ้พิพาท 
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และ ชดใชค่้าเสียหายได ้ซ่ึงหากไม่สามารถเจรจาไกล่เกล่ียกนั ทางคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ก็มีอ  านาจในการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค ซ่ึงพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จะเป็น
กฎหมายฉบบัเดียวท่ีมีอ  านาจในการด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภค เพื่อฟ้องเอาค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ผู ้
ซ่ึงถูกละเมิดสิทธิจากการใช้สินคา้และการรับบริการ โดยผูบ้ริโภคไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินคดี15 

2.3.2 ววิฒันาการของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค   
วิวฒันาการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยสมยัโบราณ 
ประเทศไทยเร่ิมมีการซ้ือขายและแลกเปล่ียนสินค้ากันมาตั้ งแต่สมัยโบราณจาก

ประวติัศาสตร์ทางการคา้ของไทย เท่าท่ีสามารถตรวจสอบไดเ้ก่ียวกบัปัญหาความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าไม่ปลอดภัย สมยัก่อนท่ีจะมีแนวความคิดในการตราพระราชบญัญัติ
ความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 การเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนกรณีสินคา้เสียหายจะยงัอยูภ่ายใตห้ลกัความรับผดิตามกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยซ้ือ
ขาย เร่ืองความรับผดิในความช ารุดบกพร่องของสินคา้เท่านั้น โดยในวิวฒันาการและแนวความคิด
การคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศแยกไดด้งัต่อไปน้ี  

1) สมยัสุโขทยัถือว่าเป็นสมยัท่ีเร่ิมมีความชดัเจนในการคา้ขายระหว่างประเทศ พิจารณา
ไดจ้ากศิลาจารึกพ่อขุนรามค าแหง โดยไดจ้ารึกเป็นภาษาไทยในปี พ.ศ. 1835 ดา้นท่ี 1 ว่า “เม่ือชัว่
พ่อขุนรามค าแหง เม่ือสุโขทยัน้ีดี ในน ้ ามีปลาในนามีขา้ว เจา้เมืองบ่เอาจกอบในไพร่ลูทางเพื่อนจูง
ววัไปคา้ข่ีมา้ไปขาย ใครจกัใคร่คา้ชา้งคา้ ใครจกัใคร่คา้มา้คา้ ใครจกัใคร่คา้เง่ือนคา้ทองคา้” จากหลกั
ศิลาจารึกดังกล่าวท าให้เห็นว่าในสมัยสุโขทัยเป็นยุคท่ีมีความเจริญทางการค้าขายอย่างมาก  
นอกจากน้ีแลว้ในสมยัสุโขทยัยงัถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการผลิตเงินตราท่ีมีรูปแบบเฉพาะตวัของคน
ไทย โดยทางราชการอนุญาตให้ประชาชนผลิตเงินพดดว้งใชเ้องและมีการยกเวน้การเก็บจงักอบ
ภาษีท่ีจดัเก็บค่าผ่านทางเขา้ออกเมือง เพื่อสนับสนุนการค้าเสรี 16 แต่ส าหรับความรับผิดในความ
ช ารุดบกพร่องของสินคา้ท่ีซ้ือขายกนันั้นยงัไม่ปรากฏหลกัฐานแน่ชดัเก่ียวกบัความรับผดิตามสญัญา
ซ้ือขายระหว่างกนัแต่อยา่งใด   

 

                                                             
15 ณัฐเดช สุทธิชาญบญัชา.  (2562).  กฎหมายคุ้มครองบริโภค. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://godnattadej2536. 
blogspot.com/2013/09/blog-post.html.  [2562, 3 มีนาคม] 
16 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผู ้บริโภค.  (2552).  การคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพ์คร้ังท่ี 13).  กรุงเทพฯ: 
ส านกังานพุทธศาสนาแห่งชาติ.  หนา้ 5. 

http://godnattadej2536.blogspot.com/2013/09/blog-post.html
http://godnattadej2536.blogspot.com/2013/09/blog-post.html
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2) สมยักรุงศรีอยธุยามีการคา้ขายกบัต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึนกว่าในสมยัสุโขทยั และไดม้ี
การออกพระราชก าหนดกฎหมายวางระเบียบเก่ียวกบัการคา้ขายหลายฉบบั แต่เป็นลกัษณะของกฎ
จารีตประเพณีท่ีเป็นกฎเกณฑข์อ้บงัคบั ซ่ึงคนในชุมชนใชสื้บต่อกนัมาและเพ่ิงจะมีการบญัญติัเป็น
กฎหมายลายลกัษณ์อกัษรใชใ้นภายหลงั กล่าวคือ  

(1) คัมภีร์พระธรรมศาสตร์หรือท่ีเรียกกันอีกอย่างหน่ึงว่ามูลคดี  เป็นกฎหมาย
แม่บทท่ีใช้เป็นหลกัในการบัญญัติกฎหมายย่อยข้ึนมาบังคับใช้ โดยประเทศไทยได้แบบอย่าง
กฎหมายน้ีมาจากคมัภีร์ธรรมสตัถุมของชาวมอญ รวมถึงชาวมอญเองก็คดัแปลงคมัภีร์ดงักล่าวน้ีมา
จากคมัภีร์มนูธรรมศาสตร์ของประเทศอินเดียอีกต่อหน่ึง โดยการตดับางส่วนท่ีเป็นลทัธิพราหมณ์
ออกเหลือเฉพาะท่ีเป็นกฎหมายแท ้ๆ ไว ้ 

(2) พระราชศาสตร์หรือสาขาคดีเป็นกฎหมายยอ่ยท่ีพระมหากษตัริยต์ราข้ึน ใชใ้น
รูปพระราชก าหนดบทพระอยัการและพระราชบญัญติัโดยอาศยัคมัภีร์พระธรรมศาสตร์เป็นหลกั  
ทั้งน้ีโดยค านึงถึงความเหมาะสมกบัเหตุการณ์บา้นเมืองและวฒันธรรมประเพณีในสมยันั้น พระราช
ศาสตร์จึงเป็นกฎหมายเฉพาะรัชกาล ซ่ึงพระมหากษตัริยอ์งค์ต่อมาอาจยอมรับมาใชห้รือไม่ก็ได้ 
เอกสารทางประวติัศาสตร์ของสมยัอยุธยาไดสู้ญหายไปจ านวนมากในระหว่างท่ีกรุงศรีอยุธยาได้
เสียกรุงคร้ังท่ี 2 ให้แก่ประเทศพม่าในปี พ.ศ. 2310 ท าให้การศึกษาทางประวติัศาสตร์ไม่มีความ
ชดัเจนเท่าใดนกั  

(3) สมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกรัชกาลท่ี 1 
ทรงเห็นควรใหช้ าระกฎหมายเก่าท่ีมีมาแต่โบราณและท าการรวบรวมข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2347 เรียกว่า 
“กฎหมายตราสามดวง” มีตราประทับ 3 ดวง คือ ตราราชสีห์ ตราคชสีห์ และตราบัวแก้ว17 
นอกจากน้ีมีพระราชก าหนดเพ่ือประกาศใช้ส าหรับการซ้ือขายทองค า โดยพระราชบัญญัติน้ี
ก  าหนดใหผู้ซ้ื้อเสียสิทธิท่ีจะฟ้องร้องเอาราคาคืนจากผูข้ายได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากตามหลกักฎหมายเก่าผู ้
ซ้ือทองค ามีความมัน่ใจว่าจะไดรั้บราคาคืนอยา่งแน่นอน18 หากทองท่ีซ้ือมาไม่ใช่ทองค าแทห้รือเป็น
ทองเคลือบทองอาบ ผูซ้ื้อจึงไม่มีความระมดัระวงัในขณะซ้ือขาย แต่กฎหมายฉบบัใหม่น้ีบงัคบัให้ผู ้
ซ้ือตอ้งใชค้วามระมดัระวงัสมควรในการตรวจตราทองค าก่อนซ้ือ ถา้ผูซ้ื้อประมาทเลินเล่อราคา
ทองค าท่ีผูข้ายจะตอ้งคืนจึงไม่สมควรใหผู้ซ้ื้อเป็นผูไ้ดรั้บคืนไป แต่ใหต้กเป็นของแผ่นดินส่วนผูซ้ื้อ
จะฟ้องเรียกเงินคืนไดห้รือไม่อยา่งไรนั้น ตอ้งพิจารณาในเร่ืองความรับผิดทางอาญา แนวความคิด
ในเร่ืองความรับผดิของผูข้ายท่ีจะตอ้งช าระราคาคืนโดยอาศยัเจตนาหรือความประมาทเลินเล่อของ
                                                             
17 เชาวพร บุณยพานิช.  (2550).  “ปัญหาเร่ืองท่ีมาและลกัษณะของคมัภีร์พระธรรมศาสตร์สยาม”.  วารสารสังคม
และมนุษยศาสตร์, 33(1). หนา้ 57. 
18 โรแบร์ค แลงกาต.์  (2526).  ประวัติศาสตร์กฎหมายไทยเล่ม 2.  กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพาณิชย.์  หนา้ 86.   
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ผูซ้ื้อนั้นยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในสมยันั้น ต่อมามีการตดัสินคดีเก่ียวกบัการท าทองเคลือบทองอาบ ซ่ึงถือ
ว่าเป็นคดีท่ีสามารถเทียบไดก้บัความรับผดิในการช ารุดบกพร่องของสินคา้ท่ีเห็นไดใ้นสมยันั้น  

ในการตดัสินคดีดงักล่าวมีบทท่ีว่า “มีบทพระอยัการห้ามไว ้แต่ก่อนตามพระราช
ประเพณีสืบมามิใหผู้ใ้ดท าทองเคลือบทองอาบทองพร่างซ้ือขายจ าน าเป็นอนัขาศท่ีเดียว ถา้ผูใ้ดท า
ข้ึนไดพิ้จารณาเป็นสจัใชใ้หท้วนดว้ยลวดหนงั 25-60 ที ตดัน้ิวตะเวนอย่าให้กุมคอ้นกุมด่ืมได ้แลว้
ใหเ้ร่งเงินใหผู้ม้ีช่ือผูรั้บจ าน าพระราชอาญาถึงเท่า ดงัน้ี ผูมี้ช่ือซ่ึงเป็นคนชัว่มิไดเ้กรงกลวัพระราช
อาญา คบหากันลกัลอบท าทองเคลือบทองอาบทองพราง ซ้ือขายจ าน าแก่ผูมี้ทรัพยรั์บไว ้เมื่อ
พิเคราะห์ดูคนสองจ าพวกน้ี ฝ่ายผูท้  าผูซ้ื้อผูรั้บจ าน าเป็นเหตุเป็นปัจจยัถึงกนั ฝ่ายผูท้  าเป็นคนโมหะ
ยากจนคิดกลอุบายโดยจะหาทรัพยใ์ห้ได้เป็นอนาประโยชน์แก่ตัว มิไดเ้กรงกลวัภยัในอนาคต
ปัจจุบนั จึงไดก้ระท าการดงัน้ี ท่ีจะไดท้รัพยโ์ดยเร็ว ฝ่ายผูมี้ทรัพยซ่ึ์งรับซ้ือจ าน าเล่าลางท่ีเป็นคน
โลภเจตนาหาปัญญามี ไดเ้ห็นว่ารูปประพนัโดยผูม้ีช่ือเอามาขายและจ าน าราคาต ่าถูกรับไวจ้ะได้
ก  าไรมาก มิไดพ้ิจารณาใหผู้รู้้มาช่วยดูทดลองใหรู้้ว่าทองดีฤาชัว่ต่วนรับไวด้ว้ยใจโลภ คร้ันนานมา
จึงรู้ว่าทองเคลือบอาบ เอามาร้องฟ้องว่ากล่าวแก่เพ่งสภาจ่าเมืองหวงัจะเอาทรัพยคื์น ผูรั้บฟ้องตอ้ง
ล  าบากยากท่ีจะพิจารณาหาความจริงไดจ้นเคืองไดล้ะอองฯ สมเด็จพระพุทธเจา้อยู่หัวผูท้รงพระ
ธรรมอนัมหาประเสริฐกอปรดว้ยพระปรีชาญาณ ทรงพระราชด าริเห็นว่าบทพระอายการใหเ้อาโทษ
แก่ผูท้  าทองพรางเคลือบอาบและผูรู้้เห็นเป็นใจช่วยขายช่วยจ าน านั้น ก็ควรดว้ยโทษอยูแ่ลว้ แต่ทะว่า
ใหเ้รียกเอาเงินทุนใหแ้ก่ผูน้ั้นคร้ันจะยนืคงไวต้ามบทพระอายการ ฝ่ายผูมี้ทรัพยซ่ึ์งรับซ้ือขายจ าน า
นั้นหาเข็ดหลาบไม่ ดว้ยใจโลภเจตนามิไดพิ้นิจพิจารณาก็จะซ้ือหารับจ าน าไวอี้ก ถึงเป็นทองเคลือบ
อาบก็ไวใ้จว่าจะไดทุ้นคืนโดยพระอายการ19 

ปรากฏว่ากฎหมายตราสามดวงน้ี  ถือว่าเป็นกฎหมายหลกัท่ีใชม้าตั้งแต่รัชกาลท่ี
จนถึงรัชกาลท่ี 5 เป็นเวลาเกือบ 100 ปีและถือว่าเป็นหลกักฎหมายท่ีเร่ิมมีความชัดเจนในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคและเป็นผูซ้ื้อมากข้ึน 

4) สมยัรัชกาลท่ี 5 การปรับปรุงประเทศตามแบบตะวนัตกการปรับปรุงประเทศ 
ตามแบบตะวนัตก เพื่อให้ทนัสมยัในสมยัของรัชกาลท่ี 5 กฎหมายตราสามดวง20น้ีจึงมีการเลิกใช้
และไดม้ีการประกาศใชป้ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 เมื่อวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2467 
โดยใหมี้ผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2468 เป็นตน้ โดยในการยกร่างกฎหมายลกัษณะซ้ือ

                                                             
19 สถาบนัปรีดีพนมยงค์.  (2548).  กฎหมายตราสามดวงฉบับพิมพ์มหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตร์และการเมือง
แก้ไขปรับปรุงใหม่ เล่ม 3.  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 272. 
20 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี.  (2562).  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://th. 
wikipedia.org.  [2562, 24 กรกฎาคม] 

https://th.wikipedia.org/
https://th.wikipedia.org/
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ขายสินคา้คณะกรรมการไดย้กร่างโดยอาศยัพระราชบญัญติัว่าดว้ยการซ้ือขายสินคา้ของประเทศ
องักฤษเป็นแม่บทส าคญัโดยการตีความกฎหมายลกัษณะซ้ือขายขององักฤษไดห้ลายกรณี “และไดม้ี
การตรวจช าระใหม่อีกคร้ังหน่ึง โดยไดป้ระกาศใชป้ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 ใหม่ 
เมื่อวนัท่ี 1 มกราคมพ.ศ. 2471 มีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2472 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั
น้ี บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายทรัพยสิ์นและหนา้ท่ีความรับผดิของผูซ้ื้อหรือผูข้ายต่อสินคา้
ท่ีซ้ือขาย รวมทั้งความรับผิดเพ่ือความช ารุดบกพร่องของสินคา้ท่ีปรากฏอยู่ในประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย ์มาตรา 472 ท่ีก  าหนดใหผู้ข้ายตอ้งรับผดิในความช ารุดบกพร่อง ในกรณีท่ีทรัพยท่ี์
ขายนั้นช ารุดบกพร่องอย่างหน่ึงอย่างใด อนัเป็นเหตุให้เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแก่
ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติก็ดีประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญาก็ดี  ผูข้ายจะตอ้งรับผิด (มาตรา 
472 วรรคหน่ึง) แมผู้ข้ายรู้อยู่หรือไม่รู้ว่าความช ารุดพร่องมีอยู่ (มาตรา 472 วรรคสอง) สาเหตุท่ี
ผูข้ายจะตอ้งรับผดิในความช ารุดบกพร่องของทรัพยท่ี์ขายนั้น ก็เน่ืองมาจากหลกัทัว่ไปในสัญญาท่ี
ก  าหนดใหคู่้สญัญาจะตอ้งกระท าการโดยสุจริต” โดยผูข้ายจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัตรวจสอบให้
ดีว่าทรัพยท่ี์ซ้ือขายและจะส่งมอบนั้นตอ้งมีคุณภาพดีและเหมาะสมแก่ประโยชน์ในการใชส้อยของ
ผูซ้ื้อครบถว้นทุกประการ  

แนวคิดคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยยคุใหม่ สมยัก่อนท่ีจะมีความคิดริเร่ิมใน
การคุม้ครองผูบ้ริโภคเช่นสมยัปัจจุบนันั้น ระบบการคา้และระบบเศรษฐกิจของไทยจะเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีค่อนข้างแคบและจ ากัดใช้เฉพาะในท้องถ่ินแต่ละท้องถ่ินเท่านั้น ประกอบกับใน
กระบวนการผลิตสินคา้และการจ าหน่ายสินคา้ยงัคงเป็นไปในลกัษณะท่ีมีการแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึง
กนัและกนั ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนักอย่างเช่นในสมยัปัจจุบนัน้ี ซ่ึงระบบการคา้และระบบ
เศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงไปเป็นระบบเศรษฐกิจแบบเสรีมีการแข่งขนักนัมากข้ึน ท าให้ผูแ้ข่งขนั
หาทางเอาชนะกนัในรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ ท่ีอาจจะไม่ถูกตอ้งจนน าไปสู่การไม่มีการแข่งขนั
หรือเกิดการผูกขาด (Monopoly)  “ประกอบกบัความเจริญทางอุตสาหกรรมกระบวนการผลิต
วิทยาการและระบบการตลาดมีความเจริญกา้วหนา้และสลบัซบัซอ้นเป็นอยา่งมาก เพราะผูผ้ลิตต่าง
ก็หาวิถีทางท่ีจะลดค่าใชจ่้ายในการผลิตและเพ่ิมผลก าไรให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้จนท าให้ความ
ละเอียดรอบคอบและคุณภาพของสินคา้ลดลง 

นอกจากน้ีการขยายตวัแห่งการคา้และการพาณิชย ์มีการขยายตวัอย่างกวา้งขวาง
ออกไปจากระดับหมู่บ้านไปสู่ระดบัเมืองและไปสู่ระดบัประเทศ สินคา้ในตลาดมีการกระจาย
เผยแพร่และมีการเพ่ิมประเภทหรือชนิดมากยิ่งข้ึนกว่าเดิมจนท าให้หลกัผูซ้ื้อต้องระวงั (Caveat 
Emptor) ท่ีบงัคบัใชอ้ยูน่ั้นขาดความยติุธรรม เพราะผูซ้ื้อในฐานะผูบ้ริโภคไม่อาจปรับตวัให้ทนักบั
ความเจริญทางเทคโนโลยไีดแ้ละความระมดัระวงัของผูซ้ื้อในระดบัวิญญูชนหรือระดบัธรรมดา ไม่
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อาจช่วยผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บผลตอบแทนจากสินคา้ท่ีซ้ือขายว่าคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปหรือไม่ 
นอกจากน้ียงัก่อใหเ้กิดอนัตรายเน่ืองจากการบริโภคสินคา้ท่ีซ้ือมาโดยไม่อาจคาดหมายได ้ดว้ยเหตุ
น้ีภาครัฐเร่ิมหนัเขา้มาคุม้ครองและปกป้องรักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคให้มากข้ึน โดยเฉพาะ
สิทธินอกเหนือจากสิทธิท่ีจะไดรั้บการชดใชค่้าเสียหายตามกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์ร่ืองสัญญา
ธรรมดา โดยไดม้ีการออกกฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ มากมาย เพื่อแกปั้ญหาเป็น
กรณีไป มีนโยบายใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบแต่ละดา้นเพ่ือแกปั้ญหาดงักล่าว 21 

ในขณะเร่ิมแรกยงัไม่มีการจัดตั้งองค์กรเพ่ือรับรองสิทธิของผูบ้ริโภค (General 
Right of the Consumer) และจดัตั้งองค์กรกลาง (Central Agency) ข้ึนมาแต่อย่างใด กฎหมายท่ีรัฐ
ออกมาเพื่อคุ ้มครองผูบ้ริโภคดังกล่าวลว้นแต่เป็นกฎหมายมหาชน ท่ีมีความมุ่งเน้นคุ้มครอง
ประชาชนให้มีความปลอดภยัเป็นการทัว่ไป โดยค านึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภคในประเทศไทยเป็น
หลกั ในคร้ังแรกท่ีรัฐเร่ิมใช้มาตรการทางกฎหมายเพ่ือป้องกนัความเสียหายอนัเกิดข้ึนจากการ
บริโภคสินคา้ไดมี้การออกกฎหมายฉบบัหน่ึงในรัชกาลท่ี 7 ช่ือว่าพระราชบญัญติัหางน ้ านม พ.ศ. 
2470 ใชบ้งัคบักบัสินคา้ประเภทหางน ้ านมโดยมีเหตุผลในการประกาศใชเ้พราะหางน ้ านมนั้น เมื่อ
ใชเ้ล้ียงทารกก็ท าใหท้ารกมีอาหารไม่พอเล้ียงร่างกายท าให้เกิด โรคร้ายแรงต่าง ๆ และในเวลานั้น
ปรากฏว่ามีผูใ้ชห้างน ้ านมเล้ียงทารกอย่างแพร่หลายในประเทศไทย ประเทศไทยเร่ิมมีการต่ืนตวั
ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2512 เน่ืองจากการเลง็เห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การรวมพลงัผูบ้ริโภคและต่อตา้นการเอารัดเอาเปรียบโดยไม่เป็นธรรมจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย  
โดยสภาสตรีแห่งชาติในพระบรมราชินูปถมัภ์เป็นหน่วยงานแรกท่ีริเร่ิมด าเนินการด้านน้ีอย่าง
จริงจงัและไดเ้ร่ิมท าการติดต่อประสานงานตลอดจนเขา้เป็นสมาชิกกบัสหพนัธ์องค์การผูบ้ริโภค
ระหว่างประเทศ (International Organization of Consumer Unicorns-INu) ส านักงานใหญ่อยู่ท่ี 
กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนดไ์ดล้งขอ้ก  าหนดในการเป็นสมาชิกของสหพนัธไ์วว้่า ประเทศสมาชิก
จะตอ้งก าหนดสิทธิของผูบ้ริโภคขั้นพ้ืนฐาน (Consumer Rights) ดงัน้ี 

-สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั (The Right to Safety) 
-สิทธิท่ีจะไดรั้บความรู้ขอ้มูลข่าวสารอย่างถูกตอ้งและเพียงพอ (The Right to be 

informed) 
-สิทธิท่ีจะซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภคดว้ยราคายติุธรรม (The Right to Just Prices) 
-สิทธิท่ีจะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม (The Right to he Heard) 
-สิทธิท่ีจะไดรั้บการชดเชยความเสียหาย (The Right to Redress for Damages) 

                                                             
21 อรพิชญ ์จรัสบุษราคมั. (2540). ผู้บริโภคลูกไก่ในก ามือ (โฆษณา) จริงหรือ!. สารนิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตร
บณัฑิต สาขาโฆษณา, คณะวารสารศาสตร์และส่ือมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 28. 
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-สิทธิท่ีจะไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด (The Right to Clean Environment) 
-สิทธิท่ีจะไดรั้บบริโภคศึกษา (The Right to Consuthic Education)  
หลงัจากท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้เป็นสมาชิกของสหพนัธ์องค์การผูบ้ริโภค22ระหว่าง

ประเทศแลว้ได้พยายามจัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเพ่ือจัดท ากฎหมายเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคจนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2522 จึงไดม้ีการตราพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 ข้ึนโดยมีวิธีการคุม้ครองผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ  

1) การป้องกนัความเสียหายโดยกฎหมายก าหนดให้รัฐมีอ  านาจควบคุมก ากบัให้
เกิดความปลอดภยัและเกิดความเป็นธรรม  

2) การเยยีวยาชดใช ้หากเกิดความเสียหายโดยการจดัตั้งองคก์รของรัฐหรือเอกชน 
เช่น สมาคมผูบ้ริโภคให้ด  าเนินการฟ้องร้องด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคมาตรการทางกฎหมายตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 ในการด าเนินการ
ตามกฎหมายท่ีใหเ้ป็นการคุม้ครองสวสัดิภาพความปลอดภยัของประชาชนมกัจะติดปัญหาสภาพ
บงัคบัทางแพ่ง คือ การฟ้องเรียกร้องค่าเสียหายและอ านาจในการด าเนินคดีของผูเ้สียหายยงัขาด
ความสมบูรณ์ ตอ้งอาศยับัญญัติในกฎหมายแพ่งบังคับชดใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือมาตรการ
ลงโทษผูฝ่้าฝืนตามกฎหมายอาญาเช่นเดิมไม่ไดมุ้่งประสงค์จะคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง  ส่วน
ใหญ่จะเป็นกฎหมายท่ีก  าหนดให้ภาครัฐออกกฎระเบียบหรือค าสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งปฏิบติั
ตามเท่านั้น นอกจากน้ีผูเ้สียหายท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายน้ียงัคงยดึถือหลกัความผกูพนัทาง
สญัญาระหว่างกนัอยูโ่ดยค าว่า “ผูบ้ริโภค” หมายความเฉพาะคู่กรณีในสัญญาซ้ือขายเช่าทรัพยเ์ช่า
ซ้ือหรือผูรั้บบริการเท่านั้น ไม่ไดห้มายถึงผูเ้สียหายท่ีเป็นผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงแต่อย่างใด 
เพราะไม่ใช่คู่สญัญาต่อกนั  

ดงันั้นผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนจากการบริโภคสินคา้จึงไม่ไดรั้บการคุม้ครองหรือ
ได้รับการเยียวยามากเท่าท่ีควร ส่วนท่ีเก่ียวกับความปลอดภัยของสินคา้ตามพระราชบัญญัติท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุม้ครองผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบของการป้องกนัการประกาศเตือนและการ
ออกกฎกระทรวงมาบงัคบัในเร่ืองนั้น ๆ เท่านั้น ประกอบกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 ต้องเช่ือมโยงกับกฎหมายอ่ืน ๆ เช่นพระราชบัญญัติ
อาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมหรือพระราชบัญญัติวตัถุ
อนัตราย พ.ศ. 2535 เป็นต้น โดยให้ผูป้ระกอบการปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนดไว้
ส าหรับเร่ืองนั้น ๆ เป็นการเฉพาะอีกประการหน่ึง มากกว่าการด าเนินคดีเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บการ
                                                             
22 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. (2562). สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล. (ออนไลน์).   
เขา้ถึงไดจ้าก:  http://resource.thaihealth.or.th/. [2562, 24 กรกฎาคม] 

http://resource.thaihealth.or.th/
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เยยีวยาความเสียหาย เพราะไม่มีบทบญัญติัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งชดใชค่้าเสียหายหายโดยตรงใน
ความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีตนเองไดผ้ลิตหรือน ามาจ าหน่ายแต่อย่างใด ส าหรับการฟ้องคดี
ของผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายจากการบริโภคหรือใช้สินค้าในช่วงก่อนท่ีประเทศไทย
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
นั้นการฟ้องคดีของผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายจะอยูภ่ายใตป้ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะ
ซ้ือขายและลกัษณะละเมิดโดยมีรายละเอียดได ้ดงัน้ี  

“พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 
มาตรา 3 “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจและหมายความ
รวมถึงผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบการธุรกิจเพ่ือให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ
ดว้ย 

 การคุ้มครองผู้บริโภคตามหลกัซ้ือขายและการรับประกนัคุณภาพ สญัญาซ้ือขายถือ
ว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของความเสียหายท่ีจะเกิดกบัผูบ้ริโภค โดยเป็นสัญญาต่างตอบแทนซ่ึงกนัและกนั 
เพราะผูซ้ื้อมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ีถูกตอ้งตามความประสงคเ์หมาะสมแก่การใชง้านและมีความ
ปลอดภัย ส่วนผูข้ายต้องการเงินหรือมูลค่าของสินค้าท่ีได้ท าสัญญาซ้ือขายเป็นการตอบแทน 
ส าหรับปัญหาเก่ียวกบัความช ารุดบกพร่องของสินคา้ท่ีท าสญัญาซ้ือขายกนันั้น จะมีการน าหลกัการ
รับประกันสินคา้ (Warranty) มาใชบ้ังคบัโดยการรับประกนั อาจจะท าดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์
อกัษรก็ได ้ข้ึนอยู่กบัสัญญาซ้ือขาย23 อนัเป็นสัญญาประธานเรียกการรับประกันกรณีน้ีว่า การ
รับประกนัโดยชดัแจง้ (Express Warranty) เช่น ผูข้ายกบัผูซ้ื้อท าสญัญาซ้ือขายหมอ้แปลงไฟฟ้าโดย
ผูข้ายรับประกนัคุณภาพหมอ้แปลงไฟฟ้าเป็นระยะเวลา 3 ปี ภายหลงัจากส่งมอบสินคา้ ถือไดว้่า
ผูข้ายไดรั้บประกนัโดยชดัแจง้หากหมอ้แปลงไฟฟ้าขดัขอ้งผูข้ายตอ้งรับผิด หรือกรณีการซ้ือขายสีท่ี
มีการรับรองคุณภาพของสีไว ้1 ปี ถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงของสญัญาซ้ือขายหากสีเส่ือมคุณภาพก่อน
ระยะเวลารับรองคุณภาพตามท่ีไดต้กลงกนัไวผู้ข้ายตอ้งรับผดิ กรณีท่ีไม่มีการก าหนดการรับประกนั
ท่ีชดัแจง้ กฎหมายไดส้ร้างภาระและหนา้ท่ีความรับผดิใหแ้ก่ผูข้ายว่าไดม้ีการรับรองหรือรับประกนั
สินค้าไว้โดยปริยาย แมค้วามจริงจะไม่ได้มีการรับประกันดังกล่าวไวเ้ลยก็ตาม  เรียกว่าการ
รับประกนัโดยอาศยัอ  านาจแห่งกฎหมาย ถือว่าเป็นการรับประกนัโดยปริยาย (Implied Warranty) 
นั้นเองโดยบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 472 เช่น จ  าเลยคาดเห็นหรือควร
คาดเห็นพฤติการณ์ว่า โจทกจ์ะน ากระป๋องส าหรับบรรจุปลากบัน ้ าซอสมะเขือเทศ หรือจะน าเส้ือผา้

                                                             
23 ราษีไศล. (2562).  กฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก:  
http://oknation.nationtv.tv/blog/bangkoksuvarnabhumi-college/2013/11/14/entry-1.  [2562, 24 กรกฎาคม] 

http://oknation.nationtv.tv/blog/bangkoksuvarnabhumi-college/2013/11/14/entry-1
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ส่งออกไปขายในต่างประเทศ เมื่อกระป๋องเป็นสนิมหรือเส้ือผา้ตกสีเน่ืองจากน ้ าสีไม่มีคุณภาพมาใช้
ในการผลิต ถือเป็นความบกพร่องผูข้ายจึงต้องรับผิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 472  

 นอกจากน้ีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยย์งัมีบทบญัญติัก  าหนดหน้าท่ีของผู ้
ซ้ือให้มีความระมดัระวงัและใชค้วามรอบคอบในการตรวจสอบสินคา้ในระหว่างท่ีไดรั้บการส่ง
มอบอนัเป็นไปตามหลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั (Caveat Emptor)” ในมาตรา 473 แห่งประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยไ์ดบ้ญัญติัยกเวน้ความรับผดิของผูข้ายไม่ตอ้งรับผิดต่อผูซ้ื้อตามมาตรา 472 ถา้ใน
เวลาซ้ือขายผูซ้ื้อรู้อยู่ว่ามีความช ารุดบกพร่อง หรือควรจะไดรู้้ว่ามีความบกพร่องหากไดใ้ชค้วาม
ระมดัระวงัหรือถา้ความช ารุดนั้นเห็นเป็นประจกัษใ์นเวลาส่งมอบ ผูซ้ื้อยอมรับไวผู้ข้ายจึงไม่ตอ้งรับ
ผดิต่อผูซ้ื้อแต่อยา่งใด  

 การคุ้มครองผู้บริโภคตามหลกักฎหมายลกัษณะละเมดิ หลกัความรับผดิทางละเมิด
ถือว่าบ่อเกิดแห่งหน้ี เกิดจาก “นิติเหตุ” แตกต่างจากความรับผดิตามสญัญาซ้ือขาย ถือว่าบ่อเกิดแห่ง
หน้ีเกิดจาก “นิติกรรม” โดยหลกัความรับผิดทางละเมิดมีแนวคิดท่ีส าคญัคือ การมุ่งคุม้ครองสิทธิ
ของบุคคลใด ๆ ในอนัท่ีจะไม่ได้ถูกท าให้เสียหายและมุ่งเยียวยาความเสียหายท่ีมีผลมาจากการ
กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ แมผู้ก้ระท าละเมิดจะไม่มีความสมัพนัธท์างสัญญาใด ๆ กบัผู ้
ไดรั้บความเสียหายเลยก็ตาม หลกัความรับผิดทั่วไปของหลกัละเมิดประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชยบ์ญัญติัไวใ้น มาตรา 420 บญัญติัใหผู้จ้งใจหรือประมาทเลินเล่อกระท าโดยผิดกฎหมาย ท า
ใหเ้ขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่งใดก็ดี ท่านว่าผู ้
นั้นกระท าละเมิด จ  าตอ้งชดใชค่้าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น ในการฟ้องให้รับผิดฐานละเมิดอนั
เกิดจากความรับผดิต่อสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องนั้นเป็นการแน่นอนว่าผูเ้สียหายจะตอ้งเรียกร้องให้รับ
ผดิตามหลกักฎหมายละเมิด ในกรณีท่ีบุคคลภายนอกจะถือเอาประโยชน์จากสญัญาไม่ได้ เพราะใน
การใชห้รือบริโภคสินคา้ผูบ้ริโภคอาจเป็นบุคคลภายนอกซ่ึงมิใช่คู่สญัญาก็ได ้โดยผูม้ีอ  านาจฟ้องได้
จะตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บความเสียหายโดยตรงเท่านั้น เวน้แต่จะเป็นการด าเนินคดีแทนผูเ้สียหาย เช่น กรณี
ผูเ้สียหายเป็นผูเ้ยาว ์เป็นตน้  

 การฟ้องผูก้ระท าละเมิดตามมาตรา 420 ผูฟ้้องคดีหรือผูบ้ริ โภคมีภาระในการ
พิสูจน์ให้ไดต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนดไวใ้นมาตรา 420 กล่าวคือ ตอ้งพิสูจน์ว่าตนไดรั้บ
ความเสียหายและความเสียหายนั้นเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูข้าย 
ผูผ้ลิต หรือผูใ้หบ้ริการ ตลอดจนความเสียหายนั้นเป็นผลมาจากการกระท าของผูข้าย ผูผ้ลิต หรือผู ้
ใหบ้ริการนั้นดว้ย โดยในการพิสูจน์ถึงความจงใจหรือความประมาทเลินเล่อในกรณีผูผ้ลิตสินคา้นั้น
เป็นการยุ่งยากหรือต้องอาศยัความรู้ความเช่ียวชาญและไม่สามารถพิสูจน์ได้เลย  เน่ืองจาก
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กระบวนการผลิตสินคา้เกือบทุกขั้นตอนอยูใ่นความรับรู้ของผูผ้ลิตเพียงแต่ฝ่ายเดียวเท่านั้น ดงันั้น
หลกัเกณฑต์ามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 420 เร่ืองละเมิดจึงไม่อาจใหค้วามคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคได้อย่างเพียงพอ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 437 เป็นบทบัญญัติของ
กฎหมายท่ีมุ่งให้ความคุ้มครองบุคคลท่ีได้รับความเสียหายจากยานพาหนะอนัเดินด้วยก าลัง
เคร่ืองจกัรกลหรือทรัพยอ์นัตราย โดยผูท่ี้ตอ้งรับผิดหรือผูค้รอบครองไม่จ  าเป็นตอ้งการจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อ แต่กฎหมายใหรั้บตอ้งผดิจากความบกพร่องดงักล่าวเน่ืองจากเป็นความรับผดิท่ีเกิด
จากข้อสันนิษฐานของกฎหมายหรือเรียกว่า  “ความรับผิดเด็ดขาด”24 โดยเป็นไปเพื่อคุ ้มครอง
ประโยชน์ของฝ่ายผูเ้สียหายท่ีไม่ไดเ้ป็นฝ่ายก่อข้ึน ดงันั้นกฎหมายจึงก  าหนดให้ผูท่ี้ก่อให้เกิดความ
เสียหายมีภาระพิสูจน์ให้หลุดพน้ความรับผิด เพราะเหตุว่าความเสียหายเกิดจากเหตุสุดวิสัยหรือ
เพราะความผดิของผูเ้สียหายนั้นเองต่างกบั มาตรา 420 ท่ีให้ภาระการพิสูจน์ความผิดเป็นของฝ่าย
ผูเ้สียหายถึงความจงใจหรือความประมาทเลินเล่อของผูก่้อให้เกิดความเสียหาย  นอกจากน้ีทรัพย์
อนัตราย ยงัหมายความรวมถึงทรัพยอ์นัตรายโดยความมุ่งหมายท่ีจะใช้ คือทรัพยท่ี์โดยสภาพของ
ทรัพยน์ั้นไม่เป็นอนัตรายแต่เม่ือมีการน าไปใชอ้าจเกิดจากอนัตรายข้ึนได ้เช่น มีดท าครัวไม่ถือว่า
เป็นทรัพยอ์นัตรายโดยสภาพ แต่ถา้น าไปวางใกลม้ือเด็กอาจจะเป็นอนัตรายไดแ้ละทรัพยอ์นัตราย
อาจเกิดข้ึนไดโ้ดยอาการกลไกของทรัพยน์ั้นเอง กล่าวคือทรัพยน์ั้นมีเคร่ืองจกัรกลเป็นตวัส าคญัใน
การท างาน เช่น มอเตอร์ไฟฟ้าหรือเคร่ืองสูบน ้ าเป็นตน้  

 การคุ้มครองผู้บริโภคตามประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายอาญา ถือเป็นกฎหมาย
มหาชนท่ีควบคุมดูแลความสงบเรียบร้อยของประชาชนและถือว่าเป็นกฎหมายท่ีมีขอ้บญัญติัในการ
ให้ความคุม้ครองประชาชนให้พน้จากอนัตรายจากการบริโภคสินคา้ประเภทหน่ึง  บทบัญญติัท่ี
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้มีความปลอดภยัจากการปลอมปนอาหาร ยา หรือเคร่ืองอุปโภค
บริโภคอ่ืนตามมาตรา 236  เอาผดิกบัผูเ้อาของมีพิษหรือส่ิงอ่ืนท่ีน่าจะเป็นอนัตรายแก่สุขภาพลงใน
อาหารหรือในน ้ าหรือการน าเขา้มาในราชอาณาจกัรตามมาตรา 237 จ  าหน่ายหรือเสนอจ าหน่าย ซ่ึง
สินคา้ท่ีมีช่ือรูปรอยประดิษฐอ์นัเป็นเคร่ืองหมายการคา้ปลอมหรือเลียนแบบเคร่ืองหมายการคา้ของ
ผูอ่ื้นตามมาตรา 272-274 ใหรั้บโทษท่ีบญัญติัไวถื้อว่ากฎหมายอาญามีประโยชน์ในแง่การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไม่นอ้ย แต่หากพิจารณาบทบญัญติัในประมวลกฎหมายอาญาอยา่งละเอียดแลว้จะพบว่าไม่
สามารถเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อผูเ้สียหายได ้เน่ืองจากกฎหมายอาญามุ่งป้องกนัโดยการ
ลงโทษทางอาญาเป็นส าคญั และจะตอ้งเป็นการกระท าโดยเจตนาหรือประมาทเลินเล่อเท่านั้น หาก

                                                             
24 สายสุดา นิงสานนท.์ (2525). ความรับผิดเด็ดขาดในกฎหมายลักษณะละเมิด. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขานิติศาสตร์, บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. หนา้ 39. 
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เป็นกรณีท่ีไม่อาจคาดหมายไดว้่าจะเป็นเกิดอนัตรายก็ไม่อยู่ในความรับผิดตามกฎหมายอาญาแต่
อยา่งใด  

 การคุ้มครองผู้บริโภคตามหลักกฎหมายอ่ืน ๆ ประเทศไทยมีกฎหมายเฉพาะท่ี
บญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้ประเภทหน่ึงประเภทใดอยูเ่ป็นจ านวนมากคราว ๆ ไดถึ้ง 50 
ฉบบั เช่นพระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 พระราชบญัญัติเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัวตัถุ
อนัตราย พ.ศ. 2535 เป็นตน้ โดยกฎหมายเฉพาะเหล่าน้ีมีบทบญัญติัท่ีก  าหนดหนา้ท่ีและความรับผิด
ของผูผ้ลิตสินคา้ไวแ้ละเมื่อผูผ้ลิตไดฝ่้าฝืนบทกฎหมายมีเพียงโทษทางอาญาหรือเพิกถอนใบอนุญาต
ท่ีหน่วยงานรัฐออกใหเ้ท่านั้น ลว้นแต่เป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายมหาชนท่ีมุ่งหมายเพื่อ
ด ารงความปลอดภัยของสาธารณชนและป้องกันความเสียหายอนัเน่ืองจากการบริโภคของ
ประชาชน โดยไม่มีบทบญัญติัถึงการเยยีวยาชดใชห้ากเกิดความเสียหาย เน่ืองจากการบริโภคข้ึน จึง
ไม่ถือว่าเป็นกฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

2.3.3 แนวคดิในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคเกีย่วกบัสินค้าอนัตราย  
สินคา้ท่ีเราอุปโภคบริโภคในปัจจุบนัไม่ว่าจะผลิตภายในประเทศหรือน าเขา้  

มีกระบวนการผลิตท่ีใชค้วามรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสูีงข้ึนเป็นล าดบั การท่ีผูบ้ริโภค
อยา่งเรา ๆ จะตรวจพบว่าสินคา้ไม่ปลอดภยักระท าไดย้าก และเมื่อเราน าสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไปใช้
อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพอนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคหรือบุคคล
อ่ืนได ้ดว้ยเหตุน้ี ในหลาย ๆ ประเทศจึงมีการตรากฎหมายเฉพาะเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภัย โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ผูเ้สียหายสามารถฟ้องผูผ้ลิตสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยนั้นได้
โดยตรง และสร้างระบบการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานเทคโนโลยีของผูผ้ลิต ซ่ึงในปัจจุบนั
ประเทศไทยก็มีกฎหมายลกัษณะดงักล่าวเช่นกนั ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหาย
ท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 

2.3.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัความรับผดิ   
ความรับผิด ตามกฎหมาย หมายถึง มีหน้าท่ีผูกพนัตามกฎหมายท่ีจะตอ้งช าระหน้ี หรือ

กระท าการ หรืองดเวน้กระท าการอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
ก. ความรับผิดในทางสัญญา (Contractual or Warranty Liability) ความรับผิดอนัเกิด

จากสินคา้ช ารุดบกพร่องอนัเป็นความรับผิดในทางสัญญาซ้ือขายนั้นเป็นกรณีท่ีผูข้ายได้ให้ค  า
รับรองหรือหลกัประกนัแก่ผูซ้ื้อท่ีว่าจะรับผิด ดงันั้นจึงอาจเรียกไดว้่าความรับผิดในค ารับประกนั 
(Warranty) ค  าว่า “Warranty” เป็นค าในกฎหมายสญัญาของต่างประเทศซ่ึงหมายถึงขอ้ความใด ๆ ท่ี
แสดงออกถึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสินคา้ซ่ึงผูแ้สดงขอ้ความนั้นรับประกนัว่าสินคา้มีคุณสมบติัและ
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ข้อเท็จจริงเป็นไปตามท่ีแสดงไวแ้ละยืนยนัว่าหากไม่เป็นตามนั้ นตนยินยอมจะรับผิด ดังนั้ น 
Warranty ซ่ึงเป็นขอ้สญัญาว่ารับผดิชอบหรือการรับประกนัอยา่งหน่ึงซ่ึงอาจเป็นการรับประกนัโดย
ชดัแจง้ (Express Warranty) หรือการรับประกนัโดยปริยาย (Implied Warranty) ขอ้สัญญาว่าจะรับ
ผดิหรือการรับประกนัมีลกัษณะคือ  

 1) การรับประกันโดยชดัแจง้ (Express Warranty) หมายถึง ค  ารับรองหรือ
รับประกนัท่ีผูข้ายหรือผูผ้ลิตไดแ้สดงออกอยา่งชดัเจนในสญัญา  

 2) การรับประกนัโดยปริยาย (Implied Warranty) หมายถึง ค  ารับรองหรือ
รับประกนัผูท่ี้ขายมีต่อผูซ้ื้อแต่ไม่ไดแ้สดงออกโดยชดัเจน แมว้่าตามความเป็นจริงแลว้ผูต้ายอาจ
ไม่ไดส้ัญญาหรือรับรองก็ตาม อาจกล่าวได้ว่าการรับประกันโดยปริยายเป็นการรับประกนัโดย
อ านาจแห่งกฎหมายอยา่งหน่ึงนั้นเอง 

ข. ความรับผดิในทางละเมิด (Tort Liability) แนวความผดิเก่ียวกบัความรับผิดในทาง
ละเมิดของผูก้ระท าละเมิดว่าจะตอ้งรับผดิภายใตห้ลกัเกณฑ์ใดนั้น มีทฤษฎีมูลเหตุความรับผิดทาง
ละเมิดอยู ่2 ทฤษฎีคือทฤษฎีรับภยัและทฤษฎีความผดิ  

 1) ทฤษฎีรับภยั (Theory of risk) ในระยะแรกกฎหมายลกัษณะละเมิดมีความ
มุ่งหมายเพื่อให้ผูก่้อความเสียหายแก่ผูอ่ื้นต้องชดใชค่้าเสียหายโดยมิไดค้  านึงว่าผูก้ระท าละเมิด
จะตอ้งกระท าความผดิดว้ย เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนและรู้ว่าผูใ้ดเป็นผูก่้อข้ึนก็ควรถือว่าผูน้ั้นเป็นผู ้
ละเมิดไม่ว่าการกระท าท่ีก่อความเสียหายนั้นจะผดิหรือถูกซ่ึงเรียกว่า “ทฤษฎีรับภยั” ทฤษฎีรับภยัมี
แนวคิดว่ามนุษยเ์ราเม่ือไดก้ระท าการใด ๆ ข้ึนแลว้ยอ่มเป็นการเส่ียงภยัอยา่งหน่ึงคือ อาจมีผลดีหรือ
ผลร้ายเกิดข้ึนตามมาภายหลงัจากท่ีไดก้ระท าการนั้น ซ่ึงอาจท าให้ผูก้ระท าจะตอ้งรับผลแห่งการ
เส่ียงภยันั้นก็ได ้กล่าวคือหากมีความเสียหายเกิดข้ึนเก่ียวเน่ืองจากการกระท าของผูใ้ด ผูก้ระท า
จะต้องรับผลแห่งการเส่ียงภัยนั้ นหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นความรับผิดโดยปราศจากความผิด 
(Liability without fault)  

 2) ทฤษฎีความผิด (Fault Theory) ในทฤษฎีความผิดเป็นทฤษฎีท่ียอมรับ
หลกัการท่ีว่าผูก่้อความเสียหายจะตอ้งรับผดิก็ต่อเมื่อการกระท าของตนเป็นความผดิ โดยยดึถือหลกั 
“ไม่มีความรับผดิถา้ปราศจากความผิด” (Liability as a result of fault) ซ่ึงแนวคิดน้ีไดรั้บการยึดถือ
เร่ือยมาจนกระทัง่ตน้ศตวรรษท่ี 19 เมื่อเกิดการปฏิวติัอุตสาหกรรมและมีความเจริญกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยีมากข้ึนคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมได้รับบาดเจ็บอยู่เสมอจากการท างานของ
เคร่ืองจกัรกลและอุบติัเหตุจากยานพาหนะอนัเดินดว้ยก าลงัเคร่ืองจกัร ดงันั้น ถา้ยึดแนวความผิด
ท่ีว่าผูเ้สียหายจะเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนไดต่้อเมื่อสามารถพิสูจน์ได้ว่ามีการกระท าอนัเป็น
ความผดิโดยส่วนใหญ่แลว้คดีเหล่าน้ีผูเ้สียหายมกัจะไม่ไดรั้บการเยียวยา ดงันั้น จากสภาพสังคมท่ี
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เปล่ียนไปท าให้ศาลและฝ่ายนิติบญัญติัของประเทศต่าง ๆ ในภาคพ้ืนยุโรปพยายามท่ีจะลดความ
แข็งกระดา้งของหลกัความรับผิดท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของ “ความผิด” ลง ซ่ึงทฤษฎีรับภยักลบัมามี
บทบาทอีกคร้ังหน่ึง โดยช่ือเรียกต่าง ๆ กนั เช่น ความรับผิดโดยไม่มีความผิด (Liability without 
fault) หรือความรับผิดโดยกฎหมาย (Liability as imposed by the law) หรือความรับผิดโดย
เคร่งครัด (Strict Liability)  

ค. ความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) ความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liability) หมายถึง ความรับผิดโดยปราศจากความผิด เน่ืองจากกฎหมายบญัญติัไวใ้ห้ตอ้งรับผิด 
ดงันั้นการบญัญติักฎหมายว่ากรณีใดบุคคลจะตอ้งรับผิดโดยเคร่งครัดจึงตอ้งบญัญติัอย่างมีเหตุผล
และจ ากดัขอบเขตไวอ้ยา่งเหมาะสมและควรน ามาใชใ้นกรณีท่ียากต่อการพิสูจน์ ทฤษฎีความรับผิด
โดยเคร่งครัดน้ีก็จะเป็นหลกัประกนัใหแ้ก่คนในสงัคมมิใหต้อ้งรับเคราะห์กรรม อย่างไรก็ตามการ
จะสนันิษฐานว่าบุคคลใดตอ้งรับผิดเสมอไปในทุกเร่ืองท่ีเขาเก่ียวขอ้งย่อมจะไม่เป็นธรรม เพราะ
ความเสียหายอาจจะเกิดจากสาเหตุอ่ืน ๆ หรือจากการกระท าของบุคคลอ่ืนก็ได้  ดังนั้น จึงมี
ขอ้ยกเวน้ท่ีอาจยกข้ึนเพ่ือปฏิเสธความรับผดิไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ีคือ 1) เหตุสุดวิสัย 2) เหตุท่ีความ
เสียหายเกิดข้ึนเพราะความผดิของผูเ้สียหายเองเม่ือหลกัการของ Product Liability เป็นความรับผิด
อนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งรับผดิโดยเคร่งครัด (strict Liability) ต่อผูบ้ริโภคใน
การเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ ดงันั้น ความรับผดิโดยเคร่งครัดจึงหมายถึง กรณีท่ีผูผ้ลิตตอ้งรับผดิแม้
จะไม่ไดจ้งใจหรือประมาทเลินเล่อและผูเ้สียหายสามารถพิสูจน์แต่เพียงความเสียหายท่ีไดรั้บและ
ความเสียหายนั้นเป็นผลมาจากสินคา้นั้นเท่านั้น ดงันั้น ผูเ้สียหายจึงไม่มีหน้าท่ีพิสูจน์สาเหตุของ
ความเสียหาย ความไม่ปลอดภัยของสินค้าซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผูผ้ลิตท่ีจะต้องน ามาพิสูจน์ในเชิง
ปฏิเสธว่าสินคา้ของตนมีความปลอดภยั   

หลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict liability) เป็นแนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดทาง
ละเมิดท่ีก  าหนดใหบุ้คคลตอ้งรับผดิในผลท่ีเกิดข้ึน แมว้่าบุคคลนั้นจะมิไดก้ระท าการโดยจงใจ หรือ
ประมาทเลินเล่อท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นก็ตาม ดงันั้น หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความ
รับผดิของบุคคลจะพิจารณาเพียงว่ามีความเสียหายเกิดข้ึนและมีความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท า
และผลของการกระท าหรือไม่ โดยไม่ตอ้งพิจารณาว่าผูก่้อใหเ้กิดความเสียหายกระท าโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเล่อหรือไม ่แต่ไดก้  าหนดขอ้ยกเวน้ความรับผดิบางประการเก่ียวกบัลกัษณะเหตุสุดวสิยั
หรือเป็นความผิดของผูไ้ด้รับความเสียหาย ซ่ึงผูก้ระท าละเมิดควรต้องมีภาระในการพิสูจน์ใน
ข้อยกเว ้นดังกล่าว หลักความรับผิดโดยเคร่งครัดได้ถูกน ามาใช้ในปัจจุบัน  เน่ืองจากความ
เจริญกา้วหนา้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยไีดข้ยายตวัมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาทั้งในดา้น
เศรษฐกิจและสงัคมตามมารูปแบบหรือลกัษณะของการละเมิดจึงพฒันาไปในทางท่ีซบัซอ้นยิ่งข้ึน 
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ดงันั้น ปัญหาของการกระท าละเมิดท่ีท าความเสียหายแก่ชีวิตร่างกายและทรัพยสิ์นของบุคคลจึงเป็น
การกระท าละเมิดในรูปแบบหรือลกัษณะท่ีแตกต่างจากเดิมท าใหห้ลกัเกณฑ์หรือทฤษฎีความรับผิด
โดยเคร่งครัด (strict liability) ไดรั้บความสนใจและไดรั้บการสนับสนุนในวงการกฎหมายของ
ประเทศต่าง ๆ เน่ืองจากในบางกรณีความเสียหายอนัเกิดจากเหตุการณ์บางอย่างผูเ้สียหายไม่อาจ
พิสูจน์ถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนไดห้รือการพิสูจน์นั้นเป็นไปไดย้ากเพราะเหตุท่ีเกิดนั้นอยู่ในความรู้เห็น
ของจ าเลยซ่ึงเป็นผูก่้อข้ึนแต่เพียงฝ่ายเดียว ผูเ้สียหายอาจพิสูจน์ไดว้่าเหตุไดเ้กิดข้ึนจริง แต่ไม่อาจ
พิสูจน์ได้ว่าเหตุนั้นเกิดข้ึนอย่างไรอนัจะเป็นการแสดงถึงมูลกรณีหรือท่ีมาแห่งความประมาท
เลินเล่อของจ าเลย เช่น ลูกจา้งไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากเคร่ืองจกัรกลในโรงงานขณะปฏิบติังาน
ในทางการท่ีจา้ง แต่ไม่อาจพิสูจน์ถึงสาเหตุท่ีเคร่ืองจกัรกลก่อใหเ้กิดความเสียหายไดห้รือกรณีความ
เสียหายอนัเกิดจากการลงพิมพโ์ฆษณาขอ้ความหม่ินประมาทในหนังสือพิมพ ์หากตอ้งพิสูจน์ว่า
บรรณาธิการรู้หรือควรรู้นั้นเป็นเร่ืองท่ียากแก่การพิสูจน์อยา่งยิง่ ดงันั้น หากกฎหมายไม่ก  าหนดให้
บุคคลต้องรับผิดโดยเคร่งครัดแลว้ ย่อมจะเกิดความวุ่นวายข้ึนในสังคม เพราะบรรดาผูเ้สียหาย
จะตอ้งหาทางท่ีจะบงัคบัช าระหน้ีเอาจากคู่กรณีฝ่ายตรงขา้มดว้ยตนเองใหไ้ด ้กฎหมายหลายประเทศ
จึงรองรับแนวความคิดหรือทฤษฎีความรับผิดโดยเคร่งครัด (strict liability) ข้ึน บางประเทศ
น าไปใชเ้พียงบางส่วนบางประการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการพฒันาเปล่ียนแปลงจากแนวค าพิพากษา
ของศาลสูง แมแ้ต่ในประเทศท่ีใชก้ฎหมายระบบประมวลกฎหมาย (Civil Law) ศาลสูงในประเทศ
เหล่านั้นได้มีบทบาทอย่างมากในการสร้างหลกัเกณฑ์เร่ืองความรับผิดและในบางประเทศมีการ
บงัคบัใชห้ลกัเกณฑ์น้ีโดยมีการตราเป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือรับรองหลกัเกณฑ์เก่ียวกับ
ความรับผดิโดยเคร่งครัด (strict liability) 

2.3.5 ความหมายและววิฒันาการของการฟ้องคดีแบบกลุ่ม 
การด าเนินคดีแบบกลุ่ม หรือเรียกแบบสั้น ๆ ว่า ‘คดี Class Action’ เป็นการเรียกร้องค่า

สินไหมทดแทนความเสียหายท่ีบรรดาผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากการกระท าเดียวกนั ไดแ้ก่ 
กรณีท่ีมีผูเ้สียหายท่ีมีมูลเหตุในการฟ้องคดีร่วมกนัเป็นจ านวนมาก การจะฟ้องคดีโดยผูเ้สียหายทุก
คนเป็นโจทกร่์วมกนัยอ่มท าใหไ้ม่ไดรั้บความสะดวก หรือถา้ผูเ้สียหายทุกคนต่างคนต่างฟ้องคดีก็
ยอ่มก่อใหเ้กิดภาระค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีแก่ผูเ้สียหายทุกคน การด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยแต่งตั้ง
ตวัแทนสมาชิกกลุ่มท่ีเป็นผูเ้สียหายให้เป็นโจทก์ฟ้องคดี จึงเป็นการหลีกเล่ียงความซ ้ าซอ้นในการ
ฟ้องคดีและความขดัแยง้กันของค าพิพากษา เป็นการลดภาระค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีและลด
ปริมาณคดีข้ึนสู่ศาล และยงัเป็นการเยยีวยาความเสียหายให้แก่ผูเ้สียหายท่ีไดรั้บความเสียหายเพียง
เลก็นอ้ยท่ีไม่คุม้ค่าใชจ่้ายในการฟ้องคดีต่อศาล ให้ไดรั้บการเยียวยาความเสียหาย ซ่ึงเป็นการเพ่ิม
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โอกาสในการเขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมให้แก่
ประชาชนท่ีถูกละเมิดสิทธิดว้ย 

ช่วงคริสตศ์ตวรรษท่ี 13 ในองักฤษ ท่ีการฟ้องร้องแบบกลุ่มเป็นเร่ืองปกติสามญัเมื่อเกิดคดี
ความระหว่างคู่กรณีกบัชาวบา้นตามหมู่บา้นหรือในเมือง ในกรณีท่ีความเสียหายท่ีเกิดข้ึนนั้นส่งผล
กระทบไปหมดทัว่กนั การฟ้องแบบกลุ่มกลายเป็นธรรมเนียมปฏิบติั ดว้ยขอ้จ  ากดัทางการเดินทาง
และการส่ือสาร ท่ีท าใหก้ารฟ้องเป็นราย ๆ แทบจะเป็นไปไม่ได ้ 

เมื่อเวลาผา่นไป มีการพฒันาในศตวรรษท่ี 18 การฟ้องคดีแบบกลุ่มก็ถูกแทนท่ีดว้ยการฟ้อง
แบบเด่ียว การพิจารณาคดีกลุ่มในสายตาของรัฐแลดูยุง่ยากเกินไป พระราชบญัญติัต่าง ๆ จึงถูกตรา
ข้ึนจากรัฐบาลเพ่ือลดจ านวนการฟ้องกลุ่ม จนวิธีพิจารณาคดีแบบน้ีหายไปจากองักฤษตั้งแต่ปี 1850 
เป็นตน้มา 

การฟ้องคดีแบบกลุ่มไดรั้บการสืบทอดมาจนถึงสหรัฐอเมริกาในช่วงตน้คริสตศ์กัราช 1800 
และได้รับการพฒันา เขียนบทบัญญัติต่าง ๆ เช่น ให้มีตัวแทนในการฟ้องร้องได้หากจ านวน
ผูเ้สียหายจากกรณีเดียวกนัมีมากพอ หรือก าหนดใหโ้จทกแ์ต่ละคนไม่จ าเป็นตอ้งมาข้ึนศาล แต่ให้มี
ตวัแทนมาด าเนินคดีความได ้การพฒันาของการฟ้องคดีแบบกลุ่ม ท่ีท าให้ความยุติธรรมไดรั้บการ
บงัคบัใชอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ จึงกลายเป็นจุดหมายส าคญัของการเรียกร้องสิทธิโดย
พลเมืองสหรัฐ โดยเฉพาะในวงการเคล่ือนไหวเพ่ือสิทธิพลเมืองและวงการพิทกัษรั์กษาส่ิงแวดลอ้ม
และท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภค ท่ีต่อกรกับกลุ่มผูป้ระกอบการได้อย่าง
สมน ้ าสมเน้ือ จนท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งระมดัระวงั ปรับปรุงการด าเนินกิจการไม่ให้เกิดความ
เสียหายกบัประชาชนเหมือนท่ีเคยเป็นมา25 

การด าเนินคดีแบบกลุ่มน้ีจึงเป็นวิธีพิจารณาคดีท่ีนิยมบังคับใช้อย่างกว้างขวางใน
สหรัฐอเมริกาท่ีใชร้ะบบกฎหมายแองโกล-อเมริกนั และยงัแพร่หลายไปในกลุ่มประเทศท่ีใชร้ะบบ
กฎหมายจารีตประเพณีหรือระบบคอมมอนลอว ์เช่น ประเทศแคนาดา ประเทศออสเตรเลีย และใน
กลุ่มประเทศท่ีใชร้ะบบประมวลกฎหมาย หรือระบบซีวิลลอว ์เช่น รัฐควิเบกของประเทศแคนาดา 
ประเทศบราซิล ประเทศจีน และประเทศฝร่ังเศสดว้ย 
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