
 

บทที่ 3 

หลักการ กฎเกณฑ์ และกลไกทางกฎหมายเกี่ยวกับการโฆษณาในกฎหมาย
ต่างประเทศ และกฎหมายไทย 

 

ในศตวรรษท่ี 19 เศรษฐกิจท่ีก  ำลงัขยำยตวัอยำ่งรวดเร็ว ส่งผลใหธุ้รกิจโฆษณำเติบโตเป็น
อยำ่งมำกในสหรัฐอเมริกำ ควำมส ำเร็จของกำรโฆษณำน ำไปสู่กำรส่งแคตตำล็อกไปตำมบำ้นแลว้
ใหผู้รั้บสำมำรถสัง่ของทำงจดหมำยได ้ค.ศ. 1841 บริษทัตวัแทนโฆษณำแรกของโลกไดถื้อก ำเนิด
ข้ึนโดยกำรก่อตั้งของ Volney Palmer ในเมืองบอสตนั ในระยะแรกบริษทัน้ีเป็นนำยหน้ำขำยพ้ืนท่ี
โฆษณำในหนังสือพิมพ ์ค.ศ. 1875 N.W. Ayer เปิดบริษทั N. W. Ayer & Son ในฟิลำเดลเฟีย  
เป็นบริษัทแรกท่ีให้บริกำรโฆษณำอย่ำงครบวงจร กล่ำวคือ เป็นนำยหน้ำโฆษณำและรับจดัท ำ
โฆษณำใหด้ว้ย โฆษณำเป็นหน่ึงในไม่ก่ีอำชีพท่ีผูห้ญิงสำมำรถท ำไดใ้นยุคน้ี โฆษณำและนำยหน้ำ
ทั้งหลำยต่ำงพุ่งเป้ำหมำยไปท่ีผูห้ญิงเพรำะผูห้ญิงเป็นผูจ้ดัหำซ้ือของเขำ้บำ้น โฆษณำช้ินแรกท่ีมีกำร
ใช้กำรปลุกเร้ำทำงเพศจัดท ำโดยผูห้ญิง เป็นโฆษณำเก่ียวกับสบู่ท่ีใช้สำมีภรรยำคู่หน่ึงและข้ึน
ขอ้ควำมว่ำ "ผวิท่ีคุณรักท่ีจะสมัผสั" แมว้่ำจะดูเป็นเร่ืองธรรมดำในสมยัน้ีแลว้ก็ตำม 

เม่ือสถำนีวิทยุเร่ิมกระจำยเสียงเป็นคร้ังแรกในต้นทศวรรษท่ี 1920 รำยกำรวิทยุต่ำง ๆ  
ก็ผดุข้ึนรำวกบัดอกเห็ด ทั้งน้ีเป็นเพรำะสถำนีวิทยใุนยุคแรก ๆ ก่อตั้งโดยผูผ้ลิตวิทยุท่ีตอ้งกำรให้มี
รำยกำรมำก ๆ เพื่อจะไดข้ำยวิทยุไดเ้ยอะ ๆ เมื่อเวลำผ่ำนไป องค์กรไม่หวงัผลก ำไรต่ำง ๆ ไดต้ั้ ง
สถำนีวิทยุของตนข้ึนมำ รำยกำรวิทยุส่วนมำกจะมีสปอนเซอร์สนับสนุนรำยกำรซ่ึงมกัจะเป็น
สปอนเซอร์เจำ้เดียวโดยผูจ้ดัรำยกำรจะตอ้งกล่ำวถึงสปอนเซอร์ก่อนและหลงัรำยกำรเป็นเวลำสั้น ๆ 
ต่อมำ เจำ้ของสถำนีวิทยเุห็นว่ำหำกขำยช่วงเวลำโฆษณำให้กบัหลำย ๆ บริษทัจะท ำเงินไดม้ำกกว่ำมี
สปอนเซอร์เจำ้เดียว วิธีน้ีถูกน ำไปใชก้บักำรโฆษณำในโทรทศัน์ในช่วงปลำยทศวรรษ 1940 และ
ตน้ทศวรรษ 1950 ดว้ย  

ในทศวรรษท่ี 1960 วงกำรโฆษณำได้กำ้วเขำ้สู่กำรโฆษณำยุคใหม่ท่ีเร่ิมใช้ขอ้ควำมท่ี
แปลกตำเพื่อดึงดูดควำมสนใจของผูค้น บริษทั Volkswagen สร้ำงโฆษณำท่ีใชห้ัวขอ้ว่ำ "คิดเล็ก ๆ" 
และ "มะนำว" (สัญลกัษณ์อธิบำยรูปร่ำงของรถในสมยันั้น) นับเป็นผูบุ้กเบิกกำรโฆษณำโดยใช้
จุดเด่นของผลิตภณัฑเ์พื่อสร้ำงควำมประทบัตรำตรึงแก่ผูอ่้ำน วงกำรโฆษณำของสหรัฐอเมริกำยุคน้ี
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ถูกเรียกว่ำเป็นยคุปฏิวติัควำมคิดสร้ำงสรรค ์นกัโฆษณำท่ีโดดเด่นไดแ้ก่ Bill Bernbach ผูท่ี้ช่วยสร้ำง
โฆษณำของ Volkswagen และอ่ืน ๆ อีกมำกมำย 

อินเทอร์เน็ตไดเ้ปิดพรมแดนใหม่แห่งกำรโฆษณำและท ำใหเ้กิดยคุ "ดอตคอม" เฟ่ืองฟูใน
ทศวรรษท่ี 1990 บริษทัต่ำง ๆ อำศยัเงินจำกกำรโฆษณำเพียงอย่ำงเดียวโดยเสนอทุกอย่ำงตั้งแต่
คูปองไปจนถึงบริกำรอินเทอร์เน็ต ในช่วงกำ้วเขำ้สู่ศตวรรษท่ี 21 กูเก้ิลและบริษทัอีกจ ำนวนหน่ึงได้
น ำเสนอกลยทุธก์ำรโฆษณำท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหำ แทนท่ีจะโฆษณำทุกอยำ่งโดยไม่เก่ียวขอ้ง
กบัเน้ือหำ ท ำใหเ้กิดกระแสกำรสร้ำงโฆษณำแบบอินเทอร์แอคทีฟอยำ่งมำกมำย 

นวตักรรมโฆษณำเม่ือไม่นำนมำน้ีไดแ้ก่กำรโฆษณำแบบกระจำยไปทัว่ กล่ำวคือกำร
โฆษณำตำมท่ีสำธำรณะ เช่น กำรโฆษณำตำมรถ หรือกำรโฆษณำแบบอินเทอร์แอฟทีฟท่ีอนุญำต
ใหผู้ช้มร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกำรโฆษณำได้1  

กฎหมำยประเทศญ่ีปุ่นก่อนปี ค.ศ. 1995 กำรฟ้องร้องควำมรับผิดเก่ียวกบัสินคำ้ท่ีไม่
ปลอดภยัในประเทศญ่ีปุ่นเป็นไปตำมหลกัทัว่ไปในประมวลกฎหมำยแพ่งของญ่ีปุ่นโดยผูเ้สียหำย
อำจฟ้องร้องใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ำยรับผดิตำมสญัญำหรือใหรั้บผดิในทำงละเมิดก็ไดแ้ลว้แต่กรณีแต่กำร
ฟ้องร้องตำมสัญญำนั้นมีข้อจ  ำกดั คือ ผูท่ี้ได้รับควำมเสียหำยท่ีไม่ปลอดภัยท่ีจะมีสิทธิฟ้องร้อง
ด ำเนินคดีไดจ้ะตอ้งเป็นคู่สัญญำในสัญญำซ้ือขำยเท่ำนั้น (doctrine of priority) ซ่ึงกรณีดงักล่ำวน้ี
ผูเ้สียหำยท่ีไม่ใช่คู่สัญญำอำจถูกจ ำกัดสิทธิในกำรด ำเนินกำรฟ้องคดีเรียกค่ำเสียหำย ดังนั้ น 
ผูเ้สียหำยท่ีไม่ใช่คู่สญัญำจึงตอ้งฟ้องผูผ้ลิตหรือผูข้ำยตำมหลกักฎหมำยลกัษณะละเมิดตำมประมวล
กฎหมำยแพ่งญ่ีปุ่น ซ่ึงในสมยันั้นประมวลกฎหมำยแพ่งญ่ีปุ่นใชห้ลกั liability based on fault อนั
เป็นหลกัท่ีผูเ้สียหำยมีภำระกำรพิสูจน์โดยจะตอ้งพิสูจน์ว่ำควำมเสียหำยเกิดจำกควำมจงใจหรือ
ประมำทเลินเล่อของผูผ้ลิตหรือผูจ้  ำหน่ำยดว้ยหลงัจำกนั้นประเทศญ่ีปุ่นไดป้ระกำศใชก้ฎหมำยว่ำ
ดว้ยควำมรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability Law) (Law No. 85, 1994) ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่
วนัท่ี 1 กรกฎำคม ค.ศ. 1995 โดยไดเ้ปล่ียนแนวคิดจำก liability based on fault กล่ำวคือ ผูเ้สียหำยมี
หน้ำท่ีในกำรพิสูจน์ว่ำผูผ้ลิตหรือผูจ้  ำหน่ำยจงใจหรือประมำทเลินเล่อก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่
ผูเ้สียหำย มำเป็น product defect-based liability ท่ีเน้นถึงควำมช ำรุดบกพร่องของสินคำ้ท่ีผลิตโดย
ไม่จ  ำเป็นต้องพิจำรณำอีกต่อไปว่ำผูผ้ลิตจงใจหรือประมำทเลินเล่อก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่  
ผูไ้ด้รับควำมเสียหำยจำกกำรท่ีสินค้ำช ำรุดบกพร่องหรือไม่ ซ่ึงเป็นแนวคิดในเร่ืองของ strict 
liability นัน่เอง ในกำรยกร่ำงกฎหมำยดงักล่ำว ประเทศญ่ีปุ่นไดน้ ำแบบอย่ำงมำจำก EC Directive 

                                                             
1 วิกิพีเดียสำรำนุกรมเสรี. (2562).  การโฆษณา. (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: https://th.wikipedia.org/wiki/%E0% 
B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2.  
[2562, 10 มีนำคม] 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
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85/374 / EEC โดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อธุรกิจขนำดกลำงและขนำดเล็ก เมื่อประเทศญ่ีปุ่นใช้
กฎหมำยฉบบัน้ีเป็นระยะเวลำหลงัจำกท่ีมีกำรประชุมควำมตกลงกำรคำ้โลกและควำมตกลงเร่ือง
กำรเปิดเสรีทำงกำรคำ้ท่ีมีนยัส ำคญัท่ีสำมำรถเปล่ียนแปลงตลำดโลกอย่ำงมำก ควำมตกลงดงักล่ำว
เน้นกำรแข่งขนัท่ียุติธรรม ขจดักำรกีดกนัทำงกำรคำ้ แต่ควรสังเกตว่ำกำรกีดกนัโดยกำรก ำหนด
มำตรกำรทำงกฎหมำยเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัคงเป็นเร่ืองท่ีเป็นสิทธิท่ีตอ้งยอมรับเป็นสำกลตรำบ
ใดท่ีกำรก ำหนดกฎหมำยดงักล่ำวมีหลกัและเหตุผลท่ีเป็นธรรมไม่เป็นไปเพื่อเป็นเคร่ืองมือเพื่อกีด
กนัทำงกำรคำ้ 

กฎหมำยประเทศองักฤษ ในช่วงปี ค.ศ. 1979 รัฐบำลองักฤษในขณะนั้นไดด้  ำเนินกำร
ศึกษำองคก์รท่ีเรียกช่ือว่ำ “Fringe Bodies” ซ่ึงหมำยถึงองค์กรของรัฐรูปแบบพิเศษต่ำงจำกองค์กร
ของรัฐทัว่ไปโดยต่อมำไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “Non-Departmental Public Body: NDPB” โดยองค์กร
ประเภทน้ีเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงำนของรัฐท่ีเรียกว่ำ “Public Bodies” ซ่ึงหมำยถึงองค์กรท่ีมี
บทบำทในกำรปฏิบติับริหำรรำชกำรแผ่นดินของรัฐบำล แต่มิใช่เป็นส่วนรำชกำร และไม่อยู่ใน
สงักดัของส่วนรำชกำร อ  ำนำจหนำ้ท่ีขององคก์รดงักล่ำวจะตอ้งท ำเพื่อเป็นประโยชน์สำธำรณะ และ
ไดรั้บกำรสนบัสนุนดำ้นงบประมำณ และบุคลำกรจำกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งโดยอำจรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรต่อรัฐสภำและองค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระท่ีด ำเนินงำนด้ำนกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคตำม
กฎหมำยองักฤษท่ีจะท ำกำรศึกษำ คือ 

 (1) ส ำนักงำนกำรคำ้ท่ีเป็นธรรม (Office of Fair Trading : OFT) ซ่ึงเป็นองค์กรท่ี
จดัตั้งข้ึนภำยใตพ้ระรำชบญัญติั  Fair Trading Act 1973  มีหนำ้ท่ีหลกัเพื่อคุม้ครองผลประโยชน์ทำง
เศรษฐกิจของผูบ้ริโภค โดยท ำหน้ำท่ีตรวจสอบและเก็บขอ้มูลของผูป้ระกอบกำร เพื่อควบคุมให้
ผูป้ระกอบกำรประกอบธุรกิจดว้ยควำมสุจริตมีเป้ำหมำยขององค์กร คือ ท ำให้ตลำดมีกำรแข่งขนั
อยำ่งเป็นธรรม เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค 

 (2) สภำคุม้ครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ (National Consumer Council : NCC) เป็น
องคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระในสงักดัของกระทรวงกำรคำ้และอุตสำหกรรมโดยมีแหล่งเงินทุนหลกั
ของสภำคุม้ครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ มำจำกเงินทุนหลกัของสภำคุม้ครองผูบ้ริโภคแห่งชำติ มำจำก
เงินงบประมำณของกระทรวงกำรคำ้และอุตสำหกรรม ซ่ึงบทบำทหลกัของสภำคุม้ครองผูบ้ริโภค
แห่งชำติมี 2 ประกำร คือ จดัท ำรำยงำนวิจยัประเด็นต่ำง ๆ  เก่ียวกบัผูบ้ริโภค และพฒันำขอ้เสนอทำง
นโยบำยกำรรณรงค์กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกบัผูป้ระกอบธุรกิจอีกทำงหน่ึง เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่ำ
ขอ้เสนอทำงนโยบำยจะมีผลในทำงปฏิบติั2  
                                                             
2 ธำมเช้ือ  สถำปนศิริ.  (2552).  รู้เท่าทันโฆษณาแฝง 2: กฎหมายคุมโฆษณาในต่างประเทศ.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงได้
จำก: http://203.151.20.17/new_detail.php?newsid=1261454351&grpid=no.  [2562, 25 กรกฎำคม] 

http://203.151.20.17/new_detail.php?newsid=1261454351&grpid=no
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หน่วยงำนของรัฐดำ้นกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศองักฤษ สำมำรถแบ่งไดส้องระดบั 
คือ ระดับส่วนรัฐบำลกลำง ซ่ึงถือว่ำเป็นหน่วยงำนรำชกำรท่ีจัดท ำนโยบำยคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ภำพรวม ส่วนส ำหรับนโยบำยคุม้ครองผูบ้ริโภคเฉพำะดำ้นจะมีหน่วยงำนเฉพำะดูแล เช่น ดำ้น
สำธำรณสุข เป็นตน้ โดยหน่วยงำนหรือองค์กรดำ้นคุ้มครองผูบ้ริโภคระดับในส่วนรัฐบำลกลำง  
มี 2 หน่วยงำน คือ กระทรวงกำรคำ้และอุตสำหกรรม (Department of Trade and Industry: DTI) 
และส ำนักงำนกำรค้ำท่ีเป็นธรรม (Office of Fair Trading: OFT) และระดบัทอ้งถ่ิน ท ำหน้ำท่ี
ตรวจสอบสินคำ้  กำรใหค้  ำแนะน ำเก่ียวกบักำรกระท ำก่อนและหลงักำรบริโภครวมทั้งรับเร่ืองรำว
ร้องทุกข ์ตลอดจนกำรเจรจำยติุปัญหำขอ้พิพำท 

กำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนขององค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระข้ึนอยู่ก ับกฎหมำยจัดตั้ง
องคก์ร หรือกำรกระท ำทำงปกครองท่ีเก่ียวขอ้ง โดยหลกัประกนัควำมเป็นอิสระนั้นก็คือ องค์กร
ของรัฐท่ีเป็นอิสระทุกองค์กรจะต้องเป็นส่วนหน่ึงของหลกัประกันควำมเป็นอิสระซ่ึงจะต้อง
รับผดิชอบในกำรปฏิบติังำนต่อรัฐสภำ หรือหน่วยงำนรัฐสภำตั้งข้ึน เช่น ผูต้รวจกำรแผ่นดินของ
รัฐสภำ (Parliamentary Ombudsman) และส ำนักงำนตรวจสอบบญัชีแห่งชำติ (National Audit 
Office) จะท ำหน้ำท่ีตรวจสอบกำรด ำเนินงำนขององค์กรอิสระเหล่ำน้ี รวมกับกำรตรวจสอบ
คณะกรรมำธิกำรประจ ำรัฐสภำแต่งตั้ งข้ึนโดยมีโครงสร้ำงขององค์กรของรัฐท่ีเป็นอิสระ  
กำรด ำเนินงำนขององคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระทุกแห่งอยู่ในรูปของ “คณะกรรมกำร” ประกอบดว้ย
ประธำนและกรรมกำรโดยท่ีกรรมกำรส่วนใหญ่จะปฏิบติังำนในลกัษณะท่ีมิใช่งำนประจ ำและ
ไม่ไดรั้บเงินค่ำตอบแทนแต่สำมำรถเบิกจ่ำยเงินค่ำใชจ่้ำยอ่ืนได ้มีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งตั้งแต่  
3 – 5 ปี โดยบทบำทหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบของคณะกรรมกำรมีก  ำหนดไดว้อยำ่งชดัเจนในแนว
ทำงกำรจดัท ำแนวปฏิบติัส ำหรับกรรมกำรท่ีเรียกว่ำ “Seven Principles of Public Life” (The Nolan 
principles) หรือ “หลกัโนแลน”3 

ในปี ค.ศ. 1893 รัฐสภำองักฤษไดต้รำกฎหมำย The Sale of Goods Act ในรูปแบบของ
กฎหมำยลำยลกัษณ์อกัษร (Common Law) เป็นประมวลกฎหมำยท่ีก  ำหนดหลกักำรคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบักำรขำยสินคำ้ท่ีผูข้ำยหรือผูผ้ลิตไดโ้ฆษณำสินคำ้หรือบริกำรของตนไวอ้ย่ำงใด
อย่ำงหน่ึงแลว้ ผูข้ำยหรือผูผ้ลิตจะตอ้งมีควำมผูกพนัและรับผิดชอบในคุณสมบติัของสินคำ้หรื อ
บริกำรตำมค ำพรรณนำนั้น ซ่ึงท ำให้หลกักำรเดิมท่ีก  ำหนดว่ำ ผูซ้ื้อต้องระวงั (Caveat Emptor)  
ตอ้งเปล่ียนแปลงเป็น ผูข้ำยหรือผูผ้ลิตตอ้งเป็นฝ่ำยใชค้วำมระมดัระวงั (Caveat Venditor) ซ่ึงถือว่ำ
หลกักำรน้ีไดรั้บกำรยอมรับจำกศำลในระบบกฎหมำยลำยลกัษณ์อกัษร (Common Law)  

                                                             
3 ธำมเช้ือ  สถำปนศิริ.  อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนำ้ 52. 
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ดงัคดีพิพำทท่ีเกิดข้ึนในประเทศองักฤษ ระหว่ำง Conlill V. Carbolic Smoke Ball Co., 
(1893) 1 QB256 ขอ้เท็จจริงในคดีมีควำมว่ำ จ  ำเลยไดป้ระกำศโฆษณำเสนอขำยผลิตภณัฑ์ส ำหรับ
ป้องกนัและรักษำไขห้วดัใหญ่ประเภทสูดดม และท ำสญัญำว่ำจะจ่ำยเงิน 100 ปอนด์ให้แก่บุคคลใด
ท่ีใชผ้ลิตภณัฑต์ำมค ำแนะน ำในช่วง 2 สัปดำห์ แลว้ยงัเป็นไขห้วดัอีก เพื่อประกนัว่ำจะด ำเนินกำร
จ่ำยเงินตำมท่ีโฆษณำ จึงฝำกเงินไวใ้นธนำคำรเพื่อแสดงควำมจริงใจ แต่ปรำกฏว่ำเมื่อโจทก์ไดอ่้ำน
และเช่ือในค ำโฆษณำนั้น จึงซ้ือผลิตภณัฑด์งักล่ำวของบริษทัมำใช ้และโจทกย์งัไดใ้ชผ้ลิตภณัฑต์ำม
ค ำแนะน ำในระยะเวลำ 2 สัปดำห์ ผลปรำกฏว่ำ สินคำ้ของจ ำเลยไม่มีประสิทธิภำพ ท ำให้โจทก์
ไม่ไดห้ำยจำกไข้หวดัใหญ่ดงัค ำโฆษณำ โจทก์จะยื่นฟ้องบริษทัเพื่อเรียกเงิน 100 ปอนด์ ตำมค ำ
โฆษณำ ศำลองักฤษโดยผูพ้ิพำกษำ A.L.Smith L. JJ. พิพำกษำใหโ้จทกช์นะคดี จึงเกิดขอ้สัญญำท่ีมี
ผลผกูพนัท ำใหบ้ริษทัผูผ้ลิตตอ้งรับผดิชอบต่อผูซ้ื้อตำมสญัญำจำกกำรโฆษณำ ซ่ึงจำกคดีน้ีจะพบว่ำ 
กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคจำกกำรโฆษณำหรือให้ข้อมูลข่ำวสำรเก่ียวกับสินค้ำนั้น ศำลในระบบ 
Common Law ไดตี้ควำมตำมหลกัควำมสมัพนัธท์ำงสญัญำเพื่อประโยชน์ในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค 
โดยถือว่ำกำรใหข้อ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัสินคำ้แก่ผูบ้ริโภคจะตอ้งตั้งอยูบ่นพ้ืนฐำนควำมเป็นจริง โดย
ไม่เอำรัดเอำเปรียบผูบ้ริโภค ซ่ึงมีลักษณะเป็นกำรไม่ยึดถือหลกัควำมสัมพนัธ์ทำงสัญญำโดย
เคร่งครัด แมจ้ะไม่มีนิติสมัพนัธก์นัโดยตรง ก็อำจมีควำมรับผดิตำมสญัญำได้ 

ต่อมำรัฐสภำองักฤษได้มีกำรตรำกฎหมำยกลำงข้ึนเพ่ือใช้ควบคุมโฆษณำคือ Trade 
Descriptions Act of 1986 และมีกำรแกไ้ขเพ่ิมเติมในปีค.ศ.1992 เก่ียวกบัสินคำ้ท่ีมำจำกต่ำงประเทศ 
อนัเป็นกฎหมำยท่ีเก่ียวกบักำรใหข้อ้มูลข่ำวสำรท่ีเป็นเท็จเก่ียวกบัสินคำ้ หรือหำกกระท ำโดยเจตนำ
ใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผดิ ก็ตอ้งรับโทษทำงอำญำ มีโทษจ ำคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 400 ปอนด ์
นอกจำกน้ียงัมีกฎหมำยอีกหลำยฉบบัท่ีเก่ียวกบักำรควบคุมโฆษณำ เช่น กำรโฆษณำรับท ำแท้ง  
กำรโฆษณำยำปลอม กำรโฆษณำรักษำโรคมะเร็ง เป็นตน้ ซ่ึงหน่วยงำนท่ีท ำกำรควบคุมโฆษณำ 
ในธุรกิจโดยทัว่ไปมีหน่วยงำนท่ีช่ือว่ำ ส ำนักงำนว่ำดว้ยกำรคำ้ท่ีเป็นธรรม (Officer of Trading)  
เป็นผูท้  ำหน้ำท่ีควบคุมดูแลในกำรโฆษณำ โดยเลขำธิกำรส ำนักงำนด ำเนินกำรควบคุมภำยใต้
บทบญัญติัของขอ้ก  ำหนดว่ำดว้ยกำรควบคุมโฆษณำท่ีก่อให้เกิดควำมสับสนหลงผิด (The Control 
of Misleading Advertising Regulations 1988)4  

กำรควบคุมโฆษณำในระดบัภำคเอกชน ใชม้ำตรกำรก ำกบัดูแลระหว่ำงผูป้ระกอบธุรกิจ
ดว้ยกนัท่ีเรียกว่ำ “Self-Regulations” ซ่ึงเป็นมำตรกำรก ำกบัดูแลและตรวจสอบกำรโฆษณำเพื่อให้
เกิดควำมเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ำย เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภค สังคม หรือผูป้ระกอบธุรกิจ    
อ่ืน ๆ ซ่ึงโครงสร้ำงของระบบ Self-Regulations เป็นกำรรวมตวักนัขององค์กรผูป้ระกอบกำรและ
                                                             
4 ธำมเช้ือ  สถำปนศิริ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนำ้ 54. 
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ผูป้ระกอบกำรวิชำชีพต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจกำรโฆษณำ ซ่ึงเรียกว่ำ The Committee of 
Advertising Practice (CAP) โดยก ำหนดหลกัเกณฑ์มำตรฐำนเพื่อก  ำกบัดูแลกิจกำรอนัเก่ียวกับ
อุตสำหกรรมและพำณิชยกรรมไวใ้น The British Code of Advertising (The CAP Code)  

นอกจำกน้ี ยงัมีองคก์รท่ีมีควำมเป็นอิสระปรำศจำกกำรควบคุมหรือเก่ียวขอ้งกบัองค์กร
ธุรกิจหรือภำครัฐใด ๆ ทั้งส้ิน ไดแ้ก่ The Advertising Standards Authority (ASA) เขำ้มำมีบทบำท
หนำ้ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในกำรก ำกบัดูแล ตำมมำตรกำร Self-Regulations โดยคณะกรรมกำรเป็นกำร
เลือกจำกองคก์รทำงธุรกิจดว้ยกนัเอง 

องักฤษในระบบ Self-Regulations จะมี CAP และ ASA ท่ีร่วมกนับริหำรจดักำรและบงัคบั
ใชก้ฎเกณฑต่์ำง ๆ ตำมท่ีก  ำหนดไวใ้น CAP Code โดยทั้งสองจะแบ่งหน้ำท่ีรับผิดชอบดงัน้ี  CAP 
จะท ำหนำ้ท่ีรับผดิชอบในส่วนของขอ้ร้องเรียนจำกผูป้ระกอบกำรต่ำง ๆ ส่วน ASA ท ำหน้ำท่ีรับขอ้
ร้องเรียนท่ีส่งมำจำกสำธำรชนทัว่ ๆ ไป หรือผูบ้ริโภคนัน่เอง  

ทั้งน้ี CAP Code ไดก้  ำหนดหลกัเกณฑ์ส ำคญัไว ้3 ประกำร ไดแ้ก่ โฆษณำทุกประเภท
จะตอ้งกระท ำไปโดยถูกตอ้งตำมกฎหมำย เหมำะสม ซ่ือสตัย ์และเป็นควำมจริง โฆษณำทุกประเภท
จะต้องจัดท ำข้ึนภำยใตจิ้ตส ำนึกของควำมรับผิดชอบท่ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม และโฆษณำทุก
ประเภทจะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตำมหลกัว่ำดว้ยกำรแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป
ทำงธุรกิจ 

อยำ่งไรก็ตำม CAP Code ไม่ไดบ้งัคบัควบคุมกำรโฆษณำทำงส่ือวิทยุและโทรทศัน์ท่ีอยู่
ในควำมรับผดิชอบขององคก์รหรือคณะกรรมกำรควบคุมกำรส่ือสำรเอกชน (Private Broadcasters)  

องคก์รท่ีท ำหนำ้ท่ีควบคุมก ำกบัดูแลในดำ้นโฆษณำท่ีเผยแพร่ทำงโทรทศัน์โดยเฉพำะมีช่ือ
ว่ำ The Independent Television Commission (ITC) ซ่ึงมีอ  ำนำจหน้ำท่ีหลกัๆ คือ กำรออก
ใบอนุญำตให้สถำนีโทรทัศน์สำมำรถท ำ กำรแพร่ภำพและเสียงไดไ้ม่ว่ำจะเป็นกำรแพร่สัญญำณ
โทรทศัน์ในระบบอนำลอกหรือระบบดิจิตอล และก ำหนดมำตรฐำนของเน้ือหำรำยกำรกำรโฆษณำ 
กำรอุปถมัภร์ำยกำร และคุณภำพทำงเทคนิคส่วนมำตรกำรในกำรควบคุมโฆษณำนั้น The Broadcas 
Committe of Advertising Practice (BCAP) เป็นกลไกในกำรควบคุมโฆษณำ คือ Television 
Advertising Standards Code จัดตั้งข้ึนเพ่ือควบคุมโฆษณำในส่ือโทรทัศน์ ภำยใต้กำรดูแลของ 
Ofcom (Office of Communication)โดย Ofcom เป็นหน่วยงำนท่ีก  ำกบัดูแลกิจกำรโทรทศัน์และวิทยุ
โดยมีจุดมุ่งหมำยใหโ้ฆษณำไม่ขดักฎหมำย เหมำะสม ซ่ือสตัยเ์ป็นควำมจริง และไม่ก่อให้เกิดควำม
เขำ้ใจผดิ เป็นอนัตรำย หรือ ล่วงละเมิดต่อสังคมในวงกวำ้ง Ofcom เป็นองค์กรอิสระท่ีก  ำกบัดูแล
และออกกฎระเบียบ และขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบักิจกำรวิทยุโทรทศัน์และโทรคมนำคม จดัส ำรวจควำม
คิดเห็นของผูบ้ริโภค รับเร่ืองร้องเรียนต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรบริกำรส่ือแก่ประชำชน และให้ค  ำปรึกษำ
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แก่ผูผ้ลิต5 Ofcomใชค้  ำเรียกโฆษณำแฝงว่ำ Surreptitious Advertising โฆษณำแอบแฝง ซ่อนเร้น 
หรือ Embed Advertising โฆษณำท่ีฝังไวใ้นเน้ือหำรำยกำร Ofcom ท ำหน้ำท่ีดูแลปกป้อง
ผลประโยชน์ของประชำกรในฐำนะพลเมืองและผูบ้ริโภค  

โดยมีแนวคิดเก่ียวกบักำรโฆษณำแฝงว่ำ “หำ้มมีกำรโฆษณำแฝง” เน่ืองดว้ยเป็นหลกักำร
พ้ืนฐำนจริยธรรมกำรโฆษณำท่ีส ำคญัท่ีใชใ้นกำรปกป้องสิทธิผูช้มผูบ้ริโภค คือ “โฆษณำจะตอ้ง
แยกออกกบัเน้ือหำรำยกำรอย่ำงชดัเจน” (“there must be a clear distinction between programmers 
and advertisements”) ซ่ึงในส่วนท่ีเป็นเน้ือหำ ห้ำมมีโฆษณำอีกเด็ดขำด ยงัไดก้  ำหนกฎเกณฑ์ของ
รำยกำรโทรทัศน์บริกำรสำธำรณะรำยกำรท่ีมีกำรโฆษณำเกิน  7 นำที และ 3 นำที ส ำหรับ
สถำนีโทรทศัน์บริกำรเชิงพำณิชยม์ีบทลงโทษคือ ปรับเงิน 30,000-100,000 ปอนดต่์อเทปและหำกมี
ผูบ้ริโภคร้องเรียน จะพิจำรณำปรับรำยกำรออกจำกผงัรำยกำรทนัที และใน Television Advertising 
Standards Code เป็นกำรแสดงให้เห็นถึงควำมแตกต่ำง ระหว่ำงรำยกำรโทรทศัน์และโฆษณำ มี
จุดประสงคเ์พ่ือใหม้ัน่ใจว่ำผูช้มจะสำมำรถรู้ไดต้ลอดเวลำว่ำ ส่ิงท่ีเขำดูอยู่นั้นเป็นรำยกำรโทรทศัน์
หรือโฆษณำ และเพ่ือให้ผูช้มตระหนักว่ำรำยกำรนั้น ไม่ไดบิ้ดเบือนจุดประสงค์ไป เพ่ือเป็นกำร
โฆษณำกำรเช่ือมต่อระหว่ำงตัวรำยกำรและโฆษณำจะต้องไม่เป็นไปเพื่อกำรโฆษณำด้ว ย 
นอกจำกน้ียงัมีคณะกรรมำธิกำรมำตรฐำนกำรแพร่ภำพและกระจำยเสียง (Broadcast Standards 
Commission) เป็นผูร่้ำงขอ้ปฏิบติักลำงต่ำง ๆ เพ่ือสอดส่องดูแลมำตรฐำนเน้ือหำทำงโทรทศัน์และ
รับเร่ืองรำวร้องเรียนจำกผูช้ม และมีคณะกรรมกำรอิสระดำ้นวิทยุท่ีเรียกว่ำ Radio Authority (RA) 
เป็นผูค้วบคุมดูแลกำรโฆษณำเผยแพร่ส่ือทำงโทรทศัน์อีกดว้ย 
  กลไกกำรควบคุมกำรโฆษณำ (Television Advertising Standards Code) ไดก้ล่ำวถึง กำร
กล่ำวหำถึงค ำจ  ำกัดควำมของโฆษณำท่ีหลอกลวง หรือ ก่อให้เกิด ควำมเขำ้ใจผิด โดยกล่ำวว่ำ 
โฆษณำหำ้มหลอกลวงทั้งทำงตรง และทำงออ้มเก่ียวกบัองค์ประกอบ วสัดุ คุณลกัษณะเฉพำะของ
สินคำ้บริกำร ขอ้บ่งช้ีว่ำโฆษณำน้ีเป็นโฆษณำท่ีหลอกลวงคือ เป็นกำรหลอกลวงผูช้มและ ส่งผลถึง
พฤติกรรมกำรบริโภคของผูช้ม หรือ กำรส่งเสริมกำรขำยท ำให้คู่แข่ง เสียหำย  และ กล่ำวถึงกำร
กล่ำวอำ้งโดยก ำหนดไวว้่ำในกำรโฆษณำค ำกล่ำวอำ้งท่ีใช้ ตอ้งมีหลกัฐำนเพียงพอท่ีจะยืนยนัค ำ
กล่ำวอำ้งนั้น หลกัฐำนท่ีน ำมำอำ้งจะตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐำนงำนวิจยัทำงวิทยำศำสตร์ แต่ถำ้ไม่มีควำมรู้
มำสนบัสนุนหลกัฐำน ใหห้ำใชท่ี้ปรึกษำเฉพำะทำงเก่ียวกบัเร่ืองนั้น ๆ ควรระวงักำรใชค้  ำกล่ำวอำ้ง
แบบโออ้วดสรรพคุณท่ีเกินจริง (Absolute Claims) เช่น ... ดีท่ีสุด ... รับรองว่ำถูกท่ีสุดนอกเสียจำก
ว่ำค  ำกล่ำวอำ้งนั้นจะมีหลกัฐำนท่ีชดัเจนมำยืนยนัโดยตอ้งค ำนึงถึงควำมเป็นจริงร่วมดว้ย ซ่ึงกำร
รับรองว่ำผลิตภณัฑห์รือบริกำรของตนดีท่ีสุดเป็นไปไดย้ำก เน่ืองจำก ตลำดในกำรคำ้นั้นมีกำรผนั
                                                             
5 ธำมเช้ือ  สถำปนศิริ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนำ้ 54. 
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แปรตลอดเวลำ อำจมีผลิตภัณฑ์คู่แข่งเพ่ิมข้ึนแลว้ ในขณะท่ีโฆษณำออกอำกำศอยู่ภำยใต้กำร
ควบคุมโฆษณำท่ีก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผดิปี ค.ศ. 1988 ของประเทศองักฤษ  โดยมี The Advertising 
Standards Authority (ASA) และ CAP CODE โดย ASA จะรับผิดชอบเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนจำก
ประชำชนส่วน CAP CODE จะรับผดิชอบเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนจำกผูป้ระกอบธุรกิจต่ำงๆ 

กฎหมำยของสหรัฐอเมริกำ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทเช่นเดียวกับกฎหมำยองักฤษ6 
คือ ควำมประมำทธรรมดำ (negligence) หมำยถึงกำรกระท ำใด ๆ ของผูก้ระท ำท่ีเป็นกำรเส่ียงต่อ
ภยนัตรำยอนัไม่สมควรซ่ึงเกิดจำกกำรท่ีผูก้ระท ำละเลยท่ีจะรับรู้ถึงควำมเส่ียงนั้นและเป็นกำร
กระท ำท่ีเบ่ียงเบนอยำ่งร้ำยแรงออกจำกมำตรฐำนควำมระมดัระวงัซ่ึงวิญญูชน (reasonable person) 
พึงจะปฏิบติัในสถำนกำรณ์เช่นเดียวกบัผูก้ระท ำ และควำมประมำทโดยจงใจ (recklessness) เป็น
กำรกระท ำท่ีเพิกเฉยต่อกำรเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดภยนัตรำยโดยรู้ตวั กล่ำวคือผูก้ระท ำไดก้ระท ำโดย
รู้อยูแ่ลว้ว่ำเป็นกำรเส่ียงท่ีจะก่อใหเ้กิดภยนัตรำยข้ึนแต่ยงัท ำ หรืออำจกล่ำวไดว้่ำเป็นกรณีท่ีผูก้ระท ำ
ไม่ไยดีต่อผลท่ีจะเกิดข้ึนและเป็นกำรสร้ำงภำพแห่งกำรเส่ียงให้เกิดข้ึนโดยคำดหมำยได ้กล่ำวคือ
ผูก้ระท ำไดม้องเห็นผลท่ีอำจจะเกิดข้ึนไดอ้ยำ่งลำง ๆ  และผูก้ระท ำไดเ้ลือกท่ีจะท ำใหโ้อกำสท่ีจะเกิด
เหตุร้ำยข้ึนนั้นมี "ควำมชดัเจนมำกยิ่งข้ึนนอกจำกจะตอ้งเป็นกำรกระท ำโดยขำดควำมระมดัระวงั 
(carelessness) หรือเพกิเฉย (disregard) ต่อภยนัตรำยท่ีอำจเกิดข้ึนต่อบุคคลอ่ืนแลว้ยงัจะตอ้งปรำกฏ
ว่ำผูก้ระท ำยงักระท ำ โดยคิดว่ำคงสำมำรถหลีกเล่ียงไม่ใหเ้กิดภยนัตรำยเช่นนั้นไดอี้กดว้ย7 

วิวฒันำกำรและหลกักำรพิจำรณำควำมรับผดิควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั
ของประเทศองักฤษ8 ประเทศองักฤษถือเป็นประเทศแรกท่ีมีกำรเรียกร้องควำมรับผิดท่ีเกิดข้ึนจำก
สินคำ้ช ำรุดบกพร่องหรือสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัโดยกำรเรียกร้องให้รับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึน
จำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัของประเทศองักฤษในช่วงตน้ยคุกลำงของประเทศองักฤษ ถือว่ำเป็นช่วงยคุ
ท่ีดีท่ีสุดเป็นตน้ส ำหรับค่ำเสียหำยเชิงลงโทษ (Punitive Damage) ท่ีบงัคบัใหผู้ผ้ลิตหรือจ ำหน่ำยตอ้ง

                                                             
6 บญัญติั สุชีวะ.  (2562).  ประมาท.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก:  http://www.openbase.in.th/http%3A/%252 
Fwww.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B
2%E0%B8%97.  [2562, 25 กรกฎำคม] 
7 คณำธิป ทองรวีวงศ์. (2562). ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลสาธารณะ: กรณี 
ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายสหรัฐอเมริกาและกฎหมายไทย.  (ออนไลน์). เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://utcc2.utcc.ac.th/ 
lawjournal/71/200_223.pdf.  [2562, 25 กรกฎำคม] 
8 ศุภฤกษ ์ชลวีระวงศ.์  (2562).  ความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าไม่ปลอดภัย: ศึกษกรณีของผู้ให้ 

แฟรนไชส์ที่ไม่ได้ผลิตหรือขายหรือน าเข้าสินค้า.  (ออนไลน์). เขำ้ถึงไดจ้ำก:  http://digi.library.tu.ac.th/thesis/ 
la/0383/08CHAPTER_2.pdf.  [2562, 25 กรกฎำคม] 

http://www.openbase.in.th/http%3A/%252Fwww.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://www.openbase.in.th/http%3A/%252Fwww.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://www.openbase.in.th/http%3A/%252Fwww.panyathai.or.th/wiki/index.php/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%97
http://utcc2.utcc.ac.th/lawjournal/71/200_223.pdf
http://utcc2.utcc.ac.th/lawjournal/71/200_223.pdf
http://digi.library.tu.ac.th/thesis/%0bla/0383/08CHAPTER_2.pdf
http://digi.library.tu.ac.th/thesis/%0bla/0383/08CHAPTER_2.pdf
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รับผดิกรณีท่ีมีเจตนำมุ่งแสวงหำผลก ำไรเกินควร ละเลยกำรกระท ำใด ๆ เพื่อให้เกิดควำมปลอดภยั
แก่ผูบ้ริโภคซ่ึง ถือเป็นค่ำเสียหำยกรณีพิเศษท่ีกฎหมำยบงัคบัใหจ้  ำเลยชดใชค่้ำเสียหำยเชิงลงโทษแก่
โจทกโ์ดยพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 1987 มำตรำ 5 (4) ให้ศำลก ำหนดค่ำเสียหำยเชิง
ลงโทษแก่โจทกไ์ดไ้ม่เกิน 275 ปอนด ์ 

วิวฒันำกำรและหลกักำรพิจำรณำควำมรับผิดในควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่
ปลอดภยัของสหรัฐอเมริกำ กฎหมำยควำมรับผดิต่อผลิตภณัฑข์องสหรัฐอเมริกำถือว่ำมีวิวฒันำกำร
ท่ีดีท่ีสุดและมีควำมสอดคลอ้งกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันเป็นอย่ำงดี นอกจำกน้ียงัเป็นแนวทำงท่ี
ประเทศต่ำง ๆ น ำไปบญัญติัเป็นกฎหมำยของประเทศตนอีกด้วย วิวฒันำกำรของหลกักฎหมำย
ควำมรับผดิต่อผลิตภณัฑข์องสหรัฐอเมริกำสำมำรถอธิบำยได ้ดงัน้ี  

หลกัผูซ้ื้อต้องระวงัควำมผูกพนัทำงสัญญำและหลกักำรรับประกัน (Caveat Emptor, 
Privities of Contract and Warranty) กฎหมำยควำมรับผดิต่อผลิตภณัฑใ์นสหรัฐอเมริกำมีพฒันำกำร
อยำ่งชำ้ ๆ โดยตั้งแต่เร่ิมตน้ก่อตั้งสหรัฐอเมริกำ ระบบศำลของสหรัฐอเมริกำไดน้ ำหลกักฎหมำย
ของประเทศองักฤษมำใชบ้งัคบัเพื่อเป็นกำรแสดงถึงควำมจงรักภกัดีต่อประเทศองักฤษ เพรำะชำว
องักฤษได้อพยพไปอยู่ท่ีสหรัฐอเมริกำเป็นส่วนใหญ่ โดยมีกำรยืมหลกักฎหมำยท่ีส ำคัญของ
ประเทศองักฤษมำใชใ้นกำรพิจำรณำคดีของศำล หลกัท่ีส ำคญัและมีประสิทธิภำพท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ควำมรับผิดของผูข้ำยคือหลกัผูซ้ื้อต้องระวงั (Caveat Emptor) และหลกัควำมผูกพนัทำงสัญญำ 
(Privities of Contract) มำใชบ้งัคบักบัหลกักำรซ้ือขำยสินคำ้ในขณะนั้น ต่อมำในปี ค.ศ. 1864 ได้
เร่ิมมีกำรเปล่ียนแปลงแนวคิดเก่ียวกบัควำมรับผดิในควำมช ำรุดบกพร่องของสินคำ้จำกกำรใชห้ลกั
ผูซ้ื้อตอ้งระวงั โดยนกัวิชำกำรช่ือ Chancellor Kent แห่งรัฐนิวยอร์คไดแ้สดงควำมคิดเห็นอย่ำงเป็น
ทำงกำรท่ีส ำคญัว่ำ “หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงั "(Caveat Emptor) ไม่ไดน้ ำไปปรับใชใ้นควำมรับผิดต่อ
ผลิตภณัฑเ์ฉพำะท่ีมีควำมบกพร่องปรำกฏชดัแต่เพียงอย่ำงเดียวเท่ำนั้น แต่ยงัน ำไปใชก้บับำงส่ิงท่ี
ควำมบกพร่องไม่ปรำกฏชดัอีกดว้ย เห็นไดจ้ำกคดีระหว่ำง Sixes V. Woods กระทัง่ศตวรรษท่ี 19 
ศำลมลรัฐของสหรัฐอเมริกำเร่ิมท่ีจะมีกำรยกเลิกหลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงับำ้งแลว้และเร่ิมมีกำรน ำหลกั
ผูข้ำยต้องระวงัหรือหลกั Verletta Emptor และหลกักำรรับประกนัคุณภำพโดยปริยำย (Implied 
Warranty) มำบงัคบัใชแ้ทนในภำวะเศรษฐกิจและกำรคำ้ขณะนั้นผูผ้ลิต (Manufacture) เร่ิมมีมำกข้ึน
และมีกำรมอบหมำยใหผู้ค้ำ้ปลีกเป็นผูจ้ดัจ  ำหน่ำยสินคำ้ใหแ้ก่บุคคลท่ี 3 ท ำใหผู้บ้ริโภคทัว่ไปเร่ิมจะ
มีควำมสมัพนัธท์ำงสญัญำกบัเฉพำะแต่ผูค้ำ้ปลีกเท่ำนั้นในช่วงปลำยทศวรรษท่ี 1800 จนถึงศตวรรษ
ท่ี 1900 กำรฟ้องผูผ้ลิตในควำมเสียหำยจำกผลิตภณัฑ์จึงสำมำรถฟ้องได ้โดยไม่ตอ้งมีควำมผูกพนั
ทำงสัญญำต่อกนัหรือไม่ตอ้งอำศยัหลกัควำมสัมพนัธ์ทำงสัญญำ (Privities of Contract) มีกำรน ำ
หลกัควำมรับผดิโดยประมำทเลินเล่อของผูผ้ลิตมำใชบ้งัคบัแทนในกรณีดงักล่ำว  
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นอกจำกน้ีสหรัฐอเมริกำได้น ำหลกัควำมรับผิดของผูข้ำยดงักล่ำวมำรวบรวมเป็น The 
Uniform Sale Act of 1906 โดยระบุไวใ้นมำตรำ 2 กรณีท่ีผูซ้ื้อสินคำ้จำกผูข้ำยตำมท่ีผูข้ำยไดอ้ธิบำย
เสนอขำยสินคำ้นั้นใหถื้อว่ำสินคำ้นั้นมีกำรรับประกนัคุณภำพซ่ึง The Uniform Sale Act of 1906 ได้
ออกบงัคบัใชภ้ำยหลงัจำกท่ีประเทศองักฤษไดป้ระกำศใช ้The English Sale of Goods Act of 1893 
แลว้ต่อมำปี ค.ศ. 1950 ศำลไดป้ฏิเสธกำรยกขอ้ต่อสูโ้ดยอำศยัควำมสมัพนัธ์ทำงสัญญำ (Privities of 
Contract) จำกผูข้ำยปลีกหรือผูจ้  ำหน่ำยต่อจำกผูผ้ลิตอีกทอดหน่ึงอย่ำงชัดเจนและมีกำรปรับใช้
หลกักำรรับประกนัคุณภำพโดยปริยำยท่ีไดเ้ร่ิมตน้จำกผลิตภณัฑ์ประเภทอำหำรของมนุษยไ์ปสู่
อำหำรของสัตวร์วมตลอดไปถึงผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เก่ียวกบัร่ำงกำยเช่นสบู่ยำสีฟันหรือเคร่ืองส ำอำง 
กระทัง่ปลำยทศวรรษท่ี 1950 จนถึงตน้ทศวรรษท่ี 1960 หลกักำรรับประกนัคุณภำพโดยปริยำยเร่ิม
ขยำยกำรใชไ้ปในศำลมลรัฐของสหรัฐอเมริกำอยำ่งรวดเร็ว โดยมีกำรน ำไปปรับใชก้บัสินคำ้คงทน 
(Durable Goods) คดีท่ีมีช่ือเสียงในตน้ปี 1960 ศำลฎีกำแห่งมลรัฐนิวเจอร์ซีตดัสินคดี Henningsen 
V, Bloomield Motors, Inc. โดยมีขอ้เท็จจริงว่ำโจทกห์ลำยคนไดซ้ื้อรถยนตจ์ำกร้ำนขำยรถยนต์และ
รถยนต์นั้นไดผ้ลิตจำกโรงงำนของจ ำเลย เม่ือโจทก์น ำไปใช้งำนแลว้ปรำกฏว่ำเกิดกำรหักเหไม่
สำมำรถควบคุมทิศทำงของรถยนตไ์ด ้เพรำะสำเหตุจำกควำมบกพร่องในกำรผลิตรถยนตข์องจ ำเลย 
ศำลชั้นตน้ไดติ้ดสินให้จ  ำเลยรับผิดในควำมประมำทดงักล่ำว โดยผูพิ้พำกษำช่ือ Francis แห่งศำล
ฎีกำแห่งรัฐนิวเจอร์ซีได้ให้ค  ำอธิบำยว่ำกำรรับประกันท่ีมีอยู่อย่ำงชัดแจ้งนั้ น ถือว่ำเป็นกำร
รับประกันท่ีจ  ำกดัเฉพำะกำรเปล่ียนอะไหล่หรืออุปกรณ์ช้ินส่วนของรถยนต์ ไม่รวมไปถึงกำร
รับประกนัโดยปริยำยในสมรรถนะของรถยนต์ ถือว่ำเป็นส่ิงท่ีไม่ยุติธรรมในอ ำนำจกำรต่อรอง
ระหว่ำงจ  ำเลยผูผ้ลิตกบัโจทกผ์ูซ้ื้อรถยนตเ์พ่ือกำรอุปโภคหลกัควำมสมัพนัธท์ำงสญัญำท่ีก  ำหนดให้
ผกูพนัเฉพำะคู่สญัญำจึงไม่อำจน ำมำใชอ้ยำ่งเคร่งครัดไดภ้ำยใตร้ะบบกำรตลำดสมยัใหม่เมื่อจ  ำเลย
ผลิตรถยนตอ์อกวำงในทอ้งตลำดใหม่ มีกำรโฆษณำช่ือของสินคำ้   

หลกัควำมสมัพนัธท์ำงสญัญำและควำมประมำท9 (Privities of Contrast and Negligence) 
เมื่อทศวรรษท่ี 1800 ก่อนท่ีจะเกิดคดี Winter Bottom v. Wright ประเทศองักฤษในขณะนั้น 
สหรัฐอเมริกำยงัใช้หลกัควำมสัมพนัธ์ทำงสัญญำ (Privities of Contract) ไดย้ืมมำจำกประเทศ
องักฤษ ใชเ้ป็นหลกัในกำรพิจำรณำตดัสินคดีเก่ียวกบัควำมรับผิดของผูผ้ลิตหรือผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้  
แต่เมื่อหน้ำท่ีในกำรผลิตสินค้ำและหน้ำท่ีในกำรค้ำปลีกมีกำรแยกออกจำกกัน ผูผ้ลิตอำจไม่มี

                                                             
9 สุรศกัด์ิ ตนัโสรัจประเสริฐ.  (2562).  สิทธิขอองบุคคลภายนอกในการเยียวยาความเสียหายอันเกิดจากสินค้า
ช ารุดบกพร่องโดยที่ตนเองไม่ได้ใช้หรือบริโภคสินค้าน้ัน. (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก:  http://digi.library.tu.ac.th/ 
thesis/la/0472/01%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0
%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf.  [2562, 25 กรกฎำคม] 

http://digi.library.tu.ac.th/thesis/la/0472/01%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf
http://digi.library.tu.ac.th/thesis/la/0472/01%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf
http://digi.library.tu.ac.th/thesis/la/0472/01%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf
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ควำมสัมพนัธ์ใด ๆ กับผูซ้ื้อ แต่มีควำมสัมพนัธ์กบัผูค้ ้ำปลีกเท่ำนั้น ถือว่ำเป็นอุปสรรคอย่ำงยิ่ง
ส ำหรับกำรเยียวยำควำมเสียหำยของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บบำดเจ็บจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีค วำมไม่
ปลอดภยั เพรำะเมื่อใดท่ีมีกำรฟ้องร้องผูผ้ลิตสินคำ้ให้รับผิดในควำมไม่ปลอดภยัของสินคำ้ท่ีผลิต
ข้ึนมำและท ำใหผู้ใ้ชเ้กิดอนัตรำยข้ึนผูผ้ลิตมกัจะโตแ้ยง้หรือยกขอ้ต่อสูเ้ร่ืองควำมสมัพนัธท์ำงสญัญำ
กบัผูใ้ช้หรือผูซ้ื้อสินค้ำมำตลอดก่อให้เกิดควำมไม่เป็นธรรมจำกกำรใช้หลกัควำมสัมพนัธ์ทำง
สญัญำเป็นอยำ่งมำก จนกระทัง่เม่ือปี ค.ศ. 1913 ศำลฎีกำแห่งมลรัฐวอชิงตนัไดพิ้พำกษำคดี Mayeta 
V, Armor & Co., น ำหลกักำรรับประกนัคุณภำพของผูผ้ลิตอำหำรท่ีขำยใหแ้ก่ผูค้ำ้ปลีกจะตอ้งรับผิด
ต่อผูบ้ริโภคในอนัตรำยท่ีเกิดข้ึนจำกอำหำรท่ีผลิต โดยมีควำมเห็นว่ำผูผ้ลิตอำหำรได้ให้กำร
รับประกนัคุณภำพของอำหำรต่อผูซ้ื้อแต่ละรำยว่ำอำหำรท่ีตนผลิตนั้นอยู่ในสภำพท่ีเหมำะสมแก่
กำรจ ำหน่ำย ไม่เป็นอนัตรำยต่อผูบ้ริโภคแมว้่ำผูผ้ลิตจะไม่มีควำมผูกพนัทำงสัญญำกบัผูบ้ริโภคก็
ตำม เพรำะไดมี้กำรซ้ือเน้ือผำ่นผูข้ำยรำยยอ่ยอนัเป็นกำรยกเวน้หลกัควำมสัมพนัธ์ทำงสัญญำผูซ้ื้อท่ี
ไดรั้บอนัตรำยจำกผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิตจึงฟ้องผูผ้ลิตได  ้

ปี ค.ศ. 1916 ศำลฎีกำแห่งมลรัฐนิวยอร์กมีกำรตดัสินคดี Macpherson w. Buick Motor 
Co.“ ถือไดว้่ำเป็นจุดเร่ิมตน้ของกฎหมำยควำมรับผดิต่อควำมเสียหำยสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัสมยัใหม่
โดยโจทกไ์ดซ้ื้อรถยนตค์นัหน่ึงจำกตวัแทนจ ำหน่ำยรถยนต์ในประเทศซ่ึงรถยนต์คนัดงักล่ำวผลิต
โดยบริษทัจ ำเลยเมื่อระหว่ำงปลำยเดือนกรกฎำคม ค.ศ. 1911 ขณะท่ีโจทก์ก  ำลงัขบัรถยนต์ก  ำลงัน ำ
เพือ่นบำ้นไปส่งโรงพยำบำลนั้น ปรำกฏว่ำลอ้หลงัรถยนต์ของเขำเกิดแตกข้ึนท ำให้เขำไม่สำมำรถ
บงัคบัไดแ้ละตกลงไปในล ำคลองท ำใหโ้จทกไ์ดรั้บบำดเจ็บ แต่เน่ืองจำกตวัแทนจ ำหน่ำยท่ีจ  ำหน่ำย
รถยนต์ให้โจทก์ไม่มีทรัพยสิ์นเพียงพอท่ีจะจ่ำยค่ำเสียหำยแก่โจทก์ได ้ทนำยควำมของโจทก์จึง
ตดัสินใจฟ้องบริษทัจ ำเลยซ่ึงเป็นผูผ้ลิตใหรั้บผดิฐำนละเมิดโดยกำรกระท ำประมำทเลินเล่อในกำร
ผลิต ซ่ึงบริษทัจ ำเลยใหก้ำรต่อสูต้ำมหลกัควำมสัมพนัธ์ทำงสัญญำ (Privity of Contract) แต่ศำลได้
ตดัสินใหโ้จทกช์นะคดีและใหจ้  ำเลยรับผดิต่อโจทก์ 

หลกัในค ำพิพำกษำคดี Macpherson ถือไดว้่ำเป็นกำรวำงขอ้ก  ำหนดแนวบรรทดัฐำนท่ี
ผูบ้ริโภคสำมำรถเรียกร้องให้ผูผ้ลิตต้องรับผิดในควำมประมำทเลินเล่อได้โดยผูฟ้้องคดีไม่
จ  ำเป็นต้องมีควำมผูกพนัทำงสัญญำใด ๆ กับผูผ้ลิตและผูผ้ลิตก็ต้องรับผิดต่อผูบ้ริโภคในควำม
เสียหำยนั้นจะเกิดจำกควำมผิดพลำดหรือควำมบกพร่องของผูผ้ลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีน ำมำเป็น
ส่วนประกอบของสินคำ้ดว้ยแมค้วำมบกพร่องจะไม่ไดเ้กิดจำกกำรผลิตของผูผ้ลิตสินคำ้โดยตรงก็
ตำมกล่ำวคือไม่น ำหลกัควำมสัมพนัธ์ทำงสัญญำ (Privities Contract) มำปรับใชบ้งัคบักบัควำมรับ
ผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกผลิตภัณฑ์แต่เป็นกำรฟ้องคดีในมูลคดีละเมิดเพรำะเหตุควำม
ประมำทเลินเล่อนั้น ช่วงปลำยทศวรรษท่ี 19 ต่อเน่ืองถึงตน้ศตวรรษท่ี 20 ผูบ้ริโภคมีกำรฟ้องผูผ้ลิต
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ในสหรัฐอเมริกำอย่ำงแพร่หลำยจึงจ ำต้องท ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงเพื่อปกป้องกำรพฒันำทำง
อุตสำหกรรมของสหรัฐอเมริกำโดยวำงแนวบรรทดัฐำนใหผู้บ้ริโภคฟ้องผูผ้ลิตใหรั้บผดิเฉพำะควำม
ประมำทจำกกำรผลิตสินคำ้ท่ีก่อให้เกิดอนัตรำยเท่ำนั้นและจะไม่ยึดหลกัควำมผูกพนัทำงสัญญำ
ระหว่ำงกนัแต่อยำ่งใด ส่วนควำมรับผดิท่ีคู่สญัญำมีควำมผกูพนัทำงสญัญำต่อกนัใหย้ดึหลกัควำมใน
เร่ืองควำมผกูพนัตำมสญัญำมีผลเฉพำะคู่สญัญำผูฟ้้องคดีตอ้งน ำสืบถึงควำมผกูพนัตำมสญัญำกบัตน
ก่อนจึงจะฟ้องใหจ้  ำเลยรับผดิไดแ้ต่อยำ่งไรก็ดีช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 ศำลก็สร้ำงขอ้ยกเวน้ของหลกั
สญัญำมีผลผกูพนัเฉพำะคู่สญัญำส ำหรับผลิตภณัฑท่ี์อนัตรำยต่อควำมปลอดภยัของชีวิตมนุษย ์เช่น 
ยำพิษ ยำ ปืน ระเบิดและอำหำร เป็นตน้  

หลกัควำมรับผิดโดยเคร่งครัดในสินคำ้10 (Strict Products Liability) ภำยหลงัจำกมีกำร
ตดัสินคดี Mac Person ท่ีไดก้ล่ำวขำ้งตน้แลว้ท ำให้ในเวลำต่อมำศำลมลรัฐต่ำง ๆ ในสหรัฐอเมริกำ
ไดน้ ำหลกัในคดี Mac Person ไปใชเ้ป็นบรรทดัฐำนในกำรพิพำกษำคดีเก่ียวกบัควำมรับผดิต่อควำม
เสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัในปี ค.ศ. 1944 ศำลฎีกำแห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนียไดม้ีกำร
ตดัสินคดี Ecolab v. Coca Cola Bottling Ch. ท่ีโจทก์เป็นพนักงำนบริกำรของภตัตำคำรแห่งหน่ึง 
 มีหน้ำท่ีกำรท ำงำนนอกจำกตอ้งท ำงำนให้บริกำรลูกคำ้แลว้โจทก์ยงัมีหน้ำท่ีตอ้งน ำเคร่ืองด่ืมไป  
แช่ตูเ้ยน็อีกดว้ยโดยในวนัเกิดเหตุขณะท่ีโจทก์ก  ำลงัหยิบขวดน ้ ำอดัลมยี่ห้อโคคำโคล่ำท่ีจ  ำเลยเป็น
ผูผ้ลิตใส่ตู้เย็นแต่เกิดอุบัติเหตุข้ึนจำกขวดน ้ ำอัดลมท่ีโจทก์ก  ำลงัถืออยู่เกิดระเบิดใส่มือท ำให ้
ไดรั้บบำดเจ็บและสูญเสียควำมสำมำรถในกำรใชมื้อขำ้งนั้น โจทก์จึงน ำคดีมำฟ้องจ ำเลยในควำม
ประมำทเลินเล่อในกำรขำยเคร่ืองด่ืมท่ีบรรจุก๊ำชมำกเกินไปหรือโดยเหตุท่ีมีควำมไม่ปลอดภัย 
และอำจระเบิดได ้ 

คณะลูกขุนตัดสินให้โจทก์ชนะคดีโดยผูพ้ิพำกษำ Gibson เขียนค ำพิพำกษำโดยมี
สำระส ำคญั คือ “ขวดน ้ ำอดัลมดงักล่ำวถูกอดัก๊ำชเข้ำไปภำยใตแ้รงดันและกำรจดักำรดังกล่ำว 
อยู่ภำยใตก้ำรควบคุมของจ ำเลยผูเ้ดียวดงันั้นกำรอดัก๊ำซท่ีมำกเกินไปนั้น จึงเกิดจำกควำมควำม
ประมำทของจ ำเลยภำยใตห้ลกั Res Spa Liqueur และผูพ้ิพำกษำ Roger Traynor ไดท้ ำควำมเห็น
พอ้ง (Concurring Opinion) และใหเ้หตุผลว่ำแมผู้เ้สียหำยจะไม่มีควำมสมัพนัธท์ำงสัญญำ (Privities 
of Contract) ใด ๆ กบัผูผ้ลิตสินคำ้ก็ตำมผูผ้ลิตท่ีตอ้งรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนต่อผูเ้สียหำย
เน่ืองจำกตวัสินคำ้ของผูผ้ลิตไม่มีควำมปลอดภยัท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุท ำให้ผูเ้สียหำยได้รับอนัตรำย
เพรำะผู ้ผลิตมีควำมประมำทเลินเล่อในกระบวนกำรผลิตสินค้ำ (Manufacturing Process)  
หรือในกำรตรวจสอบช้ินส่วนท่ีผูผ้ลิตอ่ืนขำยใหแ้ละถึงแมว้่ำผูผ้ลิตสินคำ้จะไม่ประมำทเลินเล่อใน
                                                             
10 พิชยั พน้ภยั.  (2562).  ทฤษฎีและขอบเขตของกฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์เพ่อการคุ้มครองผู้บริโภค.  
(ออนไลน์). เขำ้ถึงไดจ้ำก:  http://elib.coj.go.th/Article/courtP5_4_7.pdf.  [2562, 25 กรกฎำคม] 

http://elib.coj.go.th/Article/courtP5_4_7.pdf
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กระบวนกำรผลิตหรือในกำรตรวจสอบช้ินส่วนเลยก็ตำมเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสำธำรณะกรณี
เช่นน้ีจึงควรจะตอ้งก ำหนดใหผู้ผ้ลิตรับผดิชอบต่อกำรผลิตสินคำ้ท่ีก่อให้เกิดควำมเส่ียงอนัตรำยแก่
ชีวิตและสุขภำพอนัเกิดจำกกำรใชสิ้นคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีออกวำงในทอ้งตลำด 

ดงันั้น คดี Escala จึงถือว่ำเป็นคดีท่ีจุดประกำยในกำรน ำหลกัควำมรับผดิโดยเคร่งครัดมำ
ใชใ้นกำรก ำหนดควำมรับผดิของผูผ้ลิตในผลิตภณัฑท่ี์ผลิตข้ึนมำและก่อใหเ้กิดอนัตรำยแก่ผูใ้ชห้รือ
ผูบ้ริโภคหลกัควำมรับผิดโดยเคร่งครัดท่ีผูผ้ลิตต้องรับผิดในสินคำ้ประเภทอำหำรไปสู่สินค้ำท่ี
เก่ียวกบัร่ำงกำยมนุษยแ์ละกระจำยไปจนกระทัง่ถึงสินคำ้ประเภทคงทน Neither (durable products) 
โดยเหตุผลของกำรปฏิเสธหลกัควำมสัมพนัธ์ทำงสัญญำ (Privities of Contract) โดยยอมรับหลกั 
Res ispa luyuitar (The thing speaks for itself คือกำรสันนิษฐำน (Resulted) ว่ำเขำเป็นผูป้ระมำท
เลินเล่อหำกเขำมีหน้ำท่ีควบคุมเป็นพิเศษ (exclusive control) ในส่ิงท่ีเป็นสำเหตุให้เกิดอุบติัเหตุ
แมว้่ำหลกัฐำนใด ๆ ท่ีแสดงว่ำเขำกระท ำโดยประมำทจะมีหรือไม่ก็ตำม ท่ีว่ำควำมรับผิดไม่ได้
เป็นไปตำมขอ้สมมุติในสัญญำแต่เป็นกำรก ำหนดดว้ยกฎหมำย (Imposed by Law) รวมถึงกำร
ปฏิเสธท่ีจะอนุญำตใหผู้ผ้ลิตสินคำ้จ ำกดัขอบเขตควำมรับผดิของตนต่อผลิตภณัฑท่ี์ผลิตท่ีจะไม่ตอ้ง
ตกอยู่ภำยใต้กฎหมำยสัญญำรับประกนัแต่เป็นไปตำมหลกักฎหมำยควำมรับผิดโดยเด็ดขำดใน
กฎหมำยละเมิด (The Law of Strict Liability in Tort) 

หลกัควำมรับผิดต่อสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัในกฎหมำยละเมิดของสหรัฐอเมริกำใชร้ะบบ
กฎหมำยแบบจำรีตประเพณีโดยแต่ละมลรัฐของสหรัฐอเมริกำจะใช้ระบบกฎหมำยแบบคอม
มอนลอวน้ี์ดว้ย ยกเวน้มลรัฐหลุยเซียน่ำโดยใชร้ะบบกฎหมำยแบบชีวิลลอวเ์พรำะไดรั้บอิทธิพลมำ
จำกระบบกฎหมำยลำยลกัษณ์อกัษรของสำธำรณรัฐฝร่ังเศสในระบบกฎหมำยจำรีตประเพณีบ่อเกิด
แห่งกฎหมำยท่ีส ำคญัมำจำกค ำพิพำกษำของศำลท่ีตดัสินคดีภำยในสหรัฐอเมริกำโดยจะผูกพนัศำล
ในกำรตดัสินคดีภำยหลงัให้ตอ้งยึดหลกัในค ำพิพำกษำของศำลเป็นบรรทดัฐำนท่ีมีอยู่ก่อนหน้ำน้ี
แลว้เพื่อประกอบกำรตดัสินคดีท่ีมีขอ้เท็จจริงเดียวกนันอกจำกค ำพิพำกษำแลว้ท่ีมำของกฎหมำย
ประเทศสหรัฐอเมริกำยงัมีท่ีมำจำกค ำอธิบำยกฎหมำยหรือเป็นกฎหมำยระดับรอง (Secondary 
Authority) แมจ้ะไม่มีสถำนะเป็นกฎหมำยแต่ก็เป็นส่ิงจูงใจให้ผูใ้ชก้ฎหมำยหรือศำลเช่ือถือใน
ควำมเห็นของกฎหมำยนั้นได้หำกศำลได้น ำเอำไปประกอบกำรเขียนค ำพิพำกษำโดยท่ีมำของ
กฎหมำยประเภทน้ี ได้แก่ ต  ำรำทำงกฎหมำยค ำอธิบำยกฎหมำยสำรำนุกรมกฎหมำยค ำอธิบำย
กฎหมำยเฉพำะเร่ืองวำรสำรกฎหมำยบนัทึกกฎหมำยอเมริกนัแผ่นพบัคู่มือปฏิบัติและหนังสือ
แบบฟอร์มกำรบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยจำกสินคำ้จะมีกำรน ำหลกัค ำอธิบำย  
ในกฎหมำยสัญญำ (Restatement of Contracts) และหลกัค ำอธิบำยกฎหมำยละเมิด (Restatement  
of Torts)  
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ศำลสหรัฐอเมริกำไดน้ ำ The Restatement มำเป็นแนวทำงบงัคบัใชแ้ก่คดีและถูกอำ้งอิง
ในคดีพิพำกษำเช่นเดียวกับกฎหมำยในประเทศท่ีมีกำรใช้ระบบกฎหมำยลำยลักษณ์อักษร  
(The Civil Law System) มำตลอดต่อมำในปลำยทศวรรษท่ี 1950 สถำบันกฎหมำยแห่ง
สหรัฐอเมริกำ (The American Law Institute) ได้เร่ิมพิจำรณำแก้ไขค ำอธิบำยกฎหมำย  
The Restatement อีกคร้ังหน่ึงโดยเฉพำะเก่ียวกบักำรแกไ้ขเพ่ิมในส่วนของละเมิดท่ีเก่ียวของกบั
ควำมเก่ียวกบัควำมรับผดิในควำมประมำทของผูข้ำยทรัพยสิ์นและควำมรับผิดของผูผ้ลิตในกรณีท่ี
เกิดควำมบกพร่องของสินคำ้ท่ีผลิตก่อให้เกิดอนัตรำยข้ึนจนกระทัง่ภำยหลงัจำกกำรตดัคดี Green 
mun v. Yutha Power Products, Inc. จึงไดม้ีกำรน ำหลกัเกณฑใ์นคดีของ Green man ท่ีไดต้ดัสินในปี 
ค.ศ. 1963 มำเป็นหลกัเกณฑ์ในกำรแกไ้ข The Restatement (Second) of Torts ซ่ึงในปี ค.ศ. 1965 
สถำบนักฎหมำยแห่งสหรัฐอเมริกำก็ไดอ้อกเป็น The Restatement (Second) of Torts มำตรำ 402A 
มำเป็นบรรทดัฐำนใชบ้งัคบัแก่ควำมรับผดิต่อผลิตภณัฑมี์สำระส ำคญัของกฎหมำยดงักล่ำวต่อไปน้ี  

1) บทบญัญติัทัว่ไปในมำตรำ 402A แห่ง The Restatement (Second) of Torts. มำตรำ 
402A แห่ง The Restatement (Second) of Torts ถือเป็นค ำอธิบำยกฎหมำยท่ีมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ซ่ึง
มีกำรน ำหลกัควำมรับผิดโดยเด็ดขำด (Strict Liability) มำใชก้ับควำมรับผิดของผูผ้ลิตสินคำ้ท่ี
ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่ผูบ้ริโภคถึงแมว้่ำทั้งสองฝ่ำยจะไม่มีควำมสมัพนัธก์นัทำงสญัญำหรือไม่มี
นิติสมัพนัธแ์ต่อยำ่งใดก็ตำมนอกจำกน้ีมำตรำ 402 A ยงัถือว่ำเป็นจุดเร่ิมตน้ของกฎหมำยควำมรับ
ผิดต่อผลิตภณัฑ์ยุคใหม่ท่ีหลำยประเทศน ำไปตน้แบบในกำรบญัญติัเป็นกฎหมำยควำมรับผิดต่อ
ควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินค้ำไม่ปลอดภยัภำยในประเทศของตนเช่นประเทศในกลุ่มสหภำพ
ยุโรปประเทศญ่ีปุ่นรวมทั้งประเทศไทยเป็นตน้ หลกัเกณฑ์มำตรำ 402 A แห่ง The Restatement 
(Second) of Torts วำงหลกัไวว้่ำ  

(1) บุคคลผูข้ำยสินคำ้ท่ีอยู่ในสภำพบกพร่องอนัอำจก่อให้เกิดอนัตรำยได้โดยไม่มี
เหตุผลอนัสมควรกบัผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคหรือทรัพยสิ์นของบุคคลดงักล่ำวหำก  

(ก) ผูข้ำยประกอบอำชีพขำยสินคำ้ดงักล่ำวและ  
 (ข) สินคำ้ดงักล่ำวไดต้กถึงมือผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคโดยไม่ไดม้ีกำรเปล่ียนแปลงสภำพ

ในสำระส ำคญัจำกเวลำท่ีสินคำ้นั้นถูกขำย  
(2) หลกัขำ้งตน้ในวรรค 1 ใหน้ ำมำใชบ้งัคบัแมว้่ำ  

 (ก) ผูข้ำยไดใ้ชค้วำมระมดัระวงัอยำ่งเต็มท่ีแลว้ในกำรผลิตและขำยสินคำ้ดงักล่ำว
และ   (ข) ผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคไม่ไดซ้ื้อหรือท ำสญัญำซ้ือขำยกบัผูข้ำยก็ตำม  

2) ผูต้อ้งรับผิดและผูต้อ้งเสียหำยมำตรำ 402 A แห่ง The Restatement (Secord) of Torts 
ดงักล่ำวไดส้ร้ำงกฎเกณฑ์ให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ำยผลิตภณัฑ์ต้องรับผิดโดยเด็ดขำด (Strict Liability)  
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ต่อผูบ้ริโภคถึงแมว้่ำผูข้ำยจะไดต้รวจสอบดูแลในกำรผลิตและกำรจดัจ ำหน่ำยสินค้ำของตนเอง
ทั้งหมดเป็นอยำ่งดีแลว้ก็ตำมโดยมำตรำ 402A (2) (a) จะท ำใหผู้ผ้ลิตไดรั้บผลกระทบเป็นอย่ำงมำก
โดยผูผ้ลิตจะตอ้งใชค้วำมระมดัระวงัและป้องกนัใหดี้ท่ีสุดเพื่อใหแ้น่ใจว่ำสินคำ้มีคุณภำพและควำม
ปลอดภยัต่อกำรบริโภคมิฉะนั้นแลว้ถำ้เกิดควำมเสียหำยข้ึนจำกสินคำ้ไม่ปลอดภยัอำจท ำให้ผูผ้ลิต
ตอ้งรับผดิต่อผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชสิ้นคำ้ได้ ถึงแมว้่ำผูผ้ลิตหรือผูข้ำยจะไม่ไดป้ระมำทเลินเล่อในกำร
ตรวจสอบดูแลกำรผลิตก็ตำม ดงันั้นหลกัควำมรับผดิโดยเด็ดขำด (Strict liability) จึงเป็นพ้ืนฐำนท่ี
ส ำคญัของ The Restatement (second) of Torts มำตรำ 402A ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีลกัษณะสินคำ้ของจ ำเลย
เป็นผูผ้ลิตและควำมเสียหำยจำกผลิตภณัฑต์ลอดถึงกำรคุม้ครองประโยชน์สำธำรณะส่วนรวมเป็น
ส ำคัญต่ำงจำกควำมรับผิดฐำนกระท ำโดยประมำทตำมกฎหมำยละเมิดท่ีมุ่งเน้นไปท่ีพฤติกรรม  
ของจ ำเลยภำยใตส้ถำนกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมเส่ียงท่ีอำจคำดหมำยไดส่้วนผูต้อ้งเสียหำยหรือผู ้
ไดรั้บควำมเสียหำยจำกสินคำ้ไม่ปลอดภยันั้นมำตรำ 402A ไดน้ ำหลกัควำมรับผิดโดยเด็ดขำดมำ
บังคับใช้กับผูผ้ลิต ดังนั้นผูเ้สียหำยจึงไม่จ  ำเป็นต้องเป็นผูท่ี้มีนิติสัมพนัธ์กับผูผ้ลิตหรือผูข้ำยก็
สำมำรถท่ีจะฟ้องบงัคบัผูผ้ลิตหรือบุคคลท่ีอยูใ่นห่วงโซ่ของกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ไดโ้ดยผูต้อ้งเสียหำย
อำจจะเป็นผูซ้ื้อผูใ้ชห้รือแมแ้ต่บุคคลท่ีไม่ใช่ทั้งผูซ้ื้อหรือผูใ้ชแ้ต่เป็นเป็นบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบ
จำกผลิตภณัฑน์ั้น  

3) ควำมไม่ปลอดภยัของสินคำ้ (Defect) มำตรำ 402A (1) (a) บญัญติัให้ใชห้ลกัควำม
คำดหมำยของผูบ้ริโภค (Consumer Expectations Test) เป็นเคร่ืองมือในกำรพิสูจน์ควำมเป็นสินคำ้
ท่ีไม่ปลอดภยัโดยสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัจะตอ้งเป็นสินคำ้ท่ีมีสภำพช ำรุดบกพร่องเป็นอนัตรำยเกิน
สมควร (Defective Condition Unreasonably Dangerous) เป็นส ำคญัอธิบำยโดยอย่ำงละเอียดควำม
ไม่ปลอดภยัของสินคำ้ท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรำยแก่ผูบ้ริโภคมีสำเหตุแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประกำร11  

ประกำรแรก ควำมไม่ปลอดภยัจำกกำรผลิต (Manufacturing defect) เป็นควำมบกพร่องท่ี
เกิดจำกควำมไม่ตั้งใจในกำรผลิตสินคำ้มกัจะเกิดกบัผลิตภณัฑ์เพียงจ ำนวนน้อยเท่ำนั้นและส่วน
ใหญ่จะอยูใ่นสภำพท่ีช ำรุดบกพร่องท่ีสำมำรถมองเห็นไดง่้ำยเน่ืองจำกสินคำ้นั้นจะมีควำมแตกต่ำง
จำกสินคำ้ช้ินอ่ืนท่ีอยู่ในประเภทเดียวกนัเช่นกรณีของวตัถุแปลกปลอมผสมอยู่ในขวดน ้ ำอดัลม  
เป็นตน้ 

ประกำรท่ีสอง ควำมไม่ปลอดภยัจำกควำมไม่เหมำะสมในกำรออกแบบ (Design Defect) 
เป็นควำมช ำรุดบกพร่องท่ีเกิดจำกควำมผดิพลำดจำกกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีท ำให้เกิดควำมเส่ียง
อนัตรำยหรือควำมไม่ปลอดภยัข้ึนมกัจะใชก้บักรณีท่ีผูผ้ลิตออกแบบสินคำ้ท่ีมีควำมแตกต่ำงจำก
                                                             
11 ณัฐจิมำ ทองนวล. (2562). ความรับผิดต่อความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย. สำรนิพนธ์ 
นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลยัศรีปทุม. หนำ้ 54.  
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สินคำ้ทัว่ไป เช่น กำรออกแบบถงัน ้ ำมนัรถยนตใ์หอ้ยูบ่ริเวณกลำงตวัรถยนตเ์ม่ือเกิดอุบติัเหตุรถยนต์
คนัอ่ืนชนทำ้ยจึงท ำใหมี้ควำมเสียหำยเพ่ิมมำกข้ึน เป็นตน้ 

ประกำรท่ีสำม ควำมไม่ปลอดภัยของค ำแนะน ำหรือกำรเดือน (Warming Defect)  
เป็นควำมบกพร่องท่ีเกิดจำกควำมสำเหตุท่ีไม่ใหค้  ำแนะน ำหรือกำรเตือนในสินคำ้อย่ำงเพียงพอแม้
สินคำ้จะมีกำรผลิตหรือกำรออกแบบท่ีเหมำะสมมีควำมปลอดภยัหรือแมแ้ต่สินคำ้ท่ีเป็นอนัตรำยท่ี
เห็นไดอ้ย่ำงชดัเจน (Obvious Danger) แต่ก็อำจเกิดอนัตรำยได้บ่อยคร้ังหำกสินคำ้นั้นไม่ไดใ้ห้
ค  ำแนะน ำหรือขอ้เตือนอย่ำงถูกตอ้งเหมำะสมในกำรใช้สินคำ้ควบคู่ไปกบัสินคำ้นั้นจึงถือว่ำเป็น
ขอ้บกพร่องอยำ่งหน่ึงเช่นกนั เช่น ยำฆ่ำแมลงถือว่ำเป็นสินคำ้อนัตรำยท่ีเห็นไดอ้ยำ่งชดัเจนและเป็น
ท่ีรู้ของคนทัว่ไปถึงควำมอนัตรำยของมนั ผูผ้ลิตจะตอ้งใหค้  ำแนะน ำวิธีกำรใชต้ลอดจนค ำเตือนแก่
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อควบคู่ไปกบัสินคำ้นั้นดว้ยจึงจะพน้ควำมรับผดิได ้ 

4) ข้อโต้แย ้งควำมรับผิดของผูต้ ้องรับผิดหลักควำมรับผิดต่อผลิตภัณฑ์ตำม The 
Restatement (Second) of Torts มำตรำ 402 A ไม่ไดบ้ญัญติัเหตุโตแ้ยง้ควำมรับผิดของผูผ้ลิตหรือผู ้
จ  ำหน่ำยไวอ้ยำ่งชดัเจนข้ึนอยูก่บักำรพิจำรณำของศำลในแต่ละมลรัฐของสหรัฐอเมริกำท่ีพิจำรณำ
ใหผู้ผ้ลิตไม่ตอ้งรับผดิต่อผูบ้ริโภคตำมท่ีผูผ้ลิตโตแ้ยง้มำในขณะท่ีพิจำรณำคดีซ่ึงพอจะประมวลขอ้
โตแ้ยง้ควำมรับผดิได ้ดงัต่อไปน้ี  

(1) ผูเ้สียหำยสมัครใจเข้ำเส่ียงภัยเองและใช้สินค้ำนั้นทั้ ง ๆ ท่ีทรำบถึงควำมไม่
ปลอดภยัหรือควำมช ำรุดบกพร่องแลว้แต่ผูเ้สียหำยยงัสมคัรใจรับควำมเส่ียงและใชสิ้นคำ้นั้นโดยไม่
มีเหตุอนัสมควร  

(2) กำรใช้สินค้ำผิดวิธีคือกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้นอกเหนือจำก
ค ำแนะน ำของผูผ้ลิตหรือนอกเหนือจำกสภำพปกติในสินคำ้นั้นท ำให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ำยพน้จำกควำม
รับผดิต่อผูไ้ดรั้บควำมเสียหำยจำกสินคำ้นั้นเพรำะเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตไม่อำจคำดหมำยไดจ้ำก กำรใชผ้ิด
วิธีแต่ผูผ้ลิตจะตอ้งไม่มีควำมประมำทในกำรให้ค  ำแนะน ำหรือค ำเตือนท่ีชดัเจนเพื่อกำรป้องกัน
อนัตรำยจำกกำรใชผ้ิดวิธีเช่นกรณีท่ีเด็กอำยุ 5 ขวบใชน้ ้ ำยำลำ้งเล็บ (Fingernail Polish) ท่ีมีควำม
ไวไฟสูงพรมไปท่ีใบหน้ำของตนเองโดยน ้ ำยำลำ้งเล็บไม่มีค  ำเตือนก ำหนดไวเ้ด็กถูกไฟเผำจน
เสียชีวิต เม่ือมีกำรติดไฟข้ึนกรณีน้ีถือว่ำเป็นหนำ้ท่ีของผูผ้ลิตท่ีจะตอ้งเตือนผูใ้ชใ้นชนิดของอนัตรำย
จำกกำรใชผ้ิดวิธี แต่เหตุผลน้ีในควำมเป็นจริงจะเกิดไดค่้อนขำ้งน้อยท่ีจะปรำกฏค ำเตือนในชนิด
ของกำรใชง้ำน  

(3) ผูเ้สียหำยมีส่วนผดิคือผูเ้สียหำยมีส่วนในกำรก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยข้ึนอนัเป็นไป
ตำมหลกักำรเปรียบเทียบในควำมประมำท (Comparative Negligence) เพื่อลดควำมรับผิดของ
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ผูผ้ลิตในกำรชดใช้ค่ำเสียหำยตำมสัดส่วนของโจทก์ซ่ึงไม่ใช่กำรยกเวน้ควำมรับผิดของผูผ้ลิต
ทั้งหมดแต่อยำ่งใด  

(4) ขอ้ยกเวน้ควำมรับผดิกรณีสถำนะควำมรู้ทำงวิทยำกำรและเทคโนโลยคืีอขอ้ยกเวน้
ท่ีจ  ำเลยไม่ตอ้งรับผดิต่อควำมไม่ปลอดภยัของสินคำ้เพรำะในขณะท่ีน ำสินคำ้ออกสู่ทอ้งตลำดยงัไม่
มีควำมรู้ทำงวิทยำกำรหรือเทคโนโลยตีรวจสอบไดว้่ำจะมีอนัตรำยเกิดกบัผูบ้ริโภคและไม่สำมำรถ
ออกแบบผลิตภณัฑไ์ดดี้กว่ำนั้นได ้ 

วิวฒันำกำรและหลกักำรพิจำรณำควำมรับผิดในควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่
ปลอดภัยของประเทศญ่ีปุ่น12 ประเทศญ่ีปุ่นถือเป็นประเทศท่ีมีควำมเจริญทำงด้ำนวิทยำกำร
เทคโนโลยีและอุตสำหกรรมมำกท่ีสุดประเทศหน่ึงในแทบทวีปเอเชียโดยเฉพำะภำยหลงัจำก
สงครำมโลกคร้ังท่ี 2 เป็นต้นมำประเทศญ่ีปุ่นจ ำต้องฟ้ืนฟูประเทศทุกด้ำนรวมทั้งในด้ำนกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ยก่อนท่ีประเทศญ่ีปุ่นจะประกำศใชก้ฎหมำยควำมรับผดิต่อผลิตภณัฑใ์นปี ค.ศ. 
1995 กำรฟ้องร้องคดีเก่ียวกบัควำมรับผดิในผลิตภณัฑจ์ะตอ้งอำศยัหลกัตำมประมวลกฎหมำยแพ่ง
ญ่ีปุ่น (The Civil Code) โดยผูเ้สียหำยอำจจะฟ้องใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ำยรับผดิตำมหลกัของสัญญำหรือ
ให้รับผิดตำมหลกักฎหมำยละเมิดแลว้แต่กรณีโดยหลกัตำมสัญญำจะฟ้องตำมสัญญำซ้ือขำยใน
มำตรำ 415 เก่ียวกบักำรส่งมอบสินคำ้บกพร่องให้แก่ผูซ้ื้อและกำรช ำระหน้ีไม่ถูกตอ้งส่วนมำตรำ 
570 เป็นกรณีผูซ้ื้อเรียกใหผู้ข้ำยรับผดิจำกควำมช ำรุดบกพร่องของสินคำ้ท่ีไม่ปรำกฏชดัในขณะท ำ
สญัญำซ้ือขำยโดยจะน ำมำตรำ 566 เก่ียวกบักำรซ้ือขำยมำบงัคบัใชโ้ดยอนุโลมแต่กำรฟ้องให้ผูข้ำย
รับผิดตำมกฎหมำยแพ่งญ่ีปุ่นตำมสัญญำซ้ือขำยนั้นมีข้อจ  ำกดัในกรณีคนท่ีถูกฟ้องกับผูฟ้้องคดี
จะตอ้งมีควำมสมัพนัธท์ำงสัญญำต่อกนัเท่ำนั้นส่วนผูท่ี้ไม่ใช่คู่สัญญำหรือคนท่ีไม่มีควำมสัมพนัธ์
ทำงสญัญำต่อกนัไม่สำมำรถฟ้องผูข้ำยหรือผูป้ระกอบกำรให้รับผิดตำมกฎหมำยสัญญำดงักล่ำวได้
เลยแมจ้ะไดรั้บควำมเสียหำยจำกผลิตภณัฑ์ท่ีมำจำกผูข้ำยหรือผูป้ระกอบกำรนั้นก็ตำมนอกจำกน้ี
ควำมรับผดิตำมมำตรำ 570 ไม่ใหค้วำมคุม้ครองหรือครอบคลุมถึงควำมเสียหำยแก่ชีวิตร่ำงกำยหรือ
ควำมเสียหำยอ่ืน ๆ ท่ีเป็นผลตำมมำจำกสินคำ้ท่ีไม่มีควำมปลอดภยันั้นแต่อย่ำงอย่ำงใดเช่น ควำม
เสียหำยจำกกำรขำดรำยได้หรือควำมเสียหำยท่ีไม่ใช่ตัวเงินเป็นต้นกฎหมำยควำมรับผิดต่อ
ผลิตภณัฑข์องประเทศญ่ีปุ่นบญัญติัไวเ้พียง 6 มำตรำถือว่ำเป็นบทบญัญติัของกฎหมำยควำมรับผิด
ต่อควำมเสียหำยท่ีไม่ปลอดภยัท่ีสั้นมำกแยกอธิบำยไดด้งัต่อไปน้ี  

วตัถุประสงค์ของพระรำชบญัญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่
ปลอดภยัของประเทศญ่ีปุ่นพระรำชบญัญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินค้ำท่ีไม่
ปลอดภยัของประเทศญ่ีปุ่นบญัญติัถึงวตัถุประสงคข์องกำรตรำกฎหมำยน้ีออกมำบงัคบัโดยมำตรำ 1 
                                                             
12 ณัฐจิมำ ทองนวล.  (2562).  อำ้งแลว้เชิงอรรถที่ 11. หนำ้ 55. 
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มีวตัถุประสงคเ์พื่อปกป้องเหยื่อท่ีไดรั้บควำมเสียหำยต่อชีวิตร่ำงกำยหรือทรัพยสิ์นท่ีมีสำเหตุจำก
ควำมไม่ปลอดภยัของผลิตภณัฑโ์ดยก ำหนดใหผู้ผ้ลิตหรือบุคคลใด ๆ ท่ีมีสถำนะเช่นเดียวกบัผูผ้ลิต
ตอ้งรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนเพ่ือให้เกิดควำมมัน่คงและกำรมีชีวิตท่ีดีข้ึนของประชำชน
ตลอดจนก่อใหเ้กิดกำรพฒันำระบบเศรษฐกิจของประเทศใหดี้ยิง่ข้ึน  

สินคำ้ท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรบงัคบัใชข้องกฎหมำยสินคำ้ท่ีอยูภ่ำยใตข้อบเขตของกฎหมำยควำม
รับผดิต่อผลิตภณัฑข์องประเทศญ่ีปุ่น ตำมพระรำชบญัญติัควำมรับผดิต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำก
สินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัของประเทศญ่ีปุ่นมำตรำ 2 ไดใ้หค้  ำนิยำมของค ำว่ำ “สินคำ้” (Product) หมำยถึง
สังหำริมทรัพยใ์ด ๆ ผ่ำนกระบวนกำรผลิตหรือกระบวนกำรแปรสภำพเช่นสินค้ำอุตสำหกรรม
สินคำ้เกษตรแปรรูปรวมไปถึงผลิตภณัฑ์เน้ือเยื้อมนุษยห์รือผลิตภณัฑ์ท่ีท ำจำกเลือดมนุษยเ์ป็นตน้
ส่วนผลิตท่ีอยูน่อกขอบเขตของกฎหมำยน้ี เช่น อสังหำริมทรัพยส่ิ์งปลูกสร้ำงบนท่ีดินงำนบริกำร
สินคำ้เกษตรท่ียงัไม่ไดผ้ำ่นกระบวนกำรแปรรูปเป็นตน้  

ควำมเสียหำย ท่ี เกิด ข้ึนท ำให้ต้องรับผิดควำมเสียหำย ท่ีได้รับกำร เยียวยำตำม
พระรำชบัญญติัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัของประเทศญ่ีปุ่น
มำตรำ 3 บญัญติัใหผู้ผ้ลิตหรือบุคคลอ่ืนท่ีถือเป็นผูผ้ลิตจะตอ้งรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำก
กำรละเมิดต่อชีวิตร่ำงกำยหรือทรัพยสิ์นของบุคคลอ่ืนซ่ึงมีสำเหตุมำจำกกำรขำดควำมปลอดภยัใน
ผลิตภณัฑภ์ำยหลงักำรส่งมอบไม่ว่ำจะเป็นกำรผลิตกำรแปรรูปกำรน ำเขำ้หรือให้ใชช่ื้อของตนเป็น
ตน้แต่ผูผ้ลิตไม่ต้องรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนแก่ตวัสินคำ้ท่ีขำดควำมปลอดภยันั้นเองโดย
ขอบเขตของกำรก ำหนดค่ำสินไหมทดแทนกฎหมำยควำมรับผดิต่อผลิตภณัฑ์ของประเทศญ่ีปุ่นไม่
มีกำรก ำหนดขอบเขตของค่ำสินไหมทดแทนท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งรับผิดชอบมำกหรือน้อยเพียงไรและ
ไม่ไดบ้ญัญติัถึงควำมเสียหำยท่ีเป็นผลสืบเน่ืองกนัหรือค่ำเสียหำยท่ีเพ่ิมข้ึน (Expanded Damages) 
ดังเช่นกฎหมำยควำมรับผิดต่อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มประเทศสหภำพยุโรปดังนั้นกำรก ำหนดค่ำ
สินไหมทดแทนจึงเป็นไปตำมประมวลกฎหมำยแพ่งญ่ีปุ่นในเร่ืองค่ำสินไหมทดแทนเพื่อตำมหลกั
ละเมิดทัว่ไปโดยมำตรำ 6 แห่งพระรำชบญัญติัควำมรับผดิต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่
ปลอดภยัของประเทศญ่ีปุ่นในกรณีของควำมรับผดิของผูผ้ลิตหรือบุคคลอ่ืนใหน้ ำประมวลกฎหมำย
แพ่งญ่ีปุ่นมำใชบ้งัคบักรณีท่ีพระรำชบญัญติัฉบบัน้ีไม่ไดบ้ญัญติัไวส่้วนค่ำเสียหำยเพ่ือกำรลงโทษ 
(Punitive Damage) ในระบบกฎหมำยของประเทศญ่ีปุ่นในควำมรับผิดทำงแพ่งไม่มีกำรก ำหนด
ค่ำเสียหำยเพื่อกำรลงโทษหรือค่ำสินไหมเพื่อกำรลงโทษแต่อย่ำงใดสืบเน่ืองจำกควำมเห็นของนัก
กฎหมำยส่วนใหญ่ของประเทศญ่ีปุ่นมีควำมเห็นว่ำระบบกำรก ำหนดค่ำสินไหมทดแทนเพื่อกำร
ลงโทษเม่ือเกิดอุบติัเหตุข้ึนจะท ำใหค้วำมสมดุลในประโยชน์ของผูเ้สียหำยและผูท้  ำละเมิดเสียไป  
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ภำระกำรพิสูจน์ว่ำสินคำ้ไม่ปลอดภยักำรพิสูจน์ควำมรับผิดของผูผ้ลิตหรือผูอ้ยู่ในฐำนะ
เช่นเดียวกบัผูผ้ลิตท่ีจะตอ้งรับผดิชอบในควำมเสียหำยต่อผูบ้ริโภคจะเป็นไปตำมหลกัควำมรับผิด
โดยเด็ดขำด (Strict Liability) โดยไม่ตอ้งพิจำรณำว่ำผูผ้ลิตจะกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อ
หรือไม่ซ่ึงพระรำชบญัญติัควำมรับผดิต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัของประเทศ
ญ่ีปุ่นมำตรำ 3 บญัญติัว่ำ “ผูผ้ลิตหรือบุคคลท่ีอยู่ฐำนะคลำ้ยกบัผูผ้ลิตตอ้งรับผิดในควำมเสียหำยท่ี
เกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัตำมกฎหมำยน้ี” แต่ในกำรพิสูจน์ควำมช ำรุดบกพร่องหรือควำมไม่
ปลอดภยัของสินคำ้ค่ำเสียหำยท่ีไดรั้บและควำมเสียหำยตอ้งเป็นผลมำจำกควำมไม่ปลอดภยัของ
สินคำ้นั้นผูเ้สียหำยยงัคงมีภำระในกำรพิสูจน์ตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่งญ่ีปุ่น 
(Code of Civil Procedure (Law No. 109. 1996) 

3.1 หลักการพ้ืนฐานทางกฎหมายของการโฆษณา13  

 กำรโฆษณำจะตอ้งไม่ใชข้อ้ควำมท่ีเป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ควำมท่ีอำจ
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสงัคมเป็นส่วนรวม  ทั้งน้ี ไม่ว่ำขอ้ควำมดงักล่ำวนั้นจะเป็นขอ้ควำมท่ีเก่ียวกบั
แหล่งก ำเนิด สภำพ คุณภำพ หรือลกัษณะของสินคำ้หรือบริกำร ตลอดจนกำรส่งมอบ กำรจดัหำ 
หรือกำรใชสิ้นคำ้หรือบริกำร 
 ขอ้ควำมดงัต่อไปน้ี ถือว่ำเป็นขอ้ควำมท่ีเป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ควำม
ท่ีอำจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสงัคมเป็นส่วนรวม 
 (1) ขอ้ควำมท่ีเป็นเท็จหรือเกินควำมจริง 
 (2) ขอ้ควำมท่ีจะก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผดิในสำระส ำคญัเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำรไม่ว่ำจะ
กระท ำโดยใชห้รืออำ้งอิงรำยงำนทำงวิชำกำร สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นควำมจริงหรือเกิน
ควำมจริง หรือไม่ก็ตำม 
 (3) ขอ้ควำมท่ีเป็นกำรสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีกำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือ
ศีลธรรม หรือน ำไปสู่ควำมเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชำติ 
 (4) ขอ้ควำมท่ีจะท ำใหเ้กิดควำมแตกแยกหรือเส่ือมเสียควำมสำมคัคีในหมู่ประชำชน 
 (5) ขอ้ควำมอยำ่งอ่ืนตำมท่ีก  ำหนดในกฎกระทรวง 

ขอ้ควำมท่ีใชใ้นกำรโฆษณำท่ีบุคคลทัว่ไปสำมำรถรู้ไดว้่ำเป็นขอ้ควำมท่ีไม่อำจเป็นควำม
จริงไดโ้ดยแน่แท ้ไม่เป็นขอ้ควำมท่ีตอ้งหำ้มในกำรโฆษณำตำม (1)14    

                                                             
13 หัสยำ วีระสมวงศ์.  (2562).  การควบคุมโฆษณา. วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบัณฑิต คณะนิติศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัศรีปทุม. หนำ้ 43.  
14 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มำตรำ 22. 
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3.1.1 หลกัการห้ามโฆษณาอนัเป็นเท็จ  
ผลิตภณัฑท่ี์โออ้วดเกินจริงอยำ่งกวำ้งขวำง จนท ำใหเ้กิดภยัต่อประชำชนทั้งอนัตรำย 

ต่อสุขภำพและกำรหลอกลวง กำรจงใจโฆษณำโดยไม่ใช่กำรประมำทเลินเล่อ แต่เป็นกำรจงใจ
กระท ำควำมผดิ เพื่อผลประโยชน์โดยไม่สอดคลอ้งกบัควำมเป็นจริง กำรโฆษณำ โออ้วดเกินจริง 
ในทำงกฎหมำย ตำม พ.ร.บ. อำหำร 2522 จ  ำเป็นตอ้งใชฐ้ำนคดี ตำมมำตรำ 40 ท่ีห้ำมกำรโฆษณำ 
เป็นเท็จ หลอกลวง ปัจจุบนั ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมำยมกัเลือกท่ีจะใช ้มำตรำ 41 ซ่ึงระบุเพียงกำรไม่ขอ
อนุญำตโฆษณำ บทลงโทษ ของมำตรำ 41 (ตำมมำตรำ 71) มีเพียงกำรปรับไม่เกินห้ำพนับำท ซ่ึง
น้อยมำก จึงไม่มีผลต่อพฤติกรรมของผูก่้อเหตุ (No Deterrent Effect) แต่หำกกำรลงโทษ มำใช ้
มำตรำ 40 บทลงโทษซ่ึงอยู่ในมำตรำ 70 จะเป็นโทษจ ำคุก สำมปี และ ปรับสำมหม่ืนบำท ดงันั้น 
เมื่อมีหลกัฐำนว่ำโฆษณำโออ้วดเกินจริงท่ีชัดเจนแลว้ ก็ตอ้งด ำเนินกำรตำมมำตรำ 41 ท่ีห้ำมกำร
โฆษณำเป็นเท็จ หลอกลวง ซ่ึงบทลงโทษสมแก่เหตุมำกกว่ำ     

3.1.2 หลกัการห้ามโฆษณาเกนิจริง  
โฆษณำเกินจริง คือ โฆษณำท่ีพูดถึงสรรพคุณเกินจริงของสินคำ้ สินคำ้ประเภทท่ีเห็นบ่อย 

เช่น ครีมผวิขำวทั้งหลำยท่ีโฆษณำขำวภำยใน 3 วนั ซ่ึงคนเรำถำ้ผิวไม่ไดข้ำวตั้งแต่เกิดก็คงจะยำก
หำกจะขำวข้ึนมำ สินคำ้อีกแบบ คือ อำหำร ทั้งปริมำณท่ีไดน้้อยลงเม่ือซ้ือจริงและไหนจะขนำดท่ี
เลก็ดว้ย อยำ่งเบอเกอร์ยี่ห้อหน่ึงจะเห็นไดช้ดัเลยว่ำมีควำมแตกต่ำงอย่ำงส้ินเชิงในใบโบรชวัร์กบั
ของจริง อีกประเภทคือของใช ้เช่น ผงซกัฟอกท่ีโฆษณำว่ำแค่ป้ำยครำบสกปรกก็ขำวแลว้ เป็นตน้ 

กฎหมำยดำ้นกำรโฆษณำยำ 
พระรำชบญัญติัยำ พ.ศ. 2510 

   ก. ขอ้หำ้มและระเบียบปฏิบติั 
  พระรำชบัญญัติยำไดว้ำงบรรทดัฐำนในกำรโฆษณำขำยยำไวใ้นหมวด 11 กำร
โฆษณำยำมี ทั้งขอ้หำ้ม แนวปฏิบติั และบทลงโทษ หำกมีกำรฝ่ำฝืนตำมบทบญัญติั  
  กำรโฆษณำขำยยำจะตอ้งค ำนึงว่ำไม่เป็นกำรโออ้วดสรรพคุณยำหรือวตัถุอนัเป็น
ส่วนประกอบของยำว่ำสำมำรถบ ำบัด บรรเทำ รักษำ หรือป้องกันโรค หรือควำมเจ็บป่วยได ้ 
อย่ำงศกัด์ิสิทธ์ิ หรือหำยขำด หรือใชถ้อ้ยค ำอ่ืนใดท่ีมีควำมหมำยท ำนองเดียวกัน หรือไม่แสดง
สรรพคุณยำอนัเป็นเท็จหรือเกินควำมจริง หรือไม่ท ำใหเ้ขำ้ใจว่ำวตัถุใดเป็นตวัยำหรือส่วนประกอบ
ของยำ ซ่ึงควำมจริงไม่มีส่วนประกอบหรือวตัถุนั้นในยำหรือมีแต่ไม่ท ำท่ีเขำ้ใจผิด หรือไม่ท ำให้
เขำ้ใจว่ำเป็นยำท ำให้แทง้ลูก หรือยำขับระดูอย่ำงแรง หรือไม่ท ำให้เขำ้ใจว่ำเป็นยำบ ำรุงกำมหรือ
คุมก ำเนิด หรือไม่แสดงสรรคุณอนัตรำย หรือยำคุมพิเศษ หรือไม่มีกำรรับรองหรือยกย่องสรรพคุณ
ยำโดยบุคคลอ่ืน หรือไม่แสดงสรรพคุณยำว่ำสำมำรถบ ำบัด บรรเทำ รักษำหรือป้องกันโรคหรือ
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อำกำรของโรคท่ีรัฐมนตรีประกำศตำมมำตรำ 77 โดยหำ้มมิใหโ้ฆษณำขำยยำโดยไม่สุภำพหรือกำร
ร้องร ำท ำเพลง หรือแสดงควำมทุกขท์รมำนของผูป่้วย(มำตรำ 89) หำ้มมิใหม้ีกำรโฆษณำขำยยำโดย
วิธีแถมพกหรือออกสลำกรำงวลั (มำตรำ 90) วิธีปฏิบัติในกำรโฆษณำ กำรโฆษณำขำยยำทำง
วิทยกุระจำยเสียง เคร่ืองขยำยเสียง วิทยโุทรทศัน์ ทำงฉำยภำพหรือทำงภำพยนตร์หรือทำงส่ิงพิมพ์
จะต้องได้รับอนุญำตข้อควำมเสียง หรือภำพท่ีใช้ในกำรโฆษณำจำกผูอ้นุญำต และปฏิบัติตำม
เง่ือนไขท่ีผูอ้นุญำตก ำหนด (มำตรำ 88 ทวิ) โดยอ ำนำจกำรสั่งกำร เลขำธิกำรคณะกรรมกำรอำหำร
และยำมีอ  ำนำจสั่งเป็นหนังสือให้ระงับกำรโฆษณำขำยยำท่ีเห็นว่ำเป็นกำรโฆษณำโดยฝ่ำฝืน
พระรำชบญัญติัน้ีได ้(มำตรำ 90 ทวิ) 

ข. บทก ำหนดโทษ  
  หำกผูใ้ดฝ่ำฝืนขอ้ห้ำม แนวทำงปฏิบัติจะต้องไดรั้บโทษตำมกฎหมำย โดยผูใ้ด
โฆษณำขำยยำโดยฝ่ำฝืนมำตรำ 88 มำตรำ 88 ทวิ มำตรำ 89 และมำตรำ 90 ตอ้งระวำงโทษจ ำคุกไม่
เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบำท หรือทั้งจ  ำทั้งปรับ (มำตรำ 124) และหำกผูใ้ดฝ่ำฝืน
ค ำสั่งให้ระงบักำรโฆษณำขำยยำของคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ซ่ึงสั่งตำมมำตรำ 90 ทวิ ตอ้ง
ระวำงโทษจ ำคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกินหำ้พนับำท หรือทั้งจ  ำทั้งปรับและใหป้รับรำยวนัอีก
วนัละหำ้ร้อยจนกว่ำจะปฏิบติัตำมค ำสัง่ดงักล่ำว (มำตรำ 124 ทวิ) 
 กฎหมำยดำ้นกำรโฆษณำอำหำร 
 พระรำชบญัญติัว่ำดว้ยอำหำร พ.ศ. 2522 
  ขอ้หำ้มและระเบียบปฏิบติั เพื่อควบคุมใหม้ีกำรโฆษณำไม่เป็นพิษภยัต่อผูบ้ริโภค 
พระรำชบญัญติัน้ีจึงไดก้  ำหนดไวว้่ำ หำ้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณำคุณประโยชน์ คุณภำพ หรือสรรพคุณของ
อำหำรอนัเป็นเท็จ หรือเป็นกำรหลอหลวงใหเ้กิดควำมหลงเช่ือโดยไม่สมควร (มำตรำ 40)หำกผูใ้ด
ประสงค์จะโฆษณำคุณประโยชน์ คุณภำพ หรือสรรพคุณของอำหำรทำงวิทยุกระจำยเสียงวิทยุ
โทรทศัน์ ทำงฉำยภำพ หรือทำงหนังสือพิมพห์รือหนังสือพิมพ์อ่ืนหรือด้วยวิธีอ่ืนเพื่อประโยชน์
ในทำงกำรคำ้ ตอ้งน ำเสียง ภำพ ภำพยนตร์ หรือขอ้ควำมท่ีจะโฆษณำดงักล่ำวนั้นให้ผูอ้นุญำตตรวจ
พิจำรณำก่อน เมื่อไดรั้บอนุญำตแลว้จึงจะโฆษณำได ้(มำตรำ 41) และเพื่อพิทกัษ์ประโยชน์ และ
ควำมปลอดภยัของผูบ้ริโภค ให้ผูอ้นุญำตมีอ  ำนำจสั่งเป็นหนังสืออย่ำงใดอย่ำงหน่ึง คือ ให้ผูผ้ลิต
น ำเขำ้หรือจ ำหน่ำยอำหำร หรือผูท้  ำกำรโฆษณำระงบักำรโฆษณำอำหำรท่ีเห็นว่ำเป็นกำรโฆษณำ
โดยฝ่ำฝืนมำตรำ 41 ให้ผูผ้ลิตผูน้  ำเขำ้หรือจ ำหน่ำยอำหำร หรือผูท้  ำกำรโฆษณำอำหำร ระงบักำร
ผลิตกำรน ำเขำ้ กำรจ ำหน่ำย หรือกำรโฆษณำอำหำรท่ีคณะกรรมกำรเห็นว่ำอำหำรดงักล่ำวไม่มี
คุณประโยชน์ คุณภำพ หรือสรรพคุณตำมท่ีโฆษณำ (มำตรำ 42) 
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  ก. บทก ำหนดโทษ  
  หำกผูใ้ดฝ่ำฝืนไม่ปฏิบติัตำมตอ้งรับโทษ ในกรณีโฆษณำอำหำรโดยฝ่ำฝืนมำตรำ 
40 ตอ้งระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสำมปีหรือปรับไม่เกินหรือปรับไม่เกินสำมหม่ืนบำท หรือทั้งจ  ำ 
ทั้งปรับ ( มำตรำ 70 ) หำกผูใ้ดฝ่ำฝืนมำตรำ 41 ตอ้งระวำงโทษปรับไม่เกินห้ำพนับำท ( มำตรำ 71 ) 
และหำกผูใ้ดฝ่ำฝืนค ำสัง่ของผูอ้นุญำตซ่ึงสัง่ตำมมำตรำ 42 ตอ้งระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสอง ปีหรือ
ปรับไม่เกินสองหม่ืนบำทหรือทั้งจ  ำทั้งปรับ และใหป้รับเป็นรำยวนัอีกวนัละไม่นอ้ยกว่ำหำ้ร้อยบำท
แต่ไม่เกินหน่ึงพนับำทตลอดเวลำท่ีไม่ปฏิบติัตำมค ำสัง่ดงักล่ำว ( มำตรำ 72 ) 
 กฎหมำยดำ้นกำรโฆษณำวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสำท 
 พระรำชบญัญติัวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสำท พ.ศ. 2518 
  กฎหมำยหำ้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณำเพ่ือกำรคำ้ ซ่ึงวตัถุออกฤทธ์ิเวน้แต่ (มำตรำ 48) 
  (1)  กำรโฆษณำซ่ึงกระท ำโดยตรงต่อผูป้ระกอบอำชีพ เวชกรรม ผูป้ระกอบโรค
ศิลปะแผนปัจจุบนัชั้นหน่ึงในสำขำทนัตกรม เภสชักร หรือผูป้ระกอบกำรบ ำบดัโรคสตัวช์ั้นหน่ึง 
  (2)  เป็นฉลำกหรือเอกสำรก ำกบัวตัถุออกฤทธ์ิท่ีภำชนะ หรือหีบห่อบรรจุวตัถุออก
ฤทธ์ิ วตัถุออกฤทธ์ิ หมำยควำมว่ำ วตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตประสำท ท่ีเป็นส่ิงธรรมชำติหรือท่ีไดจ้ำก
ส่ิงธรรมชำติ หรือวตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสำทท่ีเป็นวตัถุสังเครำะห์ ทั้งน้ีตำมท่ีรัฐมนตรี
ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เอกสำรก ำกบัวตัถุออกฤทธ์ิ หมำยควำมว่ำกระดำษหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีท ำ
ให้ปรำกฏควำมหมำยด้วยรูป รอย ประดิษฐ์ หรือข้อควำมใด  ๆ อันเก่ียวกับวัตถุออกฤทธ์ิ  
ซ่ึงสอดแทรกหรือรวบรวมไวก้บัภำชนะ หรือหีบห่อบรรจุวตัถุออกฤทธ์ิ ( มำตรำ 4 ) 
 3.1.3 หลกัการห้ามโฆษณาขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
 ควำมสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชำชน เป็นเ ร่ืองท่ีกฎหมำยทั้ งของ
ต่ำงประเทศและกฎหมำยไทยใหก้ำรรับรองและคุม้ครอง อนัมีท่ีมำจำกควำมจริงพ้ืนฐำนว่ำมนุษยท่ี์
อยูร่วมกนัเป็นหมู่เหล่ำ เป็นสงัคม ยอ่มประสงคค์วำมสงบเรียบร้อยในหมู่คณะในสังคม มิฉะนั้นก็
จะไม่อำจอยูร่อดปลอดภยั   
 ส่วนศีลธรรมเป็นธรรมเนียมประเพณีของสงัคม ท่ีเป็นตวัช่วยให้ให้สังคมอยู่กนัดว้ยควำม
เรียบร้อย สงบสุข กำรกระท ำท่ีเป็นกำรขดัขวำงวตัถุประสงค ์ท่ีจะก่อใหเ้กิดควำมสงบเรียบร้อย เป็น
ส่ิงท่ีไม่พึงปรำรถนำของสังคม จึงท ำให้มีบทบัญญติัของกฎหมำย ให้กำรกระท ำหรือเจตนำจะ
กระท ำกำรท่ีเป็นกำรขดัต่อควำมสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชำชน ก็จะมีผลให้กำร
กระท ำนั้น ใชไ้ม่ได ้ไม่มีผล เป็นโมฆะ หรืออำจเป็นองค์ประกอบของควำมผิดท่ีมีโทษทำงอำญำ
บำงกรณีดว้ย 
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 กำรกระท ำท่ีเป็นกำรขดัต่อควำมสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชำชนนั้น ไม่มี
กฎหมำยฉบับใด ก  ำหนดค ำนิยำมหรือให้ควำมหมำยหรือบทวิเครำะห์ศพัท์ไว ้จึงเป็นอ ำนำจ
พิจำรณำวินิจฉยัของศำล 
 3.1.4 หลกัการคุ้มครองผู้บริโภคและควบคุมการโฆษณาสินค้าที่ไม่ปลอดภัย  
 ในปัจจุบันกฎหมำยท่ีบัญญัติเพื่อคุ ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภค ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจกัรไทยพุทธศกัรำช 2560 และพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เห็นไดจ้ำก
มำตรำ 61 ท่ีบญัญติัว่ำ “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บควำมคุม้ครองในกำรไดรั้บขอ้มูล
ท่ีเป็นควำมจริงและมีสิทธิร้องเรียนเพ่ือให้ไดก้ำรแกไ้ขเยียวยำควำมเสียหำย รวมทั้งมีสิทธิรวมตวั
กนัเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค ใหม้ีองคก์ำรเพื่อกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจำกหน่วยงำน
ของรัฐ” ซ่ึงประกอบดว้ยตัวแทนผูบ้ริโภคท ำหน้ำท่ีให้ควำมเห็นเพื่อประกอบกำรพิจำรณำของ
หน่วยงำนของรัฐในกำรตรำและกำรบงัคบัใชก้ฎหมำยให้ควำมเห็นในกำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ 
เพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภครวมทั้งตรวจสอบและรำยงำนกำรกระท ำหรือละเลยกำรกระท ำอนัเป็นกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งน้ีใหรั้ฐสนบัสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินกำรขององคก์ำรอิสระดงักล่ำวดว้ย
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทยพุทธศกัรำช 2560 ไดใ้ห้สิทธิกบัผูบ้ริโภคอีกทั้งพระรำชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดบ้ญัญติัหลกักำรคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคไวต้ำมมำตรำ 4 ดงัน้ี
สิทธิท่ีจะไดรั้บข่ำวสำรรวมทั้งค  ำพรรณนำคุณภำพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำร 
สิทธิท่ีจะมีอิสระในกำรเลือกหำสินคำ้หรือบริกำร สิทธิท่ีจะไดรั้บควำมปลอดภยัจำกกำรใชสิ้นคำ้
หรือบริกำร สิทธิท่ีจะไดรั้บควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำและสิทธิท่ีจะไดรั้บกำรพิจำรณำและ
ชดเชยควำมเสียหำย 

3.2 กฎเกณฑ์และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณา  

 เน่ืองจำกปัจจุบนัน้ีกำรเสนอสินคำ้และบริกำรต่ำง ๆ ต่อประชำชนนบัวนัแต่จะเพ่ิมมำกข้ึน
ผูป้ระกอบธุรกิจกำรคำ้และผูท่ี้ประกอบธุรกิจโฆษณำไดน้ ำวิชำกำรในทำงกำรตลำดและทำงกำร
โฆษณำมำใชใ้นกำรส่งเสริมกำรขำยสินคำ้และบริกำร ซ่ึงกำรกระท ำดงักล่ำวท ำให้ผูบ้ริโภคตกอยู่
ในฐำนะท่ีเสียเปรียบ เพรำะผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐำนะท่ีทรำบภำวะตลำด และควำมจริงท่ีเก่ียวกับ
คุณภำพและรำคำของสินคำ้และบริกำรต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งทนัท่วงที นอกจำกนั้นในบำงกรณีแม้
จะมีกฎหมำยใหค้วำมคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยกำรก ำหนดคุณภำพและรำคำของสินคำ้และ
บริกำรอยูแ่ลว้ก็ตำม แต่กำรท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรำยจะไปฟ้องร้องด ำเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจกำรคำ้
หรือผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณำเมื่อมีกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ย่อมจะเสียเวลำและค่ำใชจ่้ำยเป็น
กำรไม่คุ ้มค่ำ และผูบ้ริโภคจ ำนวนมำกไม่อยู่ในฐำนะท่ีจะสละเวลำและเสียค่ำใช้จ่ำยในกำร
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ด ำเนินคดีได ้และในบำงกรณีก็ไม่อำจระงบัหรือยบัย ั้งกำรกระท ำท่ีจะเกิดควำมเสียหำยแก่ผูบ้ริโภค
ไดท้นัท่วงที สมควรมีกฎหมำยใหค้วำมคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นกำรทัว่ไป โดยก ำหนดหนำ้ท่ี
ของผูป้ระกอบธุรกิจกำรคำ้และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณำต่อผูบ้ริโภค เพื่อให้ควำมเป็นธรรมตำม
สมควรแก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนจดัใหม้ีองคก์รของรัฐท่ีเหมำะสมเพื่อตรวจตรำ ดูแล และประสำนงำน
กำรปฏิบติังำนของส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ในกำรใหค้วำมคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 กฎหมำยได้ก  ำหนดเง่ือนไขกำรปิดกั้นส่ือแต่ละประเภทไวไ้ม่เหมือนกัน โดยรวมอำจมี
หลกักำรหลำยอย่ำงท่ีสอดคลอ้งกนัแต่หำกเปรียบเทียบกฎหมำยหลำยฉบบัจะพบว่ำ มีเน้ือหำบำง
ประเภทท่ีสำมำรถเผยแพร่ในส่ือบำงประเภทได ้แต่ไม่สำมำรถเผยแพร่ในส่ือบำงประเภทได ้ขณะท่ี
เน้ือหำบำงประเภท เช่น เน้ือหำท่ี “ขดัต่อควำมสงบเรียบร้อย” หรือ “ศีลธรรมอนัดี” ถูกก ำหนดให้
เป็นเง่ือนไขหำ้มเผยแพร่ในกฎหมำยท่ีควบคุมดูแลส่ือทุกประเภท 
 ในกรณีท่ีคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำเห็นว่ำสินคำ้ใดอำจเป็นอนัตรำยแก่ผูบ้ริโภค
และคณะกรรมกำรว่ำดว้ยฉลำกไดก้  ำหนดใหสิ้นคำ้นั้นเป็นสินคำ้ท่ีควบคุมฉลำกตำมมำตรำ 30 ให้
คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำมีอ  ำนำจออกค ำสัง่ ก  ำหนดใหก้ำรโฆษณำนั้นตอ้งกระท ำไปพร้อม
กบัค ำแนะน ำหรือค ำเตือนเก่ียวกบัวิธีใช้หรืออนัตรำย ตำมเง่ือนไขท่ีคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำร
โฆษณำก ำหนด  ทั้งน้ี โดยคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำจะก ำหนดเง่ือนไขให้แตกต่ำงกัน
ส ำหรับกำรโฆษณำท่ีใชส่ื้อโฆษณำต่ำงกนัก็ได ้หรือจ ำกดักำรใชส่ื้อโฆษณำส ำหรับสินคำ้นั้น หรือ
หำ้มกำรโฆษณำสินคำ้นั้น รวมถึงกำรโฆษณำท่ีคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำเห็นว่ำกำรใชห้รือ
ประโยชน์ของสินคำ้นั้นขดัต่อนโยบำยทำงสงัคม ศีลธรรม หรือวฒันธรรมของชำติดว้ย15 
 3.2.1 กฎเกณฑ์การควบคุมการโฆษณาเชิงป้องกนั  
 ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 มำตรำ 22 กำรโฆษณำจะตอ้งไม่ 
ใชข้อ้ควำมท่ีเป็นกำรไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ควำมท่ีอำจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็น
ส่วนรวม ทั้งน้ีไม่ว่ำขอ้ควำมดงักล่ำวนั้นจะเป็นขอ้ควำมท่ีเก่ียวกบัแหล่งก ำเนิด สภำพ คุณภำพ หรือ
ลกัษณะของสินคำ้หรือบริกำร ตลอดจนกำรส่งมอบ กำรจดัหำ หรือกำรใชสิ้นคำ้หรือบริกำร  

ขอ้ควำมท่ีเป็นกำรละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค โดยแยกออกไดใ้น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี  
  ลกัษณะท่ี 1 ขอ้ควำมท่ีเป็นเท็จหรือเกินควำมจริง  
  ลกัษณะท่ี 2 ขอ้ควำมท่ีจะก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจผิดในสำระส ำคัญเก่ียวกบัสินค้ำ
หรือบริกำรไม่ว่ำจะกระท ำโดยใชห้รืออำ้งอิงรำยงำนทำงวิชำกำร สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็น
ควำมจริงหรือเกินควำมจริง หรือไม่ก็ตำม  

                                                             
15 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 24. 
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  ลกัษณะท่ี 3 ขอ้ควำมท่ีเป็นกำรสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มใหม้ีกำรกระท ำผิด
กฎหมำย  
  ลกัษณะท่ี 4 ขอ้ควำมท่ีจะท ำให้เกิดควำมแตกแยกหรือเส่ือมเสียควำมสำมคัคีใน
หมู่ประชำชน  
  ลกัษณะท่ี 5 ขอ้ควำมอยำ่งอ่ืนตำมท่ีก  ำหนดในกฎกระทรวง  
 กำรโฆษณำสินคำ้หรือบริกำรท่ีใชอ้ำ้งอิงขอ้เท็จจริง เก่ียวกบัพระมหำกษตัริย ์พระรำชินี รัช
ทำยำท หรือผูส้ ำเร็จรำชกำรแทนพระองค ์ 
 กำรโฆษณำสินคำ้ หรือบริกำรท่ีระบุหรือประกำศว่ำ ผูป้ระกอบธุรกิจจะจดัให้มีกำรแถมท่ี
พกัหรือรำงวลัดว้ยกำรเส่ียงโชค  
 กำรโฆษณำขำยหอ้งชุด บำ้นจดัสรร ในหนังสือพิมพ ์ส่ือส่ิงพิมพ ์โทรทศัน์ วิทยุ หรือป้ำย
โฆษณำ เป็นตน้  
 กำรโฆษณำเก่ียวกับกำรจัดให้มีกำรลด แจก แถมของรำงวัลของ ผูป้ระกอบธุรกิ จ 
คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำมีกำรออกขอ้ก ำหนด หลกัเกณฑท่ี์ผูป้ระกอบ ธุรกิจตอ้งปฏิบติัตำม  
 โดยกำรโฆษณำน้ีมีกำรใชข้อ้ควำมโฆษณำท่ี คณะกรรมกำรฯ เห็นว่ำ เป็นกำรฝ่ำฝืน คือ 
“ตั้งแต่วนัน้ีหรือจนกว่ำสินคำ้จะหมด” เน่ืองจำกขอ้ควำมดงักล่ำว ไม่ถือว่ำ เป็นระยะเวลำเร่ิมตน้
หรือส้ินสุดในกำรจดัให้มีของแถม และกำรจะยกขอ้ควำมดงักล่ำวข้ึน มำเป็นขอ้อำ้งใน กำรท่ีจะ
ยกเวน้ควำมผดิของผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่ไดเ้ช่นกนั  
 กำรโฆษณำท่ีมีข้อควำมโฆษณำสินค้ำหรือบริกำร รวมทั้ งเคร่ืองหมำยกำรค้ำหรือ 
เคร่ืองหมำยอ่ืน ๆ ของผูป้ระกอบธุรกิจ ท่ีรวมอยูก่บัขอ้ควำมท่ีถวำยพระพรหรือขอ้ควำมอย่ำงอ่ืนท่ี
อำ้งอิงเก่ียวกบัพระมหำกษตัริย ์พระรำชินี รัชทำยำท หรือผูส้ ำเร็จรำชกำรแทนพระองคน์ั้น   
 คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำไดม้ีกำรออกกฎกระทรวงห้ำมไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนดดงักล่ำว แต่ผูป้ระกอบธุรกิจสำมำรถท่ีจะระบุช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจหรือ
ผูป้ระพนัธข์อ้ควำม ดงักล่ำวได ้ 
 มำตรำ 23 กำรโฆษณำจะตอ้งไม่กระท ำดว้ยวิธีกำรอนัอำจเป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ ร่ำงกำย
หรือจิตใจ หรืออนัอำจก่อใหเ้กิดควำมร ำคำญแก่ผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ตำมท่ีก  ำหนดในกฎกระทรวง  
 3.2.2 กฎเกณฑ์การควบคุมการโฆษณาเชิงเยยีวยาในการแก้ไขปัญหา  
 สิทธิท่ีจะไดรั้บกำรพิจำรณำและชดเชยควำมเสียหำยเมื่อผูบ้ริโภคไดรั้บควำมเสียหำย จำก
ผูป้ระกอบกำรในกำรบริโภคสินคำ้ หรือบริกำรต่ำง ๆ ผูบ้ริโภคก็มีสิทธิท่ีจะไดรั้บกำรชดเชยจำก
ควำมเสียหำยเมื่อผูป้ระกอบกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเสียหำย
ไดรั้บกำรเยยีวยำดว้ยควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ อนัเป็นกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีก  ำลงัต่อรอง
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นอ้ยกว่ำ ผูป้ระกอบกำร อีกทั้งยงัเป็นกำรคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคตำมหลกักำรท่ียอมรับในระดบั
สำกล และรับรองโดยองค์กำรสหประชำชำติให้ผูบ้ริโภคไม่ถูกเอำรัดเอำเปรียบ ท่ีท ำให้ไม่ไดรั้บ
ควำมเป็นธรรม 
 ดงันั้น จะเห็นไดว้่ำสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทยไดใ้ห้สิทธิและ
ควำมคุ้มครองแก่ผูบ้ริโภคนั้นมีเจตนำรมณ์เพื่อคุ ้มครองผูบ้ริโภคให้มีสิทธิต่ำง ๆ เช่น สิทธิท่ี
ผูบ้ริโภคจะได้รับข้อมูลท่ีเป็นควำมจริงและเมื่อเกิดกรณีปัญหำผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะร้องเรียนต่อ
หน่วยงำนต่ำง ๆ เพือ่หน่วยงำนต่ำง ๆ ของภำครัฐจะไดใ้หก้ำรแกไ้ขเยยีวยำควำมเสียหำยเพื่ออ  ำนวย
ควำมยุติธรรมให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีมีอ  ำนำจต่อรองน้อยกว่ำในทำงสังคม ซ่ึงผูบ้ริโภคนั้นมีสิทธิท่ีจะ
รวมตวักันเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคนั้นเอง โดยเจตนำรมณ์ของรัฐธรรมนูญมีควำมประสงค์
ตอ้งกำรใหม้ีกำรจดัองคก์ำรเพื่อกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจำกหน่วยงำนของรัฐเพื่อคุม้ครอง 
และปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค โดยในกำรให้ควำมคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บ
กำรพิจำรณำและชดเชยควำมเสียหำยจำกกำรใชสิ้นคำ้หรือบริกำร โดยก ำหนดใหม้ีองคก์รท่ีมีอ  ำนำจ
ด ำเนินคดีแพ่งและอำญำแก่ผูก้ระท ำละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 2 องค์กร คือ คณะกรรมกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคและสมำคมท่ีคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภครับรอง 

3.3 กลไกทางกฎหมายเกี่ยวกับการโฆษณา 

 รัฐจ ำเป็นตอ้งออกกฎหมำยเพื่อคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค โดยรัฐมีหน้ำท่ีตอ้งรับผิดชอบอย่ำง
ใดอยำ่งหน่ึงเพ่ือคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคไวจึ้งไดต้รำกฎหมำยข้ึนและด ำเนินกำรโดยฝ่ำยปกครอง
เพื่อคุ ้มครองสิทธิและเข้ำไปด ำเนินคดีท่ีสิทธิผูบ้ริโภคถูกละเมิด เพรำะกำรโฆษณำ สินค้ำท่ีมี
อนัตรำย หรือกำรโฆษณำไดฝ่้ำฝืนขอ้หำ้ม และไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย    
 3.3.1 กลไกในการก ากบัดูแลและกลไกในการควบคุมการโฆษณา 
 กำรควบคุมโฆษณำนั้น เป็นกิจกรรมท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลำยฝ่ำย ทั้งจำกรัฐและองค์กรวิชำชีพ 
ทั้งน้ี เพรำะกำรโฆษณำเป็นส่ิงท่ีแพร่หลำยอย่ำงมำกมำยจนอำจกล่ำวไดว้่ำมีอยู่ทุกหนทุกแห่งและ
ในส่วนผลกระทบ ก็สำมำรถมีผลกระทบไดอ้ย่ำงกวำ้งขวำงทั้งในระดบับุคคลและในระดบัสังคม
ในส่วนของรัฐบำล ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ถือว่ำเป็นองค์กรหลกัท่ีท ำหน้ำท่ี
ตรวจสอบและควบคุมโฆษณำ แต่ไม่มีบทบำทในกำรป้องกนักำรผูกขำดและดูแลกำรแข่งขนัทำง
ธุรกิจใหเ้ป็นธรรม (เป็นกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคในระยะยำวและสำมำรถดูแลกำรโฆษณำท่ีเอำเปรียบ
คู่แข่งขนั) ซ่ึงปัจจุบนัหน้ำท่ีน้ีเป็นของคณะกรรมกำรกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ของกระทรวงพำนิชย ์
หำกเทียบเคียงกบัประเทศอ่ืนท่ีบำงท่ำนอำจถือเป็นแบบอย่ำง ก็อำจเทียบเคียงไดก้บั Federal Trade 
Commission (FTC) ของสหรัฐอเมริกำ แต่ในควำมเป็นจริงแลว้ กล่ำวไดว้่ำแตกต่ำงกนัมำก เพรำะ
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ของอเมริกนันั้น FTC ท ำหน้ำท่ีดูแลด้ำนกำรคำ้โดยตรงและมีขอบเขตอ ำนำจสูงกว่ำมำก คือมี
บทบำทในกำรคุ้มครองผูบ้ริโภค ดูแลกำรแข่งขันทำงกำรคำ้ให้เป็นธรรม ป้องกนักำรผูกขำดตัด
ตอน และ FTC ถือไดว้่ำเป็นองค์กรอิสระ เพรำะจดัตั้งโดยกฎหมำย แต่งตั้งโดยวุฒิสภำจำกกำร
เสนอของประธำนำธิบดี มีวำระแน่นอนและท ำงำนเป็นคณะมนตรี (Commission) 
 หน่วยงำนของรัฐอีกหน่วยงำนหน่ึงคือคณะกรรมกำรอำหำรและยำของกระทรวงสำธำรณะ
สุข ควบคุมดูแลโฆษณำเก่ียวกบัอำหำร ยำ และเคร่ืองส ำอำง หน่วยงำนน้ี บำงท่ำนอำจเทียบเคียงกบั 
Food and Drug Administration (FDA) ของอเมริกนั ซ่ึงหน่วยงำนน้ีของสหรัฐอเมริกำเป็นองค์กร
ฝ่ำยบริหำร ข้ึนอยูก่บักระทรวงสำธำรณะสุข อำจก ำหนดกฎเกณฑเ์ก่ียวกบักำรโฆษณำยำ แต่ในกำร
ควบคุมโฆษณำ หน่วยงำนน้ีท ำหน้ำท่ีร่วมกบั FTC โดยให้ค  ำปรึกษำแนะน ำในเร่ืองวิชำกำรดำ้น
อำหำรและยำมำกกว่ำจะลงมือคุมโฆษณำโดยตรง 
 กองกิจกำรกระจำยเสียง (ก.ก.ช.) ของกรมประชำสมัพนัธ ์ในอดีตสมยัยงัเป็น ก.บ.ว. เคยมี
บทบำทส ำคญัในกำรควบคุมกำรโฆษณำทำงโทรทัศน์และวิทยุ แต่ปัจจุบนัมีบทบำทในกำรให้
ค  ำปรึกษำแนะน ำมำกกว่ำและท ำงำนในลกัษณะร่วมเป็นกรรมกำรอยู่ในคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคด้วย มีผูเ้ทียบเคียงหน่วยงำนน้ีกบั Federal Communication Commission (FCC) ของ
สหรัฐอเมริกำ แต่หำกพิจำรณำดี  ๆ แลว้ จะพบว่ำ FCC อเมริกนัวำงระเบียบเก่ียวกบักำรโฆษณำ
ของส่ือกระจำยเสียงบำ้ง แต่กำรท ำงำนจะประสำนงำนกบั FTC ในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค และไม่ได้
เขำ้มำควบคุมยุง่เก่ียวในเร่ืองของธุรกิจ เป็นแต่เนน้ควบคุมโฆษณำในฐำนะส่ือและควบคุมผ่ำนส่ือ 
(เช่น สัง่ใหส้ถำนีหยดุออกอำกำศโฆษณำตอ้งหำ้มเช่น โฆษณำบุหร่ี ลงโทษปรับเงินสถำนี หรือเพิก
ถอนใบอนุญำตมำกกว่ำ 
 ทั้งน้ี บทบำทของ FCC เป็นองค์กรอิสระเช่นเดียวกบั FTC แต่ภำรกิจหลกัจะดูเร่ืองของ
โทรคมนำคมและกำรกระจำยเสียงวิทยแุละโทรทศัน์ซ่ึงเป็นภำรกิจท่ีกวำ้งขวำงและรับผิดชอบมำก
โดยตวัของตวัเองอยูแ่ลว้ (FCC อำจเทียบเคียงไดก้บัองคก์รอิสระ ก.ท.ช. และ ก.ส.ช. ของไทย) 
 องค์กรอิสระด้ำนคุ้มครองผูบ้ริโภค ในอนำคตจะมีองค์กรอิสระคุ้มครองผูเ้กิดข้ึนตำม
รัฐธรรมนูญมำตรำ 57 
 “มำตรำ 57 สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บควำมคุม้ครอง ทั้งน้ี ตำมท่ีกฎหมำย
บญัญติั 
 กฎหมำยตำมวรรคหน่ึงตอ้งบญัญติัใหม้ีองคก์ำรอิสระซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแทนผูบ้ริโภคท ำ
หนำ้ท่ีใหค้วำมเห็นในกำรตรำกฎหมำย กฎ และขอ้บงัคบั และใหค้วำมเห็นในกำรก ำหนดมำตรกำร
ต่ำง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค” 
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 ท ำหนำ้ท่ีใหค้  ำแนะน ำเก่ียวกบักำรออกกฎหมำยและกฎระเบียบดำ้นคุม้ครองผูบ้ริโภค และ
อำจท ำหน้ำท่ีให้ค  ำปรึกษำหน่วยงำนของรัฐ เช่น ส.ค.บ. หำกพิจำรณำตำมเจตนำรมณ์ของ
รัฐธรรมนูญ องคก์รอิสระน้ี ไม่มีอ  ำนำจทำงบริหำร เป็นอ ำนำจทำงปรึกษำแนะน ำ คลำ้ยกบัสภำท่ี
ปรึกษำเศรษฐกิจท่ีจดัตั้งตำมรัฐธรรมนูญมำตรำ 89 มำกกว่ำ 
  3.3.1.1 คณะกรรมกำรควบคุมกำรโฆษณำ  
  เป็นคณะกรรมกำรเฉพำะเร่ือง มีอ  ำนำจหน้ำท่ีในกำรควบคุมกำรโฆษณำ ตำม
พระรำชบญัญติั16 
  (1) อ  ำนำจหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำรฯ 
  คณะกรรมกำรเฉพำะเร่ืองมีอ  ำนำจสัง่ใหบุ้คคลหน่ึงบุคคลใดส่งเอกสำรหรือขอ้มูล
ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีผูร้้องทุกขห์รือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคมำพิจำรณำได ้
ในกำรน้ีจะเรียกบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมำช้ีแจงดว้ยก็ได้17 
  ในกรณีท่ีคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำเห็นว่ำกำรโฆษณำใดฝ่ำฝืนมำตรำ 22 
มำตรำ 23 มำตรำ 24 (1) หรือมำตรำ 25 ใหค้ณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำมีอ  ำนำจออกค ำสัง่อยำ่ง
ใดอย่ำงหน่ึงหรือหลำยอย่ำง ให้แกไ้ขข้อควำมหรือวิธีกำรในกำรโฆษณำ และ/หรือห้ำมกำรใช้
ขอ้ควำมบำงอยำ่งท่ีปรำกฏในกำรโฆษณำ และ/หรือห้ำมกำรโฆษณำหรือห้ำมใชว้ิธีกำรนั้นในกำร
โฆษณำ และ/หรือใหโ้ฆษณำเพ่ือแกไ้ขควำมเขำ้ใจผดิของผูบ้ริโภคท่ีอำจเกิดข้ึนแลว้ตำมหลกัเกณฑ์
และวิธีกำรท่ีคณะกรรมกำรวำ่ดว้ยกำรโฆษณำก ำหนด โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบ
กบัควำมสุจริตใจในกำรกระท ำของผูก้ระท ำกำรโฆษณำ18  
  ในกรณีท่ีคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำมีเหตุอนัควรสงสัยว่ำ ขอ้ควำมใดท่ีใช้
ในกำรโฆษณำเป็นเท็จหรือเกินควำมจริง คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำมีอ  ำนำจออกค ำสั่งให้
ผูก้ระท ำกำรโฆษณำพิสูจน์เพื่อแสดงควำมจริงได ้
  ในกรณีท่ีผูก้ระท ำกำรโฆษณำอำ้งรำยงำนทำงวชิำกำร ผลกำรวิจยั สถิติ กำรรับรอง
ของสถำบนัหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยืนยนัขอ้เท็จจริงอนัใดอนัหน่ึงในกำรโฆษณำ ถำ้ผูก้ระท ำกำร
โฆษณำไม่สำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำข้อควำมท่ีใช้ในกำรโฆษณำเป็นควำมจริงตำมท่ีกล่ำวอำ้ง ให้
คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำมีอ  ำนำจออกค ำสั่งตำมมำตรำ 27 ได ้และให้ถือว่ำผูก้ระท ำกำร
โฆษณำรู้หรือควรไดรู้้ว่ำขอ้ควำมนั้นเป็นควำมเท็จ19   

                                                             
16 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 14. 
17 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 17. 
18 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 27. 
19 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 28. 
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   (2) กำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำยของคณะกรรมกำรฯ 
   กฎหมำยก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรฯ ตอ้งให้โอกำสแก่ผูถู้กกล่ำวหำหรือสงสัยว่ำ
กระท ำกำรอนัเป็นกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค เพ่ือช้ีแจงขอ้เท็จจริงและแสดงควำมคิดเห็นตำม
สมควร เว ้นแต่ในกรณีท่ีจ  ำ เป็นและเร่งด่วนกำรก ำหนดหรือกำรออกค ำสั่งในเร่ืองใดตำม
พระรำชบัญญัติน้ี ให้คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรเฉพำะเร่ืองค ำนึงถึงควำมเสียหำยท่ีอำจ
เกิดข้ึนแก่ทั้ งผูบ้ ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ และในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมกำรหรือ
คณะกรรมกำรเฉพำะเร่ืองจะก ำหนดเง่ือนไขหรือวิธีกำรชัว่ครำวในกำรบงัคบัให้เป็นไปตำมกำร
ก ำหนดหรือกำรออกค ำสัง่นั้นก็ได้20  
  3.3.1.2 กลไกในกำรด ำเนินงำนในดำ้นกำรควบคุมกำรโฆษณำของคณะกรรมกำร
กำรควบคุมกำรโฆษณำ 
  กำรควบคุมกำรโฆษณำ แบ่งเป็นหน่วยงำนท่ีควบคุมโดยภำครัฐ และหน่วยงำนท่ี
ควบคุมตนเอง ทั้งน้ี หน่วยงำนท่ีควบคุมโดยภำครัฐ หมำยถึง เป็นหน่วยงำนท่ีมีอ  ำนำจควบคุมตำม
กฎหมำย ประกอบดว้ยส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ภำยใตพ้ระรำชบญัญติัหลำยฉบับ 
อำทิ พระรำชบัญญัติยำ พ.ศ. 2510 พระรำชบัญญัติอำหำร พ.ศ.  2522 เป็นต้น ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู ้บริโภคมีอ  ำนำจตำมพระรำชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2522 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทศัน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ มี
หนำ้ท่ีตำมพระรำชบญัญติักำรจดัสรรคล่ืนควำมถ่ี พ.ศ. 2533 
  ขณะท่ีหน่วยงำนท่ีควบคุมตนเอง หมำยถึง กำรควบคุมตนเองของผูท่ี้อยู่ในธุรกิจ
โฆษณำ ไดแ้ก่ บริษทั ตัวแทนโฆษณำ ผูป้ระกอบธุรกิจ ส่ือโฆษณำ เป็นตน้ หรือสมำคมวิชำชีพ 
เป็นกำรรวมกลุ่มกนัดูแล พิจำรณำ ตรวจสอบกำรโฆษณำ โดยมีผูพ้ิจำรณำท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ผูแ้ทนจำก
สถำนีโทรทัศน์ ผูแ้ทนจำกสมำคมโฆษณำธุรกิจ ผูแ้ทนท่ีเป็นอำจำรยจ์ำกมหำวิทยำลยัต่ำง  ๆ ท่ี
เก่ียวกบักำรโฆษณำ หน่วยงำนในกำรก ำกบัดูแลตนเอง ไดแ้ก่ คณะกรรมกำรบริหำรวิทยุ กระจำย
เสียงและวิทยโุทรทศัน์ 
  สรุปไดว้่ำหน่วยงำนท่ีมีอ  ำนำจในกำรก ำกบัดูแลกำรโฆษณำมีหน้ำท่ีคลำ้ยคลึงกนั 
คือ ท ำหน้ำท่ีควบคุมและก ำกบัดูแลกำรโฆษณำ แต่บำงหน่วยงำนมีกำรควบคุมโดยภำครัฐท่ีมี
อ  ำนำจตำมกฎหมำย และในขณะท่ีบำงหน่วยงำนควบคุมตนเอง โดยไม่มีอ  ำนำจตำมกฎหมำยแต่ยึด
หลกักฎหมำยเป็นเกณฑก์ำรพิจำรณำเหมือนกนั  
 
 
                                                             
20 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 18. 
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   (1) กำรก ำหนดมำตรฐำนสินคำ้แบบสมคัรใจ  
   “มำตรฐำน” หมำยถึง ขอ้ก  ำหนดทำงวิชำกำรในรูปของเอกสำรวตัถุ ท่ีแพร่หลำย
แก่บุคคลทั่วไป ก  ำหนดข้ึนโดยควำมร่วมมือ กำรยอมรับร่วมกันของผูมี้ส่วนได้เสีย และผูมี้
ประโยชน์เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นผลจำกกำรพิจำรณำร่วมกนัมำตรฐำนทัว่ไป 
  ในกำรรับรองคุณภำพผลิตภณัฑน์ั้น ผูรั้บรองจะมีกำรออกใบรับรอง และให้แสดง
เคร่ืองหมำยรับรอง โดยในส่วนของประเทศไทยส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรม ใหก้ำร
รับรองคุณภำพผลิตภณัฑ์ วิธีท่ี 3 แบบท่ี 5 จดัเป็นกำรรับรองคุณภำพโดยบุคคลท่ี 3 และมีกำร
ทดสอบแบบของผลิตภณัฑ์ ประเมินระบบกำรควบคุมคุณภำพของ โรงงำนท่ีผลิต รวมทั้งมีกำร
ติดตำมผลและได้ออกใบอนุญำตให้แสดงเคร่ืองหมำยมำตรฐำนผลิตภณัฑ์ท่ีแสดงเคร่ืองหมำย
มำตรฐำน หมำยถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบและได้รับกำรรับรองจำก ส.ม.อ. แลว้ว่ำมี
คุณภำพ ไดม้ำตรฐำนท่ีก  ำหนด มีควำมปลอดภยัในกำรอุปโภค บริโภค มีประสิทธิภำพในกำรใช้
งำน และมีคุณภำพสมรำคำปัจจุบนั 
    “มำตรฐำนทั่วไป” เป็นกำรรับรองคุณภำพผลิตภัณฑ์ท่ี ก  ำหนดมำตรฐำน ของ
ผลิตภณัฑน์ั้นไวแ้ลว้ซ่ึงผูผ้ลิตสำมำรถยืน่ขอกำรรับรองคุณภำพ “โดยสมคัรใจ” (มำตรฐำนทัว่ไป) 
เพื่อกำรพฒันำคุณภำพของผลิตภณัฑ์ ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ก  ำหนดในมำตรฐำนและหลกั ประกนั
ใหก้บัผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อว่ำผลิตภณัฑ์นั้นมีคุณภำพ มีควำมปลอดภยัคุม้ค่ำ และเหมำะสมกบัรำคำ 
เช่น ผลิตภณัฑอ์ำหำรวสัดุก่อสร้ำง วสัดุส ำนกังำน เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ เป็นตน้ 
   (2) กำรก ำหนดมำตรฐำนสินคำ้แบบบงัคบั   
   “มำตรฐำนบงัคบั” เป็นกำรรับรองผลิตภัณฑ์ท่ีกฎหมำยก ำหนดให้ตอ้งเป็นไป 
ตำมมำตรฐำน (มำตรฐำนบงัคบั) ทั้งน้ีเพ่ือควำมปลอดภยัของผู ้บริโภคและป้องกนัควำมเสียหำยอนั
อำจจะเกิดต่อเศรษฐกิจและ สังคม โดยส่วนรวม โดยกฎหมำยบงัคบัผูผ้ลิต ผูน้  ำเขำ้และผูจ้  ำหน่ำย 
จะต้องผลิต น ำเข้ำ และจ ำหน่ำยแต่ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปตำมมำตรฐำนแลว้เท่ำนั้น ซ่ึงจะต้องมี
เคร่ืองหมำยมำตรฐำนบงัคบั ติดแสดงไวทุ้กหน่วยเพ่ือแสดงว่ำผลิตภณัฑ์นั้น ไดผ้่ำนกำรตรวจสอบ
รับรองแลว้ตำมกฎหมำย เช่น ไมขี้ดไฟ สำยไฟฟ้ำ บลัลำสต์ ผงซกัฟอก ท่อพีวีซี ผลิตภณัฑ์ เหล็ก 
ถงัดบัเพลิง ของเล่นเด็ก หมวกกนัน็อค เป็นตน้ 
  โดยมีวตัถุประสงคใ์นกำรก ำหนดมำตรฐำนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในกำรควบคุมและ
ส่งเสริมสินคำ้ ใหม้ีคุณภำพเป็นไปตำมมำตรฐำน เพื่อควำมปลอดภยัและคุม้ครองผูบ้ริโภค ป้องกนั
ควำมเสียหำยท่ีอำจจะเกิดกบัเศรษฐกิจของประเทศ และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพนัธกรณีระหว่ำง
ประเทศ 
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 3.3.2 กลไกในการบังคบัด้านกฎหมายเกีย่วกบัการโฆษณา  
 กลไกในกำรบงัคบัดำ้นกฎหมำย โดยเฉพำะกำรโฆษณำเกินจริงท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคหลงเช่ือ
และซ้ือสินคำ้ หรือกำรถูกเอำเปรียบ ซ่ึงมีสำเหตุจำกพฤติกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจ ท่ีไม่ปฏิบติัตำม
กฎหมำย ท ำใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรไม่ครบถว้น มีลกัษณะหลอกลวงให้ผูซ้ื้อหลงเช่ือและ
เขำ้ใจผดิในคุณสมบติั หรือบรรยำยสรรพคุณเกินจริงนั้น อำจเขำ้ข่ำยเป็นควำมผดิตำม พ.ร.บ.ว่ำดว้ย
กำรกระท ำควำมผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม มำตรำ 14 (1) “อนัเป็นกำร
น ำเขำ้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงขอ้มูลอนัเป็นเท็จ โดยประกำรท่ีน่ำจะเกิดควำมเสียหำยแก่ประชำชน 
ซ่ึงตอ้งระวำงโทษจ ำคุกไม่ เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 100,000 บำท” และศำลอำจสั่งให้ระงบักำร
เขำ้ถึง หรือ ลบขอ้มูลหลอกลวงนั้นออกจำกระบบ หรือด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ตำมท่ีศำลเห็นสมควรได ้
 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ (สตช.) และ
หน่วยเก่ียวขอ้ง สำมำรถด ำเนินกำรตำมอ ำนำจและหนำ้ท่ี และสำมำรถยืน่ค  ำร้องต่อศำลเพื่อขอระงบั
กำรท ำใหแ้พร่หลำยซ่ึงขอ้มูลโฆษณำ 
  3.3.2.1 กลไกในกำรบริหำรจดักำร 
  ตำมพระรำชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ในส่วนของกำรคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคในดำ้นกำรโฆษณำ  
  กรณีท่ีคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำสินค้ำใดอำจเป็นอนัตรำยแก่
ผูบ้ริโภคและคณะกรรมกำรว่ำดว้ยฉลำกไดก้  ำหนดให้สินค้ำนั้นเป็นสินคำ้ท่ีควบคุมฉลำกตำม
มำตรำ 30 คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำมีอ  ำนำจออกค ำสั่ง21 ก  ำหนดให้กำรโฆษณำนั้นตอ้ง
กระท ำไปพร้อมกบัค ำแนะน ำหรือค ำเตือนเก่ียวกบัวิธีใชห้รืออนัตรำย ตำมเง่ือนไขท่ีคณะกรรมกำร
ว่ำด้วยกำรโฆษณำก ำหนด  ทั้งน้ี โดยคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำจะก ำหนดเง่ือนไขให้
แตกต่ำงกันส ำหรับกำรโฆษณำท่ีใชส่ื้อโฆษณำต่ำงกันก็ได้ หรือจ ำกัดกำรใชส่ื้อโฆษณำส ำหรับ
สินค้ำนั้ น หรือห้ำมกำรโฆษณำสินค้ำนั้ น โดยสำมำรถน ำมำใช้บังคับแก่กำรโฆษณำท่ี
คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำเห็นว่ำกำรใชห้รือประโยชน์ของสินคำ้นั้นขัดต่อนโยบำยทำง
สงัคม ศีลธรรม หรือวฒันธรรมของชำติดว้ย 
  กรณีท่ีคณะกรรมกำรว่ำด้วยกำรโฆษณำเห็นว่ำสินค้ำหรือบริกำรใดผูบ้ริโภค
จ ำเป็นตอ้งทรำบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสภำพ ฐำนะ และรำยละเอียดอย่ำงอ่ืนเก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ดว้ย คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำมีอ  ำนำจก ำหนดใหก้ำรโฆษณำสินคำ้หรือบริกำรนั้นตอ้งให้
ขอ้เท็จจริงดงักล่ำวตำมท่ีคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำก ำหนดได้22 
                                                             
21 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 24. 
22 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 25. 
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  กรณีท่ีคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำเห็นว่ำขอ้ควำมในกำรโฆษณำโดยทำงส่ือ
โฆษณำใด สมควรแจ้งให้ผูบ้ริโภคทรำบว่ำข้อควำมนั้นเป็นขอ้ควำมท่ีมีควำมมุ่งหมำยเพ่ือกำร
โฆษณำ คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำมีอ  ำนำจก ำหนดให้กำรโฆษณำโดยทำงส่ือโฆษณำนั้น
ต้องมีถ้อยค ำช้ีแจงก ำกับให้ประชำชนทรำบว่ำข้อควำมดังกล่ำวเป็นกำรโฆษณำได้  ทั้ ง น้ี 
คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำจะก ำหนดเง่ือนไขอยำ่งใดใหต้อ้งปฏิบติัดว้ยก็ได้23 
  กรณีท่ีคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำเห็นว่ำกำรโฆษณำใดฝ่ำฝืนมำตรำ 22 
มำตรำ 23 มำตรำ 24 (1) หรือมำตรำ 25 คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำมีอ  ำนำจออกค ำสัง่อยำ่งใด
อย่ำงหน่ึงหรือหลำยอย่ำง เช่น ให้แกไ้ขขอ้ควำมหรือวิธีกำรในกำรโฆษณำ หรือกำรใช้ขอ้ควำม
บำงอยำ่งท่ีปรำกฏในกำรโฆษณำ หรือห้ำมกำรโฆษณำหรือห้ำมใชว้ิธีกำรนั้นในกำรโฆษณำ หรือ
ให้โฆษณำเพ่ือแกไ้ขควำมเข้ำใจผิดของผูบ้ริโภคท่ีอำจเกิดข้ึนแลว้ตำมหลกัเกณฑ์และวิธีกำรท่ี
คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำก ำหนด ซ่ึงกำรออกค ำสั่งตำมคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำ
ก ำหนดหลกัเกณฑ์และวิธีกำร โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบกบัควำมสุจริตใจใน
กำรกระท ำของผูก้ระท ำกำรโฆษณำดว้ย24 
  กรณีท่ีคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำมีเหตุอนัควรสงสัยว่ำ ขอ้ควำมใดท่ีใชใ้น
กำรโฆษณำเป็นเท็จหรือเกินควำมจริงตำมมำตรำ 22 วรรคสอง (1) คณะกรรมกำรว่ำด้วยกำร
โฆษณำมีอ  ำนำจออกค ำสัง่ใหผู้ก้ระท ำกำรโฆษณำพิสูจน์เพ่ือแสดงควำมจริงได ้และกรณีท่ีผูก้ระท ำ
กำรโฆษณำอำ้งรำยงำนทำงวิชำกำร ผลกำรวิจยั สถิติ กำรรับรองของสถำบนัหรือบุคคลอ่ืนใด หรือ
ยืนยนัข้อเท็จจริงอนัใดอนัหน่ึงในกำรโฆษณำ ถำ้ผูก้ระท ำกำรโฆษณำไม่สำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำ
ขอ้ควำมท่ีใชใ้นกำรโฆษณำเป็นควำมจริงตำมท่ีกล่ำวอำ้ง คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำมีอ  ำนำจ
ออกค ำสั่งตำมมำตรำ 27 ได ้และให้ถือว่ำผูก้ระท ำกำรโฆษณำรู้หรือควรได้รู้ว่ำขอ้ควำมนั้นเป็น
ควำมเท็จ25 
  ในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดสงสัยว่ำกำรโฆษณำของตนจะเป็นกำรฝ่ำฝืน
หรือไม่เป็นไปตำมพระรำชบัญญติัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจผูน้ั้นอำจขอให้คณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำร
โฆษณำพิจำรณำใหค้วำมเห็นในเร่ืองนั้นก่อนท ำกำรโฆษณำได ้ในกรณีน้ีคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำร
โฆษณำจะตอ้งให้ควำมเห็นและแจง้ให้ผูข้อทรำบภำยในสำมสิบวนันับแต่วนัท่ีคณะกรรมกำรว่ำ
ดว้ยกำรโฆษณำไดรั้บค ำขอ ถำ้ไม่แจง้ภำยในก ำหนดระยะเวลำดงักล่ำว ให้ถือว่ำคณะกรรมกำรว่ำ
ดว้ยกำรโฆษณำใหค้วำมเห็นชอบแลว้ ซ่ึงกำรขอควำมเห็นและค่ำป่วยกำรในกำรให้ควำมเห็นให้

                                                             
23 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 26. 
24 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 27. 
25 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 28. 
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เป็นไปตำมระเบียบท่ีคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำก ำหนด ค่ำป่วยกำรท่ีไดรั้บใหน้ ำส่งคลงัเป็น
รำยไดแ้ผน่ดิน และกำรใหค้วำมเห็นของคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำตำมวรรคหน่ึงไม่ถือว่ำ
เป็นกำรตดัอ  ำนำจของคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำท่ีจะพิจำรณำวินิจฉยัใหม่เป็นอย่ำงอ่ืนเมื่อมี
เหตุอนัสมควร นอกจำกน้ีกำรใดท่ีไดก้ระท ำไปตำมควำมเห็นของคณะกรรมกำรว่ำดว้ยกำรโฆษณำ 
มิใหถื้อว่ำกำรกระท ำนั้นเป็นควำมผดิทำงอำญำ26      
  3.3.2.2 กลไกในกำรลงโทษ  
   พระรำชบญัญติัยำ พ.ศ. 2510 เลขำธิกำรคณะกรรมกำรอำหำรและยำมีอ  ำนำจสั่ง
เป็นหนังสือให้ระงบักำรโฆษณำขำยยำท่ีเห็นว่ำเป็นกำรโฆษณำโดยฝ่ำฝืนพระรำชบญัญติัน้ีได้27 
หำกผูใ้ดท ำกำรโฆษณำโดยฝ่ำฝืนมำตรำ 88 มำตรำ 88 ทวิ มำตรำ 89 และมำตรำ 90 ตอ้งระวำงโทษ
จ ำคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบำท หรือทั้งจ  ำทั้งปรับ28 หรือหำกฝ่ำฝืนค ำสั่งให้
ระงบักำรโฆษณำขำยยำของคณะกรรมกำรอำหำรและยำ ซ่ึงสั่งตำมมำตรำ 90 ทวิ ตอ้งระวำงโทษ
จ ำคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกินหำ้พนับำท หรือทั้งจ  ำทั้งปรับและให้ปรับรำยวนัอีกวนัละห้ำ
ร้อยจนกว่ำจะปฏิบติัตำมค ำสัง่ดงักล่ำว29 
  หำกผูใ้ดฝ่ำฝืนไม่ปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติัอำหำร พ.ศ. 2522 ตอ้งรับโทษในกรณี 
ดงัน้ี  
  กรณีท่ีโฆษณำอำหำรโดยฝ่ำฝืนมำตรำ 40 ตอ้งระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสำมปีหรือ
ปรับไม่เกินหรือปรับไม่เกินสำมหม่ืนบำท หรือทั้งจ  ำทั้งปรับ30 หรือหำกฝ่ำฝืนมำตรำ 41 ตอ้งระวำง
โทษปรับไม่เกินห้ำพนับำท31 และหำกมีกำรฝ่ำฝืนค ำสั่งของผูอ้นุญำตซ่ึงสั่งตำมมำตรำ 42 ตอ้ง
ระวำงโทษจ ำคุกไม่เกินสอง ปีหรือปรับไม่เกินสองหมื่นบำทหรือทั้งจ  ำทั้งปรับ และให้ปรับเป็น
รำยวนัอีกวนัละไม่น้อยกว่ำห้ำร้อยบำทแต่ไม่เกินหน่ึงพนับำทตลอดเวลำท่ีไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่ง
ดงักล่ำว32  
 
 

                                                             
26 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 29. 
27 พระรำชบญัญติัยำ พ.ศ. 2510. มำตรำ 90 ทวิ. 
28 พระรำชบญัญติัยำ พ.ศ. 2510. มำตรำ 124. 
29 พระรำชบญัญติัยำ พ.ศ. 2510. มำตรำ 124 ทวิ. 
30 พระรำชบญัญติัอำหำร พ.ศ. 2522. มำตรำ 70. 
31 พระรำชบญัญติัอำหำร พ.ศ. 2522. มำตรำ 71. 
32 พระรำชบญัญติัอำหำร พ.ศ. 2522. มำตรำ 72. 
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  3.3.2.3 หลกักำรฟ้องคดีแบบกลุ่ม 
  หลกักำรพิจำรณำควำมดว้ยกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่ม นั้นสำมำรถสร้ำงแรงกดดัน
ทำงเศรษฐกิจ จึงเป็นเคร่ืองมือทำงกฎหมำยท่ีท ำให้ผูโ้ฆษณำสนใจผูบ้ริโภคมำกข้ึน ผลกำร
ด ำเนินคดีแบบกลุ่มมีปริมำณสูง เพรำะไม่ใช่ตวัเงินหรือค่ำใชจ่้ำยส ำหรับผูบ้ริโภคเพียงคนเดียว แต่
เป็นผูบ้ริโภคทุกคนท่ีไดรั้บผลกระทบจำกกำรกระท ำของผูโ้ฆษณำ ควำมพิเศษต่ำง ๆ ของกฎหมำย
ฉบบัน้ีท่ีท ำใหก้ำรต่อสูห้รือกำรอยูร่่วมกนัระหว่ำงผูบ้ริโภค และผูโ้ฆษณำอยูใ่นระนำบเดียวกนั ตอ้ง
ใส่ใจกนั Level the Playing Field Through Class Action รวมทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือทำงกฎหมำยท่ีท ำ
ใหผู้ป้ระกอบกำรหนัมำสนใจสงัคมและท ำในส่ิงท่ีถูกตอ้งและควรท ำมำกข้ึนดว้ย  
  ประเทศไทยไดมี้กำรประกำศใชพ้ระรำชบญัญติัแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมำยวธีิ
พิจำรณำควำมแพ่ง (ฉบบัท่ี 26) พ.ศ. 2558 ซ่ึงบัญญติัให้กำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มเป็นวิธีพิจำรณำ
วิสำมญัในศำลชั้นต้นอีกประเภทหน่ึงนอกเหนือจำกวิธีพิจำรณำวิสำมญัว่ำด้วย วิธีพิจำรณำคดี
มโนสำเร่ กำรพิจำรณำคดีโดยขำดนดั และอนุญำโตตุลำกำร โดยกำรร่ำงกฎหมำยกำรด ำเนินคดีแบบ
กลุ่มของประเทศไทยไดย้กร่ำงโดยน ำหลกักำรส่วนใหญ่มำจำกกฎขอ้ 23 ของกฎสหพนัธรัฐว่ำดว้ย
วิธีพิจำรณำควำมแพ่ง (Rule 23 of Federal Rules of Civil Procedure) ของสหรัฐอเมริกำ บทบญัญติั
เร่ืองกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มมีทั้งส้ิน 49 มำตรำ ตั้งแต่มำตรำ 222/1 ถึง มำตรำ 222/49 ของประมวล
กฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง โดยกระบวนพิจำรณำส่วนใดท่ีไม่ไดบ้ญัญติัไวใ้นกำรด ำเนินคดีแบบ
กลุ่มโดยเฉพำะ ให้น ำเอำบทบญัญติัในภำค 1 บททัว่ไป และบทบญัญติัในคดีสำมญัของประมวล
กฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่งมำใช้บังคับโดยอนุโลม และก ำหนดให้ศำลท่ีมีอ  ำนำจพิจำรณำ
พิพำกษำคดีแพ่งเวน้แต่ศำลแขวงมีอ  ำนำจในกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่ม33 
  กำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่งดังกล่ำว 
หมำยควำมถึง กำรด ำเนินคดีท่ีศำลอนุญำตให้เสนอค ำฟ้องต่อศำลเพื่อให้ศำลมีค  ำพิพำกษำแสดง
สิทธิของโจทกแ์ละสมำชิกกลุ่ม โดยในคดีละเมิด คดีผดิสญัญำ คดีเรียกร้องสิทธิตำมกฎหมำยต่ำง ๆ  
เช่น กฎหมำยเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม กำรคุม้ครองผูบ้ริโภค แรงงำน หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์
กำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บควำมเสียหำยอนัเน่ืองมำจำกขอ้เท็จจริงและหลกักฎหมำย
เดียวกนั คือ มีขอ้เท็จจริงร่วมกนัท่ีก่อใหเ้กิดสิทธิเรียกร้องร่วมกนัของกลุ่มบุคคล และมีสภำพแห่ง
ขอ้หำ ค ำขอบงัคบั และขอ้อำ้งท่ีอำศยัเป็นหลกัแห่งขอ้หำท่ีเหมือนกนั และมีลกัษณะเฉพำะของกลุ่ม
บุคคลเหมือนกนั แมว้่ำจะมีลกัษณะของควำมเสียหำยท่ีแตกต่ำงกนัก็ตำม สำมำรถแต่งตั้งตวัแทน
สมำชิกกลุ่มใหเ้ป็นโจทกย์ืน่ค  ำร้องขอด ำเนินคดีแบบกลุ่มพร้อมกบักำรยืน่ฟ้องคดีต่อศำลเพื่อขอให้
                                                             
33 ไทยพบัลิกำ้. (2558). Legal Literacy: ประโยชน์ของการด าเนินคดีแบบกลุ่ม Level the Playing through Class 

Action. (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://thaipublica.org/2018/07/legal-literacy-01/.  [2562, 20 กรกฎำคม] 
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ศำลพิจำรณำอนุญำตใหด้  ำเนินคดีแบบกลุ่มได ้โดยผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยอนัเน่ืองมำจำกขอ้เท็จจริง
และหลกักฎหมำยเดียวกนัจะอยูใ่นฐำนะเป็นสมำชิกกลุ่ม และเฉพำะสมำชิกกลุ่มท่ีเป็นโจทกเ์ท่ำนั้น
ท่ีจะมีฐำนะเป็นคู่ควำมในคดี  
  ตวัอยำ่งของกรณีท่ีสำมำรถด ำเนินคดีแบบกลุ่มได ้เช่น กรณีรถแก๊สระเบิดท ำให้มี
ผูไ้ดรั้บควำมเสียหำยต่อชีวิต ร่ำงกำย และทรัพยสิ์น เป็นจ ำนวนมำก กรณีโรงงำนปล่อยน ้ ำเสียลงสู่
แม่น ้ ำท ำใหผู้เ้ล้ียงกุง้ ผูเ้ล้ียงปลำ ชำวสวน ผูใ้ชน้ ้ ำจำกแม่น ้ ำ ไดรั้บควำมเสียหำย กรณีท่ีน ้ ำมนัจำก
เรือบรรทุกน ้ ำมนัร่ัวไหลลงสู่ทะเลสร้ำงควำมเสียหำยต่อประชำชน ชำวประมง ระบบนิเวศวิทยำ 
ทรัพยำกรธรรมชำติ และธุรกิจกำรท่องเท่ียว กรณีกลุ่มลูกจำ้งฟ้องเรียกค่ำเสียหำยจำกนำยจำ้ง หรือ
กลุ่มผูบ้ริโภคฟ้องเรียกค่ำเสียหำยจำกผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นตน้ 
  กำรท่ีศำลจะพิจำรณำอนุญำตให้ด  ำเนินคดีแบบกลุ่ม นอกจำกศำลจะพิจำรณำ
หลกัเกณฑด์งักล่ำวขำ้งตน้แลว้ ยงัตอ้งพิจำรณำใหไ้ดค้วำมดว้ยว่ำ กลุ่มบุคคลมีสมำชิกกลุ่มจ ำนวน
มำกและกำรด ำเนินคดีอย่ำงคดีสำมัญจะท ำให้เกิดควำมไม่สะดวกในกำรด ำเนินคดี โจทก์มี
คุณสมบติั ส่วนไดเ้สีย รวมทั้งกำรไดม้ำซ่ึงสิทธิกำรเป็นสมำชิกกลุ่มตำมขอ้ก  ำหนดของประธำนศำล
ฎีกำว่ำดว้ยกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่ม พ.ศ. 2559 และโดยเฉพำะตอ้งใหไ้ดค้วำมชดัเจนว่ำ โจทกร์วมทั้ง
ทนำยควำมท่ีโจทกเ์สนอใหเ้ป็นทนำยควำมของกลุ่มสำมำรถด ำเนินคดีคุม้ครองสิทธิของกลุ่มบุคคล
ไดอ้ยำ่งเพียงพอและเป็นธรรม ในกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มโจทก์และทนำยควำมของกลุ่มมีบทบำท
ส ำคญัมำกในกำรท ำหน้ำท่ีปกป้องผลประโยชน์และเรียกร้องค่ำเสียหำยแทนสมำชิกกลุ่มทั้งหมด 
กฎหมำยจึงก ำหนดใหศ้ำลตอ้งตรวจสอบกำรท ำหน้ำท่ีของโจทก์และทนำยควำมของกลุ่มเป็นกำร
เฉพำะดว้ย 
  เม่ือศำลมีค ำสัง่อนุญำตใหด้  ำเนินคดีแบบกลุ่มแลว้ ศำลจะประกำศและส่งค ำบอก
กล่ำวค ำสัง่อนุญำตใหด้  ำเนินคดีแบบกลุ่มใหส้มำชิกกลุ่มทรำบ โดยในประกำศและค ำบอกกล่ำวน้ี
จะแจ้งรำยละเอียดต่ำง ๆ  เก่ียวกับคดี เช่น ช่ือและท่ีอยู่ของคู่ควำมและทนำยควำมฝ่ำยโจทก ์
ขอ้ควำมโดยย่อของค ำฟ้องและลกัษณะของกลุ่มบุคคลท่ีชดัเจน สิทธิของสมำชิกกลุ่ม ระยะเวลำ
กำรแจง้ควำมประสงคอ์อกจำกกำรเป็นสมำชิกกลุ่ม ผลของกำรออกจำกกำรเป็นสมำชิกกลุ่ม ผลของ
ค ำพิพำกษำท่ีผูกพนัสมำชิกกลุ่ม กำรประกำศและส่งค ำบอกกล่ำวท่ีมีประสิทธิภำพไปยงัสมำชิก
กลุ่มให้ได้รับรู้อย่ำงทั่วถึงกันจึงเป็นเร่ืองท่ีมีควำมส ำคัญต่อกำรคุ้มครองสิทธิในกำรเรียกร้อง
ค่ำเสียหำยใหก้บัสมำชิกกลุ่ม 
  ผลของค ำพิพำกษำศำลในกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มจะผูกพนัสมำชิกกลุ่มทุกคน
แมว้่ำสมำชิกกลุ่มจะไม่ไดเ้ป็นคู่ควำมในคดีก็ตำม อนัเป็นกำรยกเวน้หลกัค ำพิพำกษำผูกพนัเฉพำะ
คู่ควำม (Res Judicata) ตำมมำตรำ 145 แห่งประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมแพ่ง อย่ำงไรก็ตำม 
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กฎหมำยใหสิ้ทธิสมำชิกกลุ่มท่ีไม่ประสงคจ์ะผกูพนัตำมค ำพิพำกษำในคดีแบบกลุ่ม ท่ีจะแสดงควำม
ประสงค์ขอออกจำกกำรเป็นสมำชิกกลุ่ม (Opt-out) โดยกำรแจ้งควำมประสงค์ต่อศำลภำยใน
ระยะเวลำท่ีก  ำหนด และเน่ืองจำกสมำชิกกลุ่มไม่มีฐำนะเป็นคู่ควำมเพรำะไม่ไดเ้ป็นโจทก์ในคดี จึง
มีสิทธิจ  ำกดัเพียงเท่ำท่ีกฎหมำยก ำหนดใหไ้วเ้ท่ำนั้น เช่น สิทธิในกำรเขำ้ฟังกำรพิจำรณำคดี สิทธิใน
กำรร้องขอและคัดคำ้นกำรร้องขอเข้ำแทนท่ีโจทก์ สิทธิในกำรตรวจเอกสำรหรือขอคัดส ำเนำ
เอกสำรในส ำนวนควำม สิทธิในกำรจดัหำทนำยควำมคนใหม่มำด ำเนินคดีแทนทนำยควำมของกลุ่ม 
และสิทธิในกำรตรวจและโตแ้ยง้ค  ำขอรับช ำระหน้ี34 
  กำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มมีรูปแบบกำรด ำเนินคดีท่ีมีลกัษณะเฉพำะหลำยประกำร 
เช่น ในวนันดัพร้อมหรือวนัช้ีสองสถำนไดก้  ำหนดให้มีกำรน ำหลกักำรเปิดเผยเอกสำร (Discovery 
of Document) ท่ีคู่ควำมจะตอ้งน ำพยำนเอกสำรและพยำนวตัถุท่ีประสงค์จะอำ้งอิงมำแสดงต่อศำล
เพื่อให้ศำลและคู่ควำมอีกฝ่ำยตรวจดู และกำรสอบถำมข้อเท็จจริง ( Interrogatories) ท่ีศำลจะ
สอบถำมข้อเท็จจริงต่ำง ๆ ในคดีจำกคู่ควำมว่ำข้อเท็จจริงใดยอมรับหรือปฏิเสธ มำใช้ใน
กระบวนกำรตรวจสอบพยำนหลกัฐำนและรวบรวมขอ้เท็จจริงก่อนวนัสืบพยำน และศำลยงัมีอ  ำนำจ
ในกำรแสวงหำขอ้เท็จจริงในคดีเพ่ิมเติมไดด้ว้ยตนเองนอกเหนือจำกพยำนหลกัฐำนของคู่ควำม  
มีอ  ำนำจในกำรสั่งให้แบ่งกลุ่มย่อยเน่ืองจำกลกัษณะควำมเสียหำยท่ีแตกต่ำงกนัระหว่ำงบุคคลใน
กลุ่มไดด้ว้ย 
  นอกจำกน้ี ศำลมีอ  ำนำจสัง่ใหส้มำชิกกลุ่มเขำ้แทนท่ีโจทก ์สัง่ใหโ้จทกแ์ละสมำชิก
กลุ่มจดัหำทนำยควำมคนใหม่มำด ำเนินคดีแทน และสัง่ยกเลิกกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มได ้ทั้งน้ีตำม
หลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมำยก ำหนด และมีบทบญัญติัท่ีก  ำหนดหลกัเกณฑ์เร่ืองอำยุควำมในกำรฟ้องคดี
ของสมำชิกกลุ่มสะดุดหยดุลงไวเ้ป็นกำรเฉพำะในหลำยกรณี เช่น กรณีท่ีศำลมีค ำสัง่ถึงท่ีสุดอนุญำต
ให้ด  ำเนินคดีแบบกลุ่ม อำยุควำมในกำรฟ้องคดีของสมำชิกกลุ่มจะสะดุดหยุดลง นับตั้งแต่วนัท่ี
โจทกย์ืน่ค  ำร้องขออนุญำตใหด้  ำเนินคดีแบบกลุ่ม เป็นตน้ 
  ค ำพิพำกษำของศำลในกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มจะกล่ำวถึงลกัษณะโดยชดัเจนของ
กลุ่มบุคคลหรือกลุ่มย่อยท่ีจะตอ้งถูกผูกพนัตำมค ำพิพำกษำ และในกรณีท่ีศำลพิพำกษำให้จ  ำเลย
ช ำระหน้ีเป็นเงิน ค  ำพิพำกษำตอ้งระบุจ  ำนวนเงินท่ีจ  ำเลยตอ้งช ำระให้แก่โจทก์ รวมทั้งหลกัเกณฑ์
และวิธีกำรค ำนวณในกำรช ำระเงินใหส้มำชิกกลุ่ม 
  เมื่อศำลมีค  ำพิพำกษำในกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มให้โจทก์ชนะคดีแลว้ โจทก์หรือ
ทนำยควำมฝ่ำยโจทกเ์ท่ำนั้นท่ีจะมีอ  ำนำจด ำเนินกำรบงัคบัคดีแทนสมำชิกกลุ่มทั้งหมด โดยสมำชิก
                                                             
34 จิรดำ จงจกัรพนัธ์.  (2558). การด าเนินคดีแบบกลุ่ม ตามข้อเสนอร่างแก้ไขวิธีพิจารณาความแพ่ง. (ออนไลน์). 
เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://ilaw.or.th/node/3414.  [2560, 15 พฤษภำคม] 
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กลุ่มมีสิทธิท่ีจะยืน่ค  ำขอรับช ำระหน้ีแต่ไม่มีสิทธิท่ีจะด ำเนินกำรบงัคบัคดีดว้ยตนเอง และศำลตอ้ง
ประกำศและส่งค ำบอกกล่ำวแจง้ค ำพิพำกษำให้อธิบดีกรมบงัคับคดีและสมำชิกกลุ่มทรำบ เพื่อให้
สมำชิกกลุ่มยื่นค ำขอรับช ำระหน้ีต่อเจำ้พนักงำนบงัคบัคดีภำยในเวลำท่ีศำลก ำหนด เจำ้พนักงำน
บงัคบัคดีมีอ  ำนำจพิจำรณำค ำขอรับช ำระหน้ี ออกค ำสัง่ในเร่ืองกำรขอรับช ำระหน้ี และมีอ  ำนำจเรียก
คู่ควำมในคดี สมำชิกกลุ่ม ผูม้ีส่วนไดเ้สีย หรือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง มำสอบสวนในเร่ืองค ำขอรับช ำระ
หน้ีของสมำชิกกลุ่มได ้สมำชิกกลุ่มมีสิทธิโตแ้ยง้คดัคำ้นค ำขอรับช ำระหน้ีของสมำชิกกลุ่มคนอ่ืน
ได ้สมำชิกกลุ่มท่ีไม่เห็นดว้ยกบัค ำสั่งในเร่ืองค ำขอรับช ำระหน้ีของเจำ้พนักงำนบงัคบัคดีสำมำรถ
ยืน่คดัคำ้นค ำสัง่ของเจำ้พนกังำนบงัคบัคดีต่อศำลได ้และหำกสมำชิกกลุ่มไม่เห็นดว้ยกบัค ำสัง่ศำลก็
สำมำรถอุทธรณ์และฎีกำได้35 
  คู่ควำมในกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มมีสิทธิอุทธรณ์และฎีกำค ำพิพำกษำหรือค ำสั่ง
ของศำล โดยไม่น ำขอ้จ  ำกดัสิทธิเร่ืองทุนทรัพยข์องกำรอุทธรณ์และฎีกำในขอ้เท็จจริงมำใชบ้งัคบั 
ส่วนสมำชิกกลุ่มเน่ืองจำกไม่ไดเ้ป็นคู่ควำมในคดีจึงไม่มีสิทธิอุทธรณ์และฎีกำค ำพิพำกษำหรือค ำสัง่
ของศำล เวน้แต่เป็นกำรอุทธรณ์และฎีกำค ำสั่งของศำลในเร่ืองค ำสั่งค  ำขอรับช ำระหน้ีของเจ้ำ
พนกังำนบงัคบัคดี 
  เมื่อเจำ้พนกังำนบงัคบัคดีไดร้วบรวมเงินหรือทรัพยสิ์นของจ ำเลยเสร็จและหักค่ำ
ฤชำธรรมเนียมในกำรบงัคบัคดีแลว้ กฎหมำยก ำหนดให้เจำ้พนักงำนบงัคบัคดีจ่ำยเงินให้ผูม้ีสิทธิ
ไดรั้บช ำระหน้ีก่อนท่ีเป็นเจำ้หน้ีบุริมสิทธิเป็นล ำดบัแรก จำกนั้นจ่ำยเงินรำงวลัของทนำยควำมฝ่ำย
โจทก์ แลว้จึงจ่ำยค่ำฤชำธรรมเนียมใชแ้ทนโจทก์เป็นล ำดบัถดัไป และจ่ำยให้โจทก์ สมำชิกกลุ่ม 
และเจำ้หน้ีอ่ืนท่ีมีสิทธิไดรั้บเฉล่ียทรัพย ์เป็นล ำดบัสุดทำ้ย กำรฟ้องเรียกค่ำเสียหำยโดยใช้กำร
ด ำเนินคดีแบบกลุ่ม สมำชิกกลุ่มจึงตอ้งพิจำรณำถึงโอกำสท่ีจะได้รับกำรชดใช้ค่ำเสียหำยและ
จ ำนวนค่ำสินไหมทดแทนควำมเสียหำยท่ีจะไดรั้บดว้ย 
  ในกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่ม ทนำยควำมฝ่ำยโจทก์จะมีบทบำทส ำคัญในกำร
รวบรวมผูเ้สียหำย ขอ้เท็จจริงและพยำนหลกัฐำน เพื่อประกอบกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยจำกจ ำเลย
และเป็นผูอ้อกเงินทดรองค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินคดีไปก่อน กฎหมำยจึงก ำหนดหลกัเกณฑ์กำร
จ่ำยเงินรำงวลัทนำยควำมฝ่ำยโจทก์ไวเ้ป็นกำรเฉพำะ โดยก ำหนดให้จ  ำเลย เป็นผูจ่้ำยเงินรำงวลั
ทนำยควำมฝ่ำยโจทก์ (ซ่ึงแตกต่ำงจำกสหรัฐอเมริกำท่ีสมำชิกกลุ่มจะเป็นผู ้จ่ำยเงินรำงวัล
ทนำยควำม) และใหศ้ำลก ำหนดจ ำนวนเงินรำงวลัโดยพิจำรณำถึงควำมยำกง่ำยของคดีประกอบกบั
ระยะเวลำและกำรท ำงำนของทนำยควำมฝ่ำยโจทก์ รวมทั้งค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มท่ี
                                                             
35 อรรถกร จงจักรพันธ์. (2553). บทบาทของทนายโจทก์ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม.วิทยำนิพนธ์นิติศำสตร 
มหำบณัฑิต, สำขำวิชำนิติศำสตร์ บณัฑิตวิทยำลยั มหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิต.  หนำ้ 30. 
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ทนำยควำมฝ่ำยโจทก์ไดเ้สียไป และในกรณีท่ีค  ำพิพำกษำศำลก ำหนดให้จ  ำเลยใชเ้งิน จ  ำนวนเงิน
รำงวลัของทนำยควำมฝ่ำยโจทกต์อ้งไม่เกินร้อยละสำมสิบของจ ำนวนเงินท่ีโจทกแ์ละสมำชิกกลุ่มมี
สิทธิไดรั้บ ซ่ึงเร่ืองเงินรำงวลัทนำยควำมฝ่ำยโจทกน้ี์ นกักฎหมำยบำงท่ำนมีควำมคิดเห็นว่ำ เป็นกำร
ยยุงส่งเสริมใหเ้ป็นควำมกนัและท ำใหท้นำยควำมไดรั้บประโยชน์แทนท่ีจะเป็นสมำชิกกลุ่ม 
  ส ำหรับกำรฟ้องคดีแบบกลุ่ม ไดแ้สดงให้เห็นถึงควำมต่ืนตวัของผูบ้ริโภคในกำร
เรียกร้องและปกป้องคุม้ครองสิทธิของตนเองไดเ้ป็นอยำ่งดี และเป็นกำรใชม้ำตรกำรทำงกฎหมำยท่ี
มีผลต่อกำรกระตุน้เตือนบรรดำผูป้ระกอบธุรกิจใหต้ระหนกัถึงควำมต่ืนตวัของผูบ้ริโภคท่ีมีมำกข้ึน 
และท ำใหบ้รรดำผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งใชค้วำมระวดัระวงัและให้ควำมส ำคญัและควำมเอำใจใส่ต่อ
มำตรฐำนและคุณภำพของสินคำ้และบริกำรของตนใหม้ำกยิง่ข้ึนดว้ย 
  ประโยชน์ขอ้แรกคือ กำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มเป็นกำรท ำให้เกิดกำรเข้ำถึงควำม
ยติุธรรมหรือสิทธิทำงศำลเพื่อใหไ้ดรั้บกำรเยยีวยำของผูเ้สียหำยรำยย่อย (Access to justice, right of 
day in court of small claimant) จินตนำกำรง่ำย ๆ ว่ำหำกอยำกฟ้องร้องคดีจ ำเลยท่ีละเมิดสิทธิของ
เรำแต่มีค่ำใชจ่้ำยไม่ว่ำจะเป็นค่ำใชจ่้ำยท่ีเป็นตวัเงิน ระยะเวลำ หรือควำมยุ่งยำกเหน่ือยใจ เมื่อเทียบ
กบัค่ำเสียหำยท่ีจะไดรั้บจำกจ ำเลยแมช้นะคดี ก็อำจไม่คุม้ค่ำกบัท่ีลงแรงไป เรำก็จะไม่ฟ้องร้องคดี 
ซ่ึงเป็นหลกักำรพ้ืนฐำนของชีวิตในหลำย ๆ เร่ือง รวมถึงแนวควำมคิดในเชิงเศรษฐศำสตร์ในกำร
ฟ้องร้องคดีดว้ย กำรท่ีเรำไม่ใชสิ้ทธิเป็นเร่ืองปกติเพรำะมนัไม่คุม้ ทำงวิชำกำรเรียกว่ำ เฉ่ือยหรือ
เนือยแบบมีเหตุผล (rational apathy) เพรำะในเม่ือมนัไม่คุม้ก็ไม่รู้จะท ำไปท ำไม แต่ควำมเฉ่ือยน้ีเอง
อำจเป็นลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีผูใ้หบ้ริกำรหรือผูเ้ล่นในตลำดเอำเปรียบ ( take advantage) แลว้ก็จะ
กลำยเป็นว่ำคนผดิลอยนวลหรืออยูเ่หนือกฎหมำยไป36 
  เหตุกำรณ์ในอดีตจนถึงปัจจุบันท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยหลำยเร่ืองท่ีก่อควำม
เสียหำยต่อประชำชนและสำธำรณะ หำกเทียบเคียงกบัประเภทคดีท่ีเคยเกิดกำรฟ้องร้องคดีแบบกลุ่ม
ในสหรัฐอเมริกำก็สำมำรถท่ีจะฟ้องศำลและขออนุญำตด ำเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศไทยได ้เช่น 
คดีบริษทัยำนยนตจ์  ำหน่ำยรถยนตท่ี์มีควำมช ำรุดบกพร่องหรือไม่ปลอดภยัใหแ้ก่ลูกคำ้ โดยอำจจะมี
ควำมบกพร่องในเร่ืองของระบบเกียร์ ระบบเบรก ระบบเซ็นเซอร์แบตเตอร่ี บริษัทผูพ้ ัฒนำ
อสังหำริมทรัพยท่ี์โฆษณำขำยโครงกำรคอนโดมิเนียมท่ีไม่สำมำรถส่งมอบโครงกำรท่ีมีลกัษณะ
ดงัท่ีระบุไวใ้นสญัญำใหก้บัลูกบำ้น เช่น มีควำมบกพร่องในเร่ืองของระบบสำธำรณูปโภค ร้ำนคำ้
ภำยในโครงกำร ลักษณะของส่วนกลำง สำยกำรบินท่ียกเลิกเท่ียวบิน บริษัทให้บริกำร
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีคิดค่ำบริกำรลูกคำ้ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย บริษทับตัรเครดิตท่ีคิดค่ำธรรมเนียม
                                                             
36 ปรำณี สำโร.  (2557).  การด าเนินคดีแบบกลุ่มการเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มข้อจ ากัดและประโยชน์ที่พึงได้รับ.  
วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์.  หนำ้ 34. 
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ไม่เป็นไปตำมกฎหมำย ท่อน ้ ำมนัแตกร่ัวท ำใหน้ ้ ำมนัดิบท่ีร่ัวไหลลงในทะเลก่อใหเ้กิดควำมเสียหำย
ต่อผูท่ี้พักอำศยัและประกอบธุรกิจต่ำง ๆ ในบริเวณท่ีได้รับผลกระทบ รวมทั้ งผลกระทบต่อ
ทรัพยำกรธรรมชำติท่ีเกิดข้ึน อุบติัเหตุท่ีมีจ  ำนวนผูเ้สียชีวิตหรือผูบ้ำดเจ็บจ ำนวนมำก หรือในคดี
แรงงำน เช่น ในส่วนของค่ำตอบแทนนอกเวลำหรือนโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนนอกเวลำท่ีผิด
กฎหมำย กรณีสถำบนักำรเงินท่ีเปิดบญัชีใหม่ใหลู้กคำ้โดยไม่ไดรั้บควำมยนิยอมและควำมรับรู้ของ
ลูกคำ้ท ำให้ลูกคำ้ไม่ไดจ่้ำยค่ำธรรมเนียมท่ีเกิดจำกบัญชีนั้น ๆ ตกเป็นผูผ้ิดนัดช ำระหน้ี ส่งผลต่อ 
credit score ของลูกคำ้ท่ีต  ่ำลงจำกกำรกระท ำของสถำบนักำรเงินนั้น ท ำให้เดือดร้อนท่ีหำกจะตอ้ง
ไปกูย้มืเงินในภำยภำคหนำ้จะตอ้งเสียดอกเบ้ียเงินกูท่ี้มำกข้ึน เป็นตน้ 
  กำรด ำเนินคดีแบบกลุ่ม ออกแบบมำให้ผูเ้สียหำยท่ีไม่ประสงค์จะเป็นคนไปฟ้อง
คดี อำศยักำรท ำงำนแบบผูแ้ทนของทนำยควำมของกลุ่ม (class counsel) (กลุ่มบุคคลท่ีเสียหำย
เหมือนกัน) และผูเ้สียหำยท่ีพร้อมจะลงแรง ออกโรงเป็นโจทก์ในคดี (named plaintiff/class 
representative) แทนผูเ้สียหำยรำยอ่ืนรวมถึงเรำท่ีไม่อยำกเขำ้มำในคดี กำรด ำเ นินคดีแบบกลุ่ม
ขบัเคล่ือนดว้ยทนำยควำม (lawyer-driven litigation) เน่ืองจะเป็นผูอ้อกค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินคดี
และจะไดรั้บค่ำตอบแทนต่อเม่ือชนะคดีเท่ำนั้นหรือท่ีเรียกว่ำไดร้ำงวลัทนำยควำม และหำกคดีชนะ 
ผลของคดีจะผูกพนัเรำดว้ย หมำยควำมว่ำ หำกคดีชนะ เรำก็จะได้เงินจำกจ ำเลยด้วย แมว้่ำเรำจะ
ไม่ไดเ้ขำ้ไปในคดี 
  อย่ำงไรก็ดี อำจมีหน้ำท่ีออกมำแสดงตวัตนตำมท่ีกฎหมำยเพื่อพิสูจน์ว่ำเรำเป็น
ผูเ้สียหำยเช่นเดียวกับผูเ้สียหำยท่ีออกหน้ำไปในคดี ได้รับควำมเดือดร้อนจำกจ ำเลยเช่นกัน เป็น
สมำชิกกลุ่ม (class member) เหมือนกนั อยำ่งไรก็ดี หำกคดีแพก้็จะแพด้ว้ย   
  หำกศำลอนุญำตให้คดีหน่ึงๆ ด ำเนินไปแบบกลุ่ม คือ ท ำแทนกันได้แล้วนั้ น 
จะตอ้งมีกำรส่งค ำบอกกล่ำว (notice) แก่สมำชิกกลุ่มและสำธำรณะเพ่ือให้รับรู้กนัถึงคดีเหล่ำน้ีกนั
โดยทัว่ ตอ้งประกำศทำงหนงัสือพิมพร์ำยวนัท่ีแพร่หลำยเป็นเวลำสำมวนัติดต่อกนั บำงคร้ังอำจมี
กำรประกำศในเว็บไซต์ของศำล หรือวิธีอ่ืนท่ีเช่ือว่ำสำรน้ีจะไปถึงผูท่ี้น่ำจะเป็นผูเ้สียหำยหรือ
สมำชิกกลุ่มในคดีนั้น ๆ เช่น คดีส่ิงแวดลอ้มอำจมีกำรประกำศในวิทยุชุมชน คดีผิดสัญญำบริษทั
ใหบ้ริกำรโทรทศัน์ระบบบอกรับเป็นสมำชิก อำจใหข้ึ้นตวัวิ่งในรำยกำรโทรทศัน์ คดีขำยสินคำ้ไม่
ปลอดภยั อำจมีกำรใหจ้  ำเลยประกำศในรำยกำรวิทยขุองทำงร้ำนคำ้ของตน เป็นตน้ 
  กำรท่ีจะต้องประกำศทำงหนังสือพิมพ์น้ีรวมถึงวิธี อ่ืน ๆ อำจจะส่งผลให้
ผูป้ระกอบกำรท่ีตกเป็นจ ำเลยไม่ชอบใจนัก เน่ืองจำกเป็นกำรบอกต่อสำธำรณะว่ำถูกฟ้องจำก
กระท ำอะไร ซ่ึงอำจจะกระทบต่อภำพลักษณ์ และน่ำจะเสียหำยต่อบริษัททำงกำรเงิน จำก
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ประสบกำรณ์ของสหรัฐอเมริกำ บริษทัจ ำเลยจะพยำยำมประนีประนอมยอมควำม ยุติกำรเป็นคดี
เพื่อรักษำภำพพจน์โดยเร็ว 
  กำรประกำศหนังสือพิมพ์หรือกำรส่งค ำบอกกล่ำวถึงคดีและกำรอนุญำตให้
ด  ำเนินคดีแบบกลุ่ม จะเป็นจุดให้สมำชิกกลุ่มท่ีไม่อยำกผูกพนัในผลค ำพิพำกษำท่ีจะเป็นผลลพัธ์
ของกำรพิจำรณำคดีต่อไป หรือเน้ือหำของสัญญำประนีประนอมยอมควำมท่ีทนำยควำมของกลุ่ม
และผูเ้สียหำยท่ีมีช่ือเป็นโจทกจ์  ำเลยตกลงกนั สำมำรถแสดงควำมตอ้งกำรออกจำกกลุ่มไดเ้ช่นกนั 
กำรส่งค ำบอกกว่ำน้ีจึงเป็นกลไกท่ีส ำคญัท่ีจะท ำให้สมำชิกกลุ่มทำงบำ้น ทรำบถึงคดีควำมท่ีมีข้ึน 
และตดัสินใจว่ำจะท ำอยำ่งไร ถำ้ไม่ท ำอะไรเลยก็จะอยู่ในกลุ่มเหมือนเดิม หำกอยำกออกจำกกลุ่ม  
ต่ำงหำก ตอ้งกระตือรือร้นส่ือกบัทำงศำลไป วิธีกำร สิทธิต่ำง ๆ จะเป็นอยำ่งไรก็จะมีกำรก ำหนดไว้
ในประกำศหรือค ำบอกกล่ำวนัน่เอง37 
  ในส่วนของประโยชน์ขอ้ต่อมำ เมื่อมีกำรใชก้ฎหมำยกบัทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม 
สงัคมจะไวว้ำงใจในระบบกำรอ ำนวยยติุธรรม ว่ำกฎหมำยไม่ไดโ้อบอุม้แต่ผูม้ีอ  ำนำจทำงเศรษฐกิจ
หรือพวกขำใหญ่เท่ำนั้น หำกพวกเขำเหล่ำนั้นฝ่ำฝืนกฎหมำย รัฐก็ยงัมีกลไกให้ประชำชนตวัเล็ก 
(small guys v. big guy) น ำผูฝ่้ำฝืนกฎหมำยมำถึงมือศำลได ้บริษทัหลำยบริษทัท่ีคุน้เคย เคยถูกฟ้อง
เป็นจ ำเลยในคดีแบบกลุ่มมำแลว้ เช่น ในสหรัฐอเมริกำ บริษทัเจเนรัลมอเตอร์ หรือจีเอม็ บริษทัผลิต
รถยนต ์เจำ้ของแบรนด ์เชฟโรเลต็ บิวอิค ถูกด ำเนินคดีเน่ืองจำกรถยนต์รุ่นหน่ึง จ  ำนวนหน่ึงท่ีออก
ขำยมีควำมบกพร่องในระบบสตำร์ทเคร่ืองยนต ์โดยแนวโน้มของคดีน่ำจะตกลงกนัโดยอำจจะท ำ
ใหจ้  ำเลยตอ้งรับผดิชอบในค่ำเสียหำยอยูท่ี่หลกัพนัสำมสิบลำ้นเหรียญสหรัฐ อีเลคโทรลกัซ์ บริษทั
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ ถูกด ำเนินคดีและอยูใ่นขั้นตอนกำรประนีประนอมยอมควำม ถูกกล่ำวหำว่ำ เคร่ือง
ซกัผำ้ท่ีท ำกำรจ ำหน่ำยนั้นบกพร่องในส่วนของฟังกช์นักำรท ำควำมสะอำดตวัเคร่ืองท ำใหเ้กิดเช้ือรำ
และกล่ินไม่พึงประสงค์ ทั้งยงัก่อให้เกิดควำมเสียหำยกบัเส้ือผำ้หรือผำ้ท่ีซกัโดยเคร่ืองซกัผำ้ท่ีซกั
นั้นเอง ซ่ึงหำกชนะคดีค่ำเสียหำยของผูบ้ริโภคอำจไดรั้บอำจจะเป็นรำยละ ประมำณ 50 เหรียญ
สหรัฐ (1,500 บำท น้ี อำจจะเป็นตัวอย่ำงแสดงให้เห็นว่ำ หำกไม่มีกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่ม 
ค่ำเสียหำยท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจำกจ ำเลยอำจไม่คุม้ค่ำกบักำรออกโรงฟ้องบริษทัจ ำเลยโดยล ำพงั) 
  นอกจำกน้ี ในส่วนของเน้ือหำ เม่ือหลำย ๆ เร่ืองมำให้อยู่ในคดีเดียวกนัก็จะเป็น
กำรขจดัปัญหำค ำพิพำกษำทั้งในส่วนเน้ือหำและค่ำเสียหำยท่ีอำจจะต่ำงใหก้ลบักลำยเป็นเท่ำกนัและ
อยู่ในแนวเดียวกนั (consistency) ซ่ึงก็จะยิ่งท ำให้ประชำชนคงควำมศรัทธำในระบบกำรอ ำนวย
                                                             
37 ว ัชรี สุตะไล.  (2553).  พนักงานอัยการในฐานะทนายโจทก์ในการด าเนินคดีแบบกลุ่ม:ศึกษาเฉพาะกรณี

กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 39 กับการด าเนินคดีแบบกลุ่ม. วิทยำนิพนธ์ปริญญำนิติศำสตร
มหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์.  หนำ้ 28. 
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ยติุธรรม ทั้งจะเกิดประโยชน์เชิงควำมประหยดัหรือคุม้ค่ำในกำรใชท้รัพยำกรทั้งในส่วนค่ำใชจ่้ำย
และเวลำทั้งของผูเ้สียหำย ทนำยควำม ศำลหรือแมก้ระทัง่จ  ำเลยท่ีถูกฟ้องดว้ยเช่นกนั แทนท่ีจะตอ้ง
ไปจดักำรเป็นเร่ือง ๆ ไปส ำหรับผูเ้สียหำยแต่ละรำย ก็น ำมำรวมกนัด ำเนินกำรกนัไปแบบกลุ่ม 
  ประโยชน์ข้อสุดท้ำย คือ กำรสร้ำงธรรมำภิบำล (good governance) ในกำร
ประกอบธุรกิจ นอกจำกกำรด ำเนินคดีแบบกลุ่มจะเป็นเคร่ืองมือใหไ้ดรั้บกำรเยยีวยำแลว้ ผลของคดี
ก็จะเป็นกำรสร้ำงบรรทดัฐำนและกำรเชือดไก่ใหลิ้งดู เกิดผลในทำงปรำมกำรกระท ำในรูปแบบต่ำง 
ๆ ของกำรกระท ำทำงธุรกิจดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสืบเน่ืองมำจำกกำรท่ีจ  ำเลยจะไม่สำมำรถเอำเปรียบหรือ
เอำประโยชน์จำกกำรเฉ่ือยอย่ำงมีเหตุผลของเรำไดอี้กต่อไป ค่ำเสียหำยส ำหรับผูเ้สียหำยรำยหน่ึง
อำจจะนอ้ย แต่หำกน ำค่ำเสียหำยของผูท่ี้เดือดร้อนทั้งหมดจำกกำรกระท ำของจ ำเลยอำจจะกระตุก
ควำมสนใจของจ ำเลยได ้หำกเป็นคดีแพ่งแลว้นั้น เช่น ละเมิด สญัญำ กฎหมำยเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 
คุ้มครองผูบ้ริโภค แรงงำน หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลักทรัพย์ กำรแข่งขันทำงกำรค้ำ สำมำรถ 
ขออนุญำตศำลด ำเนินคดีแบบกลุ่มได้ทั้ งส้ิน หำกคดีเข้ำกับลกัษณะท่ีกฎหมำยก ำหนดไว ้เช่น 
สมำชิกกลุ่มหรือผูท่ี้เสียหำยจำกกำรกระท ำอย่ำงเดียวกันของจ ำเลยมีจ  ำนวนมำก ยุ่งยำกและ  
ไม่สะดวกท่ีจะให้ทุกคนเขำ้มำในคดีมำปรำกฏตัว ทนำยควำมของกลุ่มแสดงให้เห็นถึงศกัยภำพ  
กำรท ำงำน และควำมสำมำรถทำงดำ้นก ำลงัทรัพย ์ควำมเต็มท่ีในกำรส่ือสำร รวบรวมสมำชิกกลุ่ม  
ท ำเพื่อสมำชิกกลุ่ม ศกัยภำพของสมำชิกกลุ่มหรือผูเ้สียหำยท่ียอมออกช่ือมำเป็นโจทก์ในคดีรู้เร่ือง
คดีและไม่ไดม้ีผลประโยชน์ขดักบัสมำชิกอ่ืน ๆ  ในกลุ่ม อำสำมำท ำกำรเป็นผูแ้ทนไปกบัทนำยควำม
ของกลุ่ม เป็นตน้38 
 

                                                             
38 ปรำณี สำโร.  (2557).  อำ้งแลว้เชิงอรรถที่ 36. หนำ้ 92. 


