
 

บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

  การโฆษณาสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้หรือสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานในการ
ผลิต และอาจมีสารปนเป้ือนท่ีไม่ปลอดภัย ส่งผลต่อต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพอนามยั จิตใจ และ
ทรัพย์สินของผู ้บริโภคนั้ นเป็นเร่ืองใกล้ตัวของทุกคน โดยเฉพาะสินค้าอุปโภคบริโภค 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เคร่ืองส าอาง หรือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เป็นตน้ 
           การแก้ไขปัญหาการโฆษณาสินค้าท่ีมีอนัตรายนั้น จะต้องใชม้าตรการเชิงป้องกันและ
เยียวยา ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของภาครัฐและภาคธุรกิจท่ี เก่ียวขอ้ง เมื่อผูบ้ริโภคไดรั้บความ
เสียหายจากการโฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตรายแลว้จะมีช่องทางแกไ้ขอยา่งไร ในต่างประเทศมีกฎหมาย
ว่าดว้ยความรับผดิในตวัสินคา้และผลิตภณัฑ์ท่ีเรียกว่า "Product Liability Law" เป็นเวลากว่า 20 ปี 
ไม่ว่าจะเป็นประเทศพฒันาแลว้และประเทศก าลังพฒันา เช่น ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 
สหรัฐอเมริกา และประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
เร่ืองความรับผดิเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตรายโดยเฉพาะ ขาดประสิทธิภาพในการก าหนด
มาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้ (ขาดหน่วยงานกลางในการควบคุมดูแล) การบงัคบัใชก้ฎหมาย
ยงัไม่มีประสิทธิภาพ และยงัขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ และการฟ้องร้องคงมิใช่วิธีการ
แกไ้ขปัญหาสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัทางเดียว และมิใช่วฒันธรรมของคนไทยท่ีจะฟ้องร้องกนัหากไม่ใช่
เร่ืองท่ีร้ายแรงจริง ๆ เพราะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เสียเวลาในการด าเนินคดีหลายปี ไม่คุม้กบัค่าเสียหาย
หรือค่าสินไหมทดแทนท่ีจะไดรั้บ ฉะนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจจะตอ้งหา
วิธีการแกไ้ขอ่ืน ๆ อยา่งเป็นระบบ โดยเฉพาะมาตรการเชิงป้องกนัท่ีตอ้งเร่งผลกัดนัออกมาโดยเร็ว 
จึงจะแกไ้ขปัญหาการโฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตรายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 การด าเนินคดีแบบกลุ่มยงัมีปัญหาหรือขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการส่งค าบอกกล่าวให้แก่สมาชิก
กลุ่มรูปแบบการเขา้เป็นสมาชิกกลุ่มตามกฎหมายไทยเป็นแบบ “Put out” ซ่ึงเป็นการเขา้เป็นสมาชิก
กลุ่มโดยท่ีสมาชิกกลุ่มเหล่านั้นไม่จ  าเป็นตอ้งแสดงความประสงคเ์ขา้เป็นสมาชิกกลุ่ม การท่ีสมาชิก
กลุ่มแทบทั้งหมดไม่ไดป้รากฏตวัและเขา้ร่วมในกระบวนพิจารณา ย่อมท าให้สมาชิกกลุ่มเหล่านั้น
ไม่ทราบถึงความเป็นไปของคดีการท่ีจะใหส้มาชิกกลุ่มไดท้ราบถึงกระบวนพิจารณาดงักล่าว และ
สามารถตดัสินใจบางประการเพื่อรักษาสิทธิของตนได ้จึงจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการส่งค าบอกกล่าว
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ใหส้มาชิกกลุ่มทราบ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือตอ้งมีกระบวนการท่ีท าให้สมาชิกกลุ่มได ้“รับรู้” 
เก่ียวกบัการด าเนินคดีและสิทธิของตน แต่ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดน้ี้ก็คือการบอกกล่าวอาจไม่ทัว่ถึง
สมาชิกกลุ่มทุกคน แมจ้ะมีการก าหนดรูปแบบการบอกกล่าวไวห้ลายวิธี แต่ก็ไม่สามารถรับประกนั
ไดว้่าสมาชิกกลุ่มจะรับรู้ข่าวสารท่ีตามท่ีแจง้ครบทุกคน ซ่ึงอาจส่งผลให้สมาชิกกลุ่มไม่สามารถ
ด าเนินการเพ่ือสงวนหรือรักษาสิทธิของตน อีกทั้งยงัตอ้งผูกพนัตามผลของค าพิพากษาในการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มท่ีเกิดข้ึน ในคดีท่ีมีผูเ้สียหายจ านวนมาก ซ่ึงผูเ้สียหายอาจกระจายตวัอยู่ในหลาย
พ้ืนท่ีไม่เฉพาะเพียงแต่ในประเทศไทยเท่านั้น แต่ยงัอาจรวมถึงผูเ้สียหายจากต่างประเทศดว้ย การท่ี
จะส่งค าบอกกล่าวใหแ้ก่ผูเ้สียหายท่ีมีความหลากหลายเช่นน้ีนั้นยอ่มเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและตอ้ง
กระท าดว้ยความรอบคอบเป็นอยา่งยิง่เพ่ือให้ค  าบอกกล่าว ไปถึงผูเ้สียหายท่ีเก่ียวขอ้งนอกจากการ
ส่งค าบอกกล่าวให้ไปถึงแลว้ค าบอกกล่าวนั้นยงัต้องแสดงสาระส าคญัท่ีครบถว้นและเข้าใจง่าย
เพื่อใหเ้ขา้ใจรายละเอียดการฟ้องคดีและสิทธิของตนอีกดว้ยแต่เน่ืองจากการส่งค าบอกกล่าวให้แก่ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหลายยงัมีหลกัเกณฑท่ี์ค่อนขา้งกวา้งและยงัขาดแนวทางท่ีชดัเจนซ่ึงอาจส่งผลให้สิทธิ
ทั้งหลายไม่ไดรั้บการคุม้ครองอยา่งเพียงพอ 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 ปัญหาความรับผิดเก่ียวกับการโฆษณาสินค้าท่ีมีอนัตรายนั้น เกิดจากพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 62 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 
3) พ.ศ. 2556 มิไดบ้ญัญติัการก าหนดบทลงโทษไวอ้ยา่งชดัเจน จึงควรน าหลกัเกณฑ์ในการก าหนด
บทลงโทษในความเสียหายอนัเกิดจากการโฆษณาสินคา้ท่ีโฆษณาโดยใชข้อ้ความเกินความจริง 
หรือขอ้ความเป็นเท็จ หรือแมแ้ต่ขอ้ความท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้ 
เช่นเดียวกับประเทศองักฤษและประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่นนั้ นได้มีการก าหนด
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบพร้อมทั้งก  าหนดบทลงโทษท่ีชดัเจน ประเทศไทยจึงควรมีการน าบทบญัญติั
เก่ียวกับการลงโทษในหลกัความรับผิดเด็ดขาดมาบัญญัติเพ่ิมเติมในพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2556 โดย
ในมาตรา 47 นั้นยงัไม่เด็ดขาดและรุนแรงพอท่ีจะท าให้ผูท่ี้ท าการโฆษณากระท าความผิดใน
ลกัษณะเดียวกนัซ ้าอีกซ่ึงในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ตามมาตรา 62 วรรคสาม
ไดก้  าหนดบทลงโทษไวเ้พียงว่าหากมีการเสียค่าปรับตามท่ีเปรียบเทียบแลว้ ใหโ้ทษในคดีอาญาเป็น
อนัเลิกกัน จึงอาจท าให้ผูป้ระกอบการผูจ้  าหน่ายสินค้าผูท้  าการโฆษณาไม่เกิดความเกรงกลัว  
เน่ืองจากโทษดังกล่าวยงัมีการบังคับใช้ไม่เด็ดขาด เปิดช่องว่างให้แก่ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได้
จ  านวนมากจากการจ าหน่ายสินคา้เลือกท่ีจะเสียค่าปรับมากกว่าการสร้างจิตส านึกต่อผูบ้ริโภค 
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 ดังนั้นผูเ้ขียนเห็นควรเพ่ิมบทลงโทษเพ่ือให้ผูป้ระกอบการได้ตระหนักถึงการกระท า
ความผดิใหม้ากข้ึน และผูเ้ขียนมีขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา ดงัน้ี   
 1. ประเด็นการขาดประสิทธิภาพในการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยของสินค้า (ขาด
หน่วยงานกลางในการควบคุมดูแล) 
 ในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการขาดประสิทธิภาพของกฎหมายนั้น  ผูเ้ขียนเห็นว่า ปัญหาท่ี
แทจ้ริงนั้นมาจากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการก าหนดมาตรการความปลอดภยัของสินคา้นั้น
เป็นปัญหาท่ีเกิดจากการขาดหน่วยงานกลางในการควบคุมดูแลอย่างครบวงจร (one stop service) 
จึงส่งผลให้ระบบกฎหมายท่ีใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันมิได้มีการจัดตั้ งหน่วยงานกลางก าหนด
มาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้ท่ีมีอ  านาจหนา้ท่ีทั้งในการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัของ
สินคา้ การก ากบัดูแลมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้และการควบคุมการโฆษณา 
 ทั้งน้ีในส่วนของการควบคุมการโฆษณานั้น  ผูเ้ขียนเห็นว่าควรมีการปรับแกก้ฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งใหมี้การจดัตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้และการโฆษณา
สินคา้ท่ีเป็นอนัตรายข้ึนเป็นการเฉพาะโดยก าหนดให้คณะกรรมการมีอ  านาจหน้าท่ีในการควบคุม
การโฆษณาสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายทั้งในแง่ของการควบคุมการโฆษณาโดยองคก์รภาครัฐ การควบคุม
การโฆษณาโดยองคก์รภาควิชาชีพ การควบคุมการโฆษณาโดยส่ือสารมวลชน และการควบคุมการ
โฆษณาโดยองคก์รประชาชน ดงัจะกล่าวต่อไปน้ี 
 การควบคุมการโฆษณาโดยองค์กรภาครัฐ 
 การควบคุมโฆษณานั้น เป็นกิจกรรมท่ีสามารถมี หรืออาจกล่าวไดว้่าสมควรมีผูเ้ก่ียวขอ้ง
หลายฝ่าย ทั้งจากรัฐและองคก์รวิชาชีพ ทั้งน้ี เพราะการโฆษณาเป็นส่ิงท่ีแพร่หลายอย่างมากมายจน
อาจกล่าวไดว้่ามีอยูทุ่กหนทุกแห่ง และในส่วนผลกระทบ ก็สามารถมีผลกระทบไดอ้ย่างกวา้งขวาง
ทั้งในระดบับุคคลและในระดบัสงัคม 
 ในส่วนของรัฐบาล ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นองค์กรหลกัท่ีท า
หนา้ท่ีตรวจสอบและควบคุมโฆษณา แต่ไม่มีบทบาทในการป้องกนัการผกูขาดและดูแลการแข่งขนั
ทางธุรกิจให้เป็นธรรม (เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระยะยาวและสามารถดูแลการโฆษณาท่ีเอา
เปรียบคู่แข่งขนั) ซ่ึงปัจจุบนัหน้าท่ีน้ีเป็นของคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ของกระทรวง
พานิชย ์หากเทียบเคียงกับประเทศอ่ืนท่ีถือเป็นแบบอย่าง ก็อาจเทียบเคียงไดก้ับ Federal Trade 
Commission (FTC) ของสหรัฐอเมริกา แต่ในความเป็นจริงแลว้ กล่าวไดว้่าแตกต่างกนัมาก เพราะ
ของอเมริกนันั้น FTC ท าหน้าท่ีดูแลด้านการคา้โดยตรงและมีขอบเขตอ านาจสูงกว่ามาก คือมี
บทบาทในการคุ้มครองผูบ้ริโภค ดูแลการแข่งขันทางการคา้ให้เป็นธรรม ป้องกนัการผูกขาดตัด
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ตอน และ FTC ถือไดว้่าเป็นองค์กรอิสระ เพราะจดัตั้งโดยกฎหมาย แต่งตั้งโดยวุฒิสภาจากการ
เสนอของประธานาธิบดี มีวาระแน่นอนและท างานเป็นคณะมนตรี (Commission)  
 ผูเ้ขียนจึงเสนอว่าควรแกไ้ขเพ่ิมเติมพระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยให้ส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีตรวจสอบและควบคุมโฆษณา และมีหน้าท่ีป้องกนัการ
ผกูขาดและดูแลการแข่งขนัทางธุรกิจใหเ้ป็นธรรมดว้ย 
 หน่วยงานของรัฐอีกหน่วยงานหน่ึง  คือ คณะกรรมการอาหารและยาของกระทรวง
สาธารณะสุข ควบคุมดูแลโฆษณาเก่ียวกบัอาหาร ยา และเคร่ืองส าอาง หน่วยงานน้ีอาจเทียบเคียง
กบั Food and Drug Administration (FDA) ของอเมริกนั ซ่ึงหน่วยงานน้ีของสหรัฐอเมริกาเป็น
องคก์รฝ่ายบริหาร ข้ึนอยูก่บักระทรวงสาธารณสุข อาจก าหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกบัการโฆษณายา แต่
ในการควบคุมโฆษณา หน่วยงานน้ีท าหนา้ท่ีร่วมกบั FTC โดยใหค้  าปรึกษาแนะน าในเร่ืองวิชาการ
ดา้นอาหารและยามากกว่าจะลงมือคุมโฆษณาโดยตรง 
 ผูเ้ขียนจึงเสนอว่าควร แกไ้ขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัอาหารและยา ใหผู้ป้ระกอบกิจการผลิต
สินคา้ มีหนา้ท่ีตอ้งเขา้พบปรึกษาหารือและขออนุญาตผลิตสินคา้และจดัจ  าหน่ายจากคณะกรรมการ
อาหารและยา และก่อนมีการโฆษณาสินคา้จะตอ้งแสดงใบอนุญาตผลิตและจ าหน่ายสินคา้ทุกคร้ัง 
 กองกิจการกระจายเสียง (กกช.) ของกรมประชาสัมพนัธ์ ในอดีตสมยัยงัเป็น กบว. เคยมี
บทบาทส าคญัในการควบคุมการโฆษณาทางโทรทัศน์และวิทยุ แต่ปัจจุบนัมีบทบาทในการให้
ค  าปรึกษาแนะน ามากกว่าและท างานในลกัษณะร่วมเป็นกรรมการอยู่ในคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคด้วย มีผูเ้ทียบเคียงหน่วยงานน้ีกบั Federal Communication Commission (FCC) ของ
สหรัฐอเมริกา แต่หากพิจารณาดี ๆ แลว้ จะพบว่า FCC อเมริกนัวางระเบียบเก่ียวกบัการโฆษณาของ
ส่ือกระจายเสียงบา้ง แต่การท างานจะประสานงานกบั FTC ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค และไม่ไดเ้ขา้
มาควบคุมยุ่งเก่ียวในเร่ืองของธุรกิจ เป็นแต่เน้นควบคุมโฆษณาในฐานะส่ือและควบคุมผ่านส่ือ 
(เช่น สัง่ใหส้ถานีหยดุออกอากาศโฆษณาตอ้งหา้มเช่นโฆษณาบุหร่ี หรือลงโทษปรับเงินสถานี เพิก
ถอนใบอนุญาต) มากกว่า  
 ทั้งน้ี บทบาทของ FCC เป็นองค์กรอิสระเช่นเดียวกบั FTC แต่ภารกิจหลกัจะดูเร่ืองของ
โทรคมนาคมและการกระจายเสียงวิทยแุละโทรทศัน์ซ่ึงเป็นภาระกิจท่ีกวา้งขวางและรับผดิชอบมาก
โดยตวัของตวัเองอยูแ่ลว้ (FCC อาจเทียบเคียงไดก้บัองคก์รอิสระ กทช. และ กสช. ของไทย)  
 ผูเ้ขียนจึงเสนอว่าควร แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค ให้ผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีความประสงค์จะโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือวิทยุโทรทศัน์ ตอ้งแสดงใบอนุญาตผลิต
และจ าหน่ายของคณะกรรมการอาหารและยาก่อนท าการโฆษณา และกองกิจการกระจายเสียงมี
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อ  านาจหน้าท่ีในการรับรองว่าผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายไดผ้่านกระบวนการตรวจสอบสินคา้ท่ีถูกตอ้ง
แลว้ สามารถท าการโฆษณาผา่นส่ือได ้
 การควบคุมโฆษณาโดยองค์กรวชิาชีพ 
 ในหลายประเทศ องคก์รวิชาชีพไดเ้ขา้มามีบทบาทในการควบคุมกนัเอง มองในอีกแง่หน่ึง 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคก็เป็นการคุม้ครองวิชาชีพดว้ยเช่นกนั วิชาชีพใดท่ีปล่อยให้มีคนไม่ดีเขา้มา
แสวงหาประโยชน์ หรือปล่อยใหม้ีการปฏิบติัหนา้ท่ี ฉอ้ฉล ไม่เป็นธรรม เท่ากบัว่าในวงวิชาชีพนั้น 
ก  าลงัเช้ือเชิญใหอ้  านาจรัฐเขา้มาควบคุม 
 ในอีกมุมมองหน่ึง คนในวิชาชีพเดียวกนั ยอ่มมีความเขา้ใจเท่าเทียมกนัและรู้เท่าทนักนัใน
การหลบเล่ียงและวางแนวทางท่ีถูกตอ้ง หากมีเจตนาดีและหน่วยงานท่ีใชอ้  านาจของรัฐมองเห็นแลว้ 
องคก์รวิชาชีพ น่าจะมีบทบาทอยา่งมากในการดูและใหง้านคุม้ครองผูบ้ริโภคด าเนินไปอย่างไดผ้ล
และเป็นประโยชน์แก่ประเทศ  
 ผูเ้ขียนจึงเสนอว่าควร ใหป้รับเปล่ียนสถานะของสมาคมฯ ข้ึนเป็น สภาวิชาชีพ ซ่ึงในการน้ี
การก ากบัดูแลตนเอง (Self Regulation) จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัท่ีสุดในภายหน้า ความร่วมมือ
ระหว่างองคก์รวิชาชีพและหน่วยงานของรัฐในการควบคุมโฆษณาจะดีข้ึน องค์กรท่ีมีอ  านาจตาม
กฎหมายควรช่วยสนับสนุนการควบคุมตนเอง การวางนโยบายและบทบญัญติัต่าง ๆ ควรชดัเจน
เพื่อใหอ้งคก์รวิชาชีพท่ีตอ้งการท าใหถู้กตอ้งไดรู้้แนวทางอยา่งชดัเจนเป็นภาวะวิสยั 
 การควบคุมโฆษณาโดยส่ือสารมวลชน 
 ส่ือมวลชน คือพาหนะน าโฆษณาไปสู่ผูรั้บสาร กองบรรณาธิการหรือเจา้ของส่ือจึงมีส่วน
ต้องรับผิดชอบต่อเน้ือหาสาระและมีอ  านาจในการกลั่นกรองโฆษณาด้วย ในปัจจุบันส่ือ
หนังสือพิมพ์สามารถปฏิเสธโฆษณาท่ีเห็นว่าไม่สมควรหรือขอให้แก้ไขข้อความบางส่วนได ้
ในขณะท่ีส่ือกระจายเสียง ก็มีบอร์ดท่ีท าหนา้ท่ีตรวจตราโฆษณาอยู่ดว้ย นับเป็นการควบคุมตนเอง
ของส่ือดว้ย และการโฆษณาน้ี ก็มีผลเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาทางหน่ึง 
 ผูเ้ขียนจึงเสนอว่าควรแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค ให้ผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีความประสงค์จะโฆษณาสินคา้ผ่านส่ือ ตอ้งแสดงใบอนุญาตผลิตและจ าหน่าย
ของคณะกรรมการอาหารและยาก่อนท าการโฆษณา ซ่ึงหากผูป้ระกอบกิจการโฆษณาเพิกเฉย ไม่
ยอมตรวจสอบใบอนุญาตก่อนท าการโฆษณา ให้เพิกถอนใบอนุญาตในการประกอบกิจการและมี
โทษทางอาญา 
 การควบคุมโฆษณาโดยองค์กรประชาชน 
 ในปัจจุบนั มีองค์กรประชาชนจ านวนไม่น้อยท่ีประสงค์จะท างานดา้นคุ้มครองผูบ้ริโภค 
และมีบางส่วนได้จดทะเบียนในรูปสมาคม เช่น สมาคมพลงัผูบ้ริโภคแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
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องคก์รเหล่าน้ี ใหค้วามสนใจ เป็นหูเป็นตา และช่วยปกป้องสิทธ์ิของผูบ้ริโภค ในอนาคตบทบาท
ขององคก์รประชาชนเหล่าน้ีจะมีมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือมีองคก์รอิสระคุม้ครองผูบ้ริโภคตามมาตรา 
57 ของรัฐธรรมนูญเกิดข้ึน การส่งเสริมให้มีองค์กรเช่นน้ีเกิดข้ึนในต่างจงัหวดั ก็เป็นก าลงัเสริมท่ี
ส าคญัแก่ภาครัฐในการท าหน้าท่ีควบคุมโฆษณาและคุม้ครองผูบ้ริโภค สังคมควรเปิดโอกาสและ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนและองคก์รประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมโฆษณา 
 ผูเ้ขียนจึงเสนอว่าควรแกไ้ขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้อ  านาจประชาชน
ในการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการขออนุญาต โดยให้ข้อมูลการขออนุญาตเป็น
สาธารณะ ประชาชนสามารถเขา้ถึงและตรวจสอบไดโ้ดยง่าย  
 2. ประเด็นการบังคบัใช้กฎหมายและการบริหารจดัการที่ไม่มปีระสิทธิภาพ 
 การจดัท าฐานขอ้มูลโฆษณาท่ีไดข้ออนุญาต ตวัอย่างโฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตราย ตลอดจน
ขอ้มูลผูป้ระกอบการท่ีกระท าการผลิตและจ าหน่าย เพื่อให้เป็นขอ้มูลแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดเ้ฝ้า
ระวงัร่วมกนั และควรมีการก าหนดแนวทางจดัการปัญหาการโฆษณาสินคา้ท่ีมีอนัตราย โดยควร
เนน้การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพและเพ่ิมมาตรการลงโทษผูก้ระท าความผิดอย่าง
จริงจัง กล่าวคือนอกจากจะใช้มาตรการลงโทษปรับหรือจ าคุกตามพระราชบญัญติัแลว้ อาจจะ
ก าหนดมาตรการเช่ือมโยงการลงโทษอย่างอ่ืน เช่น พกัใบอนุญาตผลิตสินค้าท่ีมีอนัตรายของ
ผูป้ระกอบการ หรือการเพิกถอนทะเบียนต ารับและเลขสารบบของผูป้ระกอบการ และส าหรับส่ือ
ใดท่ีปล่อยประละเลยให้มีการโฆษณาสินค้าท่ีมีอันตรายก็อาจมีการก าหนดบทลงโทษให้มี
ผลกระทบต่อการขอใบอนุญาตประกอบกิจการกับพร้อมทั้งก  าหนดโทษทางอาญา พิจารณา
ปรับปรุงกฎหมายการก ากบัดูแลใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพและสม ่าเสมอ โดยดูแลให้
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีปฏิบติัภาระกิจในการใชบ้งัคบักฎหมายมีจ  านวนมากเพียงพอ ประกอบกบัเจา้หน้าท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่านควรมีจิตส านึกในความเป็นธรรมปฏิบติัภารกิจดว้ยความเขม้แข็งไม่มีอคติใดใดก็ 
จะเป็นก าลงัส าคญัท่ีช่วยให้การบงัคับใช้กฎหมายของผูบ้ริโภคบรรลุผลไดต้ามเจตนารมยอ์ย่าง
แทจ้ริง 
 โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาควรให้กองควบคุมยาและกองควบคุมอาหาร
ดูแลผูผ้ลิตยา อาหาร หรือสินค้าให้ทราบและเข้าใจถึงการน าส่ือโฆษณาไปเผยแพร่ทางส่ือ 
นอกจากน้ีใหด้  าเนินการจดัท าฐานขอ้มูลการอนุญาตโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพเพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กับการโฆษณาสามารถเข้าถึงและตรวจสอบการอนุญาตโฆษณาได้   รวมถึงด าเนินการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้ก่ียวข้องกับการโฆษณาสินค้าทราบถึงการโฆษณายา อาหาร หรือสินค้าว่า
จะต้องได้รับอนุญาตโฆษณาก่อนจึงจะสามารถน าไปเผยแพร่ต่อประชาชนหรือผลักดนัให้เป็น
ตวัช้ีวดัระดับกรมฯเพ่ือให้ส านักงานสาธารณสุขเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์แก่ผูเ้ก่ียวข้องกับการ
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โฆษณาสินคา้ใหท้ราบเก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัการโฆษณาผลิตภณัฑ์สุขภาพ กิจกรรมการเฝ้า
ระวงัการโฆษณาผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัสุขภาพทางส่ือ ทั้งน้ีเพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอนั
จะส่งผลในการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ต่อไป   
 ผูเ้ขียนจึงเสนอว่าควรแกไ้ขเพ่ิมเติมพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้คณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค มีหนา้ท่ีในการจดัท าฐานขอ้มูลโฆษณาท่ีไดรั้บอนุญาต ให้อ  านาจประชาชนใน
การตรวจสอบความถูกตอ้งของกระบวนการขออนุญาต โดยใหข้อ้มูลการขออนุญาตเป็นสาธารณะ 
ประชาชนสามารถเขา้ถึงและตรวจสอบไดโ้ดยง่าย 
 3. ความไม่มปีระสิทธิภาพของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในประเด็นการฟ้องคดีแบบกลุ่ม 
 รูปแบบการด าเนินคดีแบบกลุ่มมีจุดก าเนิดมาจากประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีต
ประเพณีและในปัจจุบนัก็มีประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีตประเพณีหลายประเทศท่ีน ารูปแบบ
การด าเนินคดีแบบกลุ่มมาปรับใช้ในคดีท่ีมีผูเ้สียหายจ านวนมาก ในประเทศไทย ดังเช่น คดี
ผูบ้ริโภคนั้นเน่ืองจากประเทศไทยจดัอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร ดงันั้น 
การน าหลกัการด าเนินคดีแบบกลุ่มดังกล่าวมาปรับใช้ ย่อมตอ้งมีการปรับเปล่ียนหลกัการและ
รายละเอียดหลายประการ เพื่อให้สามารถใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้ขียนจึงมีขอ้เสนอเก่ียวกบั
การน าหลกัการด าเนินคดีแบบกลุ่มมาปรับใชใ้นคดีผูบ้ริโภคในกรณีท่ีมีผูเ้สียหายจ านวนมาก ดงัน้ี  
 ควรมีการจดัตั้งศาลช านาญพิเศษข้ึนเพ่ือพิจารณาพิพากษาคดีท่ีมีการด าเนินคดีแบบกลุ่ม 
ทั้งน้ีเพ่ือให้การด าเนินคดีแบบกลุ่มมีประสิทธิภาพและมีความเท่ียงธรรมมากข้ึน เพราะการ
ด าเนินคดีแบบกลุ่มจะมีผลกระทบกบัจ าเลยในการจ่ายเงินชดใชค่้าเสียหายเป็นจ านวนมาก ดงันั้น 
การพิพากษาจึงตอ้งท าโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการด าเนินคดีแบบกลุ่มโดยเฉพาะ 
 กรณีท่ีหน่ึง ควรก าหนดแนวทางการคดัเลือกบุคคลท่ีจะเป็นผูแ้ทนโจทก์ให้ชดัเจน เพื่อให้
ศาลใชพ้ิจารณาประกอบการคดัเลือกผูแ้ทนโจทกโ์ดยการก าหนดรายละเอียดแนวทางอาจจดัท าใน
รูปแบบของขอ้ก าหนดของประธานศาลฎีกาว่าดว้ยการคดัเลือกผูแ้ทนโจทก์ในการด าเนินคดีแบบ
กลุ่ม เพื่อใหก้ารใชดุ้ลยพินิจของศาลในการคดัเลือกผูแ้ทนโจทก์เป็นไปในทางเดียวกนั เน่ืองจาก
โจทกแ์ละทนายความฝ่ายโจทกจ์ะเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการด าเนินคดีแบบกลุ่มจึงจ าเป็นตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มได้อย่างเป็นธรรมและ
เพียงพอ 
 กรณีท่ีสอง ควรให้อ  านาจหน่วยงาน รัฐ สมาคมหรือบุคคลตามกฎหมายท่ีมีอ  านาจ
ด าเนินคดีแทนผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูเ้สียหาย มีอ  านาจในการร้องขอด าเนินคดีแบบกลุ่ม เน่ืองจาก
ด าเนินคดีแบบกลุ่มมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการอ านวยความยุติธรรมให้แก่
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ประชาชนอนัเน่ืองมาจากขอ้พิพาทท่ีมีผูเ้สียหายเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงถือได้ว่าเป็นความเสียหาย 
ท่ีเกิดข้ึนแก่สาธารณะดว้ย 
 ผูเ้ขียนจึงเสนอว่าควรจดัใหมี้พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลคดีแบบกลุ่มข้ึน เพ่ือเป็นการเฉพาะ
ทางและใหอ้  านาจรัฐในการร้องขอด าเนินคดีแบบกลุ่มดว้ย นอกจากน้ีควรแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ให้ก  าหนดแนวทางการคัดเลือกบุคคลท่ีจะเป็นผูแ้ทนโจทก์ให้
ชดัเจน เพื่อประโยชน์แห่งความยติุธรรม  
 จากขอ้เสนอแนะท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้  ผูเ้ขียนเห็นว่าน่าจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการเลือกซ้ือสินคา้และการใหบ้ริการจากโฆษณามากข้ึน  เพราะจะท า
ใหม้รีะบบกลัน่กรองควบคุมตรวจสอบความปลอดภยัให้แก่ประชาชนแลว้หลายขั้นตอน  ทั้งการ
ตรวจสอบโดยองคก์รภาครัฐ  องคก์รวิชาชีพ  องคส่ื์อสารมวลชน และองค์กรประชาชน  อีกทั้งใน
กรณีท่ีมีการจดัท าและพฒันาระบบฐานขอ้มูลการโฆษณาท่ีไดรั้บอนุญาตให้สามารถใชง้านไดจ้ริง
และเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย  โดยเฉพาะในกรณีท่ีประชาชนเกิดความไม่มัน่ใจในขอ้มูลการโฆษณาสินคา้
หรือการให้บริการใด ย่อมสามารถตรวจสอบในระบบฐานข้อมูล ซ่ึงในส่วนน้ีจะเป็นการช่วย 
เป็นหูเป็นตาโดยการแจง้การกระท าของผูป้ระกอบการท่ีท าการโฆษณาโดยฝ่าฝืนกฎหมายอนัจะท า
ให้การกระท าฝ่าฝืนกฎหมายลดน้อยลงได้  รวมถึงหากในกรณีท่ีการฟ้องคดีแบบกลุ่มสามารถ
น ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยอ่มอ านวยความยติุธรรมไดอ้ย่างแทจ้ริงเพราะมีประชาชนจ านวน
ไม่นอ้ยท่ีเสียเงินและเสียเวลาในการท่ีจะตอ้งเดินทางไปศาลจึงไม่ฟ้องคดีต่อศาล แต่หากสามารถใช้
การด าเนินคดีแบบกลุ่มในประเทศไดเ้พียงแต่แต่งตั้งผูแ้ทนโจทก์เพียงคนเดียวก็สามารถมีอ  านาจ
ด าเนินกระบวนพิจารณาในชั้นศาลแทนผูเ้สียหายคนอ่ืนๆทั้งหมดได ้


