
 
 

 

 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

   

5.1 บทสรุป 

 จากท่ีได้มีการทบทวนงานวรรณกรรมและกฎหมายท่ี เก่ียวข้องกับการคุ้มครอง
นักท่องเท่ียว พบว่าหลกัการและทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัประเด็นการคุม้ครอง
นกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาเป็นหลกั โดยมีหลกัวา่ การท่ีคู่สัญญาไดต้ก
ลงเขา้ท าสัญญากนัตามหลกัเสรีภาพในการท าสัญญานั้น ย่อมท าให้คู่สัญญามีความเท่าเทียมกัน  
โดยหากมีกรณีท่ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเห็นวา่ ตนเองเสียเปรียบจากการเขา้ท าสัญญา ก็มีเสรีภาพท่ี
สามารถไม่ตกลงท่ีจะท าสัญญานั้นได ้ส่งผลใหก้ารคา้ขายพฒันาเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั 
 หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนานั้น เป็นหลกัการท่ีได้รับการยอมรับจากนัก
นิติศาสตร์ทั้ งในระบบคอมมอนลอว์และระบบซีวิลลอว์ ทั้ งน้ีเน่ืองจากหลักการดังกล่าวเป็น
หลักการอันร่วมกันของทุกระบบกฎหมาย การยอมรับขอบเขตในการแสดงเจตนาเพื่อเลือก
กฎหมายบงัคบัแก่สัญญา รวมทั้งขอ้จ ากดัของเสรีภาพในการแสดงเจตนาเลือกกฎหมายเพื่อบงัคบั
แก่สัญญาท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันิตินโยบายของแต่ละประเทศเป็นส าคญั 
 ทฤษฎีการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นทฤษฎีท่ีเน้นให้รัฐบาลตอ้งท าหน้าท่ีดูแล และก ากับ
แกไ้ข โดยมีจุดมุ่งหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ให้เสียเปรียบผูผ้ลิต ไม่ให้
ตกเป็นเหยื่อของการโฆษณา ควบคุมสินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐาน ไม่ปลอดภยั หรือเป็นอนัตรายต่อ
ผูบ้ริโภค และท่ีส าคญัเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ระหว่างผูซ้ื้อ และผูข้าย จากทฤษฎีการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดงักล่าวนั้น 
 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นทฤษฎีท่ีเนน้เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล กล่าวคือ บุคคล
ทุกคนยอ่มมีความตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของความตอ้งการในปัจจยัส่ีเพื่อให้ตนเองมีชีวิตอยู่
ไดแ้ละความตอ้งการในส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้ตนเกิดความสุขความสบายใจ แต่มิใช่
วา่คนทุกคนจะสามารถไดส่ิ้งท่ีตนมีความตอ้งการมาบริโภคไดค้รบ บางคนแมก้ระทัง่ปัจจยัส่ีก็ไม่
สามารถหามาบ าบดัความตอ้งการได ้ในขณะเดียวกนัคนบางคนก็สามารถหาสินคา้และบริการมา
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บ าบัดความต้องการมากมายตามความปรารถนาโดยทั่ว ๆ ไป จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ดงักล่าวนั้น 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจมีท่ีมาจากความตอ้งการหรือแรงขบัหรือส่ิง
เร้า หรืออาจเน่ืองมาจากการคาดหวงัหรือจากการเก็บกดซ่ึงบางทีเจา้ตวัก็ไม่รู้ตวั ดงันั้น การจูงใจคือ
การท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน เน่ืองจากพฤตกรรมมนุษย์มีความซับซ้อน 
แรงจูงใจอย่างเดียวกันอาจท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีต่างกัน  แรงจูงใจต่างกันอาจเกิดพฤติกรรมท่ี
เหมือนกนัก็ได ้

จากหลกัการและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้ ตลอดจนจากผลการศึกษาวิเคราะห์ในบทท่ี 4 
พบวา่ ในปัจจุบนักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีทั้งยโุรป จีน เกาหลี อินเดีย 
สลบัหมุนเวียนกนัไป ซ่ึงกรมการท่องเท่ียวคาดการณ์วา่นกัท่องเท่ียวจะหลัง่ไหลเขา้มาในประเทศ
ไทยมากข้ึน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงได้มีการเตรียมเท่ียวบินเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว 
ขณะเดียวกนัยงัเตรียมใหค้วามรู้กบัผูป้ระกอบการเพื่อรับมือกบัตลาดนกัท่องเท่ียว  

อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน ท าใหไ้ดม้าซ่ึงผล
การวิเคราะห์ โดยสรุปผลไดคื้อ (1) พระราชบญัญติัธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 ยงัไม่ครอบคลุมการชดใช้เยียวยานกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้
และขาออกประเทศล่าชา้ ซ่ึงหากเราปล่อยให้เกิดเหตุการณ์แบบน้ีสืบเน่ืองไปเร่ือย ๆ ยอ่มส่งผลต่อ
การท่องเท่ียว และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการท่องเท่ียวในประเทศไทย ทั้งในเร่ืองของภาพลกัษณ์
ในการเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ตลอดจนการไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายซ่ึงถือวา่เป็น
ประเด็นที่ส าคญัอยา่งยิ่ง ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนจึงเห็นควรแกไ้ขเพิ ่มเติมพระราชบญัญตัิธุรกิจน า
เที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 26 ให้มีหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัการชดใชเ้ยยีวยานกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้  

(2) พระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ. 2559 ยงัไม่ครอบคลุมการคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่
นกัท่องเที่ยว ซ่ึงหากเราปล่อยให้เกิดเหตุการณ์แบบน้ีสืบเนื่องไปเร่ือย ๆ ยอ่มส่งผลต่อการ
ท่องเท่ียว และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการท่องเท่ียวในประเทศไทย ทั้งในเร่ืองของภาพลกัษณ์ใน
การเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ตลอดจนการไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายซ่ึงถือวา่เป็น
ประเด็นที่ส าคญัอยา่งยิ่ง ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนจึงเห็นควรแกไ้ขเพิ ่มเติมพระราชบญัญตัิธุรกิจน า
เที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 26 ให้มีหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัการคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่นกัท่องเท่ียว   
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                ทั้งน้ี จากผลการศึกษาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ทั้ง 2 ขอ้นั้นมีความสอดคลอ้งและสอดรับกบั
ยทุธศาสตร์ชาติและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ดว้ย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
                ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในประเด็นขอ้ท่ี 61 ดงัน้ี  
                ประเด็นขอ้ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั มีเป้าหมายการ
พฒันา ท่ีมุ่งเนน้การยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ 
ไดแ้ก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลบัไปท่ีรากเหงา้ทางเศรษฐกิจ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี 
วถีิชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทั้งความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศ ในด้านอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อให้สอดรับกบั
บริบทของ เศรษฐกิจและสังคมโลกสมยัใหม่ (2) “ปรับปัจจุบนั” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผา่นการพฒันา
โครงสร้าง พื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้าง
พื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพฒันา
อุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ดว้ยการเพิ่มศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการ พฒันาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ตลาด ผสมผสานกบัยุทธศาสตร์ท่ีรองรับ อนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบนั 
พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายไดแ้ละการจา้ง
งานใหม่ ขยายโอกาสทางการคา้และการลงทุน ในเวทีโลก ควบคู่ไปกบัการยกระดบัรายไดแ้ละการ
กินดีอยูดี่ รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนชั้นกลาง และลดความเหล่ือมล ้าของคนในประเทศไดใ้นคราว
เดียวกนั 
                 นอกจากนั้นยงัมีความสอดคล้องและสอดรับกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 77 ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ดงัน้ี รัฐพึงจดัให้มีกฎหมายเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น และยกเลิก
หรือปรับปรุงกฎหมายท่ีหมดความจ าเป็นหรือไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ หรือท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพโดยไม่ชกัชา้เพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และด าเนินการ
ให้ประชาชนเข้าถึงตวับทกฎหมายต่าง ๆได้โดยสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่ายเพื่อ
ปฏิบติัตามกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
                ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวข้อง 
วเิคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎหมายอยา่งรอบดา้นและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับ

                                                           
1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี . (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: http://www.thailibrary.in.th/2019/08/20/national-strategy-
20yrs/  [2562, 20 ตุลาคม]. 

http://www.thailibrary.in.th/2019/08/20/national-strategy-20yrs/
http://www.thailibrary.in.th/2019/08/20/national-strategy-20yrs/
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ฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นต่อประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการ
ตรากฎหมายทุกขั้นตอนเม่ือกฎหมายมีผลใช้บงัคบัแลว้ รัฐพึงจดัให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมายทุกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดโดยรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งประกอบดว้ย เพื่อพฒันา
กฎหมายทุกฉบบัใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
                รัฐพึงใช้ระบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น พึง
ก าหนดหลกัเกณฑ์การใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐและระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอน
ต่าง ๆ ท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายใหช้ดัเจน และพึงก าหนดโทษอาญาเฉพาะความผดิร้ายแรง 
 จากบทสรุปท่ีกล่าวมาทั้งหมด 2 ขอ้ดงักล่าว จึงน าไปสู่ขอ้เสนอแนะต่อไปในหวัขอ้ท่ี 5.2 
ดงัน้ี  

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิเคราะห์และบทสรุป จะเห็นไดว้า่ พระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที ่ยวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ยงัมีปัญหาและอุปสรรคต่อการคุม้ครอง
นกัท่องเที่ยว ซ่ึงอาจส่งผลต่อนกัท่องเที่ยวที่จะเขา้มาท่องเที ่ยวในประเทศไทย ซ่ึงตามที่ได้
คาดการณ์วา่จะหลัง่ไหลเขา้มาในประเทศไทยเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงเห็นควรเสนอ
แนวทางในการแกไ้ขพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2559 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1) ควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 26 
โดยเพิ่มเติม (10) ความวา่ “การชดใชเ้ยยีวยานกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศ
ล่าชา้”   

2) ควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 26 
โดยเพิ่มเติม (11) ความวา่ “การคืนหลกัประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าช้าแก่
นกัท่องเท่ียว”   
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ตารางเปรียบเทียบการแก้ไขเพิม่เติมพระพระราชบัญญตัิธุรกจิน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 
แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2559 

 

เดิม  แก้ไขใหม่เป็น 
     มาตรา 26  ในการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบั
รายการน าเท่ียว ให้ผู ้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว
จดัท าเป็นเอกสารซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
     (1) ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และสถานท่ี
และเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
     (2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการน าเท่ียว 
     (3) ค่าบริการและวธีิการช าระค่าบริการ 
     (4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใช้
ในการเดินทาง 
     (5) จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทั้ง
สถานท่ีส าคญัในการน าเท่ียว 
     (6) ลักษณะและประเภทของท่ีพัก  และ
จ านวนคร้ังของอาหารท่ีจดัให ้
     (7) การจดัใหมี้มคัคุเทศกห์รือผูน้ าเท่ียว 
    (8) จ  านวนขั้นต ่าของนกัท่องเท่ียวส าหรับการ
น าเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขวา่ตอ้งมีนกัท่องเท่ียว
ไม่นอ้ยกวา่จ านวนท่ีก าหนด 
    (9) การจดัใหมี้การประกนัภยัส าหรับอุบติัเหตุ 

     มาตรา 26  ในการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบั
รายการน าเท่ียว ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว
จดัท าเป็นเอกสารซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 
     (1) ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และสถานท่ี
และเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
     (2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการน าเท่ียว 
     (3) ค่าบริการและวธีิการช าระค่าบริการ 
     (4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใช้
ในการเดินทาง 
     (5) จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทั้ง
สถานท่ีส าคญัในการน าเท่ียว 
     (6) ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และ
จ านวนคร้ังของอาหารท่ีจดัให ้
     (7) การจดัใหมี้มคัคุเทศก์หรือผูน้ าเท่ียว 
    (8) จ  านวนขั้นต ่าของนกัท่องเท่ียวส าหรับการ
น าเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขวา่ตอ้งมีนกัท่องเท่ียว
ไม่นอ้ยกวา่จ านวนท่ีก าหนด 
    (9) การจดัใหมี้การประกนัภยัส าหรับอุบติัเหตุ 
    (10) การชดใชเ้ยยีวยานกัท่องเท่ียวกรณีการ
เดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้ 
     (11) การคืนหลกัประกนักรณีการเดินทางขา
เขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่นกัท่องเท่ียว  
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ขอ้เสนอแนะประเด็นวจิยัต่อไป 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูเ้ขียนพบวา่ มีประเด็นท่ีสามารถน าไปสู่การศึกษาวจิยัต่อไป คือ 
1) การไกล่เกล่ีย ประนีประนอมยอมความกนัตั้งแต่ก่อนท่ีจะไปถึงในชั้นศาล 
ในคดีเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกน์ั้น เพื่อไม่ให้

คดีในลกัษณะดงักล่าวข้ึนไปสู่ในชั้นศาลเป็นจ านวนท่ีมากจนเกินไป และเพื่อเป็นการลดจ านวนคดี
ในศาล ตลอดจนเป็นการลดภาระของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งเดินทางเขา้มาด าเนินการตามกระบวนการ
ยุติธรรม และยงัเป็นทางเลือกทางหน่ึงของกระบวนการยุติธรรมท่ีท าให้นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นรู้สึกมีความปลอดภยั ไดรั้บความคุม้ครองและความยุติธรรม จึงเห็น
ควรมีกระบวนการไกล่เกล่ียกนัตั้งแต่ก่อนท่ีจะไปถึงกระบวนการในชั้นศาล 

 


