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       บทคดัย่อ 

  สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบงัคบัใช้กฎหมายว่าด้วยธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์กรณีการคุ้มครองนักท่องเท่ียว โดยท่ีปัญหาเก่ียวกับกลุ่มนักท่องเท่ียวไม่ได้รับความ
คุม้ครอง เป็นท่ีมาของการเกิดเป็นประเด็นร้องเรียนและขอความเป็นธรรมกนัอยูบ่่อยคร้ัง ส่วนหน่ึงเป็น
ผลมาจากการละเลยต่อหน้าท่ีของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวและการบงัคบัใช้กฎหมายท่ียงัขาด
ประสิทธิภาพ  
 ผลการศึกษาวิเคราะห์พบวา่ (1) ปัญหาการชดใช้เยียวยานกัท่องเที่ยวกรณีการเดินทาง
ขาเขา้และขาออกประเทศล่าช้า ในประเด็นน้ีพบวา่ เร่ืองดงักล่าวยงัไม่ถูกก าหนดไวใ้นการจดัท า
โฆษณาหรือช้ีชวนตามมาตรา 26 ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวยงัไม่ไดรั้บการเยยีวยาในเร่ืองดงักล่าว ทั้งน้ี 
เน่ืองจากหลกัเกณฑ์การเรียกร้องค่าเสียหายตามมาตรา 40 ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่จะตอ้งเป็นการ
ไดรั้บความเสียหายตามกรณีมาตรา 40 (2) ปัญหาเก่ียวกบัการคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้
และขาออกประเทศล่าช้าแก่นักท่องเท่ียว ในประเด็นน้ี เน่ืองด้วยยงัไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์
ดงักล่าวไวใ้นโฆษณาหรือช้ีชวนตามมาตรา 26 แต่ในทางปฏิบติักลบัมีการเรียกเก็บเงินประกนัการ
ท่องเท่ียวทุกคร้ัง ดว้ยขอ้จ ากดัของกฎหมายจึงส่งผลให้นักท่องเท่ียวมกัไม่ไดรั้บเงินประกนักรณี
การเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้คืนจากบริษทัหรือผูป้ระกอบการท่องเท่ียว  
               ผูเ้ขียนจึงเห็นควรเสนอแกไ้ขพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ประกอบดว้ย (1) ควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 26  โดยเพิ่มเติม (10) ความวา่ “การชดใชเ้ยียวยานกัท่องเท่ียวกรณีการ
เดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้”  (2) ควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ 
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มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 26  โดยเพิ่มเติม (11) ความวา่ “การคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขา
เขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่นกัท่องเท่ียว”  
 


