
 

บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

                 ในปัจจุบนัธุรกิจท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีความส าคญัและเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้
ให้แก่ประเทศไทย และขยายผลไปยงัประชากรภายในประเทศ กล่าวคือ เม่ือนกัท่องเท่ียวหลัง่ไหล
เข้ามาเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน กลุ่มผู ้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวย่อมเพิ่ม ข้ึนเช่นเดียวกัน 
ขณะเดียวกนัเม่ือกลุ่มผูป้ระกอบการเพิ่มข้ึน การจา้งแรงงานยอ่มมีข้ึนดว้ย ส่งผลให้เกิดการกระจาย
รายได ้นอกจากนั้นยงัขยายไปยงัผูป้ระกอบการคา้ปลีกหรือคา้ส่ง ซ่ึงตอ้งเตรียมสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ เพื่อรองรับการมาท่องเท่ียวในประเทศไทย เช่น การจดัเตรียมสินค้าอุปโภคหรือบริโภค 
สินคา้ของฝาก ของท่ีระลึก เป็นตน้ ดงันั้น การท่องเท่ียวจึงถือเป็นส่ิงส าคญัและถือเป็นรายไดห้ลกั
อีกทางหน่ึงของประเทศก็วา่ได้1        

ในปัจจุบนัธุรกิจท่องเท่ียว ของประเทศไทยมีหลายลกัษณะ ซ่ึงสรุปออกมาได ้3 ประเภท
ดงัน้ี (1) ตวัแทนการเดินทาง (Travel Agent) ธุรกิจประเภทน้ีจะเนน้ท่ีบุคคลหรือบริษทัท่ีมีความสามารถ
จดัการน าเท่ียว  การขนส่ง  ท่ีพกั  อาหาร  การรับ-ส่งทั้งขาไปและขากลบั  การน าสถานท่ีและงานอ่ืน ๆ 
ของการเดินทางซ่ึงเป็นการบริการให้แก่สาธารณชน  (2) ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว (Tour Operator)  
มีลกัษณะเป็นบริษทัท่ีมีความช านาญในการจดัการและด าเนินการเก่ียวกบัการตลาด  ทางดา้นการจดัการ
เดินทางไปพกัผ่อน  แบบ  Inclusive  Tour  (การท่องเท่ียวท่ีรวมทุกอย่างไวใ้นทวัร์ๆเดียว) โดยเก็บเงิน
ล่วงหนา้แลว้มอบให้ตวัแทนการเดินทาง  เป็นผูข้าย  แต่บางคร้ังก็ลงมือขายแก่นกัท่องเท่ียวโดยตรง เช่น 
บริษทัหรือกลุ่มคนในพื้นท่ีท่ีมีอุปกรณ์เก่ียวกบัการด าน ้ า  และเรือพร้อมในจงัหวดัพงังา  น าเท่ียวด าน ้ า
ดูปะการังท่ีหมู่เกาะสิมิลนั – หมู่เกาะสุรินทร์  ก็จะท าการติดต่อกบับริษทั น าเท่ียว จ ากดั (Travel Agent) 
ให้เป็นผูข้ายบตัรกบันกัท่องเท่ียว  ส่วนตนก็เป็นผูจ้ดัรายการรับทวัร์ชุดน้ีต่ออยูท่ี่จงัหวดัพงังา (3) ธุรกิจ
ขายส่งบริการท่องเท่ียว (Wholesaler)  มีลกัษณะเป็นบริษทัท่ีมีความช านาญงานในงานเดินทาง  คิดและ 

                                                           
1 ทิพยว์ดี โพธ์ิสิทธิพรรณ และนรพรรณ โพธิพฤกษ์.  (2559).  “การศึกษาการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่.”  วารสารวิชาการ
มหาวทิยาลยัฟาร์อิสเทอร์น. 10(2). หนา้ 179. 
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เสนอโปรแกรมท่ีจดัไวแ้บบเหมาหรือจดัข้ึนตามแต่ท่ีจะได้รับค าสั่งมาจากลูกคา้ (นักท่องเท่ียว) แล้ว
มอบให้ตวัแทนการเดินทาง รับไปขายต่อ โดยธุรกิจขายส่งบริการท่องเท่ียว จะมีความแตกต่างกับ 
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว  ซ่ึงก็คือ ธุรกิจขายส่งบริการท่องเท่ียว  ส่วนใหญ่จะไม่เสนอรายการเดินทางต่อ
ตวัแทนการเดินทางบ่อยมากนัก เหมือนกับผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว เช่น การท่องน ้ าตกแม่สุรินทร์  
ซ่ึงตั้ งอยู่ภายในอุทยานแห่งชาติน ้ าตกแม่สุรินทร์ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สูงประมาณ 180 ถึง 200 เมตร  
มีธรรมชาติรอบด้านเป็นภูเขาสูงชัน โดยทวัร์รูปแบบน้ีจะเป็นไปในลักษณะท่ี สมบุกสมบนั จึงคิด
รายการน้ีข้ึน  แลว้เสนอต่อบริษทั น าเท่ียว จ ากดั (Travel  Agent) รับไปขายต่อใหก้บันกัท่องเท่ียว2 
                 ในปัจจุบนัพบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีได้เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีทั้งยุโรป จีน 
เกาหลี อินเดีย สลบัหมุนเวียนกนัไป ซ่ึงในช่วงปี พ.ศ. 2562-2563 น้ี กรมการท่องเท่ียว (Department 
of Tourism) คาดการณ์ว่านกัท่องเท่ียวชาวอินเดียจะหลัง่ไหลเขา้มาในประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึงจาก
ขอ้มูลแหล่งข่าวจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) พบวา่ อินเดียมีประชากรมากกวา่ 1,300 
ลา้นคน ในจ านวนน้ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ (อายุ 25-54 ปี) มากถึงร้อยละ 44 มีการเติบโตของจีดีพี
ในช่วงปี 2559-2560 เฉล่ียท่ีร้อยละ 7.1 และมีอตัราการเติบโตของตลาดท่องเท่ียวต่างประเทศ 
(outbound) เฉล่ียท่ี ร้อยละ 10-11 ต่อปี  ทั้ งน้ี คาดว่าในปี พ.ศ. 2563 น้ี  จะมีคนอินเดียเดินทาง
ท่องเท่ียวไปทัว่โลกประมาณ 50 ลา้นคน เพิ่มข้ึนจากปี 2560 ท่ีผ่านมา ท่ีมีจ  านวน 23 ลา้นคน และ
อินเดียจะเป็นตลาดท่ีมีการใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวสูงสุดเป็นอนัดบั 2 รองจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน
ได้ภายในปี 2030 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงได้มีการเตรียมน านักท่องเท่ียวอินเดียเขา้มา
ทดแทนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีขยายตวัในอตัราท่ีต ่าลง จากการคาดการณ์ของกรมการท่องเท่ียวเก่ียวกบั
การเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ประเทศไทยจึงไดร้องรับนกัท่องเท่ียวดว้ยการขยาย
เท่ียวบิน ขณะเดียวกนัยงัเตรียมให้ความรู้กบัผูป้ระกอบการเพื่อรับมือกบัตลาดนักท่องเท่ียวท่ีจะ
หลัง่ไหลเขา้มา3 จากความส าคญัดงักล่าวสารนิพนธ์น้ีจึงไดศึ้กษาถึงกรณีการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว
และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีจะหลั่งไหลเข้ามา ตลอดจน
แนวทางในการคุม้ครองกลุ่มนกัท่องเท่ียวไม่ใหถู้กเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการในประเทศไทย ดว้ย

                                                           
2 เสาวภาคย์ วลัย์มาลี.  (2553). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (แพคเก็จทัวร์).
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 4.  
3 ธุรกิจท่องเท่ียว.  (2562).  “อินเดีย” มาแรงโหมเที่ยวไทย แอร์ไลน์เพิ่มไฟลต์เบียด “จีน”. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก: https://www.prachachat.net/tourism/news-276899. [2562, 28 สิงหาคม]. 

https://www.prachachat.net/tourism/news-276899.%20%5b2562
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การศึกษาปัญหาของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยเฉพาะพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 25594  

จากลกัษณะการท่องเท่ียวและรูปแบบการประกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แม้ว่า
ประเทศไทยจะมีกฎหมายเฉพาะท่ีคุม้ครองกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย อยา่งไรก็
ตาม หากพิจารณาเน้ือหาของกฎหมายและข้อเท็จจริงยงัพบว่า มีกลุ่มนักท่องเท่ียวไม่ได้รับความ
คุม้ครองและเกิดเป็นประเด็นร้องเรียนและขอความเป็นธรรมกนัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถสรุปประเด็น
ส าคญัท่ีน ามาสู่การศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย               

(1) ปัญหาการชดใช้เยียวยานักท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเข้าและขาออกประเทศล่าช้า  
ในประเด็นน้ีจะเห็นไดว้า่ ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 265 นั้น ก าหนดหลกัเกณฑ์ให้ผูป้ระกอบการจดัท าการโฆษณาหรือ 
ช้ีชวนเก่ียวกับรายการน าเท่ียวเป็นเอกสารของผูป้ระกอบธุรกิจไว ้9 รายการดังท่ีก าหนดไวใ้น
มาตรา 26 อย่างไรก็ตาม ในประเด็นเก่ียวกบัเร่ืองการเยียวยาชดใช้เยียวยานักท่องเท่ียวการเดินทาง 
ขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้นั้นพบวา่ ยงัไม่ถูกก าหนดไวใ้นการจดัท าโฆษณาหรือช้ีชวน ส่งผลให้
นักท่องเท่ียวยงัไม่ได้รับการเยียวยาในเร่ืองดังกล่าว ทั้ งน้ี เน่ืองจากหลักเกณฑ์การเรียกร้อง
ค่าเสียหายตามมาตรา 40 ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนว่าจะตอ้งเป็นการได้รับความเสียหายตามกรณี

                                                           
4 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา.  (2562). สถิตินักท่องเที่ยว >> สถิติด้านการท่องเที่ยว ปี 2560.  (ออนไลน์).   เขา้ถึงไดจ้าก : 
https://www.mots.go.th/more_news.php?cid=419&filename=index. [2562, 28 สิงหาคม]. 
5 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 26 ในการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบัรายการน าเท่ียว ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจดัท าเป็น
เอกสารซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
    (1) ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และสถานท่ีและเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
   (2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการน าเท่ียว 
    (3) ค่าบริการและวธีิการช าระค่าบริการ 
    (4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
    (5) จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทั้งสถานท่ีส าคญัในการน าเท่ียว 
    (6) ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจ านวนคร้ังของอาหารท่ีจดัให ้
    (7) การจดัใหมี้มคัคุเทศกห์รือผูน้ าเท่ียว 
    (8) จ านวนขั้นต ่าของนกัท่องเท่ียวส าหรับการน าเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขวา่ตอ้งมีนกัท่องเท่ียวไม่นอ้ย
กวา่จ านวนท่ีก าหนด 
    (9) การจดัใหมี้การประกนัภยัส าหรับอุบติัเหตุ 

https://www.mots.go.th/more_news.php?cid=419&filename=index
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มาตรา 406 ดงันั้น ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนจึงเห็นเป็นประเด็นปัญหาท่ีน ามาศึกษาและหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยให้ได้รับการคุม้ครอง 
ตลอดจนไดรั้บความเป็นธรรม 

(2) ปัญหาเก่ียวกับการคืนเงินประกันกรณีการเดินทางขาเข้าและขาออกประเทศล่าช้าแก่
นักท่องเท่ียว7 ซ่ึงในประเด็นน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากประเด็นปัญหาข้อ (1) เก่ียวกับการเรียกร้อง
ค่าเสียหายเก่ียวกบักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้นั้น เน่ืองดว้ยการเรียกร้องค่าเสียหาย
ตามพระราชบญัญัติธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
ก าหนดให้เป็นไปตามมาตรา 40 โดยมีเน้ือหาว่าสาระส าคญัว่าค่าเสียหายนั้นตอ้งเป็นกรณีท่ีไม่ปฏิบติั
ตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวหรือตามท่ีไดโ้ฆษณาหรือช้ีชวนตามมาตรา 26 ทั้งน้ีจะตอ้งเป็น
กรณีท่ีเกิดมาจากความผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทางด้วย ซ่ึงในประเด็นน้ี
พบว่าหลักประกันกรณีการเดินทางขาเข้าและขาออกประเทศล่าช้าไม่ถูกก าหนดไวใ้นการจดัท า
โฆษณาหรือช้ีชวนตามมาตรา 26 แต่ในทางปฏิบติัมีการเรียกเก็บเงินประกนัการท่องเท่ียวทุกคร้ัง 
                                                           
6 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 40 เม่ือมีผูร้้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียนวา่นกัท่องเท่ียวผูใ้ดไดรั้บความเสียหายจากการ
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวหรือตามท่ีไดโ้ฆษณาหรือช้ีชวนไว ้หรือ
ตามพระราชบญัญติัน้ี ให้นายทะเบียนด าเนินการสอบหาขอ้เท็จจริงและวินิจฉัยโดยเร็วและเป็นธรรม ทั้งน้ีตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 ในการด าเนินการสอบหาขอ้เท็จจริงและวินิจฉัยตามวรรคหน่ึง ให้นายทะเบียนรับฟังค าช้ีแจงของผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงถูกกล่าวหาประกอบดว้ย 
7 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 26 ในการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบัรายการน าเท่ียว ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจดัท าเป็น
เอกสารซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
    (1) ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และสถานท่ีและเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
    (2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการน าเท่ียว 
    (3) ค่าบริการและวธีิการช าระค่าบริการ 
    (4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
    (5) จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทั้งสถานท่ีส าคญัในการน าเท่ียว 
    (6) ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจ านวนคร้ังของอาหารท่ีจดัให ้
    (7) การจดัใหมี้มคัคุเทศกห์รือผูน้ าเท่ียว 
    (8) จ านวนขั้นต ่าของนกัท่องเท่ียวส าหรับการน าเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขวา่ตอ้งมีนกัท่องเท่ียวไม่นอ้ย
กวา่จ านวนท่ีก าหนด 
    (9) การจดัใหมี้การประกนัภยัส าหรับอุบติัเหตุ.  
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ดงันั้น ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนเห็นควรให้ก าหนดหลกัประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศ
ล่าช้าไวใ้นมาตรา 26 เพื่อให้นักท่องเท่ียวเรียกเงินประกันในส่วนของการเดินทางขาเข้าและขาออก
ประเทศล่าชา้จากเงินประกนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจากท่ีไดเ้รียกเก็บในแต่ละคร้ังไดต้ามมาตรา 40  

ดงันั้น จากประเด็นปัญหาทั้งสองประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาปัญหา
และอุปสรรคการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวในคร้ังน้ี เพื่อให้นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
ความมั่นใจได้ว่า จะได้รับการคุ้มครองครอบคลุมไปถึงประเด็นปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้นโดย
ท าการศึกษากฎหมายของต่างประเทศเป็นแนวทาง 

 
1.2 วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
1.2.2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวของต่างประเทศและ

ประเทศไทย 
1.2.3. เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
1.2.4. เพื่อเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 

 
1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

ในปัจจุบนัพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 26 ไดก้ าหนดให ้
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวต้องจดัให้มีรายการ (1) ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และสถานท่ีและเลขท่ี
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว (2) ระยะเวลาท่ีใช้ในการน าเท่ียว (3) ค่าบริการและวิธีการช าระ
ค่าบริการ (4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง (5) จุดหมายปลายทางและท่ีแวะ
พกั รวมทั้งสถานท่ีส าคญัในการน าเท่ียว (6) ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจ านวนคร้ังของอาหารท่ี
จดัให้ (7) การจดัให้มีมคัคุเทศก์หรือผูน้ าเท่ียว (8) จ  านวนขั้นต ่าของนกัท่องเท่ียวส าหรับการน าเท่ียวใน
กรณีมีเง่ือนไขว่าตอ้งมีนักท่องเท่ียวไม่น้อยกว่าจ านวนท่ีก าหนด และ (9) การจดัให้มีการประกนัภยั
ส าหรับอุบติัเหตุ ไวเ้ป็นเอกสาร แต่ปรากฏว่าเก่ียวกบัรายการ (1) การชดใช้เยียวยานักท่องเท่ียวกรณี 
การเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าช้า (2) การคืนเงินประกันกรณีการเดินทางขาเข้าและขาออก
ประเทศล่าช้า ทั้ง 2 รายการไม่ถูกปรากฏไวใ้นมาตรา 26 ซ่ึงถือว่าเป็นรายการท่ีส าคญัและเป็นประเด็น
พิพาทเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง อนัเป็นท่ีมาของการท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ไดรั้บเยียวยาและคุม้ครองในเร่ืองดงักล่าว 
ดังนั้ น เพื่อให้นักท่องเท่ียวเช่ือมั่นและมั่นใจเก่ียวกับการคุ้มครองการท่องเท่ียว ตลอดจนเพื่อเป็น 
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การส่งเสริมการท่องเท่ียวให้เติบโต ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดมี้การศึกษาประเด็นปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
เพื่อเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาถึงหลกัเกณฑ์ แนวคิดและทฤษฎี และ เป็นการศึกษาถึงปัญหาทาง
กฎหมาย เก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวในกรณีการโฆษณารายการน าเท่ียว ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
คือ พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ทั้งน้ี ได้
มีการศึกษากฎหมายของประเทศไทย เปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศในเร่ืองเดียวกนั 

 
1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
การศึกษาเร่ืองน้ีใช้วิธีวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากพระราชบญัญัติ

ประกอบกับการค้นควา้ข้อมูลจากเอกสารและสารสนเทศต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น บทความ วารสาร 
งานวิจยั สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ หนังสือ ต ารา ตลอดจนหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ 

 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1.6.1. ท าใหท้ราบถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
1.6.2. ท าให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวของต่างประเทศ

และประเทศไทย 
1.6.3. ท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
1.6.4. ท าให้ทราบถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกับการคุ้มครอง

นกัท่องเท่ียว 
 

 
 
 


