
 
 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎทีี่เกีย่วกบัการคุ้มครองนักท่องเที่ยว  

                 ธุรกิจน ำเท่ียวหรือธุรกิจท่องเท่ียวน้ี ประเทศไทยถือเป็นประเทศหน่ึงท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ให้ควำมสนใจและเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศไทยแต่ละปีจ ำนวนมำก โดยเฉพำะกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ชำวอินเดีย ซ่ึงแต่เดิมยงัมีไม่มำกนกั แต่ในปัจจุบนัพบวำ่มำท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึนทั้ง
มำท่องเท่ียวทำงทะเล ทำงธรรมชำติ จึงเป็นท่ีมำของกำรศึกษำในคร้ังน้ี  ดงันั้น ในบทน้ีจึงมีกำร
ทบทวนงำนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียวชำวอินเดียภำยใตก้ฎหมำยว่ำดว้ย
ธุรกิจน ำเท่ียวและมคัคุเทศก ์ซ่ึงแบ่งเน้ือหำออกเป็น 6 ส่วน ประกอบดว้ย 
                (1) ควำมหมำย ท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียว  
                (2) แนวคิดเก่ียวกบักำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียว  
                (3) ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียว  
                (4) ทิศทำงนกัท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศไทย 
                (5) แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมท่องเท่ียวในประเทศไทย 
                (6) ลกัษณะของธุรกิจน ำเท่ียว   
                ซ่ึงแต่ละส่วนมีรำยละเอียดดงัน้ี  
 

2.1 ความหมาย ทีเ่กีย่วกบัการคุ้มครองนักท่องเทีย่ว  

              ในปัจจุบนัธุรกิจท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีไดรั้บควำมนิยมจำกกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งใน
ประเทศและต่ำงประเทศ ท ำใหห้ลำยภำคส่วนทั้งภำครัฐหรือเอกชนเองต่ำงใหก้ำรสนบัสนุนและเขำ้
มำคุ้มครองช่วยเหลือทั้งกลุ่มนักท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจน ำเท่ียว ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวข้องกบักำร
ท่องเท่ียวนั้น ประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจน ำเท่ียว และตวัแทนกำรเดินทำง ซ่ึงแต่มี
รำยละเอียดดงัน้ี 
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 2.1.1 นักท่องเทีย่ว  
 นักท่องเท่ียว หมำยควำมว่ำ ผูเ้ดินทำงจำกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อประโยชน์ในกำร
พกัผอ่นหยอ่นใจ กำรศึกษำหำควำมรู้ กำรบนัเทิง หรือกำรอ่ืนใด1  
                 ส ำหรับในทำงระหวำ่งประเทศ องคก์ำรกำรท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization 
: WTO) ไดมี้กำรวำงหลกัเก่ียวกบันักท่องเท่ียวไว ้โดยสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนั 
มีรำยละเอียดดงัน้ี                  

(1) นักท่องเท่ียวภำยในประเทศ (Domestic Tourist) มีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีเดินทำงจำก
ถ่ินพ ำนกัถำวรของตนไปยงัสถำนท่ีหน่ึงภำยในประเทศโดยมีกำรคำ้งคืนอยำ่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 
90 วนั ในสถำนท่ีท่ีตนไปเยอืนเพื่อกิจกรรมต่ำงๆ แต่ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดค่ำจำ้งหรือค่ำตอบแทน 
                 (2) นักท่องเท่ียวระหว่ำงประเทศ (International Tourist) มีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีเดินทำง
จำกถ่ินพ ำนกัถำวรของตนไปอีกประเทศหน่ึงโดยมีกำรคำ้งคืนในประเทศท่ีตนไปเยือนอยำ่งนอ้ย 1 
คืน แต่ไม่เกิน 90 วนั เพื่อประกอบกิจกรรมต่ำงๆ แต่ตอ้งไม่ก่อให้เกิดค่ำจำ้งหรือค่ำตอบแทน จำก
ประเทศนั้นๆ ทั้งน้ีรวมถึงบุคคลท่ีถือสัญชำติเดียวกบัประเทศท่ีตนไปเยอืนแต่ไม่ไดมี้ถ่ินพ ำนกัถำวร
ในประเทศนั้นดว้ย 2  
                 2.1.2 ผู้ประกอบธุรกจิน าเทีย่ว                  
                 องค์กำรกำรท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : WTO) ได้มีกำรวำงหลัก
เก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจน ำเท่ียวไว ้ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี  
                 ผูป้ระกอบธุรกิจน ำเท่ียว มีลกัษณะเป็นกิจกำรท่ีประกอบดว้ยบริกำรด้ำนกำรท่องเท่ียว
ตั้งแต่ 2 บริกำรข้ึนไป และ มอบให้ตวัแทนกำรเดินทำง (Travel Agent) เป็นผูข้ำยหรือลงมือขำยแก่
นักท่องเท่ียวเองโดยตรง อีกทั้งบริกำรด้ำนกำรท่องเท่ียวก็จะเป็นไปในลกัษณะท่ีได้มีกำรเตรียม
เอำไวก่้อนหรือจดัข้ึนตำมแต่ท่ีลูกคำ้ (นกัท่องเท่ียว) ตอ้งกำรท่ีจะไดรั้บ3   
 2.1.3 ตัวแทนการเดินทาง                    
                 องค์กำรกำรท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) ได้มีกำรวำงหลักเก่ียวกับ
ตวัแทนกำรเดินทำงไว ้โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี  

                                                           
1 พระรำชบญัญติัธุรกิจน ำเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
 มำตรำ 4 “นักท่องเท่ียว”  หมำยควำมว่ำ ผูเ้ดินทำงจำกท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพ่ือประโยชน์ในกำร
พกัผอ่นหยอ่นใจ กำรศึกษำหำควำมรู้ กำรบนัเทิง หรือกำรอ่ืนใด  
2 ศรัญยำ วรำกลุวทิย.์  (2551).  ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว. กรุงเทพฯ: สำมลดำ. หนำ้ 5-6.  
3 เสำวภำคย์ วลัย์มำลี.  (2553).  ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (แพ็คเกจทัวร์) . 
วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต สำขำกฎหมำยธุรกิจ, คณะนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 15.  
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                 ตวัแทนกำรเดินทำง มีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีจดักำรจ ำหน่ำยกำรเดินทำงซ่ึงเป็นกำรบริกำร
ให้แก่สำธำรณชน ทั้งในรูปแบบของตวัแทน (Agent) ท่ีเป็นกิจจะลกัษณะและไม่เป็นกิจจะลกัษณะ 
นำยหนำ้ ตวัแทนนกักำรตลำด ตวัแทนฝ่ำยขำย หรือผูจ้  ำหน่ำยรำยยอ่ยรำยกำรกำรเดินทำงท่ีถูกน ำมำ
รวมไวด้้วยกันโดยบุคคลท่ีจดักำรจ ำหน่ำยกำรเดินทำงอ่ืนหรือท ำหน้ำท่ีเป็นผูจ้  ำหน่ำยรำยย่อย
รำยกำรกำรเดินทำงแต่ละรำยกำร4  
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการคุ้มครองนักท่องเทีย่ว  

                 ในกำรท่องเท่ียวแต่ละคร้ังนั้น นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่หวงัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่กำรท่องเท่ียวจะ
เป็นไปตำมเจตนำรมณ์ของตน เช่น กำรท่องเท่ียวธรรมชำติก็หวงัว่ำจะได้สัมผสัธรรมชำติอย่ำง
แทจ้ริง โดยปลอดจำกมลพิษหรือส่ิงก่อกวนอนัเป็นภยัต่อธรรมชำติ เป็นตน้ เพรำะนกัท่องเท่ียวตอ้ง
สูญเสียเงินและเวลำ จึงคำดหวงัควำมสุข ควำมสนุก และกำรพกัผอ่นหยอ่นกำยจำกกำรท่องเท่ียว
นั้น ดงันั้น ในหวัขอ้แนวคิดเก่ียวกบักำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียวน้ี จึงไดแ้บ่งหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น  
3 หวัขอ้ ประกอบดว้ย  

(1) แนวคิดกำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
(2) หลกักำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
 (1) หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ 
 (2) หลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิในกำรแสดงเจตนำ  
ซ่ึงแต่ละส่วนมีรำยละเอียดดงัน้ี  
 
2.2.1 แนวคิดการคุ้มครองนักท่องเทีย่ว  

               กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวถือเป็นนโยบำยดำ้นเศรษฐกิจ ซ่ึงมีส่งผลต่อวิถีกำรด ำรงชีวิต
ของประชำชน มีผลต่อกำรพฒันำประเทศและเสริมสร้ำงควำมอยู่ดีกินดีแก่ประชำชนโดยทัว่ไป  
กำรท่องเท่ียวเป็นอุตสำหกรรมภำคบริกำร  (Service  Industry)  ท่ีมีองค์ประกอบซ่ึงจบัต้องได ้ 
(Tangible  Elements)  เช่น ผลิตภณัฑ์กำรท่องเท่ียว และกำรบริกำรต่ำง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท  
ธุรกิจท่ีให้บริกำรดำ้นกำรพกัผอ่นหยอ่นใจและกำรขนส่ง นอกจำกน้ีกำรท่องเท่ียวยงัมีองคป์ระกอบ
ซ่ึงจบัตอ้งไม่ได้  (Intangible  Elements) เช่น กำรพกัผ่อนหย่อนใจ วฒันธรรม กำรผจญภยั  และ

                                                           
4 A seller of travel services selling directly to the public, acting with or without any prior agreement as a formal 
or informal agent , broker, sales representative, marketer or retailer of a travel package assembled by any other 
seller of travel services, or acting as a retailer of individual travel services.  
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ประสบกำรณ์จริง กำรท่องเท่ียวมีมูลค่ำและนัยส ำคัญทำงเศรษฐกิจ และเป็นหน่ึงในบรรดำ
อุตสำหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก เป็นภำคธุรกิจท่ีส่งผลเป็นทวีคูณ ไปยงัธุรกิจในภำคส่วนอ่ืน ๆ 
ของระบบเศรษฐกิจอยำ่งมำกมำย ทั้งยงัเป็นส่วนช่วยส่งเสริมกำรพฒันำประเทศ ท ำให้สังคมดีข้ึน 
โดยเอ้ือประโยชน์ดำ้นสังคมและเศรษฐกิจ กำรท่องเท่ียวกลำยเป็นอุตสำหกรรมท่ีมีควำมส ำคญัทั้ง
ส ำหรับประเทศท่ีมีเศรษฐกิจร ่ ำรวยและประเทศท่ียำกจน หลำยประเทศส่งเสริมสนับสนุนกำร
พฒันำดำ้นกำรท่องเท่ียว โดยค ำนึงถึงประโยชน์เชิงเศรษฐกิจเป็นหลกั เช่น ผลกระทบเชิงบวกของ
ดุลกำรช ำระเงิน ควำมเจริญกำ้วหนำ้ของภูมิภำค กำรกระจำยตวัของเศรษฐกิจ ระดบัรำยไดท่ี้เพิ่มข้ึน
ทั้งในภำครัฐและเอกชน ตลอดจนโอกำสในกำรจำ้งงำน5 
 ในปัจจุบันควำมต้องกำรด้ำนกำรท่องเท่ียวของมนุษย์มีเพิ่มข้ึน เน่ืองจำกมีปัจจัยท่ี
เอ้ืออ ำนวยหลำยประกำร เช่น กำรคมนำคมขนส่งท่ีสะดวกข้ึน กำรพฒันำส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
ต่ำงๆเพื่อรองรับกำรท่องเท่ียว ทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวในรูปแบบต่ำง ๆ ท่ีดึงดูดใจ ซ่ึงกำรท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยไดแ้บ่งทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภท คือ 

(1) ทรัพยำกรท่องเท่ียวประเภทธรรมชำติ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีควำมงดงำมตำม
ธรรมชำติ เช่น ภูเขำ ทะเล ป่ำไม ้เกำะแก่ง เป็นตน้ 
 (2) ทรัพยำกรท่องเท่ียวประเภทประวติัศำสตร์ โบรำณสถำน โบรำณวตัถุ ได้แก่แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้ำงข้ึนตำมวตัถุประสงค์ หรือเพื่อประโยชน์ของมนุษยเ์อง เช่น พระรำชวงั 
ศำสนสถำน ชุมชนโบรำณอนุสรณ์สถำน เป็นตน้ 

(3) ทรัพยำกรท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้ำงข้ึนอีกประเภทหน่ึง เป็นรูปแบบของกำรด ำเนินชีวิตผูค้นในสังคม ซ่ึงปฎิบติั
ยดึถือสืบทอดกนัมำ เช่น สภำพชีวติในชนบท หมู่บำ้นชำวเขำ งำนแสดงสินคำ้ ประเพณี เป็นตน้6 

จำกวตัถุประสงค์และแหล่งท่องเท่ียวท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้นั้น จะเห็นได้ว่ำ กำรท่องเท่ียว 
ทรัพยำกรกำรท่องเท่ียว ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรท่องเท่ียว และกำรตอ้นรับอยำ่งมีไมตรีจิต
รวมไปถึงกำรพฒันำชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจำกกำรพฒันำทำงกำรท่องเท่ียวและกำรมำเยี่ยม
เยือนของนกัท่องเท่ียวนั้นอำจน ำมำซ่ึงผลกระทบทำงกำรท่องเท่ียวทั้งทำงดำ้นบวกและลบท่ีส่งผล
ต่อรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของประชำชนในชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวนั้ นได้กิจกรรมกำร
ท่องเท่ียวจึงเป็นส่วนส ำคัญของกำรจดัหำรำยได้และยงัผลต่อกำรเปล่ียนแปลงด้ำนเศรษฐกิจ 

                                                           
5 ส ำนักงำนกำรท่องเท่ียวและกีฬำจงัหวดัระนอง.  (2556).  คู่มือกระบวนการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวจังหวัด
ระนอง. จงัหวดัระนอง. หนำ้ 1. 
6 วรรษมน จนัทดิษฐ.์  (2552).  พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยศึกษากรณีตลาดน ้าอัมพวา 
จงัหวดัสมุทรสงคราม. วทิยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยักรุงเทพ. หนำ้ 1. 
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กำรเมือง สังคมและวฒันธรรม อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวนั้นมีกำรกระจำยรำยไดอ้อกไปสู่ทอ้งถ่ิน
ต่ำง ๆ นอกจำกน้ียงัเป็นกำรสร้ำงงำน สร้ำงสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ในทอ้งถ่ินเพื่อรองรับกำรท่องเท่ียว กำร
พฒันำอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวจึงเป็นแนวทำงส ำคญัท่ีก่อให้เกิดกำรกระจำยรำยไดก้ระตุน้กำร
ขยำยตวัทำงเศรษฐกิจ ท ำให้เกิดกำรใชจ่้ำยโดยเร่ิมตั้งแต่กำรเดินทำง กำรรับประทำนอำหำรกำรใช้
บริกำรน ำเท่ียวของมคัคุเทศก์กำรซ้ือสินคำ้ของท่ีระลึก กำรรับฝำกรถยนต์กำรพกัแรม และบริกำร
อ่ืน ๆ ส่ิงเหล่ำน้ีก่อใหเ้กิดกำรขยำยตวัของบริกำต่ำง ๆ ท ำให้รำยไดภ้ำยในทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึน ดว้ยเหตุน้ี
จึงได้มีบทบญัญติัในกำรให้ควำมคุม้ครองแก่นักท่องเทียว ไม่ว่ำจะเป็นในรูปแบบของกฎหมำย
เฉพำะหรือกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง7 ตลอดจนหลำยหน่วยงำนก็ใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบัเร่ืองกำรคุม้ครอง
นักท่องเท่ียวดงักล่ำว ดงัจะเห็นได้จำกกองมำตรฐำนและก ำกบัควำมปลอดภยันักท่องเท่ียว ซ่ึงมี
ภำรกิจหลกัในกำรเฝ้ำระวงั ติดตำมสถำนกำรณ์ และตรวจสอบส่ิงบอกเหตุท่ีมีผลกระทบหรืออำจ
เกิดผลกระทบต่อควำมปลอดภยัของนักท่องเท่ียวและเผยแพร่เพื่อแจง้เตือนภยัแก่นักท่องเท่ียว 
พัฒนำมำตรฐำนเก่ียวกับควำมปลอดภัยของนักท่องเท่ียว ตลอดจนเป็นศูนย์กลำงในกำร
ประสำนงำนและสร้ำงควำมร่วมมือของทุกภำคส่วนในกำรให้ควำมช่วยเหลือ กำรอ ำนวยควำม
สะดวก กำรแก้ไขปัญหำกำรหลอกลวง กำรดูแลควำมปลอดภัย และกำรบรรเทำทุกข์แก่
นกัท่องเท่ียว โดยร่วมมือกบัหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนเพื่อร่วมกนัด ำเนินงำนให้เกิดเครือข่ำย
และควำมเขม้แขง็ทั้งระบบ 

เน่ืองจำกปัญหำในเร่ืองควำมปลอดภัยของนักท่องเท่ียวดังกล่ำวข้ำงต้น มีผลต่อ
ภำพลกัษณ์ของประเทศไทยและกำรตดัสินใจเดินทำงของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลกระทบต่อจ ำนวน
นกัท่องเท่ียวและรำยไดจ้ำกกำรท่องเท่ียวของประเทศ รวมทั้งกำรจำ้งงำนในภำคธุรกิจท่องเท่ียว
และธุรกิจเช่ือมโยง ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อกำรขยำยตวัของผลิตภณัฑ์มวลรวมภำยในประเทศ 
(Gross Domestic Product : GDP) ดงันั้น กำรแกไ้ขปัญหำดงักล่ำวจึงมีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งมำกใน
กำรพฒันำอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวและกำรเพิ่มจ ำนวนนักท่องเท่ียวเพื่อสร้ำงรำยไดแ้ละรักษำ
เสถียรภำพทำงเศรษฐกิจของประเทศ กองมำตรฐำนและก ำกบัควำมปลอดภยันักท่องเท่ียว จึงได้
ด ำเนินกำรเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหำท่ีเก่ียวกบัควำมปลอดภยันกัท่องเท่ียว8 โดยมีมำตรกำรดงัน้ี 

                                                           
7 เอกนรินทร์ธร แก้วศร.  (2558).  มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคมครองนักท่องเที่ยวในการซ้ือบริการ
ท่องเที่ยวในลักษณะเหมาจ่าย . กำรประชุมวิชำกำรมหำวิทยำลัยกรุงเทพ BANGKOK UNIVERSITY 
RESEARCH CONFERENCE. หนำ้ 630. 
8 กองมำตรฐำนและก ำกบัควำมปลอดภยันกัท่องเท่ียวกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ.  (2562).  มาตรการความ
ปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กฬีา. หนำ้ 2. 
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(1) มำตรกำรเก่ียวกบัควำมปลอดภยัทำงน ้ำ 
อุบติัภยัทำงน ้ ำท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวและส่งผลให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บบำดเจ็บ เสียชีวิต 

มำกเป็นอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่กำรจมน ้ ำ ส่วนสำเหตุอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เรือล่ม เรือน ำเท่ียวชนกนั เป็นตน้ กอง
มำตรฐำนและก ำกบัควำมปลอดภยันกัท่องเท่ียวมีมำตรกำรเก่ียวกบัควำมปลอดภยัทำงน ้ำ ดงัน้ี 

ก. กำรจดัท ำคู่มือกำรฝึกอบรมอำสำสมคัรช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวทำงทะเล  
ข. กำรจดักิจกรรมกำรฝึกอบรมอำสำสมคัรช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวทำงทะเล 
ค. กำรจดักิจกรรมเพื่อสร้ำงเครือข่ำย Life Guard แห่งประเทศไทย 
ง. กำรจดักิจกรรมโครงกำร Australian Surf Life Savers to train in Phuket9 

(2) มำตรกำรเก่ียวกบัควำมปลอดภยัทำงถนน 
อุบัติภัยทำงถนนท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวและส่งผลให้นักท่องเท่ียวได้รับบำดเจ็บ

เสียชีวิต มำกเป็นอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่ อุบติัเหตุจำกรถยนตแ์ละรถจกัรยำนยนต์เช่ำ ซ่ึงมีสำเหตุมำจำก
กำรท่ีนักท่องเท่ียวไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย เช่น กำรขบัข่ีรถจกัรยำนยนต์โดยไม่สวมใส่หมวก
กนัน็อค กำรขบัข่ีรถยนต์และรถจกัรยำนยนต์โดยไม่มีใบอนุญำต กำรขบัข่ีสวนทำงเน่ืองจำกไม่มี
ควำมคุน้เคยเส้นทำงหรือไม่คุน้เคยกบัวิธีกำรขบัข่ีรถในประเทศไทยกองมำตรฐำนและก ำกบัควำม
ปลอดภยันกัท่องเท่ียวมีมำตรกำรเก่ียวกบัควำมปลอดภยัทำงถนน ดงัน้ี 

 ก. กำรจดัท ำคู่มือขบัข่ีปลอดภยั 
ข. กำรจดักิจกรรมรณรงคน์กัท่องเท่ียวขบัข่ีปลอดภยัในช่วงเทศกำลสงกรำนต ์

 ค. กำรจดักิจกรรมกำรอบรมขอ้ปฏิบติัในกำรขบัข่ีรถยนต์หรือรถจกัรยำนยนตใ์น
ประเทศไทย10 

(3) มำตรกำรเก่ียวกบัควำมปลอดภยัจำกกำรถูกหลอกลวงเอำรัดเอำเปรียบ 
กำรท่องเท่ียวเป็นอุตสำหกรรมภำคบริกำรท่ีมีบทบำทส ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเป็นอย่ำงมำก แต่เม่ืออุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวมีกำรขยำยตัว ส่ิงท่ีตำมมำอย่ำง
หลีกเล่ียงไม่ได้คืออุบัติภยัต่ำงๆท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียว เม่ือจ ำนวนนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนกำร
หลอกลวงนักท่องเท่ียวในรูปแบบต่ำง ๆ จำกกลุ่มมิจฉำชีพก็มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนตำมไปด้วย กอง
มำตรฐำนและก ำกับควำมปลอดภยันักท่องเท่ียว มีมำตรกำรเก่ียวกับควำมปลอดภยัจำกกำรถูก
หลอกลวงเอำรัดเอำเปรียบของนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 

 ก. กำรแกไ้ขปัญหำรถแทก็ซ่ี 
 ข. กำรแกไ้ขปัญหำเก่ียวกบัธุรกิจน ำเท่ียวและมคัคุเทศก ์

                                                           
9 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 3. 
10 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 5. 
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 ค. กำรแกไ้ขปัญหำเก่ียวกบัอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
 ง. กำรแกไ้ขปัญหำเก่ียวกบัธุรกิจร้ำนเส้ือผำ้ (ร้ำนตดัสูท)11 
(4) มำตรกำรเก่ียวกบัควำมปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
กองมำตรฐำนและก ำกบัควำมปลอดภยันกัท่องเท่ียวมีมำตรกำรเก่ียวกบัควำมปลอดภยัใน

ชีวติและทรัพยสิ์น ดงัน้ี 
 ก. กำรจดักิจกรรมโครงกำรประชำสัมพนัธ์และเตือนภยัดำ้นกำรท่องเท่ียว 
 ข. กำรจัดกิจกรรมพัฒนำบุคลำกรทำงกำรท่องเท่ียวเพื่อสร้ำงมำตรกำรควำม

ปลอดภยัดำ้นกำรท่องเท่ียว 
 ค. กำรจดักิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำรเร่ือง “ควำมปลอดภยัในกำรท่องเท่ียว” 
 ง. กำรจดัท ำแผนยุทธศำสตร์กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ดำ้นควำมปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของ นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ พ.ศ. 255812 
(5) มำตรกำรเก่ียวกบักำรใหค้วำมช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 
กองมำตรฐำนและก ำกับควำมปลอดภยันักท่องเท่ียวมีมำตรกำรเก่ียวกับกำรให้ควำม

ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 ก. กำรจดัตั้งศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเท่ียว (Tourist Assistance Center : TAC) 
 ข. กำรจดัตั้งกองทุนช่วยเหลือเยยีวยำนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ 
 ค. กำรจดัตั้งศำลแผนกคดีนกัท่องเท่ียวในศำลสถิตยติุธรรม 
(6) มำตรกำรเก่ียวกบัยกระดบัควำมปลอดภยัดำ้นกำรท่องเท่ียว 
กองมำตรฐำนและก ำกบัควำมปลอดภยันักท่องเท่ียวมีมำตรกำรเก่ียวกับกำรยกระดับ

ควำมปลอดภยัดำ้นกำรท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 ก. กำรจดัท ำแผนกำรบริหำรจดักำรภำยใตภ้ำวะวิกฤติ กรณีศึกษำ : เหตุระเบิดท่ี

บริเวณส่ีแยกรำชประสงค ์
  ข. กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์เพื่ อสร้ำงควำมร่วมมือในกำรบริหำรจัดกำร

วกิฤตกำรณ์ดำ้นกำรท่องเท่ียวไทย13 
โดยสรุป หัวขอ้แนวคิดกำรคุม้ครองนักท่องเท่ียว จะเห็นไดว้่ำ กำรท่ีนักท่องเท่ียวเลือก

เดินทำงไปยงัสถำนท่ีต่ำง ๆ ด้วยเหตุผลท่ีต่ำงกนั และมีควำมตอ้งกำรแตกต่ำงหลำกหลำย แหล่ง

                                                           
11กองมำตรฐำนและก ำกบัควำมปลอดภยันกัท่องเท่ียวกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ.อำ้งแลง้เชิงอรรถท่ี 8.หนำ้6. 
12 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 8. 
13 กองมำตรฐำนและก ำกบัควำมปลอดภยันักท่องเท่ียวกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ.  อำ้งแลง้เชิงอรรถท่ี 8. 
หนำ้ 10. 
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ท่องเท่ียวจึงเป็นจุดหมำยปลำยทำงของกำรเดินทำงไดรั้บประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ ส่งผลให้แหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นแหล่งรวมธุรกิจหลำยประเภทท่ีก่อใหเ้กิดกำรขำยสินคำ้และบริกำรใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
ดงันั้น จำกควำมเป็นมำดงักล่ำวจึงเกิดแนวคิดในเร่ืองกำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียวข้ึน โดยมีหลกัเกณฑ์
วำ่รัฐจะดูแลบุคคลทุกคนภำยในรัฐ เพื่อไม่ให้ถูกลดทอนสิทธิและเสรีภำพลง14 และจำกหลกัเกณฑ์
แนวคิดกำรคุ้มครองนักท่องเท่ียวดังกล่ำวนั้ น เน่ืองด้วยสำรนิพนธ์น้ีได้ท ำกำรศึกษำก่ียวกับ
มำตรกำรในกำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียวชำวอินเดีย จึงจ ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษำแนวคิดคิดเก่ียวกบั
กำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียว เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำดงักล่ำวไปใช้ในกำรวิเครำะห์ต่อไปใน
บทท่ี 4 และน ำไปสู่ประเด็นขอ้เสนอแนะต่อไปในบทท่ี 5 

2.2.2 หลกัการทีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองนักท่องเที่ยว 
                   2.2.2.1 หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ 
  หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ (Freedom of Contract) เป็นหลกัท่ีอธิบำยเก่ียวกบัหน้ีท่ีเกิด
จำกสัญญำและจะเป็นหน้ีท่ียุติธรรมส ำหรับคู่สัญญำ เพรำะคู่สัญญำมีเสรีภำพอิสระท่ีจะตกลงท ำ
สัญญำหรือไม่ก็ได้ ถำ้อีกฝ่ำยหน่ึงเห็นว่ำมีกำรเอำรัดเอำเปรียบเกินไป หรือหน้ีท่ีตนรับภำระไวมี้
มำกกวำ่หน้ีท่ีอีกฝ่ำยหน่ึงท่ีตอ้งปฏิบติัตอบแทนจนไม่เป็นธรรมแลว้ก็ไม่จ  ำเป็นตอ้งยอมรับขอ้ตกลง
ก่อให้เกิดหน้ีนั้น โดยกำรไม่ตกลงท ำสัญญำดว้ย เม่ือใดท่ีคู่สัญญำตกลงท ำสัญญำก็ตอ้งถือเท่ำกบัวำ่
คู่สัญญำเห็นวำ่หน้ีนั้นยุติธรรมแลว้ และหลงัจำกท่ีสัญญำเกิดข้ึนแลว้ ลูกหน้ีจะอำ้งในภำยหลงัวำ่ตน
ไม่ได้รับควำมยุติธรรมไม่ได้ เพรำะในขณะท ำสัญญำยงัไม่มีใครบังคับเม่ือคู่สัญญำเห็นว่ำไม่
ยติุธรรมก็ไม่จ  ำเป็นตอ้งท ำสัญญำดว้ย เม่ือตกลงท ำสัญญำแลว้ สัญญำจะยติุธรรมส ำหรับคู่สัญญำทั้ง
สองฝ่ำย ฝ่ำยหน่ึงฝ่ำยใดจะอำ้งวำ่อีกฝ่ำยเอำเปรียบจำกขอ้สัญญำท่ีตกลงกนัแลว้ไม่ได้15 
  หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ ตวัท่ีก่อให้เกิดหน้ีในสัญญำ คือ ควำมสมคัรใจหรือเจตนำ
หำกกรณีบุคคลใดท ำสัญญำข้ึน ซ่ึงก่อใหเ้กิดหน้ีผกูพนัตนเป็นกำรจ ำกดัเสรีภำพของตนลงนั้น หน้ีท่ี
เกิดข้ึนดว้ยอ ำนำจของกฎหมำยท่ีรองรับ และยอมรับบงัคบักำรให้โดยมิไดเ้กิดจำกควำมสมคัรใจ
หรือเจตนำของคู่สัญญำแต่เป็นหลกัท่ีวำ่บุคคลมีเสรีภำพท่ีจะท ำสัญญำผกูพนัตนหรือไม่ยอ่ม ไดจ้ะ
ก่อหน้ีหรือไม่ย่อมข้ึนอยูก่บัควำมสมคัรใจของบุคคลนั้น หน้ีจึงเกิดข้ึนโดยอ ำนำจของกำรกระท ำ

                                                           
14 ชชัชยั วงศพ์ยคัฆ.์  (2554). วเิคราะห์พระราชบัญญัติวธีิพจิารณาคดผีู้บริโภค พ.ศ. 2551 : กรณีศึกษาความหมาย
ของคดีผู้บริโภค. วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบัณฑิต  สำขำกฎหมำยเอกชน , คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัย 
ธรรมศำสตร์. หนำ้ 14. 
15 จกัรี อดุลยนิ์รัตน์.  (2546).  “ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าท าสัญญาในพฤติการณ์ที่ไม่สามารถปกป้องผลประโยชน์
ของตนเองได้ : ศึกษาเปรียบเทยีบกบัระบบ  Common Law”.  วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต สำขำนิติศำสตร์
, คณะนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 8.  
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โดยสมคัรใจของบุคคลนั้นนัน่เอง มิใช่เกิดโดยอ ำนำจภำยนอกอ่ืนใด สัญญำไม่ไดมี้สภำพบงัคบัโดย
อ ำนำจของกฎหมำย แต่เป็นเพรำะโดยอ ำนำจของควำมสมคัรใจท่ีคู่สัญญำยินยอมท่ีจะผูกพนักนั
ดงันั้น กฎหมำยตอ้งยอมรับผลผกูพนันั้นและตอ้งบงัคบักำรให้กฎหมำยจะเป็นผูก้  ำหนดบทลงโทษ
คือ ควำมรับผิดเม่ือไม่มีกำรปฏิบติัตำมหน้ีในสัญญำเท่ำนั้น ซ่ึงอำจกล่ำวไดว้่ำหลกัเสรีภำพในกำร
ท ำสัญญำเป็นหลกัของหน้ีท่ีเกิดจำกกำรท ำสัญญำจะเป็นหน้ีท่ียติุธรรมส ำหรับคู่สัญญำเพรำะเหตุผล
ท่ีวำ่เม่ือใดท่ีคู่สัญญำตกลงท ำสัญญำ ตอ้งถือเท่ำกบัว่ำคู่สัญญำเห็นวำ่หน้ียุติธรรมดีแลว้ โดยจะอำ้ง
ภำยหลงัวำ่ตนไม่ไดรั้บควำมยติุธรรมไม่ไดห้รืออีกฝ่ำยหน่ึงจะอำ้งวำ่อีกฝ่ำยเอำเปรียบจำกขอ้สัญญำ
ท่ีตกลงกนัแลว้ไม่ไดเ้ช่นกนั16 
  หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำน้ีไดถู้กน ำมำบญัญติัไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษรในประเทศท่ีใช้
ระบบกฎหมำยลำยลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) หลำยประเทศ เช่น สำธำรณรัฐอิตำลีไดน้ ำเอำ
หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำมำบญัญติัไวใ้นประมวลแพ่งโดยมีหลกักำรวำ่ คู่สัญญำสำมำรถท่ีจะ
ก ำหนดเน้ือหำของสัญญำไดโ้ดยอิสระภำยในขอบเขตท่ีกฎหมำย และในลกัษณะประมวลกฎหมำย
แพ่งและพำณิชยข์องไทยเองไดน้ ำเอำหลกักำรพื้นฐำนเร่ืองเสรีภำพในกำรท ำสัญญำน้ีมำบญัญติัไว้
ในมำตรำ 151 ท่ีบญัญติัวำ่ “กำรใดเป็นกำรแตกต่ำงกบับทบญัญติัของกฎหมำย ถำ้มิใช่กฎหมำยอนั
เก่ียวกบัควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชำชน กำรนั้นไม่เป็นโมฆะ” อนัมีควำมหมำย
วำ่ สัญญำใดหรือกำรกระท ำใดท่ีกฎหมำยไม่ห้ำม บุคคลยอ่มท ำสัญญำนั้นหรือกำรกระท ำนั้นได ้แต่
อยำ่งไรก็ตำม หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำท่ีถูกจ ำกดัดว้ยหลกัดงัต่อไปน้ี คือ17 
  (1) หลกัสุจริต ตำมประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชยม์ำตรำ 5 บญัญติัวำ่ “ในกำรใชสิ้ทธิ
แห่งตนก็ดีในกำรช ำระหน้ีก็ดี บุคคลทุกคนตอ้งกระท ำโดยสุจริต ”กล่ำวคือ บุคคลทุกคนตอ้งท ำ
สัญญำดว้ยควำมสุจริต โดยค ำวำ่ “สุจริต” น้ีเป็นค ำท่ีมีมำแต่กฎหมำยโรมนัท่ีเป็นภำษำละตินวำ่bona 
fides ท่ีแปลว่ำ สัจจะ หรือควำมซ่ือสัตย์ซ่ึงหลักสุจริตน้ีเป็นกำรแสดงถึงควำมประพฤติปฏิบัติ
ระหว่ำงบุคคลในสังคมเป็นหลกัธรรมดำสำมญัในสังคม ของประเทศท่ีเจริญแล้ว โดยถือว่ำนิติ
สัมพนัธ์ท่ีมีอยูทุ่กคนตอ้งซ่ือสัตยไ์วว้ำงใจต่อกนั ซ่ึงโดยเน้ือหำแลว้ มำตรำ 5 น้ีเป็นบทกฎหมำยเพื่อ
ควำมยุติธรรมมีวตัถุ ประสงค์เพื่อคุ้มครองผูใ้ช้สิทธิต่ำง ๆรวมทั้ งกำรช ำระหน้ีตำมสัญญำต่อ
คู่สัญญำ หรือบุคคลภำยนอกท่ีสุจริตดว้ย 

                                                           
16เสนีย ์ปรำโมช.  (2505).  ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมและหนี้ เล่ม 1 (ภาค 1-2) พ.ศ. 2478 
แก้ไขเพิม่เติม พ.ศ. 2505.  กรุงเทพฯ: ม.ป.ท, ม.ป.ป. หนำ้ 14. 
17 ปรีดี เกษมทรัพย.์  (2526).  กฎหมายแพ่งหลักทั่วไป (พิมพ์คร้ังท่ี 5).  กรุงเทพฯ: คณะกรรมกำรบริหำรทำง
วชิำกำร คณะนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. 
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  (2) หลกัควำมไวเ้น้ือเช่ือใจของคู่กรณียอ่มหมำยถึง กำรคุม้ครองบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมท่ี
อำจเขำ้ท ำสัญญำเช่นเดียวกบัคู่กรณีรวมถึงกำรคุม้ครองควำมมัน่ใจในทำงธุรกิจดว้ย 
  (3) หลกัควำมยุติธรรม ในกำรก่อสัญญำคู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยจะตอ้งค ำนึงถึงควำมยติุธรรม
ท่ีมีต่ออีกฝ่ำยหน่ึงด้วย เพรำะหำกคู่สัญญำฝ่ำยหน่ึงท่ีมีฐำนะทำงเศรษฐกิจเหนือกว่ำก ำหนดข้อ
สัญญำเอำเปรียบอีกฝ่ำยหน่ึงท่ีมีฐำนะทำงเศรษฐกิจดอ้ยกว่ำ แต่ฝ่ำยหลงัจ ำตอ้งยอมเขำ้ ท ำสัญญำ
นอกจำกจะเป็นสัญญำท่ีไม่อยูบ่นพื้นฐำนของควำมยุติธรรมแลว้ยงัขดักบัหลกักำรของสัญญำท่ีทั้ง
สองฝ่ำยตอ้งมีเสรีภำพในกำรท ำสัญญำและตอ้งมีอยำ่งเท่ำเทียมดว้ย18 
  สืบเน่ืองจำกแนวคิดดงักล่ำวในเร่ืองสัญญำ ซ่ึงอยู่บนพื้นฐำนของหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิ
(Autonomy of will) และเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ (Freedom of contract) ก่อใหเ้กิดผลดงัน้ี 
  (1) บุคคลแต่ละคนสำมำรถจะก ำหนดควำมสัมพันธ์ตำมกฎหมำยเอกชน โดยกำร
ก่อใหเ้กิดสัญญำข้ึนอยำ่งอิสระตำมเจตนำของแต่ละบุคคล 
  (2) เป็นเสรีภำพของแต่ละบุคคลท่ีจะเลือกเขำ้เป็นคู่สัญญำ 
  (3) เป็นเสรีภำพของคู่สัญญำในกำรท่ีจะเจรจำตกลงกนัในกำรก ำหนดเน้ือหำของสัญญำ 
  (4) เป็นเสรีภำพของคู่สัญญำท่ีจะตกลงกนัถึงรูปแบบของสัญญำ 
  (5) ควำมสัมพนัธ์ต่ำง ๆ ท่ีเกิดจำกสัญญำก็เป็นผลของเจตนำท่ีเป็นอิสระของคู่สัญญำหลกั
สัญญำตอ้งเป็นไปตำมสัญญำ (Pacta sunt servanda) เน่ืองจำกหลกักฎหมำยเก่ียวกบันิติกรรมหรือ
สัญญำท่ีใช้บงัคบัอยู่มีพื้นฐำนมำกจำกเสรีภำพของบุคคลตำมหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิของกำรแสดง
เจตนำรัฐจะไม่เขำ้แทรกแซงแมว้ำ่คู่สัญญำฝ่ำยหน่ึงอำจไดเ้ปรียบคู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึง เวน้แต่จะเป็น
กำรตอ้งห้ำมชดัแจง้โดยกฎหมำย ขดัต่อควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชำชน ดงันั้น 
เม่ือสัญญำเกิดข้ึนแล้วตำมควำมสมคัรใจโดยไม่มีกำรส ำคญัผิด ถูกข่มขู่ หรือกลฉ้อฉลเป็นผลให้
คู่สัญญำตอ้งปฏิบติัตำมสัญญำท่ีท ำข้ึนนั้นทั้งน้ีเป็นไปตำมหลกั “สัญญำตอ้งเป็นไปตำมสัญญำ” 
หรือ“Pacta sunt servanda” แต่ในปัจจุบนั สภำพสังคมเปล่ียนแปลงไป ท ำให้ผูซ่ึ้งมีอ ำนำจต่อรอง
ทำงเศรษฐกิจเหนือกว่ำถือโอกำสเอำเปรียบคู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึง ซ่ึงมีอ ำนำจต่อรองทำงเศรษฐกิจ
ดอ้ยกว่ำอย่ำงมำกซ่ึงท ำให้เกิดควำมไม่เป็นธรรม และไม่สงบสุขในสังคม สมควรท่ีรัฐจะก ำหนด
กรอบของกำรใชห้ลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิของกำรแสดงเจตนำและเสรีภำพของบุคคล เพื่อแกไ้ขควำมไม่
เป็นธรรมและควำมไม่สงบสุขในสังคม โดยก ำหนดแนวทำงให้แก่ศำล เพื่อใชพ้ิจำรณำวำ่ขอ้สัญญำ
หรือขอ้ตกลงใดท่ีไม่เป็นธรรม และให้อ ำนำจแก่ศำลท่ีจะสั่งให้ขอ้มูลให้ขอ้สัญญำหรือขอ้ตกลงท่ี
ไม่เป็นธรรมนั้น มีผลใชบ้งัคบัเท่ำท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี19 
                                                           
18 ศนนัทก์รณ์ โสตถิพนัธ์ุ.  (2553).  ค าอธิบายนิติกรรม–สัญญา (พิมพค์ร้ังท่ี 15). กรุงเทพฯ: วญิญูชน. 
19 ไชยยศ เหมะรัชตะ.  (2535).  กฎหมายว่าด้วยสัญญา.  กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั. หนำ้ 81. 
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 ในเร่ืองหลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำนั้น ไดมี้นกัวิชำกำรหลำยท่ำนให้ควำมเห็นเก่ียวกบั
หลกัดงักล่ำวไว ้ดงัน้ี 
 ศนันท์กรณ์ โสตถิพนัธ์ุ มีกำรให้นิยำมของหลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ (Freedom of 
Contract) ไวด้งัน้ี “หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ เป็นหลกัท่ีซอ้นอยูใ่นหลกัอิสระในทำงแพ่งท่ีเปิด
โอกำสให้ปัจเจกชนทั้งหลำยสำมำรถท่ีจะใชเ้สรีภำพของตนก ำหนดขอบเขตในทำงกฎหมำยของตน
อยำ่งไรกบัใคร ดว้ยวิธีกำรอยำ่งไรหรือมีเน้ือหำอยำ่งไรก็ได ้รวมทั้งสำมำรถใชเ้สรีภำพของตนเอง
จ ำกดัเสรีภำพของตนเองในอนำคตไดอี้กดว้ย”20  
                 อรนุช อำชำทองสุข มีกำรให้นิยำมของหลักเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ (Freedom of 
Contract) ไวด้งัน้ี “หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ เป็นหลกัท่ีบุคคลมีเสรีภำพท่ีจะเลือกวิธีจดักำร
สัญญำและวำงขอ้ก ำหนดอยำ่งไรก็ได ้ อยำ่งอิสระและใจสมคัรตรำบเท่ำท่ีไม่ขดัต่อหลกัควำมสงบ
เรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชำชน”21 
  โดยสรุป เก่ียวกบัหลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำนั้น จะเห็นไดว้่ำ หลกัเสรีภำพในกำรท ำ
สัญญำเป็นหลัก วำงหลักว่ำกำรท่ีคู่สัญญำได้ตกลงเข้ำท ำสัญญำกนัตำมหลกัเสรีภำพในกำรท ำ
สัญญำนั้น ย่อมท ำให้คู่สัญญำมีควำมเท่ำเทียมกนั โดยหำกมีกรณีท่ีคู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงเห็นว่ำ 
ตนเองเสียเปรียบจำกกำรเขำ้ท ำสัญญำ ก็มีเสรีภำพท่ีสำมำรถไม่ตกลงท่ีจะท ำสัญญำนั้นได ้ส่งผลให้
กำรคำ้ขำยพฒันำเร่ือยมำจนถึงปัจจุบนั จำกหลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำดงักล่ำวนั้น เน่ืองดว้ยสำร
นิพนธ์น้ีไดท้  ำกำรศึกษำก่ียวกบัมำตรกำรในกำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียวชำวอินเดีย ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้ง
กบักำรท ำสัญญำ จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษำหลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ เพื่อน ำขอ้มูลท่ีได้
จำกกำรศึกษำดงักล่ำวไปใช้ในกำรวิเครำะห์ต่อไปในบทท่ี 4 และน ำไปสู่ประเด็นข้อเสนอแนะ
ต่อไปในบทท่ี 5 
                  2.2.2.2 หลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิในกำรแสดงเจตนำ  
             กฎเกณฑใ์นกำรพิจำรณำกฎหมำยเพื่อบงัคบัแก่สัญญำ (Applicable Law in contract) ของ
กลุ่มภำคพื้นยุโรปนั้น ได้ให้ควำมส ำคัญกับหลักกฎหมำยแห่งถ่ินท่ีสัญญำได้ท ำข้ึน (Lex Loci 
Contractus) และกฎหมำยแห่งถ่ินท่ีจะตอ้งมีกำรปฏิบติัตำมสัญญำ (Lex Loci Solutionis) ซ่ึงไดถู้ก
น ำเสนอโดยบำร์โตลุส (Bartolus) นกักฎหมำยชำวอิตำเล่ียน โดยหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดง
เจตนำในกำรเลือกกฎหมำยเพื่อบงัคบัแก่นิติสัมพนัธ์นั้นไดป้รำกฏตวัคร้ังแรกในรำวศตวรรษท่ี 16 

                                                           
20 ศนนัทก์รณ์ โสตถิพนัธ์ุ. (2552). ค าอธิบายนิติกรรม-สัญญา (พิมพค์ร้ังท่ี 14 ปรับปรุงใหม่). กรุงเทพฯ: วญิญูชน. 
หนำ้ 449. 
21 อรนุช อำชำทองสุข.  (2536).  การควบคุมและแก้ไขปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม. วิทยำนิพนธ์นิติศำสตร
มหำบณัฑิต สำขำนิติศำสตร์, คณะนิติศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั. หนำ้ 10-11. 
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ซ่ึงไดถู้กน ำเสนอโดยนกักฎหมำยชำวฝร่ังเศสนำม ชำร์ล เดอมูแลง (Charles Dumoulin) โดยเขำได้
น ำเสนอว่ำ เจตนำของคู่สัญญำนั้นเป็นอ ำนำจสูงสุดและถำ้เจตนำไม่ปรำกฏโดยแจง้ชดัตอ้งคน้หำ
จำกพฤติกำรณ์แวดลอ้ม (Surrounding Circumstances) ตำมนยัน้ีกำรแสดงเจตนำเพื่อเลือกกฎหมำย
บงัคบัแก่นิติสัมพนัธ์จึงสำมำรถแบ่งได้เป็นสองลักษณะ กล่ำวคือ กำรแสดงเจตนำโดยชัดแจ้ง 
(Express Choice) และกำรแสดงเจตนำโดยปริยำย (Tacit Choice) ซ่ึงตำมทัศนะของเดอมูแลง 
เจตนำของคู่สัญญำไม่ว่ำโดยชดัแจง้หรือโดยปริยำยถือเป็นจุดเกำะเก่ียว (Connecting Factor) ท่ีมี
ควำมส ำคญัในกำรพิจำรณำกฎหมำยท่ีจะใชบ้งัคบักบัสัญญำ22 

ในเวลำต่อมำหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตนำดงักล่ำวยงัไดรั้บกำรยอมรับจำกฮู
เบอ (Ulrik Huber) นกักฎหมำยชำวดชั โดยเขำเห็นวำ่ถ่ินท่ีสัญญำไดท้  ำข้ึนจะไม่ไดรั้บกำรพิจำรณำ
อยำ่งเด็ดขำด ถำ้คู่สัญญำมีเจตนำเลือกกฎหมำยอ่ืนในขณะท ำสัญญำเจตนำเช่นวำ่นั้นยอ่มมีผลบงัคบั 
นอกจำกน้ีซำวินยี (Friederich Carl von Savigny) นกักฎหมำยผูมี้ช่ือเสียงชำวเยอรมนัซ่ึงเป็นผูท่ี้ได้
น ำเสนอแนวคิดจุดท่ีตั้งแห่งนิติสัมพนัธ์ (Sizt Theorie) โดยในประเด็นหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำร
แสดงเจตนำเลือกกฎหมำยเพื่อบงัคบัแก่นิติสัมพนัธ์นั้น ซวินยไีดน้ ำเสนอวำ่ กฎหมำยแห่งถ่ินท่ีจะมี
กำรปฏิบติัตำมสัญญำ กฎหมำยแห่งถ่ินท่ีสัญญำไดท้  ำข้ึน และกฎหมำยสัญชำติของคู่สัญญำควรเป็น
กฎหมำยท่ีใชบ้งัคบักบัสัญญำเวน้แต่จะไดมี้กำรเลือกกฎหมำยเพื่อบงัคบักบัสัญญำเช่นวำ่นั้น23 

ต่อมำไดมี้ควำมพยำยำมจ ำกดัขอบเขตของหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิในกำรแสดงเจตนำโดยมนั
ชินี (Pasquale Mancini) นกักฎหมำยชำวอิตำเล่ียน โดยมนัชีนีเห็นวำ่กำรแสดงเจตนำนั้นยอ่มจะตอ้ง
อยูภ่ำยในกรอบของกฎหมำย (Bounds of Law) ตำมทศันะของมนัชีนีหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำร
แสดงเจตนำย่อมจะต้องตกอยู่ภำยใต้อ ำนำจอธิปไตยเหนือดินแดน (territorial sovereignty) 
ตลอดจนต้องไม่ขัดต่อควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน อ ำนำจอธิปไตย และสิทธิใน
อสังหำริมทรัพย ์(right in real estate) โดยประเด็นในสัญญำท่ีถือได้ว่ำเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวด้วยควำม
สงบเรียบร้อยซ่ึงคู่สัญญำไม่อำจเลือกกฎหมำยของต่ำงประเทศเพื่อบงัคบัแก่นิติสัมพนัธ์ได้ เช่น 
ประเด็นในเร่ืองสถำนะและควำมสำมำรถของคู่สัญญำ เป็นตน้24 

                                                           
22 Ernest G. Lorenzen.  (1920-1921) .  “Validity and Effects of Contracts in Conflict of laws (Part I)”   Yale 
Law Journal. P. 574.  
23 ประสิทธ์ิ ปิวำวฒันพำนิช.  (2559).  ค าอธิบายกฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบุคคล (พิมพ์คร้ังท่ี 4). 
กรุงเทพฯ: มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 119.  
24 Laurent Francois, sited by Ernest G. Lorenzen, “Validity and Effects of Contracts in Conflict of laws (Part 
I)” Yale Law Journal. P. 576.  
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นับตั้งแต่กำรน ำเสนอข้อควำมคิดว่ำด้วยหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตนำเพื่อ
เลือกกฎหมำยบงัคบัแก่นิติสัมพนัธ์ของเดอมูแลง ตลอดจนนกันิติศำสตร์คนส ำคญัของภำคพื้นยโุรป
ในเวลำต่อมำ หลกักำรดงักล่ำวก็ไดก้ลำยเป็นหลกักำรท่ีส ำคญัของกฎหมำยขดักนัของประเทศใน
กลุ่มภำคพื้นยุโรปในปัจจุบนั ดงัท่ีจะเห็นไดจ้ำกกำรท่ีกฎหมำยขดักนัของประเทศในกลุ่มภำคพื้น
ยุโรปลว้นแต่ได้ให้กำรรับรองหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตนำไวใ้นกฎหมำยขดักนั เช่น 
บลัแกเรีย สำธำรณรัฐเช็ก สวิตเซอร์แลนด์ ตูรกี เป็นตน้ อีกทั้งหลกักำรดงักล่ำวยงัไดรั้บกำรรับรอง
ไวใ้น Rome I Regulation ซ่ึงเป็นกฎหมำยขดักนัของสหภำพยโุรปวำ่ดว้ยกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบักบัหน้ี
ตำมสัญญำอีกดว้ย25 

ในขณะท่ีประเทศในกลุ่มแองโกล-อเมริกนัอยำ่งองักฤษและสหรัฐอเมริกำนั้น หลกัควำม
ศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตนำเพื่อเลือกกฎหมำยบงัคบัแก่นิติสัมพนัธ์เกิดข้ึนชำ้กวำ่ประเทศในกลุ่ม
ภำคพื้นยุโรป โดยประเทศองักฤษไดเ้ร่ิมให้กำรยอมรับหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตนำใน
รำวศตวรรษท่ี 1825 โดยในคดีRobinson v Bland (1760) ท่ำนผูพ้ิพำกษำ Mansfield ไดก้ล่ำวไวใ้น
คดีน้ีว่ำ “นับตั้งแต่คู่สัญญำมีเจตนำท่ีจะใช้กฎหมำยขององักฤษ กฎหมำยขององักฤษยอ่มสำมำรถ
น ำไปใช้ได้” และย ังได้กล่ำวต่อไปว่ำ “นับตั้ งแต่สถำนท่ี ท่ีจะมีกำรช ำระหน้ีอยู่ในอังกฤษ 
หลักประกันหน้ีอยู่ในองักฤษ และคู่สัญญำมีเจตนำท่ีจะใช้กฎหมำยของอังกฤษ กฎหมำยของ
องักฤษตอ้งเป็นกฎหมำยท่ีใช้บงัคบั” ซ่ึงควำมเห็นของท่ำนผูพ้ิพำกษำ Mansfield ไดรั้บกำรยอมรับ
และพฒันำโดยศำลขององักฤษในเวลำต่อมำ และนบัตั้งแต่ปรำยศตวรรษท่ี 18 เป็นตน้มำศำลของ
องักฤษมีแนวโน้มท่ีจะให้กำรยอมรับหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตนำอย่ำงไม่มีขอบเขต 
ดังท่ีจะเห็นได้จำกในคดี Gienar v Meyer (1796) โดยศำลขององักฤษได้วินิจฉัยว่ำ “ในขณะท ำ
สัญญำคู่สัญญำอำจแสดงเจตนำโดยชดัแจง้เพื่อเลือกกฎหมำยบงัคบัแก่สัญญำได”้26  
 ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกำ หลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตนำเพื่อเลือกกฎหมำย
บงัคบัแก่สัญญำนั้นกลบัมีพฒันำกำรท่ีล่ำช้ำกว่ำประเทศองักฤษ เน่ืองจำกในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 
ศำลของประเทศสหรัฐอเมริกำได้รับอิทธิพลจำกแนวคิดของ Beal (Joseph Henry Beal) นัก
กฎหมำยขดักนัผูมี้ช่ือเสียงชำวอเมริกนั โดยเขำไดใ้หก้ำรสนบัสนุนแนวคิดสิทธิท่ีไดรั้บมำ (doctrine 
of vested rights) ซ่ึงตำมทัศนะของ Beal นั้ น สิทธิในทำงกฎหมำยไม่อำจเกิดข้ึนได้โดยอำศัย

                                                           
25 Regulation (EC) No 593/2008 of the European Parliament and of the Council of 17 June 2008 on the law 
applicable to contractual obligations (Rome I), Article 3. 
26 สุภำพร เหลืองภทัรวงศ์.  (2538).  หลักความศักดิ์สิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาและข้อจ ากัดในสัญญาระหว่าง
เอกชนที่มีองค์ประกอบระหว่างประเทศ.  วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต สำขำนิติศำสตร์, คณะนิติศำสตร์ 
จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั. หนำ้ 51. 
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เพียงแต่เจตนำของคู่สัญญำ ดังท่ีจะเห็นได้จำกในคดี Gerli & Co., Inc. v Cunard S.S. Co., Ltd. 
(1931) ท่ีท่ำนผูพ้ิพำกษำ Learned Hand กล่ำวไวมี้ใจควำมส ำคญัวำ่ บุคคลไม่สำมำรถท ำควำมตกลง
ให้กฎหมำยของสถำนท่ีอ่ืนมำใชแ้ทนท่ีไดแ้ต่อำจระบุขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ท่ีตอ้งกำรไวใ้นควำมตกลง
ได้ และโดยท่ี Beal เป็นผูย้กร่ำง Restatement (First) ในส่วนท่ีเก่ียวด้วยกฎหมำยขัดกันว่ำด้วย
สัญญำ36 จึงท ำใหใ้น Restatement (First) ดงักล่ำวไม่ปรำกฏขอ้ควำมคิดในเร่ืองหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิ
แห่งกำรแสดงเจตนำของคู่สัญญำในกำรเลือกกฎหมำยเพื่อบงัคบัแก่สัญญำตำมไปดว้ย27 

กำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัในเร่ืองกำรยอมรับเจตนำของคู่สัญญำในกำรเลือกกฎหมำย
บงัคบัแก่สัญญำของสหรัฐอเมริกำไดเ้กิดข้ึนเม่ือไดมี้กำรจดัท ำ the Uniform Commercial Code ในปี
ค.ศ. 1952 โดยสถำบันกฎหมำยแห่งอเมริกำ (the American Law Institute : ALI) ท่ีได้รับรองให้
คู่สัญญำสำมำรถแสดงเจตนำเพื่อเลือกกฎหมำยบงัคบักบัสัญญำท่ีท ำข้ึนได ้นอกจำกน้ีในกำรจดัท ำ 
Restatement (Second) ในเร่ืองกฎหมำยขดักนัวำ่ดว้ยสัญญำในปี ค.ศ. 1968 ก็ไดใ้ห้กำรรับรองหลกั
ควำมศกัด์ิสิทธ์ิในกำรแสดงเจตนำเลือกกฎหมำยดงักล่ำวดว้ยเช่นกนั และแมแ้ต่ศำลของอเมริกำเอง
ในเวลำต่อมำก็ได้ให้กำรยอมรับว่ำคู่สัญญำโดยปรำศจำกกำรฉ้อฉล กำรบงัคบั และอ ำนำจกำร
ต่อรองท่ีมำกเกินไป ยอ่มมีอิสระท่ีจะเลือกกฎหมำยบงัคบักบัสัญญำได้28 
                   จำกควำมเป็นมำท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ สรุปไดว้ำ่ หลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตนำ 
(Autonomy of will) นั้น ถือไดว้่ำเจตนำเป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัมำก เน่ืองมำจำกสิทธิตำมธรรมชำติ
ของประชำชนทุกคนเป็นส่ิงท่ีรัฐจะตอ้งรับทรำบ อีกทั้งจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัตำมสัญญำท่ีไม่สมคัรใจ
เขำ้ท ำสัญญำโดยบุคคลคนนั้นดว้ย        
                   หลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตนำ (Autonomy of will) เป็นท่ีนิยมของบุคคลใน
กำรเขำ้ท ำสัญญำระหว่ำงกนั ซ่ึงสิทธิเกิดข้ึนมำจำกกำรแสดงเจตนำ29  โดยเจตนำท่ีก่อให้เกิดผล
ในทำงสัญญำ ประกอบดว้ย 
                   (1) สัญญำท่ี คู่สัญญำมี อิสระในกำรเข้ำท ำสัญญำนั้ น  จะก ำหนดเป็นอย่ำง อ่ืน
นอกเหนือจำกประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชยใ์นลกัษณะใดก็ได ้แต่หำกเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัควำม
สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชำชน สัญญำท่ีคู่สัญญำได้ตกลงเข้ำท ำกันนั้นย่อมไม่
สมบูรณ์หรือไม่มีผลในทำงกฎหมำย 

                                                           
27มำนิตย ์จุมปำ.  (2553).  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา (พิมพ์คร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.
หนำ้ 54, 56-57. 
28 The Bremen v. Zapate Off-Shore Co (1972), sited by Akinwumi Olawuyi Ogunranti, p. 32 
29 ดำรำพร ถิระวฒัน์ .  (2542) . กฎหมายสัญญาสถานะใหม่ของสัญญาและปัญหาข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม . 
กรุงเทพฯ: มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 12.  
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                   (2) ในกำรเขำ้ท ำสัญญำระหวำ่งคู่สัญญำ เจตนำถือไดว้ำ่เป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัมำกซ่ึงจะ
แสดงออกมำดว้ยกำรเขียนเป็นตวัหนงัสือหรือค ำพูดก็ได ้โดยมีอิสระในกำรแสดงเจตนำปรำศจำก
ควำมบกพร่องใดๆ 
                   (3) หน้ีท่ีเกิดจำกสัญญำท่ีคู่สัญญำได้ตกลงเขำ้ท ำกนั ต่ำงมีหน้ำท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำม
ขอ้บงัคบัท่ีตกลงกนัไวร้ะหวำ่งคู่สัญญำ แต่ขอ้บงัคบัท่ีตกลงกนัไวร้ะหวำ่งคู่สัญญำจะยงัคงเดิม หำก
หลกัเกณฑท่ี์ออกมำใหม่ไม่ใช่เร่ืองท่ีเก่ียวกบัควำมสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชำชน30 
   ในเร่ืองหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิในกำรแสดงเจตนำนั้น ไดมี้นกัวชิำกำรให้ควำมเห็นเก่ียวกบั
หลกัดงักล่ำวไว ้ดงัน้ี 
   ดำรำพร ถิระว ัฒน์ มีกำรให้นิยำมของหลักควำมศักด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตนำ 
(Autonomy of will) ไวด้งัน้ี “หลักควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตนำ เป็นหลักท่ีเจตนำมีควำม
ศกัด์ิสิทธ์ิเป็นหลกัพื้นฐำนของเสรีภำพตำมธรรมชำติของมนุษย ์โดยยืนยนัหลกัท่ีวำ่ รัฐจะตอ้งรับรู้
สิทธิส่วนบุคคลให้มำกท่ีสุดเท่ำท่ีเป็นไปได ้รัฐจะตอ้งรับรองเสรีภำพส่วนบุคคลซ่ึงมนุษยทุ์กคนมี
อยูต่ำมธรรมชำติ รัฐจะตอ้งไม่ท ำลำยสิทธิพื้นฐำนของบุคคล บุคคลทุกคนมีเสรีภำพ เวน้แต่บำงเร่ือง
ท่ีเป็นกรณีอนัสมควรจึงจะมีขอ้จ ำกดัเสรีภำพได ้ นอกจำกน้ีแลว้ เสรีภำพของบุคคลจะถูกจ ำกดัลง
ไดก้็ดว้ยใจสมคัรของบุคคลเองเท่ำนั้น”31        

โดยสรุป เก่ียวกับหลักควำมศักด์ิสิทธ์ิในกำรแสดงเจตนำ จะเห็นได้ว่ำ หลักควำม
ศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตนำนั้น เป็นหลกักำรท่ีไดรั้บกำรยอมรับจำกนักนิติศำสตร์ทั้งในระบบ
คอมมอนลอวแ์ละระบบซีวิลลอว์ ทั้งน้ีเน่ืองจำกหลกักำรดงักล่ำวเป็นหลกักำรอนัร่วมกนัของทุก
ระบบกฎหมำย กำรยอมรับขอบเขตในกำรแสดงเจตนำเพื่อเลือกกฎหมำยบงัคบัแก่สัญญำ รวมทั้ง
ขอ้จ ำกดัของเสรีภำพในกำรแสดงเจตนำเลือกกฎหมำยเพื่อบงัคบัแก่สัญญำท่ีแตกต่ำงกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบันิตินโยบำยของแต่ละประเทศเป็นส ำคญั จำกหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิในกำรแสดงเจตนำดงักล่ำวนั้น 
เน่ืองด้วยสำรนิพนธ์น้ีได้ท ำกำรศึกษำก่ียวกับมำตรกำรในกำรคุ้มครองนักท่องเท่ียว ซ่ึงจะต้อง
เก่ียวขอ้งกับหลักกำรดังกล่ำว จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษำหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิในกำรแสดง
เจตนำเพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำดงักล่ำวไปใช้ในกำรวิเครำะห์ต่อไปในบทท่ี 4 และน ำไปสู่
ประเด็นขอ้เสนอแนะต่อไปในบทท่ี 5 

 
 
 

                                                           
30 จกัรี อดุลยนิ์รัตน์.  อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 15. หนำ้ 11.   
31 ดำรำพร ถิระวฒัน์.  อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 29. หนำ้ 15. 
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2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองนักท่องเทีย่ว                              

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียวชำวอินเดีย ในสำรนิพนธ์น้ีไดท้  ำกำรศึกษำ 
3 ทฤษฎีดว้ยกนั ประกอบดว้ย ทฤษฎีกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค และ ทฤษฏี
แรงจูงใจ โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี    

  
2.3.1 ทฤษฎกีารคุ้มครองผู้บริโภค  

  ในอดีตท่ีกำรคำ้และสังคมของโลกยงัอยูใ่นวงจ ำกดัไม่ขยำยไปอยำ่ง กวำ้งขวำงดงัเช่นใน
ปัจจุบนั  ลกัษณะของสินคำ้และบริกำรก็เป็นไปอย่ำงง่ำยๆ ไม่สลบัซับซ้อนมำกนกั สินคำ้ท่ีผลิตก็
เป็นกำรผลิตโดยวิธีกำรตำมธรรมชำติหรือใชแ้รงงำนคน ไม่วำ่จะเป็นกำรผลิต อำหำร เคร่ืองนุ่งห่ม 
และยำรักษำโรค ซ่ึงเป็นกระบวนกำรผลิตท่ีง่ำยๆ ไม่ยุง่ยำกเท่ำใดนกัซ่ึงคน ทัว่ๆ ไปก็สำมำรถผลิต
ได้และสำมำรถตรวจสอบคุณภำพของสินคำ้ในระดบัธรรมดำได้เพรำะ ผูบ้ริโภคอยู่ในฐำนะท่ีมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถอยูใ่นระดบัเดียวกบัผูผ้ลิต  อีกทั้งตลำดกำรคำ้ก็เป็น ตลำดท่ีมีลกัษณะเป็นกำร
แลกเปล่ียนสินคำ้ซ่ึงกนัและกนั (Barter) จึงไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีรัฐจะตอ้ง เขำ้มำควบคุมหรือจดัหำ
มำตรกำรทำงกฎหมำยใดๆ ออกมำเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บปลอดภยัและเป็นธรรม ต่อมำใน
ระหว่ำงศตวรรษท่ี 16 ถึง 17 ท่ีประเทศในโลกทำงตะวนัตกเร่ิมมีกำรเปล่ียนแปลงระบบกำร
ปกครองจำกจำกกำรปกครองแบบสมบูรณำญำสิทธิรำชย์ มำเป็นระบบกำรปกครองแบบ
ประชำธิปไตย ท ำให้แนวคิดเร่ืองควำมเป็นอิสระของบุคคลและให้ประชำชนมีเสรีภำพในกำร
ด ำรงชีวิตไดอ้ยำ่งเท่ำเทียมกนั ท ำให้เกิดระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-Faire) เกิดข้ึนดว้ย โดยมี
หลกักำรส ำคญัท่ีว่ำ มนุษยทุ์กคนมีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจในกำรเลือกบริโภคสินคำ้และ
บริกำรเท่ำกนัรัฐจะไม่เขำ้ไปแทรกแซงเสรีภำพในกำรตกลงของเอกชน จึงท ำใหเ้กิดหลกักฎหมำยท่ี
เก่ียวด้วยกำรซ้ือขำยท่ีส ำคญัหลกัหน่ึงเกิดข้ึน คือหลัก “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” กล่ำวคือ หำกเกิดควำม
เสียหำยใดๆ ในทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขำยกนันั้นควำมเสียหำยนั้นตกเป็นของผูซ้ื้อเอง ซ่ึงหลกัน้ีเป็นหลกั
กฎหมำยโรมนัท่ีเรียกวำ่ Caveat Emptor หรือ Let the Buyer Beware32 
 แต่ในปัจจุบนัน้ีท่ีโลกไดพ้ฒันำและมีควำมเจริญกำ้วหน้ำมำกข้ึนกว่ำเดิมมำก โดยเฉพำะ
ทำงดำ้นวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี อีกทั้งสภำพของเศรษฐกิจและสังคมไดเ้ปล่ียนแปลง ไปอยำ่ง
มำกท ำให้ในกำรผลิตสินคำ้และกำรให้บริกำร มีขั้นตอนและกระบวนกำรผลิตท่ีสลบัซับซ้อนมำก
ข้ึนเร่ือย ๆ ตำมควำมเจริญทำงวทิยำกำรใหม่ ๆ ท่ีมนุษยไ์ดค้น้พบ ท ำให้กำรผลิตสินคำ้ในปัจจุบนัมี
ขั้นตอนกำรผลิตท่ีทนัสมยัมำกเกินกวำ่ควำมรู้ตำมธรรมดำท่ีผูบ้ริโภคสินคำ้หรือบริกำรจะสำมำรถรู้
                                                           
32ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศำนต.์ (2523). “กำรควบคุมโฆษณำเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค”วารสารนิติศาสตร์,2(10). หนำ้ 245. 
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ได ้อีกทั้งผูผ้ลิตและผูป้ระกอบกำรต่ำงก็พยำยำมท่ีจะวิจยัและพฒันำสินคำ้ของตน เพื่อหำทำงท่ีจะ
ลด ต้นทุนในกำรผลิตเพื่อท่ีจะสำมำรถไปแข่งขนักับผูผ้ลิตรำยอ่ืนๆ ได้ เพรำะสินค้ำท่ีผลิตใน
ปัจจุบันได้มีกำรแพร่กระจำยสินค้ำหรือแพร่หลำยออกไปอย่ำงมำกจำกระดับเมืองไปสู่
ระดับประเทศ อีกทั้ ง สินค้ำในปัจจุบันก็มีสินค้ำมำกมำยหลำยชนิดและหลำยประเภท ท ำให้
ผูบ้ริโภคในฐำนะผูซ้ื้อและใชสิ้นคำ้ไม่สำมำรถปรับตวัไดท้นัต่อควำมเจริญกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยี
และวิทยำกำรสมยัใหม่ ซ่ึงท ำให้ผูบ้ริโภคไม่สำมำรถใช้ควำมระมดัระวงัในระดบัธรรมดำในกำร
ตรวจสอบถึงอนัตรำยจำกกำรใชสิ้นคำ้นั้นไดง่้ำยดงัเช่นในอดีต ท ำใหห้ลกัท่ีวำ่ “ ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” จึง
ไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคและหลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” จึงไม่สมควรน ำมำใชไ้ดอี้กเน่ืองจำกผูบ้ริโภค
ไม่อยู่ในฐำนะท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถอยู่ในระดบัเดียวกบัผูผ้ลิตท่ีจะสำมำรถตรวจสอบอนัตรำย
จำกกำรใช้สินคำ้นั้นได้อีกต่อไป ซ่ึงหำกไม่มีกำรคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคก็จะท ำให้เกิดควำม
เสียหำยต่ออนำมยั ชีวิต และ ทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค ซ่ึงยอ่มสร้ำงควำมเสียหำยต่อสังคม เศรษฐกิจ 
และประเทศชำติต่อไป ดงันั้น ประเทศต่ำงๆ ในทวีปยุโรป อเมริกำ และเอเชีย จึงไดห้นัมำให้ควำม
สนใจในกำรให้ควำมคุม้ครอง และปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคมำกยิ่งข้ึน จำกเดิมท่ีผูบ้ริโภค
มีสิทธิในกำรเรียกค่ำเสียหำยตำมสัญญำหรือค่ำเสียหำยตำมละเมิด แต่ต่อมำไดมี้กำรออกกฎหมำย
ให้ผูบ้ริโภคได้รับกำรเยียวยำ ชดใช้ค่ำเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรบริโภคให้มำกข้ึน จึงท ำให้กฎหมำย
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกฎหมำยท่ีเก่ียวเน่ืองและผสมผสำนกฎหมำยหลำยหลกัทั้งหลกักฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย ์กฎหมำยอำญำและกฎหมำยมหำชน33    
   ส่วนประวติัและควำมเป็นมำของกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคของโลกเร่ิมปรำกฏเด่นชดัและเป็น
รูปธรรมคร้ังแรกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกำ ในปี ค.ศ. 1962 เม่ือประธำนำธิบดีจอห์น เอฟ. เคนเนดี 
(John F. Kennedy) ได้จดัตั้ งคณะกรรมกำรท่ีปรึกษำด้ำนผูบ้ริโภคข้ึนและได้ให้นโยบำยในกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคว่ำกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นรัฐบำลตอ้งจดัให้มีกฎหมำยและกำรด ำเนินกำรของ
ฝ่ำยปกครองเพิ่มข้ึนและสิทธิต่ำง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคมีนั้นตอ้งรวมถึง (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บควำมปลอดภยั 
(2) สิทธิท่ีจะได้รับข่ำวสำร (3) สิทธิมีอิสระในกำรเลือกหำสินคำ้และบริกำร และ (4) สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บกำรเยยีวยำควำมเสียหำย34   

                                                           
33 ชชัชยั วงศพ์ยคัฆ.์  (2554). วเิคราะห์พระราชบัญญัติวธีิพจิารณาคดผีู้บริโภค พ.ศ. 2551 : กรณีศึกษาความหมาย
ของคดีผู้บริโภค.  วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต สำขำนิติศำสตร์, คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์. 
หนำ้ 14. 
34 ภทัรธนำฒย ์ศรีถำพร. (2558). กฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วย “การคุ้มครองผู้บริโภค”. (ออนไลน์). เขำ้ถึงได้
จำก: https://www.l3nr.org/posts/535502. [2562, 27 สิงหำคม].  
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ต่อมำในวนัท่ี 15 มีนำคม ค.ศ. 1962 ประธำนำธิบดี จอห์น เอฟ เคนเนด้ี ได้มีวิสัยทศัน์
เก่ียวกบัเร่ืองสิทธิในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยไดก้ล่ำวค ำวำ่ “Consumers by Definition, Include us 
all,” มีควำมหมำยวำ่ “ผูบ้ริโภคหมำยควำมถึงเรำทั้งหมด” ประเทศสหรัฐอเมริกำไดบ้ญัญติัรับรอง
ถึงสิทธิของผูบ้ริโภคเป็น 8 ประกำรและไดมี้อิทธิพลส่งผลให้ประเทศต่ำง ๆ ไดบ้ญัญติัสิทธิของ
ผูบ้ริโภคเพื่อรับรองและคุ้มครองให้ผูบ้ริโภคได้รับควำมคุ้มครองเพื่อควำมเป็นธรรมเองต่อ
ผูบ้ริโภค เพื่อมิให้ผูบ้ริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบ มิให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบจำกกำรประกอบกำรของ
ผูป้ระกอบกำรสิทธิของผูบ้ริโภคมี 8 ประกำร ดงัน้ี 

(1) สิทธ์ิท่ีจะไดรั้บควำมจ ำเป็นขั้นพื้นฐำน ผูบ้ริโภคตอ้งมีกำรเขำ้ถึงสินคำ้ท่ีจ  ำเป็นและ
บริกำรขั้นพื้นฐำน ในกำรส่งเสริมเร่ืองอำหำร เส้ือผ้ำ ท่ีอยู่อำศัย กำรดูแลสุขภำพ กำรศึกษำ 
สำธำรณูปโภคน ้ำ และกำรสุขำภิบำล 

(2) สิทธิท่ีจะไดรั้บควำมปลอดภยัจำกกำรบริโภคสินคำ้และบริกำร ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะ
ได้รับควำมปลอดภยัจำกผลิตภณัฑ์ เพื่อจะป้องกนัผลิตภณัฑ์ กระบวนกำรผลิต และกำรบริกำรท่ี
เป็นอนัตรำยต่อสุขภำพหรือชีวติ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในระยะยำวใหไ้ดรั้บควำมปลอดภยั 

(3) สิทธิในกำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะรับทรำบขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
เพื่อช่วยในกำรตดัสินใจเลือกบริโภคสินคำ้และบริกำร ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้เทจ็จริงเพื่อเป็น
ขอ้มูลในกำรตดัสินใจ 

(4) สิทธิในกำรเลือกบริโภคสินคำ้และบริกำร สำมำรถเลือกผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีมีกำร
แข่งขนัรำคำและมีกำรรับรองคุณภำพท่ีน่ำพอใจ 

(5) สิทธิในกำรรับรู้รับฟังขอ้มูลของสินคำ้และบริกำรเพื่อช่วยในกำรตดัสินใจเลือกใช้
สินคำ้และบริกำรดงักล่ำว 

(6) สิทธิในกำรได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรใช้สินค้ำและบริกำร สิทธิท่ีจะได้รับกำร
เยยีวยำรวมทั้งกำรชดเชยจำกสินคำ้ท่ีไม่ไดคุ้ณภำพหรือบริกำรท่ีไม่ไดคุ้ณภำพ 

(7) สิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บกำรพิทกัษสิ์ทธิของตนจำกกำรบริโภคสินคำ้และบริกำร สิทธิ
ในกำรศึกษำท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บควำมรู้และทกัษะท่ีจ ำเป็นเพื่อใหท้รำบและมัน่ใจในเลือกสินคำ้และ
บริกำร อีกทั้ งผู ้บริโภคจะได้ตระหนักและทรำบถึงสิทธิของผู ้บริโภคขั้นพื้นฐำนและควำม
รับผดิชอบของผูบ้ริโภคเพื่อประโยชน์ของตนเองต่อไป 

(8) สิทธิ ท่ีผู ้บ ริโภคจะได้อำศัยอยู่ใน ส่ิงแวดล้อมท่ี ดี ท่ีจะใช้ชีวิต และท ำงำนใน
สภำพแวดลอ้มท่ีจะไม่ถูกคุกคำมต่อควำมสภำพควำมเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและในอนำคต35 
                                                           
35 Consumer International. “Consumer Rights” . (Online) . http: / /www.consumersinternational.org/who-we-
are/consumer-rights#.UV6VhqUnF-w [2019, 27 August]. 
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  โดยสรุป เก่ียวกบัทฤษฎีกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค จะเห็นไดว้ำ่ รัฐบำล จึงตอ้งท ำหนำ้ท่ีดูแล 
และก ำกบัแกไ้ข โดยมีจุดมุ่งหมำยในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ให้เสียเปรียบ
ผูผ้ลิต ไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของกำรโฆษณำ ควบคุมสินคำ้ท่ีไม่ได้มำตรฐำน ไม่ปลอดภยั หรือเป็น
อนัตรำยต่อผูบ้ริโภค และท่ีส ำคญัเพื่อให้เกิดควำมเป็นธรรม ระหวำ่งผูซ้ื้อ และผูข้ำย จำกทฤษฎีกำร
คุ้มครองผูบ้ริโภคดังกล่ำวนั้น เน่ืองด้วยสำรนิพนธ์น้ีได้ท ำกำรศึกษำก่ียวกับมำตรกำรในกำร
คุม้ครองนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีดงักล่ำว จึงจ ำเป็นอยำ่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษำทฤษฎี
กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำดงักล่ำวไปใชใ้นกำรวเิครำะห์ต่อไปในบทท่ี 4 
และน ำไปสู่ประเด็นขอ้เสนอแนะต่อไปในบทท่ี 5 

2.3.2 ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค  
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมำยถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท ำกำรคน้หำ 

กำรซ้ือ กำรใช ้กำรประเมินผล กำรใชส้อยผลิตภณัฑ์ และกำรบริกำร ซ่ึงคำดวำ่จะตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของตนเอง หรือเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรภำยในครัวเรือนและองคก์ร ผูบ้ริโภคทุกคนท่ี
ซ้ือสินคำ้และบริกำรไปเพื่อวตัถุประสงค์เช่นว่ำน้ีรวมกนั เรียกว่ำตลำดผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคทัว่โลก
นั้นมีควำมแตกต่ำงกันในลักษณะด้ำนประชำกรศำสตร์อยู่หลำยประเด็น เช่น ในเร่ืองของอำย ุ
รำยได ้ระดบักำรศึกษำ ศำสนำ วฒันธรรม ประเพณีค่ำนิยม และรสนิยม เป็นตน้ พฤติกรรมกำรกิน 
กำรใช ้กำรซ้ือ และควำมรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑจึ์งแตกต่ำงกนัออกไป ท ำใหมี้กำรซ้ือ
กำรบริโภคสินคำ้และบริกำรหลำย ๆ ชนิดท่ีแตกต่ำงกนั36 

กำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กำรศึกษำเชิงพฤติกรรม กำรตดัสินใจและกำรกระท ำ
ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกับกำรซ้ือและกำรใช้สินคำ้ จำกทรัพยำกรท่ีมีอยู่ทั้งเงิน เวลำ และก ำลงัเพื่อ
บริโภคสินคำ้และบริกำรต่ำง ๆ อนัประกอบด้วย ซ้ืออะไร ท ำไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย่ำงไร ท่ีไหน
และบ่อยแค่ไหน (Schiffman and Kanuk, 1994) และโดยส่วนใหญ่เป็นกำรตดัสินใจเลือกซ้ือสินคำ้
และบริกำรต่ำง ๆ เพื่อให้ไดรั้บควำมพอใจสูงสุดจำกทรัพยำกรท่ีมีอยูอ่ยำ่งจ ำกดั โดยเบ้ืองตน้ กำร
วิเครำะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสำมำรถเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเครำะห์ได้จำก 7 ค  ำถำม (6Ws 
1H) เพื่อคน้หำ 7 ค  ำตอบ (7Os) เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงัน้ี  

(1) ใครอยู่ในตลำดเป้ำหมำย (Who is in the target market) เป็นค ำถำมท่ีต้องกำรทรำบ
ตลำดเป้ำหมำย (target market) หรือลกัษณะกลุ่มเป้ำหมำย (occupants) โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยทำงดำ้น 
(1) ประชำกรศำสตร์ (2) ภูมิศำสตร์ (3) จิตวิทยำหรือจิตวิเครำะห์ (4)พฤติกรรมศำสตร์กลยุทธ์
                                                           
36 Schiffman, L.  G. , & Kanuk, L. L. 1 9 9 4 . Consumer behavior. (5 th ed.) .  Englewood Cliffs, New Jersey: 
Prentice-Hall 
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กำรตลำด (4Ps) ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้ำน ผลิตภัณฑ์ รำคำ กำรจัดจ ำหน่ำยและ กำรส่งเสริม
กำรตลำด ท่ีเหมำะสมและกำรตอบสนองควำมพึงพอใจของกลุ่มเป้ำหมำย 

(2) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy) เป็นค ำถำมท่ีต้องกำรทรำบส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคต้องกำรซ้ือ (objects) โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคต้องกำรคือ คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ
ผ ลิ ตภัณ ฑ์  (product component)  แ ล ะค วำม แตก ต่ ำง ท่ี เห นื อก ว่ ำ คู่ แ ข่ งขัน  (competitive 
Differentiation) โดยมีกลยุทธ์ด้ำนผลิตภณัฑ์ (Product strategy) ทำงด้ำน (1) ผลิตภัณฑ์หลัก (2) 
รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (3) ผลิตภณัฑ์ควบ (4) ผลิตภณัฑ์ท่ีคำดหวงั (5) ศกัยภำพผลิตภณัฑ์ และ(6) 
ควำมแตกต่ำงทำงกำรแข่งขนั (Competitive differentiation) 

(3) ท ำไมผู ้บริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy) เป็นค ำถำมท่ีต้องกำรทรำบ
วตัถุประสงคใ์นกำรซ้ือ (objectives) โดยตอ้งท ำกำรศึกษำถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ
คือ (1) ปัจจยัทำงจิตวิทยำ (2) ปัจจยัทำงสังคมและวฒันธรรม ตลอดจน (3) ปัจจยัเฉพำะบุคคล 
(ธวลัวรัตน์ อินทนันชัย 2552) เพรำะผูบ้ริโภคซ้ือสินคำ้เพื่อสนองควำมตอ้งกำรดำ้นร่ำงกำย และ
จิตวทิยำ ซ่ึงตอ้งศึกษำถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือ 

(4) ใครมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying) เป็นค ำถำมท่ี
ตอ้งกำรทรำบบทบำทของกลุ่มต่ำงๆ (organizations) ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริหำรโดยมี
องคป์ระกอบในกำรตดัสินใจซ้ือคือ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิผล ผูต้ดัสินใจซ้ือ และผูใ้ช ้

(5) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy) เป็นค ำถำมท่ีตอ้งกำรทรำบโอกำส
ในกำรซ้ือ (occasions) ของผูบ้ริโภค เช่น ช่วงฤดูกำลใด ช่วงเดือนใด ตลอดจนเทศกำลหรือ โอกำส
พเิศษหรือเทศกำลวนัส ำคญัต่ำงๆ เป็นตน้ 

(6) ผู ้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค ำถำมท่ีต้องกำรทรำบ
ช่องทำงหรือแหล่ง (outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท ำกำรซ้ือ เช่น ห้ำงสรรพสินค้ำ ซูปเปอร์มำร์เก็ต
ตลอดจนร้ำนขำยของช ำ เป็นตน้ 

(7) ผู ้บริโภคซ้ืออย่ำงไร (How does the consumer buy?) เป็นค ำถำมท่ีต้องกำรทรำบ
ขั้นตอนหรือกระบวนกำรในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือ (operation) โดยมีองค์ประกอบกำรซ้ือดงัน้ี (1) 
กำรรับรู้ปัญหำ (2) กำรคน้หำขอ้มูล (3) กำรประเมินผลทำงเลือก (4) กำรตดัสินใจซ้ือ (5) ควำมรู้สึก
ภำยหลงักำรซ้ือ37 

                                                           
37 ปรัชญำ ปิยะรังสี.  (2554).  การเปรียบเทียบพฤติกรรมผ้บริโภคในการบริโภคสุราโรงงานกับสุรากลั่นชุมชนใน
จงัหวดัเชียงใหม่.  บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัเชียงใหม่. หนำ้ 10-11. 



27 
 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนกำรในตดัสินใจของผูซ้ื้อสินคำ้หรือบริกำร (Five-Stage Model 
of The Customer Buying Process) ประกอบดว้ย38  

(1) กำรรับรู้ถึงปัญหำ โดยกระบวนกำรในกำรซ้ือจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผู ้ซ้ือได้มีกำร
ตระหนกัถึงปัญหำหรือควำมตอ้งกำรของตนเอง 

(2) กำรค้นหำข้อมูล โดยผูซ้ื้อสินค้ำหรือบริกำรหรือผูบ้ริโภคจะแสวงหำข้อมูลเพื่อ
ประกอบกำรตดัสินใจก่อน ทั้งน้ี ในขั้นแรกจะคน้หำขอ้มูลจำกแหล่งภำยในก่อน เพื่อน ำมำใช้ใน
กำรประเมินทำงเลือก หำกยงัได้ข้อมูลไม่เพียงพอก็จึงจะมีกำรค้นหำข้อมูลเพิ่มเติมจำกแหล่ง
ภำยนอก  

(3) กำรประเมินผลทำงเลือก ผูบ้ริโภคจะน ำขอ้มูลท่ีได้รวบรวมไวม้ำจดัเป็นหมวดหมู่
และวเิครำะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะของกำรเปรียบเทียบหำทำงเลือกและควำมคุม้ค่ำมำกท่ีสุด39 

(4) กำรตดัสินใจเลือกทำงเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยหลงัจำกท่ีมีกำรประเมินผลทำงเลือกแลว้นั้น 
ผูป้ระเมินจะทรำบขอ้ดี ขอ้เสีย หลงัจำกนั้นบุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทำงเลือกท่ีดีท่ีสุดในกำร
แกปั้ญหำซ่ึงมกัใช้ประสบกำรณ์ในอดีตเป็นเกณฑ์ ทั้งน้ี ก็จะมีทั้งท่ีเป็นประสบกำรณ์ของตนเอง
และผูอ่ื้น 

(5) กำรประเมินภำยหลงักำรซ้ือ จะเป็นขั้นตอนสุดทำ้ยภำยหลงัจำกท่ีได้มีกำรซ้ือแล้ว 
ผูบ้ริโภคจะน ำสินคำ้หรือบริกำรท่ีซ้ือนั้นมำใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะท ำกำรประเมินสินคำ้หรือ
บริกำรนั้ นไปด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่ำ กระบวนกำรตัดสินใจในกำรซ้ือของผู ้บ ริโภคนั้ นเป็น
กระบวนกำรต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงท่ีกำรซ้ือเท่ำนั้น40  

ประโยชน์จำกกำรศึกษำเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้น ประกอบดว้ย41  
(1) ท ำใหก้ำรพฒันำตลำดและสินคำ้ บริกำรสำมำรถท ำไดดี้ข้ึน 
(2) ช่วยใหน้กักำรตลำดเขำ้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภค 

                                                           
38 วำสนำ อินทะแสง.  (2559).  การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจคลนิิก
เสริมความงามทีส่่งผลต่อความภักดขีองลูกค้า. บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 15-17. 
39 ธวลัวรัตน์ อินทนนชยั. (2552). การโฆษณาเคร่ืองดื่มชูกาลังและการบริโภคมายาคติของผู้ขับรถรับจ้างส่ีล้อใน
จงัหวดัเชียงใหม่.  ศิลปะศำสตร์มหำบณัฑิต สำขำกำรส่ือสำรกำรศึกษำ, มหำวทิยำลยัเชียงใหม่. หนำ้ 16. 
40 กมลภพ ทิพยป์ำละ.  (2555).  กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือกล้องสะท้อน
ภาพเลนส์เดีย่วระบบดจิทิลั. บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต มหำวทิยำลยัเชียงใหม่. หนำ้ 17. 
41ปรัชญำ ปิยะรังสี.  อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 37. หนำ้ 12. 
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(3) ส่งผลท ำให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสำมำรถหำหนทำงแกไ้ขพฤติกรรมในกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้
ของผูบ้ริโภคในสังคมไดอ้ยำ่งถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัควำมสำมำรถในกำรตอบสนองของธุรกิจ
มำกยิง่ข้ึน 

(4) ช่วยในกำรปรับปรุงกลยทุธ์ดำ้นกำรตลำดของธุรกิจ  
(5) ท ำให้เกิดประโยชน์ในกำรแบ่งส่วนตลำด เพื่อกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ

ผูบ้ริโภค ใหต้รงกบัชนิดของสินคำ้หรือบริกำรท่ีตอ้งกำร   
โดยสรุป เก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  จะเห็นได้ว่ำ บุคคลทุกคนย่อมมีควำม

ต้องกำร ไม่ว่ำจะเป็นในเร่ืองของควำมต้องกำรในปัจจยัส่ีเพื่อให้ตนเองมีชีวิตอยู่ได้และควำม
ตอ้งกำรในส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ เพื่อให้ตนเกิดควำมสุขควำมสบำยใจ แต่มิใช่วำ่คนทุกคน
จะสำมำรถไดส่ิ้งท่ีตนมีควำมตอ้งกำรมำบริโภคไดค้รบ บำงคนแมก้ระทัง่ปัจจยัส่ีก็ไม่สำมำรถหำมำ
บ ำบดัควำมตอ้งกำรได้ ในขณะเดียวกนัคนบำงคนก็สำมำรถหำสินคำ้และบริกำรมำบ ำบดัควำม
ตอ้งกำรมำกมำยตำมควำมปรำรถนำโดยทัว่ ๆ ไป จำกทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่ำวนั้น เน่ือง
ดว้ยสำรนิพนธ์น้ีไดท้  ำกำรศึกษำก่ียวกบัมำตรกำรในกำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้ง
กบัทฤษฎีดงักล่ำว จึงจ ำเป็นอยำ่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษำทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำก
กำรศึกษำดงักล่ำวไปใชใ้นกำรวิเครำะห์ต่อไปในบทท่ี 4 และน ำไปสู่ประเด็นขอ้เสนอแนะต่อไปใน
บทท่ี 5 

2.3.3 ทฤษฏีแรงจูงใจ   
ทฤษฎีแรงจูงใจน้ีเป็นทฤษฎีเก่ียวกบักำรจูงใจของบุคคลท่ีกระท ำกำร เพื่อให้ได้มำซ่ึง

ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จมิได้หว ังรำงวลัตอบแทนจำกกำรกระท ำของเขำ ซ่ึงควำมต้องกำร
ควำมส ำเร็จน้ีในแง่ของกำรท ำงำนหมำยถึงควำมตอ้งกำรท่ีจะท ำงำนให้ดีท่ีสุดและท ำให้ส ำเร็จผล
ตำมท่ีตั้งใจไว ้ เม่ือตนท ำอะไรส ำเร็จไดก้็จะเป็นแรงกระตุน้ให้ท ำงำนอ่ืนส ำเร็จต่อไป  หำกองคก์ำร
ใดท่ีมีพนกังำนท่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจ ำนวนมำกก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว42 

ในช่วงปี ค.ศ. 1940s นักจิตวิทยำช่ือ David I. McClelland ได้ท ำกำรทดลองโดยใช้
แบบทดสอบกำรรับรู้ของบุคคล (thematic apperception test (tat) เพื่อวดัควำมตอ้งกำรของมนุษย ์
โดยแบบทดสอบTAT เป็นเทคนิคกำรน ำเสนอภำพต่ำงๆ แลว้ให้บุคคลเขียนเร่ืองรำวเก่ียวกบัส่ิงท่ี
เขำเห็น จำกกำรศึกษำวจิยัของแมคคลีแลนด์ไดส้รุปคุณลกัษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมี
ควำมตอ้งกำร 3 ประกำรท่ีไดจ้ำกแบบทดสอบTAT ซ่ึงเขำเช่ือว่ำเป็นส่ิงส ำคญัในกำรท่ีจะเขำ้ใจถึง
พฤติกรรมของบุคคลไดด้งัน้ี 
                                                           
42 Pearce, P.L., & Caltabiano, M.L. (1983). Inferring Travel Motivation from Travelers’ Experiences. Journal of 
Travel Research, 22(2), 16-20 
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(1) ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จ (need for achievement (nach) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีจะท ำส่ิง
ต่ำงๆให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อควำมส ำเร็จ จำกกำรวิจยัของ McClelland  พบว่ำ บุคคลท่ีต้องกำร
ควำมส ำเร็จ (nach) สูง จะมีลกัษณะชอบกำรแข่งขนั ชอบงำนท่ีทำ้ทำย และตอ้งกำรไดรั้บขอ้มูล
ป้อนกลบัเพื่อประเมินผลงำนของตนเอง  มีควำมช ำนำญในกำรวำงแผน มีควำมรับผิดชอบสูง และ
กลำ้ท่ีจะเผชิญกบัควำมลม้เหลว 

(2) ควำมตอ้งกำรควำมผูกพนั (need for affiliation (naff) เป็นควำมตอ้งกำรกำรยอมรับ
จำกบุคคลอ่ืน ตอ้งกำรเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งกำรสัมพนัธภำพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลท่ีตอ้งกำร
ควำมผกูพนัสูงจะชอบสถำนกำรณ์กำรร่วมมือมำกกวำ่สถำนกำรณ์กำรแข่งขนั โดยจะพยำยำมสร้ำง
และรักษำควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

(3) ควำมต้องกำรอ ำนำจ (need for power (npower) เป็นควำมต้องกำรอ ำนำจเพื่อมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น บุคคลท่ีมีควำมตอ้งกำรอ ำนำจสูง จะแสวงหำวถีิทำงเพื่อท ำใหต้นมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืน ตอ้งกำรให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกย่อง ตอ้งกำรควำมเป็นผูน้ ำ ตอ้งกำรท ำงำนให้เหนือกว่ำ
บุคคลอ่ืน และจะกงัวลเร่ืองอ ำนำจมำกกวำ่กำรท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพ43 

จำกกำรศึกษำพบวำ่พนกังำนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัตอ้งกำรจะท ำงำนในลกัษณะ 3 
ประกำรดงัน้ี 

ก. งำนท่ีเปิดโอกำสให้เขำรับผิดชอบเฉพำะส่วนของเขำ และเขำมีอิสระท่ีจะ
ตดัสินใจและแกปั้ญหำดว้ยตนเอง 

               ข. ต้องกำรงำน ท่ี มีระดับยำก ง่ำยพอดี  ไม่ ง่ำยห รือยำกจน เกินไปกว่ำ
ควำมสำมำรถของเขำ 

               ค. ตอ้งกำรงำนท่ีมีควำมแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสร้ำงผลงำนไดแ้ละท ำให้เขำมี
ควำมกำ้วหนำ้ในงำนเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงควำมสำมำรถของเขำได ้

นอกจำกงำนในลกัษณะดงักล่ำวแลว้แมคคลีแลนด์ไดพ้บวำ่ปัจจยัท่ีส ำคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
มีผลต่อกำรท ำงำนเพื่อใหไ้ดผ้ลงำนท่ีมีประสิทธิภำพคือส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมำะสมกบังำนท่ีเขำท ำดว้ย 

ดงันั้น สรุปได้ว่ำ แรงจูงใจ เป็นกระบวนกำรท่ีบุคคลถูกกระตุน้จำกส่ิงเร้ำโดยจงใจให้
กระท ำหรือด้ินรนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์บำงอย่ำง ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเกิดจำกกำรจูงใจเป็น
พฤติกรรมท่ีมิใช่เป็นเพียงกำรตอบสนองจำกส่ิงเร้ำปกติธรรมดำเท่ำนั้น ยกตวัอย่ำงเช่น พนักงำน
บริษทัตั้งใจในท ำงำนเพื่อหวงัวำ่จะไดโ้บนสั เป็นตน้44  

                                                           
43 รังสรรค ์ประเสริฐศรี.  (2548).  พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ธรรมสำรจ ำกดั. หนำ้ 92. 
44 Domjan, M.  (1996).  The Principles of Learning and Behavior. Belmont, CA: Thomson/Wadsworth. 
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แรงจูงใจท่ีมีผลต่อกำรท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว (Tourist Motivation) มีดงัน้ี45  
(1) แรงจูงใจภำยนอก เป็นส่ิงท่ีผลกัดนัหรือส่ิงท่ีกระตุน้จำกภำยนอกของตวับุคคล ท่ีมำ

จูงใจให้บุคคลนั้นเดินทำงมำท่องเท่ียวในสถำนท่ีใดสถำนท่ีหน่ึง  ไม่ว่ำจะเป็นในเร่ืองของควำม
ปลอดภยั ควำมมัน่คงในประเทศท่ีนักท่องเท่ียวจะไปท่องเท่ียวว่ำมีควำมปลอดภยั มัน่คงให้กับ
นกัท่องเท่ียวท่ีจะไปท่องเท่ียวมำกนอ้ยเพียงใด  

ในเร่ืองของสภำพทำงเศรษฐกิจของประเทศท่ีนักท่องเท่ียวจะไปท่องเท่ียวว่ำได้มีกำร
กระตุน้หรือจูงใจในลกัษณะใดท่ีจะท ำใหน้กัท่องเท่ียวอยำกท่ีจะเดินทำงไปท่องเท่ียวหรือไม่ 

ในเร่ืองของประเพณี วฒันธรรมของประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวจะไปท่องเท่ียวว่ำมีเทศกำล
ใดๆท่ีกระตุน้หรือจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวอยำกท่ีจะเดินทำงไปท่องเท่ียวหรือไม่ 

ในเร่ืองของศำสนำของประเทศท่ีนักท่องเท่ียวจะไปท่องเท่ียว ยกตัวอย่ำงเช่น กำรท่ี
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นชำวมุสลิมจำกทัว่ทุกมุมโลกไดเ้ดินทำงไปท่ีรำชอำณำจกัรซำอุดีอำระเบีย เพื่อเขำ้
ร่วมพิธีฮจัญ ์ 

ในเร่ืองของกำรท่ีไปติดต่อในเร่ืองของกำรงำนของประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวจะไปท่องเท่ียว 
ยกตวัอย่ำงเช่น กำรจดักำรประชุมต่ำงๆทั้ งในระดับโลกและในระดับภูมิภำค บุคคลท่ีไปร่วม
ประชุมก็จะตอ้งมีกำรท่องเท่ียวในระหวำ่งท่ีไปประชุมดว้ยนัน่เอง เป็นตน้  

(2) แรงจูงใจภำยใน เป็นส่ิงท่ีผลกัดนัหรือส่ิงท่ีกระตุน้จำกภำยในของตวับุคคล ท่ีมำจูงใจ
ใหบุ้คคลนั้นเดินทำงมำท่องเท่ียวในสถำนท่ีใดสถำนท่ีหน่ึง ไม่วำ่จะเป็นควำมคิด ควำมสนใจ ควำม
ตั้ งใจ กำรมองเห็นคุณค่ำ ควำมพอใจ ควำมต้องกำรก็ตำม ท่ีมำจูงใจให้บุคคลนั้ นเดินทำงมำ
ท่องเท่ียวในสถำนท่ีใดสถำนท่ีหน่ึง ยกตวัอย่ำงเช่น นักท่องเท่ียวท่ีมำท่องเท่ียวส่วนมำกนั้นย่อม
อยำกท่ีจะไดรั้บบริกำรท่ีดีหรือกำรอ ำนวยควำมสะดวกจำกบุคคลท่ีมำใหบ้ริกำร เป็นตน้   

โดยสรุป เก่ียวกบัทฤษฎีแรงจูงใจ จะเห็นไดว้่ำ แรงจูงใจมีท่ีมำจำกหลำยสำเหตุดว้ยกนั
เช่น อำจจะเน่ืองมำจำกควำมตอ้งกำรหรือแรงขบัหรือส่ิงเร้ำ หรืออำจเน่ืองมำจำกกำรคำดหวงัหรือ
จำกกำรเก็บกดซ่ึงบำงทีเจำ้ตวัก็ไม่รู้ตวั ดงันั้น กำรจูงใจคือกำรท ำให้เกิดพฤติกรรมท่ีไม่มีกฎเกณฑ์
แน่นอน เน่ืองจำกพฤตกรรมมนุษยมี์ควำมซบัซอ้น แรงจูงใจอยำ่งเดียวกนัอำจท ำให้เกิดพฤติกรรมท่ี
ต่ำงกนั  แรงจูงใจต่ำงกนัอำจเกิดพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัก็ได ้จำกทฤษฎีแรงจูงใจดงักล่ำวนั้น เน่ือง
ดว้ยสำรนิพนธ์น้ีไดท้  ำกำรศึกษำก่ียวกบัมำตรกำรในกำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้ง
กบัทฤษฎีดงักล่ำว จึงจ ำเป็นอยำ่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษำทฤษฎีแรงจูงใจ เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำ
ดงักล่ำวไปใชใ้นกำรวเิครำะห์ต่อไปในบทท่ี 4 และน ำไปสู่ประเด็นขอ้เสนอแนะต่อไปในบทท่ี 5 

                          
                                                           
45วลยัพร ร้ิวตระกลูไพบูลย.์ (2553). พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว. ปทุมธำนี: มหำวทิยำลยักรุงเทพ. 
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2.4 แหล่งท่องเทีย่วที่นักท่องเทีย่วนิยมท่องเทีย่วในประเทศไทย  

แหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวนิยมมำท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น สำมำรถท่ีจะแยก
พิจำรณำออกได้เป็น 2 ลักษณะด้วยกัน คือ แหล่งท่องเท่ียวทำงทะเล และ แหล่งท่องเท่ียวทำง
ธรรมชำติ โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี   

 
2.4.1 แหล่งท่องเทีย่วทางทะเล  
แหล่งท่องเท่ียวทำงทะเล นั้นมีลกัษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทำงธรรมชำติท่ีมีทรัพยำกรท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทำงทะเลเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมำเยือน ซ่ึงทรัพยำกรเหล่ำน้ี
อำจจะเป็นแหล่งธรรมชำติทำงทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์ และมีลกัษณะเฉพำะถ่ินก็ได ้ไม่ว่ำจะเป็นเกำะ 
หำด อ่ำว ทะเล เป็นตน้ มีดงัน้ี46  
                 หมู่เกำะสิมิลนั ตั้งอยูใ่นจงัหวดัพงังำ ข้ึนช่ือวำ่เป็นสวรรคแ์ห่งทอ้งทะเล เน่ืองจำกอุทยำน
แห่งชำติหมู่เกำะสิมิลนัแห่งน้ี เตม็ไปดว้ยน ้ำทะเลท่ีใสรำวกบักระจก อีกทั้ง ยงัมีหมู่ปะกำรัง และหมู่
ปลำอีกหลำกสีสันเป็นจ ำนวนมำก47 
                 เกำะเสม็ด ตั้งอยูใ่นจงัหวดัระยอง เป็นหมู่เกำะท่ีอยู่ในวรรณคดีของสุนทรภู่ เร่ือง “พระ
อภยัมณี” มีหำดและอ่ำวมำกมำย อย่ำงเช่น อ่ำววงเดือน อ่ำวลุงด ำ หำดสวย ทรำยสีขำว น ้ ำใส 
หลำยๆหำดเหมำะส ำหรับพักผ่อน เพรำะมีควำมสงบ ร่มร่ืน แถมยงัมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
มำกมำย ทั้งร้ำนอำหำร ท่ีพกั48  
                เกำะกูด ตั้งอยูใ่นจงัหวดัตรำด มีขนำดใหญ่รองจำกเกำะช้ำง หำดทรำย และน ้ ำทะเลใสสี
เขียวมรกต จึงถูกเรียกวำ่เป็น "อนัดำมนัแห่งทะเลตะวนัออก"  และยงัมีภูเขำ ท่ีรำบสันเขำ ท ำใหเ้กำะ
กูดมีน ้ ำตกหลำยแห่ง พกัผอ่นเยี่ยมชมธรรมชำติกบัป่ำชำยเลนท่ีสมบูรณ์ และแนวปะกำรังมำกมำย 
ริมหำดเตม็ไปดว้ยตน้มะพร้ำวท่ีใหค้วำมร่มร่ืน และเป็นหมู่เกำะท่ีมีควำมสงบ49  
                 เกำะห้อง ตั้งอยูใ่นจงัหวดักระบ่ี ตั้งอยูใ่นเขต อุทยำนแห่งชำติธำรโบกขรณี เป็นหมู่เกำะ
ท่ีมีทัศนียภำพควำมสวยงำม อุดมสมบูรณ์  มีแนวปะกำรังรอบเกำะ เหมำะส ำหรับด ำน ้ ำต้ืน 
                                                           
46 อุทุมพร จำมรมำน.  (2531).  การสังเคราะห์งานวจิยั:เชิงปริมาณ.  กรุงเทพฯ: พนัน่ีพลบับลิชช่ิง.  
47 ขอ้มูลท่องเท่ียว 76 จงัหวดั.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tourthai.com/provinces/chiang_rai/travel 
html. [2562, 27 สิงหำคม]. 
48 ขอ้มูลท่องเท่ียว 76 จงัหวดั.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tourthai.com/provinces/chiang_rai/travel 
html. [2562, 27 สิงหำคม]. 
49 ขอ้มูลท่องเท่ียว 76 จงัหวดั.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tourthai.com/provinces/chiang_rai/travel 
html. [2562, 27 สิงหำคม]. 
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ลอ้มรอบไปดว้ยทะเลสีครำม น ้ ำใสเห็นปลำนำนำชนิด มีจุดเด่นท่ีน่ำสนใจไดแ้ก่ “อ่ำวบิเละ” ท่ีมี
หำดทรำยโคง้เป็นรูปนกบิน ทรำยสีขำว50  
                 เกำะเต่ำ ตั้งอยู่ในจงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี เป็นเกำะทำงทะเลฝ่ังอ่ำวไทย ท่ีมีโลกใตน้ ้ ำสวย
ท่ีสุด ทั้งแนวปะกำรัง ปลำน้อยใหญ่นำนำชนิด หำดทรำยสีขำว สำมำรถด ำน ้ ำต้ืน และน ้ ำลึกได ้
นอกจำกน้ีเกำะเต่ำยงัมีลกัษณะเวำ้แหวง่ตลอดตวัเกำะ ท ำใหเ้กิดอ่ำวเล็ก ๆ มำกมำย51  
                 เกำะสีชัง ตั้งอยู่ในจงัหวดัชลบุรี สถำนตำกอำกำศ ท่ีมีช่ือเสียงมำนำนนบัร้อยปี มีควำม
สวยงำมของธรรมชำติ อำกำศบริสุทธ์ิ เงียบสงบ เกำะสีชงัมีควำมส ำคญัทำงประวติัศำสตร์ และยงั
เป็นสถำนท่ีประทบัของพระเจำ้แผน่ดินถึง 3 พระองค ์คือ รัชกำลท่ี 4 รัชกำลท่ี 5 และ รัชกำลท่ี 6 มี
สะพำนไมสี้ขำวท่ียืน่ไปในทะเล52  
                 เกำะเฮ ตั้งอยู่ในจงัหวดัภูเก็ต เป็นเกำะเล็ก ๆ ตั้งอยู่ทำงใตสุ้ดของจงัหวดัภูเก็ต ห่ำงจำก
ชำยฝ่ังภูเก็ตประมำณ 10 กิโลเมตร ถือเป็นเกำะสวรรคสุ์ดฮิตอีกแห่งหน่ึงเน่ืองจำกสำมำรถเดินทำง
ท่องเท่ียวได ้สะดวก อีกทั้งยงัมีธรรมชำติท่ีสุดแสนจะบริสุทธ์ิ มีผืนทรำยอนันุ่มเนียนละเอียด ผสำน
กบัทอ้งทะเลสีฟ้ำครำมงดงำมตำ โดดเด่นดว้ยปะกำรังน ้ ำต้ืนหลำกหลำยสีสันท่ียงัคงควำมสมบูรณ์ 
พร้อมกบัสัมผสักบัฝงูปลำนอ้ยใหญ่มำกมำย ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงควำมเป็นไข่มุกแห่งอนัดำมนั
ไดดี้ท่ีสุด53  
                 หำดชะอ ำ ตั้งอยู่ในจงัหวดัเพชรบุรี เป็นหำดท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของประเทศไทย เป็น
สถำนท่ีสุดคลำสสิกท่ีใครต่อใครก็ต่ำงรู้จกักนัเป็นอยำ่งดี อีกทั้งยงัเป็นจุดหมำยปลำยทำงอนัดบัตน้ 
ๆ ของนกัท่องเท่ียวในกำรเดินทำงมำพกัผอ่น ซ่ึงโดยรอบของชำยหำดร่มร่ืนไปดว้ยเงำตน้สนตลอด
ทำง มีน ้ำทะเลใส หำดทรำยขำวสะอำด สำมำรถท ำกิจกรรมทำงน ้ำไดห้ลำกหลำย54  
                หำดหัวหิน ตั้งอยู่ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แหล่งท่องเท่ียวพกัตำกอำกำศท่ีมีช่ือเสียง
มำกแห่งหน่ึงของเมืองไทย สำมำรถเดินทำงมำท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี มีหำดทรำยขำวสะอำดและ
                                                           
50ขอ้มูลท่องเท่ียว 76 จงัหวดั.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tourthai.com/provinces/chiang_rai/travel 
html. [2562, 27 สิงหำคม]. 
51ขอ้มูลท่องเท่ียว 76 จงัหวดั.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tourthai.com/provinces/chiang_rai/travel 
html. [2562, 27 สิงหำคม]. 
52 ขอ้มูลท่องเท่ียว 76 จงัหวดั.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tourthai.com/provinces/chiang_rai/travel 
html. [2562, 27 สิงหำคม]. 
53 ขอ้มูลท่องเท่ียว 76 จงัหวดั.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tourthai.com/provinces/chiang_rai/travel 
html. [2562, 27 สิงหำคม]. 
54 ขอ้มูลท่องเท่ียว 76 จงัหวดั.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tourthai.com/provinces/chiang_rai/travel 
html. [2562, 27 สิงหำคม]. 
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กวำ้งยำวสุดสำยตำ โดยมีหำดยำวประมำณ 5 กิโลเมตร ไปจนจรดเขำตะเกียบ น ้ ำทะเลบริเวณหน้ำ
ชำยหำดไม่ลึกมำก ส่วนบรรยำกำศโดยรอบก็มีควำมเงียบสงบไม่มีถนนเรียบชำดหำดใหร้ถวิง่55 
                  หำดคลองพร้ำว ตั้งอยู่ในจงัหวดัตรำด ตั้งอยู่ถดัจำกหำดทรำยขำว ห่ำงจำกท่ำเรืออ่ำว
สับปะรดประมำณ 12 กิโลเมตร มีบรรยำกำศท่ีค่อนขำ้งเงียบสงบ หำดทรำยสวย และมีจุดเด่นตรงท่ี
ควำมร่มร่ืนของทิวมะพร้ำว น ้ ำทะเลใส สำมำรถท ำกิจกรรมกีฬำชำยหำดหรือกีฬำทำงน ้ ำต่ำงๆ ได ้
และท่ีส ำคญัมีช่ือเสียงในเร่ืองควำมงำมของพระอำทิตยต์กท่ีสวยท่ีสุดแห่งหน่ึงอีกดว้ย56  
                  หำดทรำยรี ตั้งอยู่ในจงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี เป็นสถำนท่ีท่องเท่ียวอีกแห่งหน่ึงท่ีมีควำม
น่ำสนใจ โดยมีชำยหำดทอดตวัยำวกวำ่ 2 กิโลเมตร บรรยำกำศโดยรอบมีควำมเงียบสงบและเป็น
ส่วนตวั มีหำดทรำยสีขำวตดักบัน ้ ำทะเลสีเขียวมรกต เน้ือทรำยเนียนละเอียดนุ่มเทำ้ อีกทั้งยงัมีแนว
ปะกำรังและหินท่ีแตกต่ำงกันดูสวยงดงำมแปลกตำ จึงท ำให้หำดแห่งน้ีได้รับควำมนิยมจำก
นักท่องเท่ียวและได้รับกำรขนำนนำมว่ำ เป็นหำดท่ีมีควำมสวยงำมมำกท่ีสุดของเกำะเต่ำอีกด้วย 
นอกจำกน้ีหำกตอ้งกำรควำมเงียบสงบสำมำรถเดินไปบริเวณปลำยหำดทำงดำ้นทิศเหนือ ได ้ซ่ึงจะมี
ควำมเงียบสงบมำกกวำ่ มำกกวำ่นั้นยงัสำมำรถช่ืนชมทศันียภำพบริเวณจุดชมวิวท่ีสำมำรถมองเห็น
เกำะนำงยวนและแสงสุดทำ้ยของวนัไดอ้ยำ่งสวยงำมอีกดว้ย57    
                  อ่ำวคลองเจำ้ ตั้งอยู่ในจงัหวดัตรำด เป็นหำดทรำยสีขำวนวลทอดตวัยำวกว่ำ 600 เมตร 
และข้ึนช่ือวำ่เป็นหำดทรำยท่ีมีควำมละเอียดท่ีสุดบนเกำะกูดอีกดว้ย โดยรอบร่มร่ืนไปดว้ยทิวสน 
เงียบสงบ อำกำศดี น ้ ำทะเลไม่ลึกมำกสำมำรถลงเล่นน ้ ำได ้อีกทั้งยงัเป็นจุดชมพระอำทิตยต์กดินท่ี
สวยงำมอีกแห่งหน่ึงดว้ย นอกจำกน้ีในส่วนดำ้นหลงัของหำดคลองเจำ้ยงัมีป่ำชำยเลนสีเขียวขจีให้
ชมตลอด สองฝ่ังคลอง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวต่ำงนิยมเดินทำงมำพำยเรือคำยกัเก็บบรรยำกำศ พร้อมกนั
นั้นยงัสำมำรถชมห่ิงหอ้ยนบัพนัตวัท่ีส่องแสงระยบิระยบัตลอดขำ้งทำง58 
                 ทะเลแหวก-เกำะมำ้ ตั้งอยูใ่นจงัหวดัสุรำษฎร์ธำนี เป็นหำดเล็กๆ ท่ีมีควำมเงียบสงบ ตั้งอยู่
ทำงทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของเกำะพะงนั โดยมีทำงเดินยำวกว่ำ 350 เมตร เช่ือมจำกแม่หำดของ
เกำะพะงนัไปยงัเกำะมำ้ ยิ่งโดยเฉพำะในช่วงท่ีระดบัน ้ ำลดต ่ำลง จะสำมำรถมองเห็นสันทรำยได้
                                                           
55 ขอ้มูลท่องเท่ียว 76 จงัหวดั.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tourthai.com/provinces/chiang_rai/travel 
html. [2562, 27 สิงหำคม]. 
56 ขอ้มูลท่องเท่ียว 76 จงัหวดั.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tourthai.com/provinces/chiang_rai/travel 
html. [2562, 27 สิงหำคม]. 
57 ขอ้มูลท่องเท่ียว 76 จงัหวดั.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tourthai.com/provinces/chiang_rai/travel 
html. [2562, 27 สิงหำคม]. 
58 ขอ้มูลท่องเท่ียว 76 จงัหวดั.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tourthai.com/provinces/chiang_rai/travel 
html. [2562, 27 สิงหำคม]. 
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ชัดเจนยิ่งข้ึน สำมำรถเดินไปมำถึงกันได้ ซ่ึงมีควำมสวยงำมไม่แพ้ทะเลแหวกท่ีอ่ืนเลยทีเดียว 
นอกจำกน้ีท่ีน่ียงัมีแนวปะกำรังน ้ ำต้ืนท่ีมีควำมสวยงำม ตลอดจนฝูงปลำน้อยใหญ่ท่ีต่ำงแหวกว่ำย
อวดโฉมกนัไปมำใหน้กัท่องเท่ียวไดช่ื้นชมอีกดว้ย59  
 2.4.2 แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ  
                 แหล่งท่องเท่ียวทำงธรรมชำติ (Natural Attraction) นั้นมีลกัษณะเป็นสถำนท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อ
กำรท่องเท่ียว โดยมีทรัพยำกรธรรมชำติเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมำเยือน ซ่ึงทรัพยำกร 
ธรรมชำติเหล่ำน้ีอำจจะเป็นควำมงดงำมตำมสภำพธรรมชำติ ควำมแปลกตำของสภำพธรรมชำติ 
สัณฐำนท่ีส ำคญัทำงธรณีวทิยำและภูมิศำสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์หรือเป็นสัญลกัษณ์ของทอ้งถ่ินนั้นๆ 
สภำพแวดล้อมทำงธรรมชำติท่ีมีลักษณะพิ เศษ (Special Environmental Features) หรือสภำพ 
แวดลอ้มท่ีมีคุณค่ำทำงวชิำกำรก็ได ้ไม่วำ่จะเป็นน ้ำตก ภูเขำ ถ ้ำ เป็นตน้60   
                 น ้ ำตก ยกตวัอย่ำงเช่น น ้ ำตกห้วยแม่ขมิ้น  เป็นน ้ ำตกหินปูท่ีสวยงำมและมีช่ือเสียงของ
กำญจนบุรี  ทัว่บริเวณร่มร่ืนดว้ยพนัธ์ุไมป่้ำนำนำชนิด แบ่งออกเป็น 7 ชั้น คือ ชั้นท่ี 1 ดงวำ่น ชั้นท่ี 
2 ม่ำนขมิ้น ชั้นท่ี 3 วงัหนำ้ผำ ชั้นท่ี 4 ฉตัรแกว้ ชั้นท่ี 5 ไหลจนหลง ชั้นท่ี 6 ดงผีเส้ือ และชั้นท่ี 7 ร่ม
เกลำ้ แต่ละชั้นมีควำมสูงและควำมงดงำมต่ำงกนัไป เป็นน ้ำตกท่ีสำมำรถท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี61  
                 น ้ำตกแม่สุรินทร์ ตั้งอยูใ่นอุทยำนแห่งชำติน ้ำตกแม่สุรินทร์ ครอบคลุมอ ำเภอขุนยวมและ
อ ำเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นน ้ ำตกชั้นเดียวท่ีสวยงำมมำกๆ ตั้งอยู่ริมหน้ำผำสูงระหวำ่งหุบ
เขำ มีควำมสูงประมำณ 180-200 เมตร รอบดำ้นเป็นภูเขำสูงชนั สำมำรถเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี เพรำะท่ี
น ้ำตกจะมีน ้ำไหลตลอดปี62  
                 น ้ ำตกแม่ยะ ตั้งอยู่ในเขตอุทยำนแห่งชำติดอยอินทนนท์ และไดช่ื้อว่ำเป็นน ้ ำตกท่ีสวย
และมีขนำดใหญ่ท่ีสุดของเชียงใหม่ค่ะ ซ่ึงเกิดจำกสำยน ้ ำจำกล ำห้วยแม่ยะตกจำกหนำ้ผำสูงชนัไหล
ลดหลัน่ลงมำประมำณ 30 ชั้น รวมควำมสูง กวำ่ 260 เมตร63 
                                                           
59 ขอ้มูลท่องเท่ียว 76 จงัหวดั.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://www.tourthai.com/provinces/chiang_rai/travel 
html. [2562, 27 สิงหำคม]. 
60 นงลกัษณ์ วิรัชชยั และสุวิมล วอ่งวำณิช.  (2545).  การสังเคราะห์งานวิจัยทางการศึกษาด้วยการวิเคราะห์อภิ
มานและการวเิคราะห์เนื้อหา. กรุงเทพฯ: ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำแห่งชำติ ส ำนกันำยกรัฐมนตรี. 
61 กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.  (2562).  การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. (ออนไลน์) เขำ้ถึงไดจ้ำก : http://www. 
tat.or.th [2562, 27 สิงหำคม]. 
62 กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.  (2562).  การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. (ออนไลน์) เขำ้ถึงไดจ้ำก : http://www. 
tat.or.th [2562, 27 สิงหำคม]. 
63 กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย.  (2562).  การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. (ออนไลน์) เขำ้ถึงไดจ้ำก : http://www. 
tat.or.th [2562, 27 สิงหำคม]. 
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                 น ้ ำตกทีลอซู ตั้ งอยู่ในเขตรักษำพนัธ์ุสัตวป่์ำอุม้ผำง จงัหวดัตำก เป็นน ้ ำตกท่ีสวยท่ีสุด
ในช่วงหน้ำฝน น ้ ำตกมีลกัษณะเป็นเขำหินปูนขนำดใหญ่ ตั้งอยู่บนควำมสูงจำกระดบัทะเลปำน
กลำงถึง 900 เมตรทีเดียว ในช่วงหนำ้ฝน กำรเดินเท่ียวชมน ้ ำตกแต่ละชั้นนั้นตอ้งเดินผำ่นสำยน ้ำข้ึน
ไป64               
                น ้ ำตกคลองลำน ตั้งอยู่ท่ีอุทยำนแห่งชำติคลองลำน จงัหวดัก ำแพงเพชร เป็นน ้ ำตกขนำด
ใหญ่และสวยงำมท่ีสุดของจงัหวดัก ำแพงเพชร เหนือหนำ้ผำน ้ำตกเป็นท่ีรำบกวำ้ง ในฤดูฝน สำยน ้ ำ
จะไหลจำกล ำห้วยต่ำงๆ ประมำณ 5 สำยลงสู่แอ่งน ้ ำกลำงหุบเขำ ท ำให้เกิดเป็นวงัน ้ ำลึกและล ำน ้ ำ
สวยงำม65  
               ภูเขำ ยกตวัอยำ่งเช่น เขำพะเนินทุ่ง ตั้งอยูใ่นจงัหวดัเพชรบุรี ยอดเขำสูงจำกระดบัน ้ ำทะเล
ประมำณ 1,207 เมตร ในช่วงเช้ำจะมองเห็นกลุ่มควนัแห่งควำมหนำวสีขำวนวลปกคลุมทัว่หุบเขำ 
เม่ือเร่ิมจำงลงบริเวณเบ้ืองล่ำงจะปรำกฏภำพป่ำดงดิบอนัแสนชุกชุม มีเทือกเขำสลับซับซ้อน
กวำ้งไกลสุดตำอยูด่ำ้นหลงัโดยจุดชมทะเลหมอกจะมีอยู ่2 แห่งคือ จุดชมววิกิโลเมตรท่ี30 และ 3666  
               ดอยม่อนจอง ตั้งอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ ทิศตะวนัออกจรดเข่ือนภูมิพล ทิศตะวนัตกติดกบั
ถนนสำยอมก๋อย-บำ้นแม่ต่ืน ทิศเหนือจรดกบัพื้นท่ีอ ำเภอดอยเต่ำ ทิศใตจ้รดกบัล ำห้วยแม่ต่ืนท่ีไหล
ลงสู่เข่ือนภูมิพล สูงติดอนัดบั 1 ใน 10 ของยอดดอยท่ีสูงท่ีสุดในประเทศไทย จุดสูงสุดของ ดอย
ม่อนจอง เรียกวำ่ หัวสิงห์ เพรำะมีลกัษณะคลำ้ยหวัสิงโต ดอยม่อนจอง เป็นสถำนท่ีชมพระอำทิตย์
ข้ึน พระอำทิตยต์ก ท่ีสวยงำมมำกอีกแห่งหน่ึง67  
               ภูช้ีฟ้ำ ตั้งอยู่ในจงัหวดัเชียงรำย เป็นจุดชมวิวทะเลหมอกและพระอำทิตยข้ึ์นท่ีสวยงำม
ท่ีสุดแห่งหน่ึงในเมืองไทย มีควำมสูงจำกระดบัน ้ ำทะเลประมำณ 1,628 เมตร มีลกัษณะเป็นยอดเขำ
ท่ีแหลมช้ีข้ึนไปบนทอ้งฟ้ำ ยิ่งตอนท่ีพระอำทิตยก์ ำลงัข้ึนมำตรงระหว่ำงปลำยยอดเขำ จะดูเหมือน
เสือคำบแกว้มำก หำกรอจนสำยหมอกถูกควำมร้อนระเหยหมดแลว้ยงัคงมองเห็นสำยน ้ ำโขงไหล
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คดเค้ียว ท่ำมกลำงป่ำไมข้องฝ่ังลำวท่ีเขียวสุดสมบูรณ์ ส่วนของหน้ำผำเป็นแนวยำวยื่นไปทำงฝ่ัง
ประเทศลำว68   
              หว้ยคอกหมู ตั้งอยูใ่นจงัหวดัรำชบุรี สูงจำกระดบัน ้ ำทะเล 800 เมตร ตั้งอยูบ่นภูเขำสูง เป็น
พื้นท่ีชำยแดนติดกบัประเทศเมียนมำร์ มีแนวสันปันน ้ ำเบ้ืองล่ำงเป็นเขตแดน บนจุดชมววิห้วยคอก
หมู นกัท่องเท่ียวสำมำรถมองเห็นภูมิประเทศอนัสวยงำมของเทือกเขำตะนำวศรี เม่ือมองขำ้มไปใน
ฝ่ังเมียนมำร์ จะเห็นตน้ไมใ้หญ่และป่ำดงดิบท่ีอุดมสมบูรณ์ มีนกนำนำชนิดมำกมำย ในช่วงฤดูฝน
ถึงฤดูหนำว จะมีหมอกปกคลุมหนำแน่น ดุจดัง่ทะเลหมอก และในวนัทอ้งฟ้ำโปร่ง จุดชมวิวห้วย
คอกหมูน้ียงัเป็นจุดชมพระอำทิตยข้ึ์นและตก ท่ีงดงำมอีกแห่งหน่ึงของประเทศไทยอีกดว้ย69 
                 เขำช้ำงเผือก ตั้ งอยู่ในจังหวัดกำญจนบุ รี มีควำมสูงประมำณ  1,249 เมตร จำก
ระดับน ้ ำทะเลปำนกลำง เป็นเส้นทำงเดินป่ำท่ีสวยงำม น่ำต่ืนตำต่ืนใจ เส้นทำงเดินไปสู่ยอดเขำ
ช้ำงเผือกเป็นป่ำโปร่งสลับกับทุ่งหญ้ำ มีจุดไฮไลท์ของกำรเดินทำงอยู่ท่ี “สันคมมีด” สันเขำท่ี
สวยงำมและน่ำหวำดเสียวไปพร้อมกนั เม่ือข้ึนไปถึงยอดเขำจะสำมำรถมองเห็นวิวไดร้อบทิศทำง 
360 องศำ70  
                 ถ ้ ำ ยกตวัอย่ำงเช่น ถ ้ ำภูผำเพชร ตั้งอยู่ในจงัหวดัสตูล  เป็นถ ้ ำท่ีมีขนำดใหญ่ติดอนัดบั 4 
ของโลก โดยควำมอศัจรรยภ์ำยในถ ้ ำแห่งน้ีปรำกฏผ่ำนหินงอกหินยอ้ย ท่ีมีประกำยระยิบระยบั
ตระกำรตำดูคลำ้ยเกล็ดเพชร ภำยในถ ้ำจดัสรรแบ่งเป็นห้องต่ำง ๆ มำกถึง 20 ห้อง หอ้งท่ีเป็นไฮไลท์
ส ำคญั ไดแ้ก่ "ห้องภูผำเพชร" ท่ีสวยงำมไปดว้ยหินงอกหินยอ้ยเหมือนเกล็ดเพชรระยิบแวววำว เม่ือ
กระทบเขำ้กบัแสงไฟจะยิ่งดูสวยเกินค ำบรรยำย หรือจะเป็น "ห้องม่ำนเพชร" หินมีลกัษณะคลำ้ย
ผำ้ม่ำนแขวนเป็นหลืบซ้อนกนั "ห้องพญำนำค" มีหินงอกต่อตวักนัคลำ้ยงูใหญ่หรือพญำนำค และ 
"หอ้งปะกำรัง" มีหินงอกหินยอ้ยคลำ้ยปะกำรังในทะเล71  
                 ถ ้ำเลเขำกอบ ตั้งอยูใ่นจงัหวดัตรัง ไดรั้บกำรยกยอ่งวำ่เป็นสุดยอดถ ้ำสวยบนบกของไทย 
เพรำะไม่เพียงควำมสมบูรณ์ของธรรมชำติดำ้นนอกเท่ำนั้น ธรรมชำติยงัรังสรรค์ควำมน่ำอศัจรรย์
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ข้ึนภำยในอีกด้วย ภำยในมีถ ้ ำท่ีน่ำสนใจมำกมำย ทั้ ง "ถ ้ ำคนธรรพ์" มีจุดเด่นตรงท่ีมีห้องโถง
กวำ้งขวำงขนำดใหญ่ บนเพดำนถ ้ำมีหินงอกหินยอ้ยลงมำลกัษณะคลำ้ยหลอดกำแฟนบัร้อยนบัพนั
หลอด โดยไฮไลทส์ ำคญัของกำรมำเยือนถ ้ ำเลเขำกอบอยูท่ี่ถ  ้ ำสุดทำ้ย นัน่ก็คือถ ้ ำลอดหรือถ ้ ำมงักร 
เพรำะนักท่องเท่ียวจะตอ้งนอนรำบไปกบัเรือ เพื่อลอดเพดำนถ ้ ำส่วนท่ีต ่ำท่ีสุด มืดท่ีสุด และแคบ
ท่ีสุด72        
                 ถ ้ ำแก้วโกมล ตั้ งอยู่ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ถ ้ ำน้ีมีอีกช่ือเรียกหน่ึงว่ำ "ถ ้ ำน ้ ำแข็ง" ด้วย
เพรำะลกัษณะถ ้ ำท่ีมีผนงัแวววำว เม่ือตอ้งแสงไฟผลึกแร่เหล่ำน้ีก็จะดูงดงำมดัง่เกล็ดน ้ ำแข็ง และมี
เพียง 3 ถ ้ ำในโลกน้ีเท่ำนั้น คือ ออสเตรเลีย จีน และไทย ภำยในถ ้ ำประกอบไปดว้ย 5 ห้อง ได้แก่ 
พระทยัธำ, วิมำนเมฆ เฉกหิมพำนต ์ม่ำนผำแกว้ และเพริศแพร้วมณีบุบผำ แต่ละห้องจะงดงำมไป
ดว้ยผลึกแกว้ขำวใส73  
                 ถ ้ำเลสเตโกดอน ตั้งอยูใ่นจงัหวดัสตูล ถ ้ำน้ีเดิมช่ือวำ่ "ถ ้ำวงักลว้ย" แต่เหตุผลท่ีเปล่ียนเป็น 
"ถ ้ ำเลสเตโกดอน" ก็เพรำะว่ำมีกำรค้นพบซำกฟอสซิลของช้ำงสเตโกดอน ซ่ึงเป็นช่ือช้ำงดึกด ำ
บรรพ ์มีอำยเุก่ำแก่ ท่ีส ำคญัคน้พบแห่งแรกและแห่งเดียวในพื้นท่ีภำคใต ้ปัจจุบนัถูกเก็บรักษำไวใ้น
ศูนยว์ฒันธรรมเฉลิมรำช พิพิธภณัฑ์ช้ำงทุ่งหวำ้ เม่ือเขำ้ไปในถ ้ำจะพบกบัท่ีเคลือบอยูต่ำมกอ้นหิน
รูปทรงแปลกตำ ตลอดระยะทำงทั้งส้ินกวำ่ 4 กิโลเมตร ไฮไลทส์ ำคญัยงัอยูท่ี่ปำกทำงออกของถ ้ำ ท่ี
มีลกัษณะคลำ้ยรูปหวัใจ74 
                 ถ ้ ำพระยำนคร ตั้งอยู่ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จุดเด่นของถ ้ ำแห่งน้ีคือ "พระท่ีนัง่คูหำ
คฤหำสน์" เป็นพลบัพลำแบบจตุัรมุข สร้ำงในสมยัรัชกำลท่ี 5 ตั้งไวบ้นเนินดินกลำงถ ้ำ นอกจำกน้ี
ภำยในถ ้ำยงัมีหินงอกหินยอ้ยเป็นเชิงชั้นเหมือนม่ำน บำงส่วนก็หยดยอ้ยลงมำเป็นรูปร่ำงต่ำงๆ งำม
แปลกตำ75 

โดยสรุป เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมท่องเท่ียวในประเทศไทย จะเห็นได้
วำ่ ในปัจจุบนัประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงำมและเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่ำท่องเท่ียวจ ำนวน
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มำก ทั้งท่ีเป็นทะเล ภูเขำ หรืออ่ืน ๆ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวสนใจและหลัง่ไหลเขำ้มำท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยจ ำนวนมำกและคำดกำรณ์ว่ำจะเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี จำกแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว
นิยมท่องเท่ียวในประเทศไทยดงักล่ำวนั้น เน่ืองดว้ยสำรนิพนธ์น้ีไดท้  ำกำรศึกษำเก่ียวกบัมำตรกำร
ในกำรคุ้มครองนักท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวดงักล่ำว จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ี
จะตอ้งศึกษำแหล่งท่องเท่ียว เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำดงักล่ำวไปใชใ้นกำรวเิครำะห์ต่อไปใน
บทท่ี 4 และน ำไปสู่ประเด็นขอ้เสนอแนะต่อไปในบทท่ี 5  
  

2.5 ลกัษณะของธุรกจิน าเทีย่ว  
                ธุรกิจน ำเท่ียว สำมำรถแบ่งเป็นรำยละเอียดออกเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย 
                 1) ธุรกิจน ำเท่ียวท่ีจดักำรท่องเท่ียวขำเขำ้ส ำหรับนกัท่องเท่ียว  (Inbound Tour Operator)  
มีลกัษณะเป็นธุรกิจน ำเท่ียวท่ีจดักำรท่องเท่ียวให้กบักำรเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวของบุคคลท่ีมิไดมี้
ถ่ินพ ำนกัถำวรในประเทศนั้น  ยกตวัอยำ่งเช่น  นกัท่องเท่ียวท่ีมีสัญชำติสิงคโปร์  หรือนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีสัญชำติอ่ืน  (Foreign  traveler)  ท่ีมีถ่ินพ ำนกัอยูใ่นสำธำรณรัฐสิงคโปร์หรือประเทศอ่ืน ไดมี้กำร
เขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศไทย                   
                  นักท่องเท่ียวสิงคโปร์จดัเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงเข้ำมำในประเทศไทย  (Inbound  
Tourist)  และประเทศไทยจดัเป็นประเทศท่ีไดรั้บนกัท่องเท่ียว  หรือเป็นแหล่งจุดหมำยปลำยทำง
ของนกัท่องเท่ียว (Destination) 
                  2) ธุรกิจน ำเท่ียวท่ีจดักำรท่องเท่ียวขำออกส ำหรับนกัท่องเท่ียว (outbound tour operator)  
มีลักษณะเป็นธุรกิจน ำเท่ียวท่ีจดักำรท่องเท่ียวให้กบับุคคลท่ีเดินทำงออกจำกประเทศท่ีเป็นถ่ิน
พ ำนักถำวรของตนเพื่อไปท่องเท่ียวยงัประเทศอ่ืน  ยกตวัอย่ำงเช่น นักท่องเท่ียวท่ีมีสัญชำติไทย  
หรือนกัท่องเท่ียวท่ีมีสัญชำติอ่ืน  (Foreign  Traveler)  ซ่ึงมีถ่ินพ ำนกัในประเทศไทยหรือประเทศอ่ืน 
เดินทำงออกไปเท่ียวยงัประเทศมำเลเซีย   
                  นกัท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีจดัเป็นนกัท่องเท่ียวขำออก (Outbound  Tourist)  ของประเทศ
ไทย  และประเทศไทยจดัเป็นประเทศท่ีจดัส่งนกัท่องเท่ียวออกไป  (Generating  Country) 
                 3) ธุรกิจน ำเท่ียวท่ีจัดกำรท่องเท่ียวในประเทศส ำหรับนักท่องเท่ียว (Domestic Tour 
Operator)  มีลกัษณะเป็นธุรกิจน ำเท่ียวท่ีจดักำรท่องเท่ียวให้กบับุคคลท่ีเดินทำงอยูภ่ำยในประเทศท่ี
เป็นถ่ินพ ำนกัถำวรของตน  ยกตวัอยำ่งเช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินฐำนอยูใ่นประเทศไทย  และเดินทำง
ท่องเท่ียวภำยในประเทศไทย   

โดยสรุป เก่ียวกบัลกัษณะของธุรกิจน ำเท่ียว จะเห็นไดว้ำ่ ธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย
มีหลำยประเภท ซ่ึงกำรท่องเท่ียวประเภทใดและลกัษณะใดนั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัควำมพึงพอใจของ
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นักท่องเท่ียวว่ำตอ้งกำรลกัษณะใด ตอ้งกำรเท่ียวสถำนท่ีใด ซ่ึงประเทศไทยไดมี้รองรับในหลำย
รูปแบบดงัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ จำกลกัษณะของธุรกิจน ำเท่ียวดงักล่ำวนั้น เน่ืองดว้ยสำรนิพนธ์น้ีได้
ท ำกำรศึกษำก่ียวกบัมำตรกำรในกำรคุม้ครองนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะของธุรกิจ
น ำเท่ียวดงักล่ำว จึงจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษำลกัษณะของธุรกิจน ำเท่ียว เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำก
กำรศึกษำดงักล่ำวไปใชใ้นกำรวิเครำะห์ต่อไปในบทท่ี 4 และน ำไปสู่ประเด็นขอ้เสนอแนะต่อไปใน
บทท่ี 5  
 


