
 
 

 

บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายที่เกีย่วข้องกบัการคุ้มครองนักท่องเที่ยว  

 จากที่ได้ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่ เ ก่ียวข้องดังที่ได้กล่าวมาในบทที่  2 นั้ น 
พบว่ามีประเด็นปัญหาและเป็นประเด็นส าคัญของการศึกษาในคร้ัง น้ี  ส่วนในบทน้ีจะ
เ ป็ น ก า รท บ ท วน ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ที ่ เ กี ่ ย ว ข ้อ ง  ป ร ะ ก อบ ด ้ว ย  เ ค รื อ รัฐ
ออสเตรเลีย  สหราชอาณาจักร ราชอาณาจักรนอร์เวย์ และกฎหมายไทย  ประกอบด้วย
ตามพระราชบัญญัติ ธุรกิจน า เ ที่ ยวและมัคคุ เทศก์ พ .ศ.2551 แก้ไขเพิ่ม เ ติม  (ฉบับที่  2 ) 
พ . ศ .  2 5 5 9  แ ล ะ ต าม พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิ คุ ้ม ค ร อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค พ .ศ .  2 5 2 2  (ฉ บ ับ ที ่  4 )  
พ .ศ .  2 5 6 2  เพื ่อ น าส่ วน ที ่ เ กี ่ ย ว ข ้อ งม า ใช ้ใ น ก าร วิ เ ค ร าะห์ใ นป ระ เด็น ปัญ ห าก า ร
เตรียมการชดใช้เยียวยานักท่องเที่ยว  และปัญหาเ ก่ียวกับหลักประกันส าหรับการช าระ
ราคาคืนแก่นักท่องเท่ียวตามสัดส่วน โดยแบ่งเ น้ือหาเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย   
 ส่วนท่ี 1 มาตรการทางกฎหมายต่างประเทศ    
  (1) เครือรัฐออสเตรเลีย  
  (2) สหราชอาณาจกัร  
  (3)ราชอาณาจักรนอร์เวย์ 
 ส่วนท่ี 2 มาตรการทางกฎหมายไทย  
  (1) พระราชบ ัญญ ัติธุ รกิจน า เ ที่ ย วและม ัคคุ เทศก์ พ .ศ .2551  แก ้ไ ข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2) พ.ศ. 2559  
                ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี                    

 
3.1 มาตรการทางกฎหมายต่างประเทศ     

 3.1.1 เครือรัฐออสเตรเลยี   
                การควบคุมการประกอบธุรกิจน าเท่ียวในเครือรัฐออสเตรเลีย เม่ือพิจารณาแล้วมี
รายละเอียดดงัจะกล่าวต่อไปน้ี  
                การควบคุม ดูแล ก ากบัในการประกอบธุรกิจน าเท่ียว ตาม Travel Agents Act จะตอ้งมี
หลกัเกณฑ์ รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว รวม
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ไปถึงตวัแทนการเดินทาง เพื่อเป็นการท าให้นักท่องเท่ียวมีความอุ่นใจว่าตนเองจะได้รับความ
คุม้ครองและท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศมีความเช่ือมัน่ว่าตวัแทนการเดินทาง
และผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีไดรั้บใบอนุญาตมานั้นจะท าหน้าท่ีและให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
                ทั้งน้ี ในแต่ละรัฐของเครือรัฐออสเตรเลีย หลกัเกณฑ์ รายละเอียดต่างๆเก่ียวกบัการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวจะมีความแตกต่างกนัออกไป แต่เน้ือความท่ีเป็นสาระส าคญัของ
ตวักฎหมายจะยงัคงมีลกัษณะท่ีคลา้ยๆกนั  
                ในกรณีท่ีตวัแทนการเดินทางหรือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวโดย
ไม่ไดมี้การขอรับใบอนุญาต ตาม Travel Agents Act นั้น ไดมี้การก าหนดบทลงโทษไวแ้ก่ผูท่ี้ไม่ได้
มีการขอรับใบอนุญาตโดยจะมีทั้งในส่วนของโทษจ าคุกและโทษปรับ โดยข้ึนอยูก่บัแต่ละรัฐวา่จะ
ก าหนดไวเ้ป็นเช่นไร1 

 ส่วนกรณีท่ีผูใ้ดใหก้ารช่วยเหลือกบัตวัแทนการเดินทาง ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ท่ีไม่ได้
มีการขอรับใบอนุญาตไว ้ในการน าบริการหรือสินคา้ต่าง ๆ มาให้ ตาม Travel Agents Act นั้น ไดมี้
การวางหลกัเกณฑว์า่ ใหถื้อวา่ ผูน้ั้นเป็นผูส้นบัสนุนการกระท าความผดิ2  

อีกทั้ง ตาม Travel Agents Act นั้น ยงัได้มีการวางหลกัเกณฑ์อีกว่า ผูท่ี้ให้การช่วยเหลือ
ตวัแทนการเดินทางท่ีไม่ได้มีการขอรับใบอนุญาตไว ้แม้จะเป็นตวัแทนการเดินทางท่ีได้ขอรับ
ใบอนุญาตแลว้ก็ตาม แต่ ใหถื้อวา่ ผูน้ั้นเป็นกระท าความผดิ3   

                                                           
1 Travel Agents Act 1988 (Qld), Section 12 (3)   
   Where a person is convicted of an offence against subsection (1), the court by which the conviction 
is recorded shall order the person to pay to the Crown an amount estimated by the court to be the amount of the 
profit that has accrued to the person or any other person with whom the person has a business or personal 
association in consequence of the commission of the offence. 
2 Travel Agents Act 1986 (NSW), Section 40 (7)  
  A person who, in the course of carrying on a business, provides an unlisted person with goods or 
services for disposal in a manner that would constitute the carrying on by the unlisted person of business as a 
travel agent shall be deemed to have aided, abetted, counselled and procured the carrying on by the unlisted 
person of business as a travel agent 
3 Travel Agents Act 1986 (NSW), Section 40 (6)  

Where an act or omission referred to in subsection (3) was the act or omission of a person who, at 
the time of the act or omission, was an unlisted person, any other person who, in the course of carrying on a 
business, provided the unlisted person with goods or services in relation to which the act or omission occurred 
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นอกจากน้ี ในเครือรัฐออสเตรเลียยงัมี Department of Consumer Affair, Fair Trading 
หรือ Business License Office ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีท าการควบคุม ดูแล การประกอบธุรกิจน าเท่ียว ตาม 
Travel Agents Act สามารถด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ตวัแทนการเดินทาง ท่ีก่อให้เกิด
ความเสียหายใดๆแก่นกัท่องเท่ียวแทนผูเ้สียหายท่ีเป็นตวันกัท่องเท่ียวได ้  

ทั้งน้ี ยงัรวมไปถึงสามารถถอนใบอนุญาตจากตวัแทนการเดินทางได ้หากพิจารณาแลว้
เห็นวา่ไม่สมควรท่ีไดรั้บใบอนุญาตต่อไป ทั้งน้ีเน่ืองมาจากกรณีต่างๆดงัต่อไปน้ี ยกตวัอยา่งเช่น ฝ่า
ฝืนหลกัเกณฑใ์นการถือใบอนุญาต เป็นผูท่ี้กระท าความผดิตามกฎหมายอ่ืน และ Travel Agents Act  
ใบอนุญาตไดม้าในลกัษณะท่ีผดิกฎหมาย เป็นตน้4 

ในการบงัคบัใช้กฎหมายตาม Travel Agents Act  ต่อตวัแทนการเดินทางทั้ งท่ีเป็นนิติ
บุคคลและบุคคลธรรมดาไดใ้หค้  านิยาม การประกอบธุรกิจน าเท่ียวของตวัแทนการเดินทางไวว้า่ คือ 
ผูเ้ตรียมขายหรือผูข้ายหรือโฆษณาเพื่อเตรียมขายหรือจะขาย  

(1) สิทธิการน าเท่ียว 
(2) สิทธิการน าเท่ียวและสถานท่ีพกั 
จากค านิยามดงักล่าวขา้งตน้ จะท าให้เห็นว่า การท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ตวัแทนการ

เดินทาง จะมีการให้บริการใด ๆ เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจน าเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว บุคคลนั้นก็
จะตอ้งมีใบอนุญาตโดยถูกตอ้งตามกฎหมายดว้ย5  

นอกจากน้ี ในเครือรัฐออสเตรเลียยงัมี Trade Practice Act 1974 ไดก้ าหนดให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียว ตอ้งใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพและการดูแลท่ีสมควรตามความประสงคด์ว้ย6   

                                                                                                                                                                      

shall, for the purposes of subsections (3), (4) and (5) but in relation only to the act or omission in so far as it 
involved those goods or services, be deemed to have, at the time of the act or omission, carried on business as a 
travel agent in partnership with the unlisted person.  
4 เสาวภาคย์ วลัย์มาลี.  (2553).  ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสัญญาน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ (แพ็คเกจทัวร์). 
วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 87-89.   
5 Travel Agents Act 1988 (Qld), Section 9 (1)  
   For the purposes of this Act but subject to this section, a person carries on business as a travel agent 
if the person, in the course of a business, sells or arranges for the sale of or advertises that he or she is willing to 
sell or arrange for the sale of-- 
   (a) rights to travel; or 
   (b) rights to travel and accommodation.  
6 Trade Practice Act 1974 Section 74 (1)  
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            อีก ทั้ ง  Trade  Practice  Act  1 9 7 4  ย ัง ไ ด ้ก าหนดอีก ว ่า  ก รณี ที ่น ักท่อ ง เ ที ่ย ว
ทราบ เ กี่ ย วก ับ จุดป ระส งค์เฉพ าะของบ ริก าร  ให้เ ป็ น ไปโดยป ริย ายว่า  บ ริก ารนั้ น
จะต้องเหมาะสมกับจุดประสงค์ของการน า เที่ ยวนั้ น 7 
               นอกจากน้ี กรณีท่ีสมาชิกในทวัร์หรือนกัท่องเท่ียวมาถึงช้ากว่าก าหนดในการเดินทางขา
เขา้หรือขาออก โดยไม่ไดเ้กิดจากความผิดของสมาชิกในทวัร์หรือนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจน า
เท่ียวมีหนา้ท่ีตอ้งชดใชเ้ยียวยาให้กบัสมาชิกในทวัร์หรือนกัท่องเท่ียวผูท่ี้มาถึงชา้กวา่ก าหนดในการ
เดินทางขาเขา้และขาออก  อนัเน่ืองมาจากความผดิของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว8 
                 กรณีท่ีสมาชิกในทวัร์หรือนกัท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหายจากการท่ีไม่ไดเ้ดินทางไปตาม
รายการน าเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งจดัหาหลกัประกนัส าหรับการช าระราคาคืนแก่ให้แก่
นกัท่องเท่ียวตามความเสียหายท่ีเป็นจริง9 
                 3.1.2 สหราชอาณาจักร  
                  กฎหมาย The Package Travel, Package Holidays and Package Tour Regulation 1992 
ของ สหราชอาณาจกัร ไดมี้การวางหลกัการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการควบคุมการประกอบธุรกิจน าเท่ียว
ไวด้งัต่อไปน้ี 
                 The Package Travel, Package Holidays and Package Tour Regulation 1 9 9 2  เ ป็ น
กฎหมายท่ีใชใ้นการควบคุมการประกอบธุรกิจน าเท่ียวของสหราชอาณาจกัรซ่ึงมีทั้งในส่วนท่ีเป็น
ขอ้ตกลงของคู่สัญญากนัโดยปริยาย และ บทลงโทษในทางอาญา  

                                                                                                                                                                      

In every contract for the supply by a corporation in the course of a business of services to a 
consumer there is an implied warranty that the services will be rendered with due care and skill and that any 
materials supplied in connexion with those services will be reasonably fit for the purpose for which they are 
supplied.  
7 Trade Practice Act 1974 , Section 74(2) 

Where a corporation supplies services (other than services of a professional nature provided by a 
qualified architect or engineer)  to a consumer in the course of a business and the consumer, expressly or by 
implication, makes known to the corporation any particular purpose for which the services are required or the 
result that he or she desires the services to achieve, there is an implied warranty that the services supplied under 
the contract for the supply of the services and any materials supplied in connexion with those services will be 
reasonably fit for that purpose or are of such a nature and quality that they might reasonably be  
8 Pupkus & Butkeviciute v Nemirovska t las Bondi Travel [2004] NSWCTTT 540, Australian Travel & 
Tourism Law, p.304  
9 Morlin v Overseas Travel Service P/L [2003] NSWCTTT 620, Australian Travel & Tourism Law, p.305    
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                  ทั้ งน้ี The Package Travel, Package Holidays and Package Tour Regulation 1992 ได้มี
การวางหลกัค าวา่ ตวัแทนการเดินทางกบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไวโ้ดย 
                  ตวัแทนการเดินทาง มีลกัษณะเป็นบุคคลหน่ึงบุคคลใดท่ีน าเสนอในการจ าหน่ายหรือ
จ าหน่ายแพค็เกจต่าง ๆ ดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงไดม้าจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีน าแพค็เกจมาเก็บ
เอาไว ้
                 ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว มีลกัษณะเป็นเป็นบุคคลหน่ึงบุคคลใดท่ีน าเสนอในการจ าหน่าย
หรือจ าหน่ายแพค็เกจต่าง ๆ ดา้นการท่องเท่ียวและเป็นผูซ่ึ้งบริการแพค็เกจต่าง ๆ ดา้นการท่องเท่ียว 
ทั้งท่ีให้ตวัแทนการเดินทางเป็นผูจ้  าหน่ายแทนหรือจ าหน่ายดว้ยตนเองโดยตรง ซ่ึงจะตอ้งไม่เป็น
การจ าหน่ายแพค็เกจต่าง ๆ ดา้นการท่องเท่ียวเพียงชัว่คร้ังชัว่คราว10  
                 นอกจากน้ี ในสหราชอาณาจกัรยงัมี Trading Standard Department ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีท า
การควบคุม ดูแล การประกอบธุรกิจน าเท่ียว เพื่อให้มีการปฏิบติัตาม The Package Travel, Package 
Holidays and Package Tour Regulation 1992 สามารถด าเนินคดีกับผู ้ประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
ตัวแทนการเดินทาง ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ แก่นักท่องเท่ียวแทนผู้เสียหายท่ีเป็นตัว
นกัท่องเท่ียวได ้
                  กรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนมาจากการไม่ปฏิบติัสัญญาของคู่สัญญาระหวา่งผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทางกบันกัท่องเท่ียวสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท11 ไดแ้ก่  
                  (1) ความเสียหายท่ีเป็นผลสืบเน่ือง (consequential loss) ยกตวัอยา่งเช่น โรงแรมการเก็บ
ค่าใช้จ่ายในการจอดรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ แต่โรงแรมของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวกลบัไม่มีท่ี
จอดรถใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการโรงแรม  
                  (2) ความเสียหายท่ีมาจากมูลค่าส่วนต่าง (difference in value) ยกตัวอย่างเช่น ตาม
สัญญาผูม้าใชบ้ริการโรงแรมหรือนกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะพกัห้องสวทีหรือดีลกัซ์ แต่ในความเป็น
จริง กลบัไดห้้อง Standard หรือ ห้องธรรมดา กรณีดงักล่าวเป็นกรณีท่ีผูม้าใช้บริการโรงแรมหรือ
นกัท่องเท่ียวไดรั้บบริการจากทางโรงแรมในระดบัท่ีต ่ากว่ามาตรฐานตามท่ีไดท้  าสัญญากนัไวแ้ต่
แรก ฉะนั้น ผูม้าใช้บริการโรงแรมหรือนกัท่องเท่ียวสามารถความเสียหายท่ีเป็นส่วนต่างในมูลค่า
ของหอ้งสวทีหรือดีลกัซ์กบัหอ้ง Standard หรือ หอ้งธรรมดาได ้

                                                           
10 The Package Travel, Package Holidays and Package Tour Regulation 1992, Section 2 

In these Regulations “ organizer”  means the person who, otherwise than occasionally, organises 
packages and sells or offers them for sale, whether directly or through a retailer “retailer” means the person who 
sells or offers for sale the package put together by the organiser  
11 เสาวภาคย ์วลัยม์าลี.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 4. หนา้ 90. 
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                 กรณีของการก าหนดค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนมาจากการไม่ปฏิบติัสัญญาของคู่สัญญาระหวา่ง
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทางกบันักท่องเท่ียว ได้มีการวางหลักเอาไวว้่า ศาล
มกัจะให้ค่าเสียหายท่ีมิใช่ตวัเงินไปด้วย นอกจากค่าเสียหายท่ีเป็นตวัเงินแล้ว เพราะสัญญาของ
คู่สัญญาระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทางกบันกัท่องเท่ียวนั้น เป็นสัญญาท่ีมี
ความเป็นเอกลกัษณ์โดยเฉพาะแตกต่างจากสัญญาทัว่ไป จึงมีการก าหนดค่าเสียหายท่ีมิใช่ตวัเงินข้ึน
และยดึถือวา่เป็นบรรทดัฐานในการตดัสินของศาลในเร่ืองดงักล่าวเร่ือยมา12  
                 ส าหรับ ในเร่ืองรายละเอียดท่ีตอ้งมีในเอกสารการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบัรายการน า
เท่ียว ตาม  The Package Travel, Package Holidays and Package Tour Regulation 1992  ได้มีการ
วางหลกัเอาไวโ้ดยให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจดัท าเป็นเอกสารซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงัน้ี
 จุดหมายปลายทาง วธีิการ ลกัษณะและประเภทของการขนส่งท่ีใช ้ 
 รูปแบบของท่ีพกั สถานท่ีตั้ง ประเภทและระดบัความสะดวกสบายและลกัษณะพิเศษของ
นกัท่องเท่ียวภายใตก้ฎของประเทศสมาชิกซ่ึงเป็นประเทศเจา้บา้นท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ก าหนดการเดินทาง   
 จ านวนเงินหรือสัดส่วนของราคาอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีจะตอ้งช าระและก าหนดเวลาท่ีตอ้ง
ช าระส่วนท่ีเหลือ 
 ขอ้มูลทัว่ไปท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัหนงัสือเดินทางและการประทบัตราในหนงัสือเดินทาง หรือ
ขอ้ก าหนดในเร่ืองสุขภาพส าหรับการเดินทางหรือการพกัอาศยั 
 แผนเก่ียวกบัอาหาร 
 การเตรียมการชดใชเ้ยียวยาส าหรับนกัท่องเท่ียวผูซ่ึ้งมาถึงล่าชา้ในการเดินทางขาเขา้และ
ขาออก อนัเกิดจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทาง 
 การจดัเตรียมหลกัประกนัส าหรับการช าระราคาคืนแก่นกัท่องเท่ียวตามสัดส่วน  
 จ านวนบุคคลท่ีน้อยท่ีสุดท่ีจะสามารถจดัรายการน าเท่ียวไดแ้ละระยะเวลาในการบอก
กล่าวการยกเลิกแก่นกัท่องเท่ียว13              
                                                           
12 Jarvis v Swans Tours Ltd. [1973] 1 QB 233 (Retrieved August 27, 2019 from www.lexisnexis.com) 
13 The Package Travel, Package Holidays and Package Tour Regulation 1992 , Section 4 
     (1) No organiser or retailer shall supply to a consumer any descriptive matter concerning a package, 
the price of a package or any other conditions applying to the contract which contains any misleading 
information. 
    ( 2 )  If an organiser or retailer is in breach of paragraph ( 1 )  he shall be liable to compensate the 
consumer for any loss which the consumer suffers in consequence. 
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                  3.1.3 ราชอาณาจักรนอร์เวย์  
                  การควบคุมการประกอบธุรกิจน าเท่ียวของราชอาณาจกัรนอร์เวย์ ตาม The Package 
Tour Act, 1995 มีสาระส าคญัดงัน้ี 
                  กรณีของการเตรียมหลกัประกนัในธุรกิจน าเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว สามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดว้ยกนัคือ 
                  (1) การเตรียมหลกัประกันในธุรกิจน าเท่ียวในลักษณะโดยภาพรวม ซ่ึงก็คือ เป็นการ
ครอบคลุมถึงการเตรียมหลกัประกนัในกรณีต่าง ๆ ท่ีมากไปกวา่การเตรียมหลกัประกนัในลกัษณะท่ี
แยกออกเป็นรายๆ 

                                                                                                                                                                      

The Package Travel, Package Holidays and Package Tour Regulation 1992, Section 5 
   (1) Subject to paragraph ( 4 )  below, no organiser shall makeavailable a brochure to a possible 
consumer unless it indicates in a legible, comprehensible and accurate manner the price and adequate 
information about the matters specified in Schedule 1 to these Regulations in respect of the packages offered for 
sale in the brochure to the extent that those matters are relevant to the packages so offered.  
 SCHEDULE 1 
 Information to be included (in addition to the price) in brochures where relevant to package offered 
 1. The destination and the means, characteristics and catagories of transport used. 
 2. The type of accommodation, its location, category or degree of comfort and its main features and, 
where the accommodation is to be provides in member State, its approval or tourist classification under the 
rules of that member State. 
 3. The meals which are included in the package. 
 4. The itinerary. 
 5 . General information about passport and visa requirements which apply for British citizens and 
health formalities required for the journey and the stay. 
 6 .  Either the monetary amount or the percentage of the price which is to be paid on account and  
the timetable for payment of the balances. 
  7 .  Whether a minimum member of persons is required for the package to take place and, if so,  
the deadline for informing the consumer in the event of the cancellation. 
  8 . The arrangements ( if any)  which apply if consumers are delayed at the outward or homeward 
points of departure. 
  9 . The arrangements for security for money paid over and for the repatriation of the consumer in  
the event of insolventcy  
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                  (2) การเตรียมหลกัประกนัในธุรกิจน าเท่ียวในลกัษณะท่ีแยกออกเป็นรายๆ ซ่ึงก็คือ เป็น
การท่ีบริษทัท่ีรับประกนัภยัหรือธนาคารรับหนา้ท่ีในการค ้าประกนัใหก้บับุคคลในแต่ละราย 
                  กรณีท่ีนักท่องเท่ียวมีข้อเรียกร้องใด ๆ กับผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว รวมไปถึงการท่ี
นกัท่องเท่ียวมาถึงล่าช้าในการเดินทางขาเขา้และขาออก อนัเกิดจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือ
ตวัแทนการเดินทางตวัแทนการเดินทางมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผดิในกรณีดงักล่าวดว้ย เวน้แต่ จะตกอยู่
ในความรับผดิของกองทุนรับประกนัทวัร์ในธุรกิจน าเท่ียว (Tour Guarantee Fund) 
                  ทั้งน้ี ไม่ตดัสิทธิท่ีตวัแทนการเดินทางจะไล่เบ้ียเอากบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว หากได้
ช าระค่าเสียหายต่อนกัท่องเท่ียวไปแลว้14 
    กรณีท่ีนักท่องเท่ียวได้รับความเสียหายจากการถูกยกเลิก (Cancelled) ในการเดินทาง
ตามสัญญาท่ีท าไวร้ะหว่างผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือตัวแทนการเดินทางกับนักท่องเท่ียว  
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งตระเตรียมหรือเตรียมการส าหรับการช าระราคาคืนแก่นกัท่องเท่ียวตาม
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง15  
                   

3.2 มาตรการทางกฎหมายไทย  

3.2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560                 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 77 16 ก าหนดหลกัเกณฑ์ไวว้่า รัฐ

พึงจดัให้มีกฎหมายเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีหมดความจ าเป็นหรือไม่

                                                           
14 สาวิตรี ธีรเสนี.  (2547).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองนักท่องเที่ยว : ศึกษาเฉพาะกรณีการซ้ือบริการ
รายการน าเทีย่วแบบเหมาจ่าย. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 28-30.   
15 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 31-32.  
16 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560  
 มาตรา 77 รัฐพึงจัดให้มีกฎหมายเพียงเท่าท่ีจ าเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายท่ีหมดความ
จ าเป็นหรือไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ หรือท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวติหรือการประกอบอาชีพโดยไม่ชกัชา้
เพ่ือไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และด าเนินการให้ประชาชนเขา้ถึงตวับทกฎหมายต่าง ๆได้โดยสะดวกและ
สามารถเขา้ใจกฎหมายไดง่้ายเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
                 ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบบั รัฐพึงจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง วเิคราะห์ผลกระทบ
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎหมายอยา่งรอบดา้นและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวเิคราะห์
นั้นต่อประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการตรากฎหมายทุกขั้นตอนเม่ือกฎหมายมีผลใช้
บงัคบัแลว้ รัฐพึงจดัให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายทุกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดโดยรับฟังความคิดเห็น
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สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ หรือท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวติหรือการประกอบอาชีพโดยไม่ชกัชา้
เพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และด าเนินการให้ประชาชนเข้าถึงตัวบทกฎหมายต่าง ๆได้
โดยสะดวกและสามารถเขา้ใจกฎหมายไดง่้ายเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
                ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวข้อง 
วเิคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎหมายอยา่งรอบดา้นและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับ
ฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นต่อประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการ
ตรากฎหมายทุกขั้นตอนเม่ือกฎหมายมีผลใช้บงัคบัแลว้ รัฐพึงจดัให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมายทุกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดโดยรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งประกอบดว้ย เพื่อพฒันา
กฎหมายทุกฉบบัใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
                รัฐพึงใช้ระบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็นพึง
ก าหนดหลกัเกณฑ์การใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐและระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอน
ต่าง ๆ ท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายใหช้ดัเจน และพึงก าหนดโทษอาญาเฉพาะความผดิร้ายแรง 

3.2.2 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2559 
 1) อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี  2)  
พ.ศ. 2559 ก าหนดใหค้ณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี17 

                                                                                                                                                                      

ของผู ้เก่ียวข้องประกอบด้วย เพ่ือพัฒนากฎหมายทุกฉบับให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
                 รัฐพึงใชร้ะบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น พึงก าหนดหลกัเกณฑ์
การใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐและระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายให้
ชดัเจน และพึงก าหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง  
17 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 12  ให้
คณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   (1) ก าหนดแผนงานและมาตรการต่าง ๆ เก่ียวกบัการส่งเสริม พฒันา และก ากบัดูแลธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์
   (2) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบญัญติัน้ี 

(3) ออกระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของมคัคุเทศกแ์ละผูน้ าเท่ียวท่ีจะพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองท่ีมคัคุเทศก์และผูน้ าเท่ียวจะพึงไดรั้บจากผูป้ระกอบธุรกิจ
น าเท่ียว 
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 คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์สามารถประกาศก าหนดเขตพื้นท่ีในทอ้งถ่ิน 
ชุมชนแห่งใดแห่งหน่ึง เพื่อใหม้คัคุเทศกท่ี์ไดรั้บการยกเวน้คุณสมบติัวา่จะตอ้ง มีอายไุม่ต  ่ากวา่ 18 ปี
บริบูรณ์ในวนัท่ียื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ หรือ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ หรือส าเร็จการศึกษา
ระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมี
วชิาเก่ียวกบัมคัคุเทศกไ์ม่นอ้ยกวา่ท่ีคณะกรรมการก าหนด หรือไดรั้บวฒิุบตัรวา่ไดผ้า่นการฝึกอบรม
วิชามคัคุเทศก์ตามหลักสูตรและสถานฝึกอบรมท่ีคณะกรรมการก าหนด หรือ ผ่านการทดสอบ
ความรู้ความสามารถในการเป็นมคัคุเทศก์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด ท าหน้าท่ีมคัคุเทศก์ได ้อีกทั้งยงัก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อประโยชนในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน และชุมชนนั้นไดอี้กดว้ย 
                  ออกระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมาตรฐานการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของมคัคุเทศก์และผูน้ าเท่ียวท่ีจะตอ้งปฏิบติักบันักท่องเท่ียว และความรับผิดท่ีมีต่อ
นกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว รวมทั้งค่าตอบแทน ความคุม้ครองท่ีมคัคุเทศก์และผูน้ า
เท่ียวจะไดรั้บจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวดว้ย 
                  พิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียน โดยในกรณีท่ีจ านวนเงินท่ีสั่งจ่าย
จากกองทุนต ่ากวา่ความเสียหายท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์จะ
สั่งให้นายทะเบียนจ่ายเงินจากกองทุนเพิ่มเติมให้แก่นกัท่องเท่ียวตามท่ีคณะกรรมการก าหนด และ
แจง้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวส่งเงินจ านวนดงักล่าวชดใช้กองทุนภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ี

                                                                                                                                                                      

   (4) ประกาศก าหนดเขตพ้ืนท่ีในทอ้งถ่ินหรือชุมชนใดเพ่ือให้มคัคุเทศก์ซ่ึงไดรั้บการยกเวน้คุณสมบติั
ตามมาตรา 51 ท าหนา้ท่ีมคัคุเทศก์ รวมทั้งก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
ทอ้งถ่ินหรือชุมชนนั้น  ทั้งน้ี โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 
   (5) ออกระเบียบเก่ียวกบัการเปิดบญัชีเงินฝากและการเบิกจ่ายจากบญัชีเงินฝากส าหรับหลกัประกนัท่ี
เป็นเงินสดตามมาตรา 18 รวมทั้งการคืนหลกัประกนัตามมาตรา 39 
   (6) ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการสอบหาขอ้เท็จจริงและการวินิจฉัยของนายทะเบียนตาม
มาตรา 40 
   (7) ออกระเบียบเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ วิธีการ และอตัราการจ่ายเงินชดเชยให้แก่นักท่องเท่ียวซ่ึงไดรั้บ
ความเสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 41 
   (8) พิจารณาและวนิิจฉยัอุทธรณ์ค าสัง่ของนายทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี 
   (9) ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการเก็บรักษาและการบริหารเงินและทรัพยสิ์นของกองทุนตาม
มาตรา 71 
   (10) ปฏิบติัการอ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ีหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี 
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ไดรั้บแจง้ เวน้แต่คณะกรรมการจะเห็นวา่ความเสียหายท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มเติมนั้น ไม่ใช่เป็นความผดิของ
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว จะไม่สั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวส่งเงินจ านวนดงักล่าวชดใชก้องทุนก็
ได ้หรือ กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหายนั้นหรือรับผิดเพียงบางส่วน
และเป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไดจ่้ายเงินชดใชก้องทุนตามค าสั่งของนายทะเบียนแลว้ หรือ 
ในกรณีท่ีนายทะเบียนได้หักเงินจากหลักประกันท่ีวางไวต้ามมาตรา 1818 ส่งคืนกองทุนและผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวไดว้างหลกัประกนัเพิ่มจนครบถว้นแล้ว คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์สามารถสั่งให้นายทะเบียนจ่ายเงินกองทุนคืนให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวทั้งหมดหรือ
ตามส่วนท่ีไม่ตอ้งรับผดิก็ไดแ้ลว้แต่กรณี 
                  ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการสอบหาขอ้เทจ็จริงและการวนิิจฉยัของนายทะเบียน 
ในกรณีท่ีมีผูร้้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียนวา่นกัท่องเท่ียวผูใ้ดไดรั้บความเสียหายจากการท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวหรือตามท่ีไดโ้ฆษณาหรือช้ีชวน
ไว้19 
                 ออกระเบียบเก่ียวกับการเปิดบัญชีเงินฝากและการเบิกจ่ายจากบัญชีเงินฝากส าหรับ
หลักประกันท่ีเป็นเงินสด รวมทั้งการคืนหลักประกันให้กับผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวในกรณีท่ี
ใบอนุญาตส้ินสุดลง20  

                                                           
18 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 18 ผูข้อรับใบอนุญาตตามมาตรา 16 และมาตรา 17 ต้องวางหลกัประกันเป็นเงินสดหรือ
หนังสือค ้าประกนัของธนาคารต่อนายทะเบียนเพ่ือเป็นหลกัประกนัการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี  ทั้ งน้ี ตาม
จ านวนเงินท่ีก าหนดในกฎกระทรวง.    
19 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 40 เม่ือมีผูร้้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียนวา่นกัท่องเท่ียวผูใ้ดไดรั้บความเสียหายจากการ
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวหรือตามท่ีไดโ้ฆษณาหรือช้ีชวนไว ้หรือ
ตามพระราชบญัญติัน้ี ให้นายทะเบียนด าเนินการสอบหาขอ้เท็จจริงและวนิิจฉัยโดยเร็วและเป็นธรรม  ทั้งน้ี ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด 
   ในการด าเนินการสอบหาขอ้เท็จจริงและวินิจฉัยตามวรรคหน่ึง ให้นายทะเบียนรับฟังค าช้ีแจงของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงถูกกล่าวหาประกอบดว้ย  
20 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 39 หลกัประกนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียววางไวต้ามมาตรา 18 ไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการ
บงัคบัคดีตราบเท่าท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวยงัไม่พน้จากความรับผิดตามพระราชบญัญติัน้ี 
   ในกรณีท่ีใบอนุญาตส้ินสุดลง ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะขอรับคืนหลกัประกนัท่ีวางไวพ้ร้อมทั้งดอก
ผลไดก็้ต่อเม่ือไดช้ าระหน้ีท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัน้ีเสร็จส้ินแลว้ 
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 ก าหนดแผนงานและมาตรการต่าง ๆ เก่ียวกบัการส่งเสริม พฒันา และก ากบัดูแลธุรกิจน า
เท่ียวและมคัคุเทศก ์และ เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง  

 ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการเก็บรักษาและการบริหารเงินและทรัพยสิ์นของ
กองทุน และ ปฏิบติัการอ่ืนตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  

 ออกระเบียบเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ วิธีการ และอตัราการจ่ายเงินชดเชยให้แก่นกัท่องเท่ียว
ซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ในกรณีท่ีปรากฏผลจากการสอบหาขอ้เท็จจริง
วา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหายจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบั
ธุรกิจน าเท่ียวหรือตามท่ีไดโ้ฆษณาหรือช้ีชวนไว้21  

ส าหรับคุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นได้มีการวางหลัก
เอาไวใ้นหมวด 2 ธุรกิจน าเท่ียว แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ทั้งน้ี คุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้น
สามารถท่ีจะแยกพิจารณาออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะด้วยกนั คือ ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียวท่ีเป็นบุคคลธรรมดา และ ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีเป็นนิติบุคคล โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

2) บุคคลธรรมดาขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 

                                                                                                                                                                      

   ในกรณีท่ีนายทะเบียนไดแ้จง้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมาขอรับหลกัประกนัพร้อมทั้ งดอกผลคืน
แลว้ ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่มารับคืนภายในสองปีนับแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ ให้หลกัประกนัพร้อมทั้งดอกผล
ดงักล่าวตกเป็นของกองทุน  
21 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 41 เม่ือปรากฏผลจากการสอบหาขอ้เท็จจริงตามมาตรา 40 ว่านักท่องเท่ียวผูใ้ดได้รับความ
เสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวรายใดและเป็นจ านวนเงินเท่าใด ให้นายทะเบียนสั่งจ่ายเงินจากกองทุนเพ่ือ
ชดเชยความเสียหายนั้นไปพลางก่อน และแจง้ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นส่งคืนเงินชดใชก้องทุนภายในสิบห้า
วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 
    หลกัเกณฑ ์วิธีการ และอตัราการจ่ายเงินชดเชยตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด 
   ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผูใ้ดไม่ส่งเงินชดใชก้องทุนภายในก าหนดเวลาตามวรรคหน่ึงใหน้ายทะเบียน
หกัเงินจ านวนดงักล่าวจากหลกัประกนัท่ีวางไวต้ามมาตรา 18 ส่งคืนกองทุน   
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กรณีท่ีผูใ้ดซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา มีความประสงคท่ี์จะขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียว พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ได้
มีการก าหนดคุณสมบติัเอาไว ้ดงัน้ี22  

ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีสัญชาติ
ไทย มีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจกัรไทย และมีอายุไม่ต ่ากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ในวนัยื่นค า
ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 

อีกทั้ง ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดานั้น ก็จะตอ้งไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัน้ีดว้ย คือ  

(1) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว เน่ืองจากขาดคุณสมบติั หรือ เคยถูก
สั่งพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวมาแล้ว และ ภายในหน่ึงปีนับแต่วนัท่ีถูกสั่งพกัใช้
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้น มีกรณีท่ีอาจถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวอีก 
ไม่ว่าจะเป็นเหตุเดียวกันหรือไม่ก็ตาม หรือ ประพฤติหรือปฏิบัติการใดอันเป็นการฝ่าฝืน
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 หรือ 

                                                           
22 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 16  ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาตอ้ง 
   (1) มีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
        (ก) มีอายไุม่ต ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์ในวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
        (ข) มีสญัชาติไทย 
        (ค) มีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 

(2) ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
        (ก) เป็นบุคคลลม้ละลาย หรืออยูใ่นระหวา่งถูกพิทกัษท์รัพย ์
        (ข) เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือเป็นคนไร้ความสามารถหรือ
เสมือนไร้ความสามารถ 
        (ค) เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศก ์
        (ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 46 (1) (3) หรือ (4) หรือ
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามมาตรา 63 (1) (2) (3) หรือ (4) และยงัไม่พน้ก าหนดห้าปีนับถึงวนัยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
        (จ) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 46 (5) หรือใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 63 (5) 
       (ฉ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียวมาแล้วยงัไม่ถึงห้าปีนับถึงวนัยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว.    
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ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียวอยา่งร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือน
และสั่งระงบัหรือให้แกไ้ขแลว้ แต่ไม่ด าเนินการ และ ยงัไม่พน้ก าหนดห้าปีนบัถึงวนัยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว23  

(2) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์เน่ืองจากขาดคุณสมบติั หรือ เคยถูกสั่งพกัใช้
ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ และ ภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์นั้น มี
กรณีท่ีอาจถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์อีกไม่ว่าจะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม หรือ 
ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 หรือ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียว
อยา่งร้ายแรงและนายทะเบียนไดต้กัเตือนและสั่งระงบัหรือใหแ้กไ้ขแลว้ แต่ไม่ด าเนินการ หรือ เป็น
บุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ และ ยงัไม่พน้ก าหนดห้าปีนับถึงวนัยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว24  

                                                           
23 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 46  ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวได้เม่ือปรากฏว่า 
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 
   (1) ขาดคุณสมบติัตามมาตรา 16 (1) หรือมาตรา 17 (1) หรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 16 (2) (ก) 
(ข) (ง) (จ) หรือ (ฉ) หรือมาตรา 17 (2) 
   (2) (ยกเลิก) 
   (3) เคยถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 45 มาแลว้ และภายในหน่ึงปีนับแต่
วนัท่ีถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้น มีกรณีท่ีอาจถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว
อีก ไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม 
   (4) ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญติัน้ี หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่
นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียวอยา่งร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือนและสั่งระงบัหรือให้แกไ้ขแลว้ แต่ไม่
ด าเนินการ หรือ 
   (5) ตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดวา่กระท าความผิดเก่ียวกบัการคา้ หรือความผิดฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์
ฉ้อโกง โกงเจา้หน้ี หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตามกฎหมายว่า
ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน  
24 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 63  ใหน้ายทะเบียนมีอ านาจสัง่เพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดเ้ม่ือปรากฏวา่มคัคุเทศก ์
    (1) ขาดคุณสมบติัตามมาตรา 50 (1) หรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 50 (2) (ก) (ค) (ง) และ (จ) 
    (2) เคยถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ตามมาตรา ๖๒ มาแลว้ และภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีถูก
สั่งพกัใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์นั้น มีกรณีท่ีอาจถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์อีกไม่ว่าจะเป็นเหตุ
เดียวกนัหรือไม่ก็ตาม 
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(3) อยูใ่นระหวา่งถูกพิทกัษท์รัพย ์ 
(4) เป็นบุคคลลม้ละลาย  
(5) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียวมาแล้วยงัไม่ถึงห้าปีนับถึงวนัยื่นค าขอรับ

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว  
(6) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว เน่ืองจากตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุด

วา่กระท าความผิดเก่ียวกบัการคา้ หรือความผิดฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ฉ้อโกง โกงเจา้หน้ี หรือ
ยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการกูย้ืม
เงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน25 
                (7) เป็นบุคคลวกิลจริต 
                                                                                                                                                                      

    (3) ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญติัน้ี หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่
นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียวอยา่งร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือนและสั่งระงบัหรือให้แกไ้ขแลว้ แต่ไม่
ด าเนินการ 
    (4) เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือ 
    (5) ตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ฉ้อโกง โกงเจา้หน้ี หรือ
ยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉอ้โกงประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการ
ฉอ้โกงประชาชน 
    ให้น าความในมาตรา 47 และมาตรา 48 มาใชบ้งัคบักบัการแจง้ค าสั่งและการอุทธรณ์ค าสั่งดว้ยโดย
อนุโลม  
25 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 46  ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวไดเ้ม่ือปรากฏวา่ผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
   (1) ขาดคุณสมบติัตามมาตรา 16 (1) หรือมาตรา 17 (1) หรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 16 (2) (ก) 
(ข) (ง) (จ) หรือ (ฉ) หรือมาตรา 17 (2) 
   (2) (ยกเลิก) 
   (3) เคยถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 45 มาแลว้ และภายในหน่ึงปีนับแต่
วนัท่ีถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้น มีกรณีท่ีอาจถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว
อีก ไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม 
   (4) ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญติัน้ี หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่
นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียวอยา่งร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือนและสั่งระงบัหรือให้แกไ้ขแลว้ แต่ไม่
ด าเนินการ หรือ 
   (5) ตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดวา่กระท าความผิดเก่ียวกบัการคา้ หรือความผิดฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์
ฉ้อโกง โกงเจา้หน้ี หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตามกฎหมายว่า
ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน.  
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                (8) จิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ  
                (9) เป็นคนไร้ความสามารถ 
                (10) เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  
                (11) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์ เน่ืองจากต้องค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดว่า
กระท าความผิดฐานชิงทรัพย ์ปล้นทรัพย ์ฉ้อโกง โกงเจา้หน้ี หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมาย
อาญา หรือความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการกู้ยืมเงินท่ีเป็นการฉ้อโกง
ประชาชน26  

(12)  เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
(13)  เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ 
3) นิติบุคคลขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
กรณี ท่ีผู ้ใดซ่ึงเป็นนิติบุคคล มีความประสงค์ท่ีจะขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 ได้มีการก าหนด
คุณสมบติัเอาไว ้ดงัน้ี27  

                                                           
26 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 63  ใหน้ายทะเบียนมีอ านาจสัง่เพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกไ์ดเ้ม่ือปรากฏวา่มคัคุเทศก ์
    (1) ขาดคุณสมบติัตามมาตรา 50 (1) หรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 50 (2) (ก) (ค) (ง) และ (จ) 
    (2) เคยถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 62 มาแลว้ และภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีถูกสั่ง
พกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์นั้น มีกรณีท่ีอาจถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์อีกไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนั
หรือไม่ก็ตาม 
    (3) ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญติัน้ี หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่
นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียวอยา่งร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือนและสั่งระงบัหรือให้แกไ้ขแลว้ แต่ไม่
ด าเนินการ 
    (4) เป็นบุคคลวกิลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือ 
    (5) ตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ฉ้อโกง โกงเจา้หน้ี หรือ
ยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉอ้โกงประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการ
ฉอ้โกงประชาชน 
    ให้น าความในมาตรา 47 และมาตรา 48 มาใชบ้งัคบักบัการแจง้ค าสั่งและการอุทธรณ์ค าสั่งดว้ยโดย
อนุโลม.  
27 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 17  ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงเป็นนิติบุคคลตอ้ง 
   (1) มีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
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 ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงเป็นนิติบุคคล จะตอ้งเป็นเป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมายไทยท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินกิจการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงหากเป็นห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคล ผูเ้ป็นหุ้นส่วนประเภทไม่จ  ากดัความรับผิดตอ้งเป็นผูมี้สัญชาติไทย ถา้เป็นบริษทัจ ากดัหรือ
บริษทัมหาชนจ ากดั ทุนของบริษทัไม่น้อยกว่าร้อยละห้าสิบเอ็ดตอ้งเป็นของบุคคลธรรมดาซ่ึงมี
สัญชาติไทย และกรรมการของบริษทัเกินก่ึงหน่ึงตอ้งเป็นผูมี้สัญชาติไทย กรรมการหรือผูมี้อ  านาจ
จดัการแทนนิติบุคคลตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม  

อีกทั้ ง ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงเป็นนิติบุคคลนั้ น ก็จะต้องไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัน้ี  

(1) ผูเ้ป็นหุ้นส่วนซ่ึงมีลกัษณะตอ้งห้าม โดยเป็นผูอ้ยู่ในระหว่างถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์ 

(2) ผูเ้ป็นหุ้นส่วนซ่ึงมีลกัษณะตอ้งห้าม โดยเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียวและยงัไม่พน้ก าหนดหา้ปีนบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว  

(3) ผูเ้ป็นหุ้นส่วนซ่ึงมีลกัษณะตอ้งหา้ม โดยเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศกแ์ละ
ยงัไม่พน้ก าหนดหา้ปีนบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว28 
                                                                                                                                                                      

         (ก) เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทยท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือด าเนินกิจการเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว ถา้เป็นหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล ผูเ้ป็นหุน้ส่วนประเภทไม่จ ากดัความรับผิดตอ้งเป็นผูมี้สญัชาติไทย ถา้เป็น
บริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั ทุนของบริษทัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละห้าสิบเอ็ดตอ้งเป็นของบุคคลธรรมดาซ่ึงมี
สญัชาติไทย และกรรมการของบริษทัเกินก่ึงหน่ึงตอ้งเป็นผูมี้สญัชาติไทย 
         (ข) กรรมการหรือผูมี้อ านาจจัดการแทนนิติบุคคลต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ตอ้งหา้มตามมาตรา 16 
    (2) ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
         (ก) เป็นนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 16 (2) (ค) (ง) หรือ (จ) 
         (ข) มีผูเ้ป็นหุ้นส่วนซ่ึงมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 16 (2) (ค) (ง) หรือ (จ) หรือซ่ึงพน้
จากการเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้ามตาม (2) (ก) มาแลว้ยงัไม่ถึงห้าปีนบัถึงวนัยื่น
ค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
         (ค) มีผูถื้อหุ้นซ่ึงถือหุน้เกินร้อยละห้ามีลกัษณะตอ้งหา้มตามมาตรา 16 (2) (ค) (ง) หรือ (จ) 
หรือซ่ึงพน้จากการเป็นกรรมการหรือผูมี้อ  านาจจดัการแทนนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มตาม (2) (ก) มาแลว้ยงัไม่
ถึงหา้ปีนบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
    ความใน (2) (ข) และ (ค) ไม่น ามาใชบ้งัคบักบัผูซ่ึ้งเคยเป็นหุ้นส่วน กรรมการหรือผูมี้อ  านาจจดัการ
แทนนิติบุคคล ซ่ึงพิสูจน์ไดว้่าตนมิไดมี้ส่วนร่วมหรือรู้เห็นกบัการกระท าของนิติบุคคลท่ีเป็นเหตุให้มีลกัษณะ
ตอ้งหา้มตาม (2) (ก).  
28 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
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(4) ผูเ้ป็นหุ้นส่วนซ่ึงมีลกัษณะตอ้งห้าม โดยเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียวเน่ืองจากตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดเก่ียวกบัการคา้ หรือความผิดฐานชิง
ทรัพย ์ปล้นทรัพย ์ฉ้อโกง โกงเจา้หน้ี หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐาน
ฉอ้โกงประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน  

(5) พน้จากการเป็นหุ้นส่วนของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้ามมาแลว้ยงัไม่
ถึงหา้ปีนบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว  

(6) เป็นนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะต้องห้าม โดยเป็นผูอ้ยู่ในระหว่างถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

(7) เป็นนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้าม โดยเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียวและยงัไม่พน้ก าหนดหา้ปีนบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว  

(8) เป็นนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้าม โดยเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก์และ
ยงัไม่พน้ก าหนดหา้ปีนบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว29 

                                                                                                                                                                      

 มาตรา 16  ผูข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาตอ้ง 
  (1) มีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
           (ก) มีอายไุม่ต ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์ในวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
           (ข) มีสญัชาติไทย 
           (ค) มีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 
    (2) ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
           (ก) เป็นบุคคลลม้ละลาย หรืออยูใ่นระหวา่งถูกพิทกัษท์รัพย ์
          (ข) เป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือเป็นคนไร้ความสามารถหรือ
เสมือนไร้ความสามารถ 
           (ค) เป็นผูอ้ยูใ่นระหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือใบอนุญาตเป็น
มคัคุเทศก ์
           (ง) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 46 (1) (3) หรือ (4) หรือ
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามมาตรา 63 (1) (2) (3) หรือ (4) และยงัไม่พน้ก าหนดห้าปีนับถึงวนัยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
          (จ) เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 46 (5) หรือใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศกต์ามมาตรา 63 (5) 
          (ฉ) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียวมาแล้วยงัไม่ถึงห้าปีนับถึงวนัยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว.    
29 เร่ืองเดียวกนั, มาตรา 16.  
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(9) ผูถื้อหุ้นซ่ึงถือหุ้นเกินร้อยละห้ามีลกัษณะตอ้งห้าม โดยเป็นผูอ้ยูใ่นระหว่างถูกสั่งพกั
ใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือใบอนุญาตเป็นมคัคุเทศก ์

(10) ผูถื้อหุ้นซ่ึงถือหุ้นเกินร้อยละห้ามีลกัษณะตอ้งห้าม โดยเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวและยงัไม่พน้ก าหนดห้าปีนบัถึงวนัยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียว 

(11) ผูถื้อหุ้นซ่ึงถือหุ้นเกินร้อยละห้ามีลกัษณะตอ้งห้าม โดยเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต
เป็นมคัคุเทศกแ์ละยงัไม่พน้ก าหนดหา้ปีนบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว30  

(12) พน้จากการเป็นกรรมการหรือผูมี้อ านาจจดัการแทนนิติบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้าม
มาแลว้ยงัไม่ถึงหา้ปีนบัถึงวนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว  

ทั้งน้ี ความใน (2) (ข) และ (ค) ไม่น ามาใชบ้งัคบักบัผูซ่ึ้งเคยเป็นหุ้นส่วน กรรมการหรือผู ้
มีอ  านาจจดัการแทนนิติบุคคล ซ่ึงพิสูจน์ได้ว่าตนมิไดมี้ส่วนร่วมหรือรู้เห็นกบัการกระท าของนิติ
บุคคลท่ีเป็น 

เหตุให้มีลกัษณะตอ้งห้ามตาม (2) (ก) ตามมาตรา 17 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559     

ส าหรับการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบัรายการน าเท่ียว เม่ือพิจารณาแลว้นั้นสามารถท่ีจะ
แยกออกมาไดเ้ป็น 3 เร่ืองหลกั ๆ ดว้ยกนั คือ รายละเอียดท่ีตอ้งมีในเอกสารการโฆษณาหรือช้ีชวน
เก่ียวกบัรายการน าเท่ียว  การคุม้ครองนกัท่องเท่ียวก่อนมีการน าเท่ียว และการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว
ระหวา่งการน าเท่ียว  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

4) การโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบัรายการน าเท่ียว 
กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว จะกระท าการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบัรายการน าเท่ียว

นั้น พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ไดมี้
การก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นตอ้งจดัท าเป็นเอกสารโดยใหมี้รายละเอียด ดงัน้ี31  
                                                           
30 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 16. 
31พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 26  ในการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบัรายการน าเท่ียว ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจดัท าเป็น
เอกสารซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
   (1) ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และสถานท่ีและเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
   (2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการน าเท่ียว 
   (3) ค่าบริการและวธีิการช าระค่าบริการ 
   (4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
   (5) จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทั้งสถานท่ีส าคญัในการน าเท่ียว 
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(1) รายละเอียดในเร่ืองจุดหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมไปถึงสถานท่ีส าคญัในการ
น าเท่ียว 

(2) รายละเอียดในการจดัใหมี้การประกนัภยัส าหรับอุบติัเหตุ 
(3) รายละเอียดในเร่ืองช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว สถานท่ีและเลขท่ีใบอนุญาตประกอบ

ธุรกิจน าเท่ียว 
(4) รายละเอียดในเร่ืองลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจ านวนคร้ังของอาหารท่ีจดัให ้ 
(5) รายละเอียดเก่ียวกับจ านวนขั้นต ่าของนักท่องเท่ียวส าหรับการน าเท่ียว ในกรณีมี

เง่ือนไขวา่ตอ้งมีนกัท่องเท่ียวไม่นอ้ยกวา่จ านวนท่ีก าหนด 
(6) รายละเอียดในเร่ืองลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง  
(7) รายละเอียดเก่ียวกบัการจดัใหมี้มคัคุเทศกห์รือผูน้ าเท่ียว  
(8) รายละเอียดในเร่ืองค่าบริการและวธีิการช าระค่าบริการ 
(9) รายละเอียดเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการน าเท่ียว 
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2559ก าหนดใหมี้การคุม้ครองนกัท่องเท่ียวก่อนมีการน าเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ก่อนท่ีจะมีการรับช าระเงินค่าบริการ หากมีการเปล่ียนแปลงรายการน าเท่ียวผูป้ระกอบ

ธุรกิจน าเท่ียวตอ้งแจง้ใหน้กัท่องเท่ียวทราบ  
กรณีหลงัจากท่ีมีการรับช าระเงินค่าบริการ หากมีการเปล่ียนแปลงรายการน าเท่ียวและ

นักท่องเท่ียวไม่ประสงค์จะเดินทางผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวต้องคืนเงินท่ีรับช าระแล้วให้แก่
นกัท่องเท่ียวโดยไม่ชกัชา้ และจะหกัค่าใชจ่้ายใด ๆ ไม่ได้32 

                                                                                                                                                                      

   (6) ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจ านวนคร้ังของอาหารท่ีจดัให ้
  (7) การจดัใหมี้มคัคุเทศกห์รือผูน้ าเท่ียว 
   (8) จ านวนขั้นต ่าของนกัท่องเท่ียวส าหรับการน าเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขวา่ตอ้งมีนกัท่องเท่ียวไม่นอ้ย
กวา่จ านวนท่ีก าหนด 
   (9) การจดัใหมี้การประกนัภยัส าหรับอุบติัเหตุ.    
32 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 27  การเปล่ียนแปลงรายการน าเท่ียวให้ผิดไปจากท่ีไดโ้ฆษณาหรือช้ีชวนไวต้ามมาตรา 26  
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งแจง้ให้นกัท่องเท่ียวทราบก่อนรับช าระเงินค่าบริการ 
    การเปล่ียนแปลงรายการน าเท่ียวภายหลงัท่ีนกัท่องเท่ียวช าระเงินค่าบริการแลว้ หากนกัท่องเท่ียวไม่
ประสงคจ์ะเดินทาง ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งคืนเงินท่ีรับช าระแลว้ให้แก่นกัท่องเท่ียวโดยไม่ชกัชา้ และจะ
หักค่าใชจ่้ายใด ๆ ไม่ได.้  
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หากผูป้ระกอบธุรกิจน าเที่ยวคนใดไม่ปฏิบตัิตาม ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่ 5,000 ถึง 
50,000บาท33  

 กรณีท่ีนักท่องเท่ียวช าระเงินค่าบริการแล้วไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนถ้ามีเหตุท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทางไดเ้ฉพาะตวั โดยมิใช่ความผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ให้ผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวจ่ายเงินคืนให้แก่นักท่องเท่ียวไม่น้อยกว่าอัตราตามหลักเกณฑ์ ท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

กรณีท่ีนักท่องเท่ียวช าระเงินค่าบริการแล้วไม่ว่าทั้ งหมดหรือบางส่วนถ้ามีเหตุให้ตอ้ง
ยกเลิกการน าเท่ียวตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้โดยมิใช่ความผดิของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวจ่ายเงินคืนให้แก่นักท่องเท่ียวไม่น้อยกว่าอตัราตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

กรณีของการยกเลิกการน าเท่ียวเกิดจากกรณีท่ีมีนักท่องเท่ียวไม่ครบจ านวนขั้นต ่าของ
นกัท่องเท่ียวส าหรับการน าเท่ียว  อนัเป็นความผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจน า
เท่ียวตอ้งคืนเงินทั้งหมดใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

กรณีของการยกเลิกการน าเท่ียวท่ีเกิดจากเหตุใด ๆ อนัเป็นความผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ
น าเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งคืนเงินทั้งหมดใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว34  

5) หลกัเกณฑก์ารคุม้ครองนกัท่องเท่ียวระหวา่งการน าเท่ียว 
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2559 ก าหนดใหมี้การคุม้ครองนกัท่องเท่ียวระหวา่งการน าเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี35 

                                                           
33 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 83 ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามมาตรา 25 มาตรา 26 มาตรา 27 หรือมาตรา 37 
ตอ้งระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าพนับาทถึงห้าหม่ืนบาท  
34 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 28  ในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวช าระเงินค่าบริการแลว้ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนถา้มีเหตุท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทางไดเ้ฉพาะตวั หรือมีเหตุให้ตอ้งยกเลิกการน าเท่ียวตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้ ทั้งน้ี โดย
มิใช่ความผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจ่ายเงินคืนให้แก่นักท่องเท่ียวไม่นอ้ยกว่า
อตัราตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด 
   ในกรณีตามวรรคหน่ึง ถา้การยกเลิกการน าเท่ียวเกิดจากกรณีมีนักท่องเท่ียวไม่ครบจ านวนตามท่ี
ก าหนดในมาตรา 26 (8) หรือเกิดจากเหตุใด ๆ อนัเป็นความผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจน า
เท่ียวตอ้งคืนเงินทั้งหมดใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว      
35 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
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ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะเปล่ียนแปลงรายการน าเท่ียวระหว่างท่ีมีการน าเท่ียวไม่ได ้
ยกเวน้เฉพาะในกรณีท่ีเป็นเหตุสุดวสิัย หรือ นกัท่องเท่ียวใหค้วามยนิยอม 

ส าหรับการเปล่ียนแปลงรายการน าเท่ียวของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวระหว่างท่ีมีการน า
เท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งจ่ายเงินค่าบริการคืนใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวตามสัดส่วน ยกเวน้เฉพาะ
ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะพิสูจน์ไดว้า่การเปล่ียนแปลงรายการนั้นท าให้ตนมีค่าใช้จ่าย
เท่าหรือสูงกวา่เดิม  

6) การส้ินสุดลงของใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2559 ก าหนดใหก้ารส้ินสุดลงของใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี36 
(1) กรณีท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นส้ินสุดลง 

โดยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งค าพิพากษา
อนัถึงท่ีสุดว่ากระท าความผิดเก่ียวกบัการคา้ หรือความผิดฐานชิงทรัพย ์ปล้นทรัพย ์ฉ้อโกง โกง
เจา้หน้ี หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตามกฎหมายวา่
ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน  

(2) กรณีท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นส้ินสุดลง 
โดยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว เน่ืองจากเคยถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจน าเท่ียว มาแลว้ และภายในหน่ึงปีนับแต่วนัท่ีถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว
นั้น มีกรณีท่ีอาจถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวอีก ไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่ก็
ตาม  

                                                                                                                                                                      

 มาตรา 29  ในระหวา่งการน าเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะเปล่ียนแปลงรายการน าเท่ียวไม่ได ้เวน้
แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากนกัท่องเท่ียวหรือเป็นเหตุสุดวสิยั 
   การเปล่ียนแปลงรายการน าเท่ียวตามวรรคหน่ึง ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตอ้งจ่ายเงินค่าบริการคืน
ให้แก่นกัท่องเท่ียวตามสัดส่วน เวน้แต่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะพิสูจน์ไดว้า่การเปล่ียนแปลงรายการนั้นท าให้
ตนมีค่าใชจ่้ายเท่าหรือสูงกวา่เดิม  
36 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 36  ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวส้ินสุดลง เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 
    (1) ตายหรือส้ินสุดความเป็นนิติบุคคล 
    (1/1) ไม่ไดรั้บการต่ออายใุบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 22/1 
    (2) เลิกประกอบกิจการตามมาตรา 38 หรือ 
    (3) ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 46 
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(3) กรณีท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นส้ินสุดลง 
โดยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว เน่ืองจากประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการ
ฝ่าฝืนพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียวอย่างร้ายแรง และนายทะเบียนได้
ตกัเตือนและสั่งระงบัหรือใหแ้กไ้ขแลว้ แต่ไม่ด าเนินการ  

(4) กรณีท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นส้ินสุดลง 
โดยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว เน่ืองจากขาดคุณสมบติั37 

(5) กรณีท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นส้ินสุดลง 
เน่ืองจากไม่ไดรั้บการต่ออายใุบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว38   
                (6) กรณีท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นส้ินสุดลง 
เน่ืองจากเลิกประกอบกิจการ39 

                                                           
37 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
 มาตรา 46  ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวไดเ้ม่ือปรากฏวา่ผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
   (1) ขาดคุณสมบติัตามมาตรา 16 (1) หรือมาตรา 17 (1) หรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 16 (2) (ก) 
(ข) (ง) (จ) หรือ (ฉ) หรือมาตรา 17 (2) 
   (2) (ยกเลิก) 
   (3) เคยถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 45 มาแลว้ และภายในหน่ึงปีนับแต่
วนัท่ีถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้น มีกรณีท่ีอาจถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว
อีก ไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม 
   (4) ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญติัน้ี หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่
นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียวอยา่งร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือนและสั่งระงบัหรือให้แกไ้ขแลว้ แต่ไม่
ด าเนินการ หรือ 
    (5) ตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดวา่กระท าความผิดเก่ียวกบัการคา้ หรือความผิดฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์
ฉ้อโกง โกงเจา้หน้ี หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตามกฎหมายว่า
ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน  
38มาตรา 22/1 ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวใหมี้อายสุองปีนบัแต่วนัท่ีออกใบอนุญาต 
   ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงประสงคจ์ะขอต่ออายใุบอนุญาตตอ้งยื่นค าขอต่ออายใุบอนุญาตก่อนใบอนุญาตส้ิน
อายุ และเม่ือไดย้ื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตแลว้ ให้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวต่อไปได้จนกว่าจะได้รับแจง้การไม่
อนุญาตจากนายทะเบียน และให้น าความในมาตรา 19 มาตรา 20 มาตรา 21 และมาตรา 22 มาใชบ้งัคบักบัการต่อ
อายใุบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวดว้ยโดยอนุโลม   
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                (7) กรณีท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นส้ินสุดลง 
เน่ืองจากตายหรือส้ินสุดความเป็นนิติบุคคล   
                (8) กรณีท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวส้ินสุดลง เน่ืองจากไม่ได้รับการต่ออายุ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมีหน้าท่ีด าเนินการตามขอ้ผกูพนัท่ีมี
อยูก่บันกัท่องเท่ียวก่อนวนัท่ีใบอนุญาตส้ินสุดลง  
                (9) กรณีท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวส้ินสุดลง เน่ืองจากเลิกประกอบกิจการ  
ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมีหน้าท่ีด าเนินการตามข้อผูกพันท่ีมีอยู่กับนักท่องเท่ียวก่อนวนัท่ี
ใบอนุญาตส้ินสุดลง  
                (10) กรณีท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวส้ินสุดลง เน่ืองจากถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมีหน้าท่ีด าเนินการตามข้อผูกพนัท่ีมีอยู่กับ
นกัท่องเท่ียวก่อนวนัท่ีใบอนุญาตส้ินสุดลง40 
 7) การวางหลกัประกนัในการประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
                พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 แก้ไขเพิ่ม เติม (ฉบับท่ี  2)  
พ.ศ. 2559 ก าหนดเร่ืองหลกัเกณฑใ์นการวางหลกัประกนัในการประกอบธุรกิจน าเท่ียว ไวด้งัน้ี 
                กรณีท่ีมีผูร้้องเรียนหรือความปรากฏต่อนายทะเบียนว่านักท่องเท่ียวผูใ้ดได้รับความ
เสียหายจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวหรือตามท่ีได้
โฆษณาหรือช้ีชวนไว ้ใหน้ายทะเบียนสอบหาขอ้เทจ็จริง วนิิจฉยัโดยเร็วและเป็นธรรม41  

                                                                                                                                                                      
39 มาตรา 38  ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงประสงคจ์ะเลิกประกอบกิจการ ให้แจง้ให้นายทะเบียนทราบ พร้อมทั้ง
ส่งคืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวแก่นายทะเบียนภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัท่ีเลิกประกอบกิจการการเลิก
ประกอบกิจการไม่เป็นเหตุใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวพน้จากความรับผิดท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวตามพระราชบญัญติั
น้ี  
40 มาตรา 37 ในกรณีท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวส้ินสุดลงตามมาตรา 36 (1/1) (2) หรือ (3) ให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวมีหน้าท่ีด าเนินการตามขอ้ผูกพนัท่ีมีอยู่กับนักท่องเท่ียวก่อนวนัท่ีใบอนุญาตส้ินสุดลง โดยตอ้ง
ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และระยะเวลาท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
41 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
 มาตรา 40  เม่ือมีผูร้้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียนวา่นกัท่องเท่ียวผูใ้ดไดรั้บความเสียหายจากการ
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวหรือตามท่ีไดโ้ฆษณาหรือช้ีชวนไว ้หรือ
ตามพระราชบญัญติัน้ี ให้นายทะเบียนด าเนินการสอบหาขอ้เท็จจริงและวนิิจฉัยโดยเร็วและเป็นธรรม  ทั้งน้ี ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด 
   ในการด าเนินการสอบหาขอ้เท็จจริงและวินิจฉัยตามวรรคหน่ึง ให้นายทะเบียนรับฟังค าช้ีแจงของผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงถูกกล่าวหาประกอบดว้ย  
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                กรณีท่ีผลจากการสอบหาขอ้เท็จจริงวา่นกัท่องเท่ียวผูใ้ดไดรั้บความเสียหายจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวรายใดและเป็นจ านวนเงินเท่าใด ให้นายทะเบียนสั่งจ่ายเงินจากกองทุนและแจง้ให้ผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นส่งคืนเงินชดใชก้องทุนภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้42  
                 หลกัประกันท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียววางไว ้ไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบงัคบัคดี
ตราบเท่าท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวยงัไม่พน้จากความรับผิดตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 255943  
 นักท่องเท่ียวหรือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวคนใดไม่เห็นด้วยกบัค าสั่งของนายทะเบียน 
สามารถอุทธรณ์ค าสั่งโดยท าเป็นหนงัสือต่อคณะกรรมการไดภ้ายใน 30 วนั44  

                                                           
42 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
 มาตรา 41  เม่ือปรากฏผลจากการสอบหาขอ้เท็จจริงตามมาตรา 40 วา่นักท่องเท่ียวผูใ้ดไดรั้บความ
เสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวรายใดและเป็นจ านวนเงินเท่าใด ให้นายทะเบียนสั่งจ่ายเงินจากกองทุนเพ่ือ
ชดเชยความเสียหายนั้นไปพลางก่อน และแจง้ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้นส่งคืนเงินชดใชก้องทุนภายในสิบห้า
วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 
    หลกัเกณฑ ์วิธีการ และอตัราการจ่ายเงินชดเชยตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด 
    ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวผูใ้ดไม่ส่งเงินชดใชก้องทุนภายในก าหนดเวลาตามวรรคหน่ึงใหน้ายทะเบียน
หกัเงินจ านวนดงักล่าวจากหลกัประกนัท่ีวางไวต้ามมาตรา 18 ส่งคืนกองทุน 
43 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
 มาตรา 39 หลกัประกนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียววางไวต้ามมาตรา 18 ไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการ
บงัคบัคดีตราบเท่าท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวยงัไม่พน้จากความรับผิดตามพระราชบญัญติัน้ี 
   ในกรณีท่ีใบอนุญาตส้ินสุดลง ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจะขอรับคืนหลกัประกนัท่ีวางไวพ้ร้อมทั้งดอก
ผลไดก็้ต่อเม่ือไดช้ าระหน้ีท่ีเกิดข้ึนตามพระราชบญัญติัน้ีเสร็จส้ินแลว้ 
   ในกรณีท่ีนายทะเบียนไดแ้จง้ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมาขอรับหลกัประกนัพร้อมทั้ งดอกผลคืน
แลว้ ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่มารับคืนภายในสองปีนับแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ ให้หลกัประกนัพร้อมทั้งดอกผล
ดงักล่าวตกเป็นของกองทุน  
44 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
 มาตรา 43  นักท่องเท่ียวหรือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงไม่เห็นดว้ยกับค าสั่งของนายทะเบียนตาม
มาตรา 41 มีสิทธิอุทธรณ์ค าสัง่ดงักล่าวเป็นหนงัสือต่อคณะกรรมการภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าสั่ง
จากนายทะเบียน 
   ให้คณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหน่ึงให้แลว้เสร็จภายในสามสิบวนันับแต่
วนัท่ีไดรั้บหนงัสืออุทธรณ์ 
    ค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการใหเ้ป็นท่ีสุด 
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                ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ตอ้งรับผิดในความ
เสียหายนั้นหรือรับผิดเพียงบางส่วนและเป็นกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไดจ่้ายเงินชดใชก้องทุน
ตามค าสั่งของนายทะเบียนแล้วหรือเป็นกรณีท่ีนายทะเบียนได้หักเงินจากหลักประกนัท่ีวางไว ้
ส่งคืนกองทุนและผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไดว้างหลกัประกนัเพิ่มจนครบถว้นแลว้ คณะกรรมการมี
อ านาจสั่งให้นายทะเบียนจ่ายเงินกองทุนคืนให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวทั้งหมดหรือตามส่วนท่ี
ไม่ตอ้งรับผดิ 
                ในการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ กรณีท่ีจ  านวนเงินท่ีสั่งจ่ายจากกองทุนต ่ากวา่ความเสียหาย
ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ คณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้นายทะเบียนจ่ายเงินจากกองทุนเพิ่มเติมให้แก่
นกัท่องเท่ียวตามท่ีคณะกรรมการก าหนด และแจง้ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวส่งเงินจ านวนดงักล่าว
ชดใช้กองทุนภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ ยกเวน้เฉพาะกรณีท่ีคณะกรรมการจะเห็นว่า
ความเสียหายท่ีตอ้งจ่ายเพิ่มเติมนั้น มิใช่เป็นความผดิของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว45  
                 ส าหรับอ านาจหน้าท่ีของนายทะเบียนในการสั่งเก่ียวกบัใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียว เม่ือพิจารณาแลว้นั้นสามารถท่ีจะแยกออกมาไดเ้ป็น 2 เร่ืองหลกัๆดว้ยกนั คือ อ านาจในการสั่ง

                                                                                                                                                                      

    การอุทธรณ์ค าสัง่ของนายทะเบียนตามวรรคหน่ึงไม่เป็นเหตุใหช้ะลอการส่งเงินชดใชก้องทุนและการ
หักเงินจากหลักประกันส่งคืนกองทุนตามมาตรา 41 และการวางหลักประกันเพ่ิมตามมาตรา 42 เวน้แต่
คณะกรรมการจะผอ่นผนัใหเ้ป็นการเฉพาะราย 
   ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวตาย ใหท้ายาทหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียมีสิทธิอุทธรณ์ไดเ้ช่นเดียวกบันกัท่องเท่ียว.  
45 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
 มาตรา 44  ในการพิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจดงัต่อไปน้ี 
   (1) กรณีท่ีจ านวนเงินท่ีสั่งจ่ายจากกองทุนต ่ากวา่ความเสียหายท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ ให้คณะกรรมการ
สั่งให้นายทะเบียนจ่ายเงินจากกองทุนเพ่ิมเติมให้แก่นักท่องเท่ียวตามท่ีคณะกรรมการก าหนด และแจ้งให ้
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวส่งเงินจ านวนดังกล่าวชดใชก้องทุนภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ และให้น า
ความในมาตรา 41 วรรคสาม และมาตรา 42 มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม เวน้แต่คณะกรรมการจะเห็นวา่ความเสียหาย
ท่ีตอ้งจ่ายเพ่ิมเติมนั้น มิใช่เป็นความผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว จะไม่สั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวส่งเงิน
จ านวนดงักล่าวชดใชก้องทุนก็ได ้
    (2) กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหายนั้นหรือรับผิดเพียงบางส่วนและเป็น
กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไดจ่้ายเงินชดใชก้องทุนตามค าสั่งของนายทะเบียนตามมาตรา 41 แลว้ หรือเป็น
กรณีท่ีนายทะเบียนไดห้กัเงินจากหลกัประกนัท่ีวางไวต้ามมาตรา 18 ส่งคืนกองทุนและผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวได้
วางหลกัประกนัเพ่ิมจนครบถว้นแลว้ ให้คณะกรรมการสั่งให้นายทะเบียนจ่ายเงินกองทุนคืนให้แก่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวทั้งหมดหรือตามส่วนท่ีไม่ตอ้งรับผิดแลว้แต่กรณี 
   ให้กรมแจ้งค าวินิจฉัยของคณะกรรมการให้ผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งทราบภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีมีค  า
วนิิจฉยั  
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พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว และ อ านาจในการสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน า
เท่ียว  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
   8) นายทะเบียนสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
                 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2559 ก าหนดใหน้ายทะเบียนมีอ านาจในการสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวไว ้ดงัน้ี46 
   นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวได้ไม่เกินคร้ังละหก
เดือน เม่ือปรากฏวา่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ไม่วางหลกัประกนัเพิ่มจนครบถว้นเกินหกเดือน  
                 นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวได้ไม่เกินคร้ังละหก
เดือน เม่ือปรากฏว่าผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของนายทะเบียนหรือ
พนกังานเจา้หน้าท่ีซ่ึงสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินกิจการท่ีก าหนด
เป็นคร้ังคราวหรือประจ า47  

                                                           
46 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
 มาตรา 45  ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวไดไ้ม่เกินคร้ังละหก
เดือน เม่ือปรากฏวา่ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว 
    (1) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนดตามมาตรา 12 (3) 
    (2) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา23 มาตรา26 มาตรา30 มาตรา31 มาตรา32 มาตรา33 หรือมาตรา 34 
    (3) (ยกเลิก) 
    (4) ไม่วางหลกัประกนัเพ่ิมจนครบถว้นเกินหกเดือนนับแต่วนัครบก าหนดเวลาตามมาตรา 42 หรือ
มาตรา 44 (1) หรือ 
    (5) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสัง่ของนายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีซ่ึงสัง่ตามมาตรา 76  
47 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
 มาตรา 76 ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ใหน้ายทะเบียนมีอ านาจดงัต่อไปน้ี 
    (1) เข้าไปในสถานท่ีท าการของผู ้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวในระหว่างเวลาท าการหรือเข้าไปใน
ยานพาหนะท่ีนกัท่องเท่ียวใชเ้ดินทาง เพ่ือตรวจสอบใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 
    (2) สั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวแจง้ขอ้มูลเก่ียวกับการด าเนินกิจการท่ีก าหนดเป็นคร้ังคราวหรือ
ประจ า ตามแบบ รายละเอียด และวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
     (3) เรียกให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ตวัแทนหรือลูกจา้ง มคัคุเทศก์ หรือผูน้ าเท่ียวมาให้ถอ้ยค าหรือ
ช้ีแจงเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจน าเท่ียว หรือการปฏิบติัหน้าท่ีมคัคุเทศก์หรือผูน้ าเท่ียว แลว้แต่กรณี หรือให้ส่ง
เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเพ่ือตรวจสอบ 
    นายทะเบียนจะมอบหมายเป็นหนงัสือใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีเป็นผูใ้ชอ้  านาจตามวรรคหน่ึงก็ได ้
    การใช้อ านาจของนายทะเบียนหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีต้องไม่ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเกินสมควร 
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                  นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวได้ไม่เกินคร้ังละหก
เดือน เม่ือปรากฏว่าผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามระเบียบท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด ซ่ึงก็คือ การออกระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมาตรฐาน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของมคัคุเทศก์และผูน้ าเท่ียวท่ีจะพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ี
มีต่อนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว รวมทั้งค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองท่ีมคัคุเทศก์
และผูน้ าเท่ียวจะพึงไดรั้บจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว48  

ให้นายทะเบียนส่งหนังสือแจ้งค าสั่ งพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ี ยว  
ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวทราบภายในหา้วนันบัแต่วนัท่ีมีค าสั่ง49   

                                                           
48 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
 มาตรา 12  ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
   (1) ก าหนดแผนงานและมาตรการต่าง ๆ เก่ียวกบัการส่งเสริม พฒันา และก ากบัดูแลธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์
   (2) เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบญัญติัน้ี 
   (3) ออกระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรฐานการประกอบธุรกิจน าเท่ียวและมาตรฐานการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของมคัคุเทศกแ์ละผูน้ าเท่ียวท่ีจะพึงปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุม้ครองท่ีมคัคุเทศก์และผูน้ าเท่ียวจะพึงไดรั้บจากผูป้ระกอบธุรกิจ
น าเท่ียว 

(4) ประกาศก าหนดเขตพ้ืนท่ีในทอ้งถ่ินหรือชุมชนใดเพ่ือให้มคัคุเทศก์ซ่ึงไดรั้บการยกเวน้คุณสมบติั
ตามมาตรา 51 ท าหนา้ท่ีมคัคุเทศก์ รวมทั้งก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
ทอ้งถ่ินหรือชุมชนนั้น  ทั้งน้ี โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 
   (5) ออกระเบียบเก่ียวกบัการเปิดบญัชีเงินฝากและการเบิกจ่ายจากบญัชีเงินฝากส าหรับหลกัประกนัท่ี
เป็นเงินสดตามมาตรา 18 รวมทั้งการคืนหลกัประกนัตามมาตรา 39 
   (6) ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการสอบหาขอ้เท็จจริงและการวินิจฉัยของนายทะเบียนตาม
มาตรา 40 
   (7) ออกระเบียบเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ วิธีการ และอตัราการจ่ายเงินชดเชยให้แก่นักท่องเท่ียวซ่ึงไดรั้บ
ความเสียหายจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา 41 
   (8) พิจารณาและวนิิจฉยัอุทธรณ์ค าสัง่ของนายทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี 
   (9) ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการเก็บรักษาและการบริหารเงินและทรัพยสิ์นของกองทุนตาม
มาตรา 71 
   (10) ปฏิบติัการอ่ืนตามพระราชบญัญติัน้ีหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี  
49 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
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9) นายทะเบียนสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2559 ก าหนดใหน้ายทะเบียนมีอ านาจในการสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวไว ้ดงัน้ี50  
ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวไดเ้ม่ือปรากฏวา่ผู ้

ประกอบธุรกิจน าเท่ียว ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว
และมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2559 หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่
นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียวอยา่งร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือนและสั่งระงบัหรือใหแ้กไ้ข
แลว้ แต่ไม่ด าเนินการ  

ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวไดเ้ม่ือปรากฏวา่ผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว ตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดวา่กระท าความผิดเก่ียวกบัการคา้ หรือความผิด

                                                                                                                                                                      

 มาตรา 47  ใหน้ายทะเบียนส่งหนงัสือแจง้ค าสั่งพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว
ตามมาตรา 45 หรือมาตรา 46 แลว้แต่กรณี ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวทราบภายในห้าวนันับแต่วนัท่ีมีค  าสั่ง
ดงักล่าว 
     การแจ้งตามวรรคหน่ึง นายทะเบียนจะส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ ทางโทรสาร ทางส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ หรือวธีิอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการก าหนดก็ได ้ 
50 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
 มาตรา 46  ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวไดเ้ม่ือปรากฏวา่ผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
   (1) ขาดคุณสมบติัตามมาตรา 16 (1) หรือมาตรา 17 (1) หรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 16 (2) (ก) 
(ข) (ง) (จ) หรือ (ฉ) หรือมาตรา 17 (2) 
   (2) (ยกเลิก) 
   (3) เคยถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวตามมาตรา ๔๕ มาแลว้ และภายในหน่ึงปีนบัแต่
วนัท่ีถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้น มีกรณีท่ีอาจถูกสัง่พกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว
อีก ไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม 
   (4) ประพฤติหรือปฏิบติัการใดอนัเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญติัน้ี หรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่
นกัท่องเท่ียวหรือธุรกิจน าเท่ียวอยา่งร้ายแรง และนายทะเบียนไดต้กัเตือนและสั่งระงบัหรือให้แกไ้ขแลว้ แต่ไม่
ด าเนินการ หรือ 
    (5) ตอ้งค าพิพากษาอนัถึงท่ีสุดวา่กระท าความผิดเก่ียวกบัการคา้ หรือความผิดฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์
ฉ้อโกง โกงเจา้หน้ี หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตามกฎหมายว่า
ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน  



69 

ฐานชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ฉ้อโกง โกงเจา้หน้ี หรือยกัยอกตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิด
ฐานฉอ้โกงประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการกูย้มืเงินท่ีเป็นการฉอ้โกงประชาชน  

ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวไดเ้ม่ือปรากฏวา่ผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว เคยถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวมาแลว้ และภายในหน่ึงปี
นบัแต่วนัท่ีถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวนั้น มีกรณีท่ีอาจถูกสั่งพกัใช้ใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวอีก ไม่วา่จะเป็นเหตุเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม  

ให้นายทะเบียนมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวไดเ้ม่ือปรากฏว่า 
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้ม  
                         กรณีท่ีบุคคลใด มีความประสงคท่ี์จะขอข้ึนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียว พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ไดมี้การก าหนดคุณสมบติัเอาไว ้ดงัน้ี51  
                 ผูข้อข้ึนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียว จะต้องเป็นผูท่ี้มีสัญชาติไทย มีอายุไม่ต ่ ากว่ายี่สิบปี
บริบูรณ์ในวนัยื่นค าขอข้ึนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียว และ ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ หรือส าเร็จการศึกษา
ระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงในสาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมี
วิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์ไม่น้อยกว่าท่ีคณะกรรมการก าหนด หรือส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ ากว่า

                                                           
51 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ.2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 64/1 ผูข้อข้ึนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียวตอ้ง 
   (1) มีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
         (ก) มีอายไุม่ต ่ากวา่ยีสิ่บปีบริบูรณ์ในวนัยืน่ค  าขอข้ึนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียว 
          (ข) มีสญัชาติไทย 
           (ค) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการ
ท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ หรือส าเร็จการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงใน
สาขามคัคุเทศก์หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกบัมคัคุเทศก์ไม่น้อยกวา่ท่ีคณะกรรมการก าหนด หรือส าเร็จ
การศึกษาไม่ต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าและไดรั้บวฒิุบตัรวา่ไดผ้่านการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์
หรือผูน้ าเท่ียวตามหลกัสูตรและสถานฝึกอบรมท่ีคณะกรรมการก าหนด 
    (2) ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
           (ก) เป็นโรคพิษสุราเร้ือรังหรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด 
           (ข) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียวมาแล้วยงัไม่ถึงห้าปีนับถึงวนัยื่นค าขอข้ึน
ทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียว  
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มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าและได้รับวุฒิบตัรว่าไดผ้่านการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์หรือ
ผูน้ าเท่ียวตามหลกัสูตรและสถานฝึกอบรมท่ีคณะกรรมการก าหนด  
                นอกจากนั้น ผูข้อข้ึนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียวนั้น ก็จะตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม ดงัน้ีดว้ย 
คือ 
                (1) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียวมาแล้วยงัไม่ถึงห้าปีนับถึงวนัยื่นค าขอข้ึน
ทะเบียนเป็นผูน้ าเท่ียว  
                (2) เป็นโรคพิษสุราเร้ือรัง 
                (3) ติดยาเสพติดใหโ้ทษ 
                (4) เป็นโรคติดต่อ  
              3.2.3 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
               ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบบัแรกของประเทศไทย 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงจะต้องน าไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุ
วสิัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกั
ปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดงักล่าว เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน 
               วิสัยทศัน์ประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว 
ดว้ยการพฒันาตามหลกั ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติวา่ “มัน่คง มัง่
คัง่ ย ัง่ยนื” 
               ความมั่นคง หมายถึง การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปล่ียนแปลงทั้ ง
ภายในประเทศ และภายนอกประเทศในทุกระดบั ทั้งระดบัประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และ
ปัจเจกบุคคล และ มีความมัน่คงในทุกมิติ ทั้งมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
การเมือง เช่น ประเทศ มีความมัน่คงในเอกราชและอธิปไตย มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ี
มีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น ประมุข สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์มีความเข้มแข็งเป็น
ศูนยก์ลางและเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจ ของประชาชน มีระบบการเมืองท่ีมัน่คงเป็นกลไกท่ีน าไปสู่การ
บริหารประเทศท่ีต่อเน่ืองและโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล สังคมมีความปรองดองและความ
สามคัคี สามารถผนึกก าลังเพื่อพฒันาประเทศ ชุมชน มีความเข้มแข็ง ครอบครัวมีความอบอุ่น 
ประชาชนมีความมัน่คงในชีวิต มีงานและรายได้ท่ีมัน่คงพอเพียง กับการด ารงชีวิต มีการออม
ส าหรับวยัเกษียณ ความมัน่คงของอาหาร พลงังาน และน ้ า มีท่ีอยูอ่าศยั และความปลอดภยัในชีวิต
ทรัพยสิ์น 
               ความมัง่คัง่ หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตวัของเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองและมีความ
ย ัง่ยืน จนเขา้สู่กลุ่มประเทศรายไดสู้ง ความเหล่ือมล ้ าของการพฒันาลดลง ประชากรมีความอยูดี่มี
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สุขไดรั้บ ผลประโยชน์จากการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนัมากข้ึน และมีการพฒันาอยา่งทัว่ถึงทุกภาค
ส่วน มีคุณภาพชีวิตตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติ ไม่มีประชาชนท่ีอยู่ในภาวะความ
ยากจน เศรษฐกิจในประเทศมีความเขม้แข็ง ขณะเดียวกนัตอ้งมีความสามารถในการแข่งขนักบั
ประเทศต่าง ๆ ทั้งในตลาดโลกและตลาดภายในประเทศเพื่อให้สามารถสร้างรายไดท้ั้งจากภายใน
และภายนอกประเทศ ตลอดจนมีการสร้างฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคตเพื่อให้สอดรับกบั
บริบทการพัฒนา ท่ี เปล่ียนแปลงไป และประเทศไทยมีบทบาทท่ีส าคัญในเวทีโลก และมี
ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ และการคา้อย่างแน่นแฟ้นกบัประเทศในภูมิภาคเอเชีย เป็นจุดส าคญั
ของการเช่ือมโยงในภูมิภาค ทั้งการ คมนาคมขนส่ง การผลิต การคา้ การลงทุน และการท าธุรกิจ 
เพื่อให้เป็นพลงัในการพฒันา นอกจากน้ี ยงัมีความสมบูรณ์ในทุนท่ีจะสามารถสร้างการพฒันา
ต่อเน่ืองไปได ้ไดแ้ก่ ทุนมนุษย ์ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนท่ีเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ทุนทาง
สังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
               ความย ัง่ยืน หมายถึง การพฒันาท่ีสามารถสร้างความเจริญ รายได ้และคุณภาพชีวิตของ 
ประชาชนให้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจท่ีอยู่บนหลกัการใช้ การ
รักษา และการฟ้ืนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี ไม่
สร้างมลภาวะ ต่อส่ิงแวดลอ้มจนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ การ
ผลิตและการบริโภค เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน 
ทรัพยากรธรรมชาติมี ความอุดมสมบูรณ์มากข้ึนและส่ิงแวดล้อมมีคุณภาพดีข้ึน คนมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีความ เอ้ืออาทร เสียสละเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม รัฐบาลมีนโยบายท่ีมุ่ง
ประโยชน์ส่วนรวมอย่างย ัง่ยืน และให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาค
ส่วนในสังคมยึดถือและปฏิบติัตาม หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพฒันาอยา่งสมดุล มี
เสถียรภาพ และย ัง่ยนื  
               เป้าหมายและประเด็นการพฒันาตามยทุธศาสตร์ 
               ประเด็นข้อท่ี 1 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญ คือ 
ประเทศชาติมัน่คง ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจดัการสภาวะแวดลอ้มของประเทศให้มี
ความมัน่คง ปลอดภยั เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดบั ตั้งแต่ระดับชาติ 
สังคม ชุมชน มุ่งเนน้การพฒันาคน เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ให้มีความ
พร้อมสามารถรับมือกบัภยัคุกคาม และภยัพิบติัไดทุ้กรูปแบบ และทุกระดบัความรุนแรง ควบคู่ไป
กบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นความมัน่คงท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ใช้
กลไกการแกไ้ขปัญหาแบบบูรณาการ ทั้งกบัส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรท่ี
ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบา้น และมิตรประเทศทัว่โลกบนพื้นฐานของหลกัธรรมาภิบาล เพื่อ
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เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินการ ของยุทธศาสตร์ชาติดา้นอ่ืน ๆ ให้สามารถขบัเคล่ือนไปได้
ตามทิศทางและเป้าหมายท่ีก าหนด 
                 ประเด็นขอ้ท่ี 2 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั มีเป้าหมายการ
พฒันา ท่ีมุ่งเนน้การยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ 
ไดแ้ก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลบัไปท่ีรากเหงา้ทางเศรษฐกิจ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี 
วถีิชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทั้งความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศ ในด้านอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อให้สอดรับกบั
บริบทของ เศรษฐกิจและสังคมโลกสมยัใหม่ (2) “ปรับปัจจุบนั” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผา่นการพฒันา
โครงสร้าง พื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้าง
พื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพฒันา
อุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ดว้ยการเพิ่มศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการ พฒันาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ตลาด ผสมผสานกบัยุทธศาสตร์ท่ีรองรับ อนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบนั 
พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายไดแ้ละการจา้ง
งานใหม่ ขยายโอกาสทางการคา้และการลงทุน ในเวทีโลก ควบคู่ไปกบัการยกระดบัรายไดแ้ละการ
กินดีอยูดี่ รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนชั้นกลาง และลดความเหล่ือมล ้าของคนในประเทศไดใ้นคราว
เดียวกนั 
                 ประเด็นขอ้ท่ี 3 ยทุธศาสตร์ชาติดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์มี
เป้าหมาย การพฒันาท่ีส าคญัเพื่อพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 
โดยคนไทย มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพฒันาการท่ีดีรอบด้านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุก
ช่วงวยั มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผูอ่ื้น มธัยสัถ์ อดออม โอบออ้มอารี มีวินัย รักษา
ศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลกัคิดท่ีถูกตอ้ง มีทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 มีทกัษะ
ส่ือสาร ภาษาองักฤษและภาษาท่ีสาม และอนุรักษภ์าษาทอ้งถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพฒันา
ตนเอง อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยท่ีมีทกัษะสูง เป็นนวตักร นักคิด ผูป้ระกอบการ 
เกษตรกรยคุใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนดัของตนเอง 
                ประเด็นข้อท่ี 4 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับเปล่ียนค่านิยมและวฒันธรรม การสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมาย การพฒันาท่ีให้ความส าคญักบัการดึงเอาพลงัของ
ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชน ทอ้งถ่ิน มาร่วมขบัเคล่ือน โดยการสนบัสนุน
การรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมท าเพื่อส่วนรวม การกระจายอ านาจและความ
รับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดบัท้องถ่ิน การเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
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ชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทย ทั้ งในมิติสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ สามารถพึ่ งตนเอง และท า
ประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานท่ีสุด โดยรัฐให้หลกัประกนัการเขา้ถึงบริการและ 
สวสัดิการท่ีมีคุณภาพอยา่งเป็นธรรมและทัว่ถึง 
                ประเด็นขอ้ท่ี 5  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญัเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในทุก
มิติ ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่าง
กนั ทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พื้นท่ีเป็นตวัตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และ
แผนงาน และการให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งได้เขา้มามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพื้นฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดลอ้ม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความส าคญักบัการสร้างสมดุลทั้ง ๓ ดา้น อนัจะน าไปสู่ความ
ย ัง่ยนืเพื่อคนรุ่นต่อไปอยา่งแทจ้ริง  
                ประเด็นขอ้ท่ี 6 ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการ
ภาครัฐ มีเป้าหมายการพฒันาท่ีส าคญัเพื่อปรับเปล่ียนภาครัฐท่ียึดหลกั “ภาครัฐของประชาชนเพื่อ
ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐตอ้งมีขนาดท่ีเหมาะสมกบับทบาทภารกิจ แยกแยะ
บทบาทหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการก ากบัหรือในการให้บริการยึดหลกัธรรมาภิบาล ปรับ
วฒันธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทนัสมยั และพร้อมท่ีจะ
ปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวตักรรม 
เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และ
ปฏิบติังานเทียบไดก้บัมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลกัษณะเปิดกวา้ง เช่ือมโยงถึงกนัและเปิดโอกาสให้
ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว
และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมตอ้งร่วมกนัปลูกฝังค่านิยมความซ่ือสัตยสุ์จริต ความมธัยสัถ ์
และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างส้ินเชิง นอกจากนั้น 
กฎหมายตอ้งมีความชดัเจน มีเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น มีความทนัสมยั มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ 
และน าไปสู่การลดความเหล่ือมล ้าและเอ้ือต่อการพฒันา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและการอ านวยความยติุธรรมตามหลกันิติธรรม 

 
 
 

 


