
 
 

 

บทที ่4 

                  วเิคราะห์ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองนักท่องเที่ยว 

  
จากท่ีไดมี้การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหม้าซ่ึงประเด็นปัญหา

เก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว ดงันั้น ในบทน้ีจึงไดมี้การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาดงักล่าว โดย
อาศยัขอ้มูลท่ีไดมี้การทบทวนงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อน าไปสู่ขอ้เสนอแนะท่ี
จะกล่าวต่อไปในบทท่ี 5 ประกอบดว้ย  
 (1) ปัญหาการชดใชเ้ยยีวยานกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้ 
 (2) ปัญหาเก่ียวกับการคืนเงินประกันกรณีการเดินทางขาเข้าและขาออกประเทศล่าช้าแก่
นกัท่องเท่ียว 

ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

4.1 ปัญหาการชดใช้เยียวยานักท่องเที่ยวกรณีการเดินทางขาเข้าและขาออกประเทศล่าช้า
  

จากการศึกษาพบวา่ ในเร่ืองของการชดใชเ้ยียวยานกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้และ
ขาออกประเทศล่าชา้นั้น ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 261 นั้น ก าหนดหลกัเกณฑใ์หป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจดัท าการโฆษณา

                                                           
1 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
    มาตรา 26 ในการโฆษณาหรือช้ีชวนเก่ียวกบัรายการน าเท่ียว ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจดัท าเป็น
เอกสารซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
    (1) ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และสถานท่ีและเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว 
    (2) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการน าเท่ียว 
    (3) ค่าบริการและวธีิการช าระค่าบริการ 
    (4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
    (5) จุดหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทั้งสถานท่ีส าคญัในการน าเท่ียว 
    (6) ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจ านวนคร้ังของอาหารท่ีจดัให ้
    (7) การจดัใหมี้มคัคุเทศกห์รือผูน้ าเท่ียว 
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หรือช้ีชวนเก่ียวกบัรายการน าเท่ียวเป็นเอกสารของประกอบธุรกิจน าเท่ียวไว ้9 รายการดงัท่ีก าหนด
ไวใ้นมาตรา 26 อย่างไรก็ตาม ในประเด็นเก่ียวกบัเร่ืองการชดใช้เยียวยานกัท่องเท่ียวการเดินทางขา
เขา้และขาออกประเทศล่าช้านั้นพบวา่ ยงัไม่ถูกก าหนดไวใ้นการจดัท าโฆษณาหรือช้ีชวน ส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวยงัไม่ไดรั้บการชดใช้เยียวยาในเร่ืองดงักล่าว ทั้งน้ี เน่ืองจากหลกัเกณฑ์การเรียกร้อง
ค่าเสียหายตามมาตรา 40 ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนว่าจะตอ้งเป็นการได้รับความเสียหายตามกรณี
มาตรา 402   

จากสภาพปัญหาดังกล่าวนั้น หากพิจารณาเน้ือหาพระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 26 จะเห็นไดว้า่ รายการใดก็ตามท่ี
ถูกก าหนดมาตราดงักล่าว นกัท่องเท่ียวสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได ้อยา่งไรก็ตาม หากรายการใด
เป็นรายการท่ีนอกเหนือจาก 9 รายการ ซ่ึงประกอบดว้ย รายการ (1) ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และ
สถานท่ีและเลขท่ีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว (2) ระยะเวลาท่ีใช้ในการน าเท่ียว (3) ค่าบริการและ
วิธีการช าระค่าบริการ (4) ลักษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง (5) จุดหมาย
ปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทั้งสถานท่ีส าคญัในการน าเท่ียว (6) ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และ
จ านวนคร้ังของอาหารท่ีจัดให้  (7) การจัดให้ มีมัคคุเทศก์หรือผู ้น าเท่ียว (8) จ  านวนขั้ นต ่ าของ
นกัท่องเท่ียวส าหรับการน าเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขว่าตอ้งมีนักท่องเท่ียวไม่น้อยกว่าจ านวนท่ีก าหนด 
และ (9) การจดัให้มีการประกันภัยส าหรับอุบัติเหตุ นักท่องเท่ียวย่อมไม่สามารถน ามาเรียกร้อง
ค่าเสียหายได ้

ประเด็นปัญหาเกิดข้ึนวา่ เน่ืองจากการท่องเท่ียวนั้น ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีหลายรูปแบบ ไม่ใช่
จ  ากดัไวเ้ฉพาะแต่กรณีท่ีมีอยู่ใน 9 รายการเท่านั้น ดงัจะเห็นไดจ้ากกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้การซ้ือ
ทัวร์เพื่อเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงการซ้ือน้ีมีการซ้ือทั้ งผ่านตัวแทนหรือซ้ือเอง
โดยตรง ด้วยเจตนาหวงัว่าจะได้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย อันถือว่าเป็นประเทศท่ีมีแหล่ง
                                                                                                                                                                      

    (8) จ านวนขั้นต ่าของนกัท่องเท่ียวส าหรับการน าเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขวา่ตอ้งมีนกัท่องเท่ียวไม่นอ้ย
กวา่จ านวนท่ีก าหนด 
    (9) การจดัใหมี้การประกนัภยัส าหรับอุบติัเหตุ 
2 พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559  
 มาตรา 40 บัญญัติว่า เม่ือมีผูร้้องเรียนหรือปรากฏต่อนายทะเบียนว่านักท่องเท่ียวผูใ้ดได้รับความ
เสียหายจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวหรือตามท่ีไดโ้ฆษณาหรือ 
ช้ีชวนไว ้หรือตามพระราชบญัญติัน้ี ให้นายทะเบียนด าเนินการสอบหาขอ้เท็จจริงและวินิจฉัยโดยเร็วและเป็น
ธรรม  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด 
    ในการด าเนินการสอบหาขอ้เท็จจริงและวินิจฉัยตามวรรคหน่ึง ให้นายทะเบียนรับฟังค าช้ีแจงของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวซ่ึงถูกกล่าวหาประกอบดว้ย 
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ท่องเท่ียวท่ีสวยงาม เช่น น ้ าตกแม่ยะ ตั้งอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ และไดช่ื้อวา่เป็น
น ้าตกท่ีสวยและมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของเชียงใหม่ค่ะ ซ่ึงเกิดจากสายน ้าจากล าหว้ยแม่ยะตกจากหนา้ผา
สูงชันไหลลดหลัน่ลงมาประมาณ 30 ชั้น รวมความสูง กว่า 260 เมตร หรือเขาช้างเผือก ตั้งอยู่ใน
จงัหวดักาญจนบุรี มีความสูงประมาณ 1,249 เมตร จากระดบัน ้ าทะเลปานกลาง เป็นเส้นทางเดินป่า
ท่ีสวยงาม น่าต่ืนตาต่ืนใจ เส้นทางเดินไปสู่ยอดเขาช้างเผือกเป็นป่าโปร่งสลับกับทุ่งหญ้า มีจุด
ไฮไลทข์องการเดินทางอยูท่ี่ “สันคมมีด” สันเขาท่ีสวยงามและน่าหวาดเสียวไปพร้อมกนั เม่ือข้ึนไป
ถึงยอดเขาจะสามารถมองเห็นววิไดร้อบทิศทาง 360 องศา  

แต่เม่ือมาท่องเท่ียวแลว้กลบัพบวา่ มีนกัท่องเท่ียวชาวบางกลุ่มท่ีเม่ือเดินทางมาถึงประเทศ
ไทยแลว้กลบัพบวา่ ตอ้งถูกทิ้งใหร้อท่ีสนามบิน เพื่อใหบ้ริษทัทวัร์หรือผูป้ระกอบการท่ีตนไดติ้ดต่อ
ซ้ือทวัร์ไวม้ารับ ซ่ึงหากมารับตามก าหนดก็ไม่เป็นประเด็นปัญหา แต่ท่ีเป็นประเด็นปัญหาคือ ทวัร์
นั้ นไม่มารับนักท่องเท่ียวตามก าหนดวนัและเวลา ปล่อยให้นักท่องเท่ียวนั่งรอท่ีสนามบิน ซ่ึง
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวและส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศชาติเป็นอยา่ง
มาก กล่าวคือ ดว้ยเจตนารมณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยก็หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่
ตนจะไดท้่องเท่ียวตามแผนท่ีตนวางไว ้เพราะในบางรายดว้ยอยากสัมผสัการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย ซ่ึงข้ึนช่ือวา่เป็นประเทศท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม จึงไดมี้การลางานและหยดุพกัการท างาน
มาเพื่อมาพกัผอ่นเป็นการเฉพาะ หรือบางรายแมว้า่เป็นผูสู้งวยั แต่ดว้ยความมุ่งหวงัว่าจะมาสัมผสั
ความสวยงามตามแผนและเจตนารมณ์ท่ีวางไว ้ความเสียหายดงักล่าวจึงก่อให้เกิดผลกระทบทั้ง
ทางด้านจิตใจและการด าเนินชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนั้นหากกล่าวถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนต่อประเทศพบได้ว่า ด้วยในปัจจุบนัโลกเราเป็นยุคเทคโนโลยี ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ รวดเร็ว 
และส่ือกันไปทั่วโลก เม่ือมีข่าวในลักษณะท่ีกล่าวมาข้างต้นเผยแพร่ออกไป ย่อมส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์ของประเทศ และอาจส่งผลใหจ้ านวนนกัท่องเท่ียวลดปริมาณลงได ้ 

ในประเด็นน้ีแม้ว่าจะมีผูร้้องเรียนไดร้้องเรียนต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภควา่ตนไม่ไดรั้บบริการท่องเที่ยวตามท่ีตกลงไว ้เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเที่ยวไดมี้การ
ยกเลิกการเดินทาง และไม่มีการคืนเงินให้แก่ผูร้้องเรียน เมื่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ ริโภคไดร้ับเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวขา้งตน้แลว้ จึงไดส้่งเร่ืองร้องเรียนให ้ทางส านกังาน
พฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาด าเนินการ เม่ือส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาตรวจสอบพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจน าเที่ยวดงักล่าวเป็นผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเท่ียวโดยไม่ไดรั้บอนุญาตตามมาตรา 15 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ 
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พ.ศ.2551 แกไ้ขเพิ ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 25593 นายทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ไม่
สามารถบงัคบัให้บริษทัที่ไม่ไดจ้ดทะเบียนตามกฎหมายให้ชดใชค้่าเสียหายให้แก่ผูร้้องเรียนได ้
ในกรณีดงักล่าว ส านกังานพฒันาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาไดแ้จง้ผูร้้องเรียน
วา่ ให้ผูร้้องเรียนใชสิ้ทธิเรียกร้องทางศาลตามกระบวนการยุติธรรมต่อไป4 
 จากประเด็นปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี ผูเ้ขียนเห็นวา่หากปล่อยให้ปัญหาดงักล่าวเกิดข้ึน
อย่างต่อเน่ือง โดยไม่มีมาตรการทางกฎหมายใด ๆ ท่ีจะเขา้มาคุม้ครองนกัท่องเท่ียว ยอ่มส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวขาดความเช่ือมัน่และอาจน ามาซ่ึงการไม่อยากเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ดงันั้น 
ในประเด็นน้ี ผู ้เขียนเห็นว่าการเสนอให้มีกลไกลทางกฎหมายเข้ามาคุ้มครองนักท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะการก าหนดให้มีการชดใช้เยียวยานักท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศ
ล่าช้าไวใ้นมาตรา 26 เพื่อให้สิทธินักท่องเท่ียวสามมารถเรียกร้องค่าเสียหายได้ตามมาตรา 40 
ยอ่มจะท าให้การคุม้ครองนกัท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อนัสอดคลอ้งกบัหลกัเสรีภาพในการ
ท าสัญญา ซ่ึงเป็นหลกัมีที่หลกัเกณฑ์วา่ ประชาชนทุกคนมีเสรีภาพในการเขา้ท าสัญญากนัอยา่ง
เสมอภาค โดยอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑ์ของกฎหมาย นัน่หมายความวา่ แมว้า่นกัท่องเท่ียวจะมีเสรีภาพ
ในการท าสัญญา กล่าวคือ หากสัญญาการท่องเท่ียวหรือทัวร์ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
นกัท่องเท่ียวนั้น นกัท่องเท่ียวนั้นจะปฏิเสธก็ได ้อย่างไรก็ตาม ดว้ยการซ้ือทวัร์กบับริษทัทวัร์หรือ
ผูป้ระกอบการนั้น นกัท่องเท่ียวมกัคิดเสมอวา่หากตนไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเร่ืองใด ก็ขอความ
คุม้ครองตามกฎหมายของประเทศไทยได ้จึงเป็นท่ีมาของการท าสัญญานั้น โดยไม่ไดพ้ิจารณาอยา่ง
ละเอียดถ่ีถว้น อนัมาซ่ึงปัญหาเกิดข้ึน ดงันั้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา การ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการก าหนดหลกัเกณฑเ์ร่ืองการชดใชเ้ยียวยานกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขา
เข้าและขาออกประเทศล่าช้าไว้ในมาตรา 26 จะท าให้ปัญหาดังกล่าวได้รับการเยียวยาและ
นักท่องเท่ียวได้รับความคุม้ครองอย่างมีประสิทธิภาพข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ที่เนน้ให้รัฐคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความเป็นธรรมทั้งในเร่ืองการซ้ือผลิตภณัฑ์และ
การบริการต่าง ๆ นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีมีหลกัวา่ การจูงใจ
เกิดจากส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้น ๆ เอง ซ่ึงภายใน ไดแ้ก่ ความรู้สึกตอ้งการ หรือ
ขาดอะไรบางอยา่ง จึงเป็นพลงัชกัจูง หรือกระตุน้ให้มนุษยป์ระกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนส่ิงที่ขาด

                                                           
3 มาตรา 15 ผูใ้ดประสงค์จะประกอบธุรกิจน าเท่ียวให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวจากนาย
ทะเบียน                                                     
 การก าหนดประเภทใบอนุญาต หลกัเกณฑ์และวิธีการในการขอรับและการออกใบอนุญาต การขอ
และการต่ออายใุบอนุญาต และการขอรับและการออกใบแทนใบอนุญาต ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง. 
4 หนงัสือส านกัทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ท่ี กก 0403.021/65 ลงวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2551  



78 

 
หรือตอ้งการนั้น และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ประเด็นข้อท่ี 2 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั มีเป้าหมายการพฒันา ท่ีมุ่งเน้นการ
ยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) “ต่อยอด
อดีต” โดยมองกลบัไปท่ีรากเหงา้ทางเศรษฐกิจ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่น
ทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทั้งความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ ในดา้น
อ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของ 
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมยัใหม่ (2) “ปรับปัจจุบนั” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผา่นการพฒันาโครงสร้าง 
พื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้ งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐาน
วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทลั และการปรับสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการพฒันาอุตสาหกรรม
และบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ดว้ยการเพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 
พฒันาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาด ผสมผสาน
กบัยุทธศาสตร์ท่ีรองรับ อนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบนั พร้อมทั้งการ
ส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายไดแ้ละการจา้งงานใหม่ 
ขยายโอกาสทางการคา้และการลงทุน ในเวทีโลก ควบคู่ไปกบัการยกระดบัรายไดแ้ละการกินดีอยูดี่ 
รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนชั้นกลาง และลดความเหล่ือมล ้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกนั 
ดงันั้น เมื่อประเทศไทยมีกลไกให้ในการคุม้ครองนกัท่องเที่ยวอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 
ยอ่มจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากยิ่งข้ึน 
                 จากประเด็นปัญหาดังกล่าว หากพิจารณากฎหมายของต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า 
ราชอาณาจกัรนอร์เวย์ ตาม The Package Tour Act, 1995 ได้มีการวางหลกัในเร่ืองของการชดใช้
เยียวยานักท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าช้าไวอ้ย่างชดัเจน กล่าวคือ หากเกิด
กรณีท่ีนักท่องเท่ียวมีขอ้เรียกร้องใด ๆ กบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว รวมไปถึงการท่ีนักท่องเท่ียว
มาถึงล่าช้าในการเดินทางขาเขา้และขาออก อนัเกิดจากผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือตวัแทนการ
เดินทาง ตวัแทนการเดินทางมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผดิในกรณีดงักล่าวดว้ย เวน้แต่ จะตกอยูใ่นความรับ
ผิดของกองทุนรับประกนัทวัร์ในธุรกิจน าเท่ียว (Tour Guarantee Fund) ทั้งน้ี ไม่ตดัสิทธิท่ีตวัแทน
การเดินทางจะไล่เบ้ียเอากบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว หากไดช้ าระค่าเสียหายต่อนกัท่องเท่ียวไปแลว้5 

หากศึกษาสหราชอาณาจกัรพบวา่ ตาม  The  Package Travel, Package Holidays and Package Tour Regulation 
1992  จะเห็นไดว้่า ไดมี้การวางหลกัเกณฑ์ในเร่ืองของการชดใช้เยียวยานักท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้

                                                           
5 สาวติรี ธีรเสนี.  (2547). มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองนกัท่องเทีย่ว: ศึกษาเฉพาะกรณกีารซ้ือบริการ
รายการน าเทีย่วแบบเหมาจ่าย. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนา้ 28-30. 
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และขาออกประเทศล่าชา้ไวเ้หมือนดงัเช่นของราชอาณาจกัรนอร์เวย ์กล่าวคือ ในรายละเอียดท่ีตอ้งมีใน
เอกสารการโฆษณาหรือช้ีชวน โดยให้มีขอ้ความว่า ให้ก าหนดให้มีรายการเก่ียวกบัการเตรียมการ
ชดใช้เยียวยาส าหรับนักท่องเท่ียวผูซ่ึ้งมาถึงล่าช้าในการเดินทางขาเข้าและขาออก อนัเกิดจากผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทาง6  

นอกจากนั้นหากศึกษาเครือรัฐออสเตรเลียพบว่า ตาม Trade Practice Act 1974 ไดมี้การ
วางหลกัในเร่ืองของการชดใช้เยียวยานกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าช้าไว้
ชดัเจนเหมือนดงักรณีของราชอาณาจกัรนอร์เวย์และสหราชอาณาจกัรว่า กรณีท่ีสมาชิกในทวัร์หรือ
นกัท่องเท่ียวมาถึงช้ากว่าก าหนดในการเดินทางขาเขา้หรือขาออก โดยไม่ไดเ้กิดจากความผิดของ
สมาชิกในทวัร์หรือนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวมีหนา้ท่ีตอ้งชดใชเ้ยยีวยาใหก้บัสมาชิกใน
ทวัร์หรือนักท่องเท่ียวผูท่ี้มาถึงช้ากว่าก าหนดในการเดินทางขาเข้าและขาออก อนัเน่ืองมาจาก
ความผดิของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว7  
                                                           
6 The Package Travel, Package Holidays and Package Tour Regulation 1992   
SCHEDULE 1 
   Information to be included (in addition to the price) in brochures where relevant to package offered 
   1. The destination and the means, characteristics and catagories of transport used. 
   2. The type of accommodation, its location, category or degree of comfort and its main features and, 
where the accommodation is to be provides in member State, its approval or tourist classification under the 
rules of that member State. 
   3. The meals which are included in the package. 
    4. The itinerary. 
    5.  General information about passport and visa requirements which apply for British citizens and 
health formalities required for the journey and the stay. 
    6. Either the monetary amount or the percentage of the price which is to be paid on account and the 
timetable for payment of the balances. 
    7. Whether a minimum member of persons is required for the package to take place and, if so, the 
deadline for informing the consumer in the event of the cancellation. 
    8.  The arrangements ( if any)  which apply if consumers are delayed at the outward or homeward 
points of departure. 
    9. The arrangements for security for money paid over and for the repatriation of the consumer in the 
event of insolventcy  
7 Pupkus & Butkeviciute v Nemirovska t las Bondi Travel [ 2004]  NSWCTTT 540, Australian Travel & 

Tourism Law, p.304 
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ดงันั้น จากตวัอยา่งปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว จึงสะทอ้นให้เห็นวา่ พระราชบญัญติัธุรกิจน า

เที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 ยงัไม่ครอบคลุมการชดใช้
เยียวยานกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้ ซ่ึงหากเราปล่อยให้เกิดเหตุการณ์
แบบน้ีสืบเน่ืองไปเร่ือย ๆ ยอ่มส่งผลต่อการท่องเท่ียว และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ทั้งในเร่ืองของภาพลกัษณ์ในการเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ตลอดจนการไดรั้บ
ความคุม้ครองตามกฎหมายซ่ึงถือวา่เป็นประเด็นที่ส าคญัอยา่งยิ่ง ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนจึงเห็นควร
แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ. 2559 มาตรา 26 ให้มีหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัการชดใช้เยียวยานักท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้
และขาออกประเทศล่าชา้  

 
4.2 ปัญหาเกีย่วกบัการคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขาเข้าและขาออกประเทศล่าช้า
แก่นักท่องเที่ยว 
 
                 จากการศึกษาพบวา่ ในเร่ืองของการคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออก
ประเทศล่าชา้แก่นกัท่องเที ่ยว ซ่ึงในประเด็นน้ีเป็นผลสืบเนื่องมาจากประเด็นปัญหาขอ้ 4.1 
เก่ียวกบัการเรียกร้องค่าเสียหายเก่ียวกบักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้นั้น เน่ือง
ดว้ยการเรียกร้องค่าเสียหายตามพระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ข
เพิ ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 ก าหนดให้เป็นไปตามมาตรา 40 โดยมีเน้ือหาวา่สาระส าคญัวา่
ค่าเสียหายนั้นตอ้งเป็นกรณีที่ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงเกี่ยวกบัธุรกิจน าเที่ยวหรือตามที่ไดโ้ฆษณา
หรือช้ีชวนตามมาตรา 26 ทั้งน้ีจะตอ้งเป็นกรณีที่เกิดมาจากความผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเที่ยว
หรือตวัแทนการเดินทางดว้ย ซ่ึงในประเด็นน้ีพบวา่เงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออก
ประเทศล่าชา้ไม่ถูกก าหนดไวใ้นการจดัท าโฆษณาหรือช้ีชวนตามมาตรา 26 แต่ในทางปฏิบตัิมี
การเรียกเก็บเงินประกนัการท่องเที่ยวทุกคร้ัง ฉะนั้น ดว้ยขอ้จ ากดัของกฎหมายดงักล่าวและ
ขอ้เท็จจริงดงักล่าว ผลที่เกิดข้ึนคือ นกัท่องเที่ยวมกัไม่ไดร้ับเงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้
และขาออกประเทศล่าชา้คืนจากบริษทัหรือผูป้ระกอบการท่องเท่ียว   
                 จากสภาพปัญหาดงักล่าวนั้น หากพิจารณาเน้ือหาของพระราชบญัญติัธุรกิจน าเที่ยวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 26 พบวา่ รายการท่ีนกัท่องเท่ียว
มีสิทธิเรียกร้องเอาคืนได ้ประกอบดว้ยรายการดงัน้ี (1) ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเที่ยว และสถานท่ี
และเลขที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว (2) ระยะเวลาที่ใชใ้นการน าเที่ยว (3) ค่าบริการและ
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วิธีการช าระค่าบริการ (4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง (5) จุดหมาย
ปลายทางและที่แวะพกั รวมทั้งสถานที่ส าคญัในการน าเที่ยว (6) ลกัษณะและประเภทของที่พกั 
และจ านวนคร้ังของอาหารที่จดัให้ (7) การจดัให้มีมคัคุเทศก์หรือผูน้ าเที่ยว (8) จ  านวนขั้นต ่าของ
นกัท่องเที่ยวส าหรับการน าเที่ยว ในกรณีมีเงื่อนไขวา่ตอ้งมีนกัท่องเที่ยวไม่นอ้ยกวา่จ านวนท่ี
ก าหนด และ (9) การจดัให้มีการประกนัภยัส าหรับอุบตัิเหตุ นกัท่องเที่ยวยอ่มไม่สามารถน ามา
เรียกร้องค่าเสียหายได ้  
                ประเด็นปัญหาเกิดข้ึนวา่ ในส่วนของเงินประกนัที่ทางบริษทัน าเที่ยวหรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจน าเที่ยวเรียกเก็บจากนกัท่องเที่ยวนั้น ส่วนใหญ่แลว้พบวา่นกัท่องเที่ยวมกัไม่ไดเ้งินประกนั
ตามที่ไดว้างประกนัไว ้ทั้งน้ี เหตุผลที่ทางผูป้ระกอบการน าเที่ยวให้แก่นกัท่องเที่ยว คือ เงิน
ประกนัดงักล่าวเป็นเงินท่ีผูป้ระกอบการเรียกเก็บจากนกัท่องเท่ียวในกรณีที่นกัท่องเท่ียวไม่ปฏิบติั
ตามเง่ือนไขสัญญาของการท่องเที่ยว เช่น ไม่มาท่องเที่ยวตามก าหนด ไม่ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์
ของการท ่องเที ่ยว ฝ่าฝืนกฎและระเบ ียบขอ้บงัคบัของการท ่องเที ่ยว เป็นตน้ เป็นเหตุให้
ผูป้ระกอบการริบเงินดงักล่าวได ้เพราะเงินประกนัดงักล่าวเป็นเงินประกนัที่ผูป้ระกอบการเรียก
เก็บจากนกัท่องเที่ยวเพื ่อประกนัความเส่ียง อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาในเร่ืองของความเป็น
ธรรมในมุมของนกัท่องเที่ยวนั้น จะเห็นไดว้า่ เงินประกนัดงักล่าวถือเป็นเงินประกนัความเส่ียง
ของผูป้ระกอบการ ปัญหาวา่ในมุมของนกัท่องเที่ยวเพื่อให้ไดร้ับความเป็นธรรมและไดร้ับการ
ปฏิบติัอยา่งทดัเทียมกนั เงินประกนัดงักล่าวหากผูป้ระกอบการประพฤติมิชอบหรือฝ่าฝืนขอ้ตกลง 
เงินประกนัดงักล่าวนั้นก็ตอ้งคืนให้แก่นกัท่องเที่ยวดว้ย ซ่ึงเป็นไปตามอตัราส่วนที่นกัท่องเที่ยว
ไดรั้บความเสีย จึงจะถือวา่เป็นธรรม  
 ประเด็นวา่ หากนกัท่องเที่ยวไดรั้บความเป็นธรรมนั้น จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวอยา่งไร
ในอนาคต ซ่ึงในประเด็นน้ีนั้น หากพิจารณากฎหมายของต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่ ราชอาณาจกัร
นอร์เวย ์ตาม The Package Tour Act, 1995 ไดม้ีการวางหลกัในเร่ืองของการคืนเงินประกนักรณี
การเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่นกัท่องเที ่ยวไวอ้ยา่งชดัเจน กล่าวคือ กรณีท่ี
นกัท่องเที่ยวไดรั้บความเสียหายจากการถูกยกเลิก (Cancelled) ในการเดินทางตามสัญญาที่ท  าไว้
ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทางกบันกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว
ตอ้งตระเตรียมหรือเตรียมการส าหรับการช าระราคาคืนแก่นกัท่องเท่ียวตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
จริง8  

                                                           
8 สาวติรี ธีรเสนี.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 5. หนา้ 28-30. 
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                หากศึกษาสหราชอาณาจกัรพบวา่ ตาม The Package Travel, Package Holidays and 
Package Tour Regulation 1992 จะเห็นไดว้า่ ไดม้ีการวางหลกัเกณฑ์ในเร่ืองของการคืน เงิน
ประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่นกัท่องเที่ยวไวเ้หมือนดงัเช่นของ
ราชอาณาจกัรนอร์เวย ์กล่าวคือ การจดัเตรียมเงินประกนัส าหรับการช าระราคาคืนแก่นกัท่องเท่ียว
ตามสัดส่วน9  
               นอกจากนั้นหากศึกษาเครือรัฐออสเตรเลียพบวา่ ตาม Trade Practice Act 1974 ไดมี้การ
วางหลกัในเร่ืองของการคืน เงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่
นกัท่องเที่ยวไวช้ดัเจนเหมือนดงักรณีของราชอาณาจกัรนอร์เวยแ์ละสหราชอาณาจกัรวา่ กรณีท่ี
สมาชิกในทวัร์หรือนกัท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหายจากการท่ีไม่ไดเ้ดินทางไปตามรายการน าเท่ียว 
ผูป้ระกอบธุรกิจน าเที่ยวตอ้งจดัหาเงินประกนัส าหรับการช าระราคาคืนแก่ให้แก่นกัท่องเที่ยวตาม
ความเสียหายท่ีเป็นจริง10   

                                                           
9 The Package Travel, Package Holidays and Package Tour Regulation 1992   

  SCHEDULE 1 
   Information to be included (in addition to the price) in brochures where relevant to package offered 
 1. The destination and the means, characteristics and catagories of transport used. 
 2. The type of accommodation, its location, category or degree of comfort and its main features and, 
where the accommodation is to be provides in member State, its approval or tourist classification under the 
rules of that member State. 
 3. The meals which are included in the package. 
 4. The itinerary. 
 5 . General information about passport and visa requirements which apply for British citizens and 
health formalities required for the journey and the stay. 
 6. Either the monetary amount or the percentage of the price which is to be paid on account and the 
timetable for payment of the balances. 
 7. Whether a minimum member of persons is required for the package to take place and, if so, the 
deadline for informing the consumer in the event of the cancellation. 
 8. The arrangements (if any) which apply if consumers are delayed at the outward or homeward 
points of departure. 
 9. The arrangements for security for money paid over and for the repatriation of the consumer in the 
event of insolventcy 
10 Morlin v Overseas Travel Service P/L [2003] NSWCTTT 620, Australian Travel & Tourism Law, p.305   
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 จากหลกัเกณฑ์ของกฎหมายต่างประเทศดงักล่าวนั้น จะเห็นไดว้า่ ดว้ยขอ้บญัญตัิของ
กฎหมายต่างประเทศที่ให้ความเป็นธรรมแก่นกัท่องเที่ยวที่เขา้ไปท่องเที่ยวกลุ่มประเทศเหล่านั้น
อยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของกลุ่มประเทศเหล่านั้นถูกมองจาก
นกัท่องเที่ยววา่เป็นประเทศที่ให้การคุม้ครองนกัท่องเที่ยวอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ท า
ให้นกัท่องเที่ยวจากหลายประเทศทัว่โลกหลัง่ไหลเขา้ไปท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศดงักล่าวในแต่
ละปีมีเป็นจ านวนมากและเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี ยงัรวมถึงนกัท่องเท่ียวชาวไทยดว้ย 
 ประเด็นวา่ หากประเทศไทยไม่มีการปรับแกไ้ขกฎหมายในส่วนที่เกี่ยวขอ้งให้รองรับ
หลกัเกณฑ์เร่ืองการคืนเงินประกนัให ้มีความชดัเจนนั้น ในอนาคตขา้งหนา้จะส่งผลท าให้
นกัท่องเที่ยวจากหลายประเทศทัว่โลกมีจ  านวนที่ลดลง เพราะเล็งเห็นวา่ไม่มีความมัน่คงและ
ไดรั้บความเป็นธรรมอยา่งเพียงพอ 
 นอกจากนั้น จากผลกระทบของจ านวนนกัท่องเท่ียวลดลง ยงัส่งผลไปวงกวา้ง ไม่วา่จะ
เป็นผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวเอง อาจตอ้งมีการปิดตวัลง เพราะกลุ่มนกัท่องเท่ียวไม่เขา้มาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย หากแต่ไปท่องเที่ยวในประเทศอื่นแทน หรือกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวขอ้ง เช่น ร้านขายของฝากอาจตอ้งมีการลดสินคา้ลง เพราะยอดขายของฝากไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของทางร้าน ส่งผลไปถึงกลุ่มของผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเองที่ท  าให้ยอดขายลดลง 
เพราะก าลงัการผลิตลดลง น าไปสู่ปัญหาการเลิกจา้งแรงงาน ซ่ึงทั้งหมดส่งผลกระทบต่อภาพรวม
ของเศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก เป็นตน้ ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลจาก สทท.เผยศก.ซบเซา
ก าลงัซ้ือหดฉุดท่องเที่ยว “นายชยัรัตน์ ไตรรัตนจรัสพร ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (สทท.) เปิดเผยกบัส านกัข่าว INN วา่ จากภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศท่ีซบเซา ท า
ให้ก าลงัซ้ือลดลงปัญหาสงครามการคา้ระหวา่งสหรัฐและจีนที่ส่งผลกระทบในหลายประเทศ 
รวมถึงการแข่งขนัในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่รุนแรงในตลาดเอเชีย อีกทั้งไทยไม่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ ท าให้สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไดป้รับลดอตัราการเติบโตของภาคการท่องเที่ยว
ไทยปีน้ีลงเหลือร้อยละ 6-7 จากเดิมท่ีไดป้ระเมินไวว้า่จะเติบโตท่ีร้อยละ 10”11 
               จากที่กล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนเห็นวา่หากปล่อยให้ปัญหาดงักล่าว
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยไม่มีมาตรการทางกฎหมายใด ๆ ที่จะเขา้มาคุม้ครองนกัท่องเที่ยวที่ก  าลงั
หลัง่ทะลกัเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ยอ่มส่งผลให้นกัท่องเที่ยวขาดความเชื่อมัน่และอาจ
น ามาซ่ึงการไม่อยากเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ดงันั้น ในประเด็นน้ี ผูเ้ขียนเห็นวา่การเสนอ

                                                           
11 ส านักข่าว INN NEW.  (2562).  สทท.เผยศก.ซบเซาก าลังซ้ือหดฉุดท่องเที่ยว. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: 
https://www.innnews.co.th/economy/news_429771/ [2562, 15 กนัยายน]. 
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ให้มีกลไกลทางกฎหมายเขา้มาคุม้ครองนกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะการก าหนดให้มีการคืนเงิน
ประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่นกัท่องเที่ยว เพื่อให้สิทธินกัท่องเที่ยว
สามมารถเรียกร้องให้คืนเงินประกนัในกรณีดงักล่าวได ้ยอ่มจะท าให้การคุม้ครองนกัท่องเที่ยวมี
ประสิทธิภาพยิ ่งข้ึน อนัสอดคลอ้งกบัหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนาซ่ึงเป็นหลกัมีท่ี
หลกัเกณฑ์วา่ เจตนาเป็นส่ิงที่มีความส าคญัและศกัด์ิสิทธ์ิระหวา่งคู่สัญญาที่ไดเ้ขา้ท าสัญญากนั 
โดยมีอิสระเสรีภาพในการแสดงเจตนานัน่หมายความวา่ เจตนาในการเขา้ท าส ัญญาของ
นกัท่องเที่ยวก็ตอ้งการที่ไดร้ับคืนเงินประกนั หากผูป้ระกอบธุรกิจน าเที่ยวไม่ไดป้ฏิบตัิตามท่ี
ก าหนดไวใ้นรายการน าเที ่ยว จึงเป็นที ่มาของการแสดงเจตนาในการเขา้ท าสัญญา  เพื ่อให้
สอดคลอ้งกบัหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิในการแสดงเจตนา การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการก าหนด
หลกัเกณฑ์เร่ืองการคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่นกัท่องเท่ียว
ไวใ้นมาตรา 26 จะท าให้ปัญหาดงักล่าวนกัท่องเที่ยวไดร้ับการคืนเงินประกนัและไดร้ับความ
คุม้ครองอยา่งมีประสิทธิภาพข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภค ที่เนน้ให้รัฐ
คุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดร้ับความเป็นธรรมทั้งในเร่ืองการซ้ือผลิตภณัฑ์และการบริการต่าง ๆ 
กล่าวคือ หากรัฐมีการก าหนดให้มีการคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศ
ล่าชา้แก่นกัท่องเที่ยวไวใ้นมาตรา 26 จะท าให้นกัท่องเที่ยวที่ไดซ้ื้อบริการการท่องเที่ยวจากผู ้
ประกอบธุรกิจน าเที ่ยวไดร้ับความเป็นธรรมในการไดร้ับคืนเงินประกนัในกรณีดงักล่าว 
นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นทฤษฎีที่มีหลกัวา่ การจูงใจเกิดจากส่ิงเร้าทั้ง
ภายในและภายนอกตวับุคคลนั้น ๆ เอง ซ่ึงภายใน ไดแ้ก่ ความรู้สึกตอ้งการ หรือขาดอะไร
บางอยา่ง จึงเป็นพลงัชกัจูง หรือกระตุน้ให้มนุษยป์ระกอบกิจกรรมเพื ่อทดแทนส่ิงที่ขาดหรือ
ตอ้งการนั้น ดงันั้น เมื่อประเทศไทย มีกลไกให้ในการคุม้ครองนกัท่องเที่ยวอยา่งชดัเจนและมี
ประสิทธิภาพ ยอ่มจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากยิ่งข้ึน  
                   ดงันั้น จากปัญหาท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นวา่ พระราชบญัญติัธุรกิจน า
เที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 ยงัไม่ครอบคลุมการคืนเงิน
ประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่นกัท่องเที่ยว ซ่ึงหากเราปล่อยให้เกิด
เหตุการณ์แบบน้ีสืบเน่ืองไปเร่ือย ๆ ยอ่มส่งผลต่อการท่องเที่ยว และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งในเร่ืองของภาพลกัษณ์ในการเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ตลอดจนการไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายซ่ึงถือวา่เป็นประเด็นที่ส าคญัอยา่งยิ่ง ในประเด็นน้ี
ผูเ้ขียนจึงเห็นควรแกไ้ขเพิ ่มเติมพระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ข
เพิ ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 26 ให้มีหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัการคืนเงินประกนักรณีการ
เดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่นกัท่องเท่ียว    


