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บทคดัย่อ 

 สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบงัคบัใช้กฎหมายว่าด้วยธุรกิจน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก์กรณีการคุ้มครองนักท่องเท่ียว โดยท่ีปัญหาเก่ียวกับกลุ่มนักท่องเท่ียวไม่ได้รับความ
คุม้ครอง เป็นท่ีมาของการเกิดเป็นประเด็นร้องเรียนและขอความเป็นธรรมกนัอยูบ่่อยคร้ัง ส่วนหน่ึงเป็น
ผลมาจากการละเลยต่อหน้าท่ีของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวและการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ียงัขาด
ประสิทธิภาพ  
 ผลการศึกษาวิเคราะห์พบวา่ (1) ปัญหาการชดใช้เยียวยานักท่องเที่ยวกรณีการเดินทาง
ขาเขา้และขาออกประเทศล่าช้า ในประเด็นน้ีพบวา่ เร่ืองดงักล่าวยงัไม่ถูกก าหนดไวใ้นการจดัท า
โฆษณาหรือช้ีชวนตามมาตรา 26 ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวยงัไม่ไดรั้บการเยยีวยาในเร่ืองดงักล่าว ทั้งน้ี 
เน่ืองจากหลกัเกณฑ์การเรียกร้องค่าเสียหายตามมาตรา 40 ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่จะตอ้งเป็นการ
ไดรั้บความเสียหายตามกรณีมาตรา 40 (2) ปัญหาเก่ียวกบัการคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้
และขาออกประเทศล่าช้าแก่นักท่องเท่ียว ในประเด็นน้ี เน่ืองด้วยยงัไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์
ดงักล่าวไวใ้นโฆษณาหรือช้ีชวนตามมาตรา 26 แต่ในทางปฏิบติักลบัมีการเรียกเก็บเงินประกนัการ
ท่องเท่ียวทุกคร้ัง ดว้ยขอ้จ ากดัของกฎหมายจึงส่งผลให้นกัท่องเท่ียวมกัไม่ไดรั้บเงินประกนักรณี
การเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้คืนจากบริษทัหรือผูป้ระกอบการท่องเท่ียว  
               ผูเ้ขียนจึงเห็นควรเสนอแกไ้ขพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ประกอบดว้ย (1) ควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ
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มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 มาตรา 26  โดยเพิ่มเติม (10) ความวา่ “การชดใชเ้ยียวยานกัท่องเท่ียวกรณีการ
เดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้”  (2) ควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและ 

ค าส าคญั : การคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
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ABSTRACT 

This thesis aimed to examine the law enforcement of tourism business and guide: 
a case study of tourist protection. The issue that the tourists do not get protection is a 
common origin of the complaint and fairness request. It is a part of breach of duty among 
the tourism business entrepreneurs and inefficiency of law enforcement.      
 The findings were shown as follows: (1) The issues of tourist remedy in case 
of delayed arrival and departure have yet been determined in advertising or prospectus 
under Section 26 leading the tourists not to be remedied. The claim criteria for damages 
under Section 40 clearly specifies that it shall be the damages under section 40; (2) The 
issues of the insurance refund in case of delayed arrival and departure to the tourists 
have yet been determined in advertising or prospectus under Section 26 but in practice 
the travel insurance is collected every time and due to the legal limitation, the tourists 
frequently do not get the insurance refund in case of delayed arrival and departure from 
the travel agencies or the tourism business entrepreneurs.    
 The author would like to propose the revision of Tourism Business and Guide 
Act B.E. 2551 (2nd Edition) B.E. 2559 consisting of (1) the revision of Section 26 by 
supplementing (10) that “tourist remedy in case of delayed arrival and departure” (2) the 
revision of Section 26 by supplementing (11) that “the insurance refund in case of 
delayed arrival and departure to the tourists” 

Keywords : TOURIST PROTECTION  
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บทน า 

 ในปัจจุบนัธุรกิจท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีความส าคญัและเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายได้
ให้แก่ประเทศไทย และขยายผลไปยงัประชากรภายในประเทศ กล่าวคือ เม่ือนกัท่องเท่ียวหลัง่ไหล
เข้ามาเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน กลุ่มผู ้ประกอบธุรกิจน าเท่ียวย่อมเพิ่มข้ึนเช่นเดียวกัน 
ขณะเดียวกนัเม่ือกลุ่มผูป้ระกอบการเพิ่มข้ึน การจา้งแรงงานยอ่มมีข้ึนดว้ย ส่งผลให้เกิดการกระจาย
รายได ้นอกจากนั้นยงัขยายไปยงัผูป้ระกอบการคา้ปลีกหรือคา้ส่ง ซ่ึงตอ้งเตรียมสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ เพื่อรองรับการมาท่องเท่ียวในประเทศไทย เช่น การจดัเตรียมสินคา้อุปโภคหรือบริโภค 
สินคา้ของฝาก ของท่ีระลึก เป็นตน้ ดงันั้น การท่องเท่ียวจึงถือเป็นส่ิงส าคญัและถือเป็นรายไดห้ลกั
อีกทางหน่ึงของประเทศก็วา่ได ้  

ในปัจจุบนัธุรกิจท่องเท่ียว ของประเทศไทยมีหลายลกัษณะ ซ่ึงสรุปออกมาได ้3 ประเภท
ดงัน้ี (1) ตวัแทนการเดินทาง (Travel Agent) ธุรกิจประเภทน้ีจะเนน้ท่ีบุคคลหรือบริษทัท่ีมีความสามารถ
จดัการน าเท่ียว  การขนส่ง  ท่ีพกั  อาหาร  การรับ-ส่งทั้งขาไปและขากลบั  การน าสถานท่ีและงานอ่ืน ๆ 
ของการเดินทางซ่ึงเป็นการบริการให้แก่สาธารณชน  (2) ผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว (Tour Operator) มี
ลกัษณะเป็นบริษทัท่ีมีความช านาญในการจดัการและด าเนินการเก่ียวกบัการตลาด  ทางดา้นการจดัการ
เดินทางไปพกัผ่อน  แบบ  Inclusive  Tour  (การท่องเท่ียวท่ีรวมทุกอย่างไวใ้นทวัร์ๆเดียว) โดยเก็บเงิน
ล่วงหนา้แลว้มอบให้ตวัแทนการเดินทาง  เป็นผูข้าย  แต่บางคร้ังก็ลงมือขายแก่นกัท่องเท่ียวโดยตรง เช่น 
บริษทัหรือกลุ่มคนในพื้นท่ีท่ีมีอุปกรณ์เก่ียวกบัการด าน ้า  และเรือพร้อมในจงัหวดัพงังา  น าเท่ียวด าน ้าดู
ปะการังท่ีหมู่เกาะสิมิลนั – หมู่เกาะสุรินทร์  ก็จะท าการติดต่อกบับริษทั น าเท่ียว จ ากดั (Travel Agent) 
ให้เป็นผูข้ายบตัรกบันกัท่องเท่ียว  ส่วนตนก็เป็นผูจ้ดัรายการรับทวัร์ชุดน้ีต่ออยูท่ี่จงัหวดัพงังา (3) ธุรกิจ
ขายส่งบริการท่องเท่ียว (Wholesaler)  มีลกัษณะเป็นบริษทัท่ีมีความช านาญงานในงานเดินทาง  คิดและ 
เสนอโปรแกรมท่ีจดัไวแ้บบเหมาหรือจดัข้ึนตามแต่ท่ีจะไดรั้บค าสั่งมาจากลูกคา้ (นักท่องเท่ียว) แล้ว
มอบให้ตวัแทนการเดินทาง รับไปขายต่อ โดยธุรกิจขายส่งบริการท่องเท่ียว จะมีความแตกต่างกบัผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว  ซ่ึงก็คือ ธุรกิจขายส่งบริการท่องเท่ียว  ส่วนใหญ่จะไม่เสนอรายการเดินทางต่อ
ตวัแทนการเดินทางบ่อยมากนกั เหมือนกบัผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว เช่น การท่องน ้ าตกแม่สุรินทร์ ซ่ึง
ตั้งอยู่ภายในอุทยานแห่งชาติน ้ าตกแม่สุรินทร์ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สูงประมาณ 180 ถึง 200 เมตร มี
ธรรมชาติรอบดา้นเป็นภูเขาสูงชนั โดยทวัร์รูปแบบน้ีจะเป็นไปในลกัษณะท่ี สมบุกสมบนั จึงคิดรายการ
น้ีข้ึน  แลว้เสนอต่อบริษทั น าเท่ียว จ ากดั (Travel  Agent) รับไปขายต่อใหก้บันกัท่องเท่ียว 
                 ในปัจจุบนัพบว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีได้เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีทั้งยุโรป จีน 
เกาหลี อินเดีย สลบัหมุนเวียนกนัไป ซ่ึงในช่วงปี พ.ศ. 2562-2563 น้ี กรมการท่องเท่ียว (Department 
of Tourism) คาดการณ์วา่นกัท่องเท่ียวชาวอินเดียจะหลัง่ไหลเขา้มาในประเทศไทยมากข้ึน ซ่ึงจาก
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ขอ้มูลแหล่งข่าวจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) พบวา่ อินเดียมีประชากรมากกวา่ 1,300 
ลา้นคน ในจ านวนน้ีเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ (อายุ 25-54 ปี) มากถึงร้อยละ 44 มีการเติบโตของจีดีพี
ในช่วงปี 2559-2560 เฉล่ียท่ีร้อยละ 7.1 และมีอตัราการเติบโตของตลาดท่องเท่ียวต่างประเทศ 
(outbound) เฉล่ียท่ีร้อยละ 10-11 ต่อปี ทั้ งน้ี คาดว่าในปี พ.ศ. 2563 น้ี จะมีคนอินเดียเดินทาง
ท่องเท่ียวไปทัว่โลกประมาณ 50 ลา้นคน เพิ่มข้ึนจากปี 2560 ท่ีผา่นมา ท่ีมีจ  านวน 23 ลา้นคน และ
อินเดียจะเป็นตลาดท่ีมีการใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวสูงสุดเป็นอนัดบั 2 รองจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน
ได้ภายในปี 2030 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงได้มีการเตรียมน านักท่องเท่ียวอินเดียเขา้มา
ทดแทนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีขยายตวัในอตัราท่ีต ่าลง จากการคาดการณ์ของกรมการท่องเท่ียวเก่ียวกบั
การเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ประเทศไทยจึงไดร้องรับนกัท่องเท่ียวดว้ยการขยาย
เท่ียวบิน ขณะเดียวกนัยงัเตรียมให้ความรู้กบัผูป้ระกอบการเพื่อรับมือกบัตลาดนกัท่องเท่ียวท่ีจะ
หลัง่ไหลเขา้มา จากความส าคญัดงักล่าวสารนิพนธ์น้ีจึงไดศึ้กษาถึงกรณีการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว
และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีจะหลั่งไหลเข้ามา ตลอดจน
แนวทางในการคุม้ครองกลุ่มนกัท่องเท่ียวไม่ใหถู้กเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการในประเทศไทย ดว้ย
การศึกษาปัญหาของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยเฉพาะพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียว
และมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 

จากลักษณะการท่องเท่ียวและรูปแบบการประกอบธุรกิจน าเท่ียวท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แมว้่า
ประเทศไทยจะมีกฎหมายเฉพาะท่ีคุม้ครองกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย อยา่งไรก็
ตาม หากพิจารณาเน้ือหาของกฎหมายและข้อเท็จจริงยงัพบว่า มีกลุ่มนักท่องเท่ียวไม่ได้รับความ
คุม้ครองและเกิดเป็นประเด็นร้องเรียนและขอความเป็นธรรมกนัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถสรุปประเด็น
ส าคญัท่ีน ามาสู่การศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย               

(1) ปัญหาการชดใช้เยียวยานกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าช้า ใน
ประเด็นน้ีจะเห็นได้ว่า ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 26 นั้น ก าหนดหลกัเกณฑ์ให้ผูป้ระกอบการจดัท าการโฆษณาหรือช้ี
ชวนเก่ียวกบัรายการน าเท่ียวเป็นเอกสารของผูป้ระกอบธุรกิจไว ้9 รายการดงัท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 
26 อยา่งไรก็ตาม ในประเด็นเก่ียวกบัเร่ืองการเยยีวยาชดใชเ้ยียวยานกัท่องเท่ียวการเดินทางขาเขา้และ
ขาออกประเทศล่าช้านั้ นพบว่า ยงัไม่ถูกก าหนดไว้ในการจัดท าโฆษณาหรือช้ีชวน ส่งผลให้
นักท่องเท่ียวยงัไม่ได้รับการเยียวยาในเร่ืองดังกล่าว ทั้ งน้ี เน่ืองจากหลักเกณฑ์การเรียกร้อง
ค่าเสียหายตามมาตรา 40 ก าหนดไวอ้ย่างชัดเจนว่าจะตอ้งเป็นการได้รับความเสียหายตามกรณี
มาตรา 40 ดงันั้น ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนจึงเห็นเป็นประเด็นปัญหาท่ีน ามาศึกษาและหาแนวทางในการ
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แก้ไขปัญหา เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยให้ได้รับการคุม้ครอง 
ตลอดจนไดรั้บความเป็นธรรม 

(2) ปัญหาเก่ียวกับการคืนเงินประกันกรณีการเดินทางขาเข้าและขาออกประเทศล่าช้าแก่
นักท่องเท่ียว ซ่ึงในประเด็นน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากประเด็นปัญหาข้อ (1) เก่ียวกับการเรียกร้อง
ค่าเสียหายเก่ียวกบักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้นั้น เน่ืองดว้ยการเรียกร้องค่าเสียหาย
ตามพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 
ก าหนดให้เป็นไปตามมาตรา 40 โดยมีเน้ือหาว่าสาระส าคญัว่าค่าเสียหายนั้นตอ้งเป็นกรณีท่ีไม่ปฏิบติั
ตามขอ้ตกลงเก่ียวกบัธุรกิจน าเท่ียวหรือตามท่ีไดโ้ฆษณาหรือช้ีชวนตามมาตรา 26 ทั้งน้ีจะตอ้งเป็น
กรณีท่ีเกิดมาจากความผิดของผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทางด้วย ซ่ึงในประเด็นน้ี
พบว่าหลักประกันกรณีการเดินทางขาเข้าและขาออกประเทศล่าช้าไม่ถูกก าหนดไวใ้นการจัดท า
โฆษณาหรือช้ีชวนตามมาตรา 26 แต่ในทางปฏิบติัมีการเรียกเก็บเงินประกนัการท่องเท่ียวทุกคร้ัง 
ดงันั้น ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนเห็นควรให้ก าหนดหลกัประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศ
ล่าช้าไวใ้นมาตรา 26 เพื่อให้นักท่องเท่ียวเรียกเงินประกนัในส่วนของการเดินทางขาเข้าและขาออก
ประเทศล่าชา้จากเงินประกนัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวจากท่ีไดเ้รียกเก็บในแต่ละคร้ังไดต้ามมาตรา 40  

ดงันั้น จากประเด็นปัญหาทั้งสองประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาปัญหา
และอุปสรรคการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวในคร้ังน้ี เพื่อให้นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
ความมั่นใจได้ว่า จะได้รับการคุ้มครองครอบคลุมไปถึงประเด็นปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น โดย
ท าการศึกษากฎหมายของต่างประเทศเป็นแนวทาง 
 
วตัถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองนักท่องเท่ียวของต่างประเทศและ

ประเทศไทย 
3. เพื่อวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
4. เพื่อเสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 

 
สมมติฐานของการศึกษา 

ในปัจจุบนัพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 26 ไดก้ าหนดให้ผู ้
ประกอบธุรกิจน าเท่ียวต้องจดัให้มีรายการ (1) ช่ือผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และสถานท่ีและเลขท่ี
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว (2) ระยะเวลาท่ีใช้ในการน าเท่ียว (3) ค่าบริการและวิธีการช าระ
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ค่าบริการ (4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง (5) จุดหมายปลายทางและท่ีแวะ
พกั รวมทั้งสถานท่ีส าคญัในการน าเท่ียว (6) ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจ านวนคร้ังของอาหารท่ี
จดัให ้(7) การจดัให้มีมคัคุเทศก์หรือผูน้ าเท่ียว (8) จ  านวนขั้นต ่าของนกัท่องเท่ียวส าหรับการน าเท่ียว ใน
กรณีมีเง่ือนไขว่าตอ้งมีนกัท่องเท่ียวไม่น้อยกว่าจ านวนท่ีก าหนด และ (9) การจดัให้มีการประกนัภยั
ส าหรับอุบติัเหตุ ไวเ้ป็นเอกสาร แต่ปรากฏวา่เก่ียวกบัรายการ (1) การชดใชเ้ยียวยานกัท่องเท่ียวกรณีการ
เดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้ (2) การคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศ
ล่าช้า ทั้ง 2 รายการไม่ถูกปรากฏไวใ้นมาตรา 26 ซ่ึงถือว่าเป็นรายการท่ีส าคญัและเป็นประเด็นพิพาท
เกิดข้ึนบ่อยคร้ัง อนัเป็นท่ีมาของการท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ไดรั้บเยียวยาและคุม้ครองในเร่ืองดงักล่าว ดงันั้น 
เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเช่ือมัน่และมัน่ใจเก่ียวกบัการคุม้ครองการท่องเท่ียว ตลอดจนเพื่อเป็นการส่งเสริม
การท่องเท่ียวให้เติบโต ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไดมี้การศึกษาประเด็นปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพื่อเสนอ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่อไป  

 
ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาถึงหลกัเกณฑ์ แนวคิดและทฤษฎี และ เป็นการศึกษาถึงปัญหาทาง
กฎหมาย เก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียวในกรณีการโฆษณารายการน าเท่ียว ซ่ึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
คือ พระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ทั้งน้ี ได้
มีการศึกษากฎหมายของประเทศไทย เปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศในเร่ืองเดียวกนั 

 
วธีิด าเนินการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองน้ีใช้วิธีวิจยัเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากพระราชบญัญติั
ประกอบกับการค้นควา้ข้อมูลจากเอกสารและสารสนเทศต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น บทความ วารสาร 
งานวิจยั สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ หนงัสือ ต ารา ตลอดจนหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
2. ท าให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองนักท่องเท่ียวของต่างประเทศ

และประเทศไทย 
3. ท าใหท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
4. ท าใหท้ราบถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการคุม้ครองนกัท่องเท่ียว 
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ผลการวจัิย  
จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน ท าให้ไดม้าซ่ึงผลการวเิคราะห์ 

ดงัน้ี 
(1) พระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 

พ.ศ. 2559 ยงัไม่ครอบคลุมการชดใช้เยียวยานกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศ
ล่าชา้ ซ่ึงหากเราปล่อยให้เกิดเหตุการณ์แบบน้ีสืบเน่ืองไปเร่ือย ๆ ย่อมส่งผลต่อการท่องเท่ียว และ
ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการท่องเท่ียวในประเทศไทย ทั้งในเร่ืองของภาพลักษณ์ในการเขา้มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ตลอดจนการไดร้ับความคุม้ครองตามกฎหมายซ่ึงถือวา่เป็นประเด็นท่ี
ส าคญัอยา่งยิ่ง ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนจึงเห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 26 ให้มีหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการ
ชดใชเ้ยยีวยานกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้  

(2) พระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ. 2559 ยงัไม่ครอบคลุมการคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่
นกัท่องเที่ยว ซ่ึงหากเราปล่อยให้เกิดเหตุการณ์แบบน้ีสืบเนื่องไปเร่ือย ๆ ยอ่มส่งผลต่อการ
ท่องเท่ียว และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการท่องเท่ียวในประเทศไทย ทั้งในเร่ืองของภาพลกัษณ์ใน
การเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ตลอดจนการไดร้ับความคุม้ครองตามกฎหมายซ่ึงถือวา่เป็น
ประเด็นที่ส าคญัอยา่งยิ่ง ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนจึงเห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญตัิธุรกิจน า
เที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 26 ให้มีหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัการคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่นกัท่องเท่ียว   
                ทั้งน้ี จากผลการศึกษาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ทั้ง 2 ขอ้นั้นมีความสอดคลอ้งและสอดรับกบั
ยทุธศาสตร์ชาติและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ดว้ย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
                ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในประเด็นขอ้ท่ี 6 ดงัน้ี  
                ประเด็นขอ้ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ชาติดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั มีเป้าหมายการ
พฒันา ท่ีมุ่งเนน้การยกระดบัศกัยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ 
ไดแ้ก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลบัไปท่ีรากเหงา้ทางเศรษฐกิจ อตัลกัษณ์ วฒันธรรม ประเพณี 
วถีิชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทั้งความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศ ในดา้นอ่ืน ๆ น ามาประยุกต์ผสมผสานกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อให้สอดรับกบั
บริบทของ เศรษฐกิจและสังคมโลกสมยัใหม่ (2) “ปรับปัจจุบนั” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผา่นการพฒันา
โครงสร้าง พื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้าง
พื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทลั และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพฒันา
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อุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ่มศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการ พฒันาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ตลาด ผสมผสานกบัยุทธศาสตร์ท่ีรองรับ อนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบนั 
พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนบัสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายไดแ้ละการจา้ง
งานใหม่ ขยายโอกาสทางการคา้และการลงทุน ในเวทีโลก ควบคู่ไปกบัการยกระดบัรายไดแ้ละการ
กินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนชั้นกลาง และลดความเหล่ือมล ้าของคนในประเทศไดใ้นคราว
เดียวกนั 
                 นอกจากนั้นยงัมีความสอดคลอ้งและสอดรับกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2560 ตามมาตรา 77 ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ดงัน้ี รัฐพึงจดัให้มีกฎหมายเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น และยกเลิกหรือ
ปรับปรุงกฎหมายท่ีหมดความจ าเป็นหรือไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ หรือท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
ด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพโดยไม่ชกัชา้เพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และด าเนินการให้
ประชาชนเขา้ถึงตวับทกฎหมายต่าง ๆไดโ้ดยสะดวกและสามารถเขา้ใจกฎหมายไดง่้ายเพื่อปฏิบติั
ตามกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
                ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวข้อง 
วเิคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกฎหมายอยา่งรอบดา้นและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับ
ฟังความคิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นต่อประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการ
ตรากฎหมายทุกขั้นตอนเม่ือกฎหมายมีผลใช้บงัคบัแลว้ รัฐพึงจดัให้มีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
กฎหมายทุกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดโดยรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งประกอบดว้ย เพื่อพฒันา
กฎหมายทุกฉบบัใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
                รัฐพึงใช้ระบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีท่ีจ าเป็น พึง
ก าหนดหลกัเกณฑ์การใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีของรัฐและระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอน
ต่าง ๆ ท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายใหช้ดัเจน และพึงก าหนดโทษอาญาเฉพาะความผดิร้ายแรง 
 
สรุปผลการวจัิย  

จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า ในปัจจุบนักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยมีทั้ งยุโรป จีน เกาหลี อินเดีย สลับหมุนเวียนกันไป ซ่ึงกรมการท่องเท่ียวคาดการณ์ว่า
นกัท่องเท่ียวจะหลัง่ไหลเขา้มาในประเทศไทยมากข้ึน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงไดมี้การ
เตรียมเท่ียวบินเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว ขณะเดียวกนัยงัเตรียมให้ความรู้กบัผูป้ระกอบการเพื่อรับมือ
กบัตลาดนกัท่องเท่ียว  
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อยา่งไรก็ตาม จากผลศึกษาสามารถสรุปผลไดคื้อ (1) พระราชบญัญติัธุรกิจน าเที่ยวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 ยงัไม่ครอบคลุมการชดใช้เยียวยา
นกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้ ดงันั้น ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนจึงเห็นควร
แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ. 2559 มาตรา 26 ให้มีหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัการชดใช้เยียวยานกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้
และขาออกประเทศล่าชา้  

(2) พระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ. 2559 ยงัไม่ครอบคลุมการคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่
นกัท่องเที่ยว ดงันั้น ในประเด็นน้ีผูเ้ขียนจึงเห็นควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยว
และมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 มาตรา 26 ให้มีหลกัเกณฑ์เก่ียวกบั
การคืนเงินประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่นกัท่องเท่ียว   
 
ข้อเสนอแนะ 
      จากผลการวิเคราะห์และบทสรุป จะเห็นไดว้า่ พระราชบญัญตัิธุรกิจน าเที่ยวและ
มคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559 ยงัมีปัญหาและอุปสรรคต่อการคุม้ครอง
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงอาจส่งผลต่อการมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงตามท่ีไดค้าดการณ์วา่จะหลัง่ไหล
เขา้มาในประเทศไทยเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงเห็นควรเสนอแนวทางในการแกไ้ข
พระราชบญัญติัธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ พ.ศ.2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2559 ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) ควรแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 26 
โดยเพิ่มเติม (10) ความวา่ “การชดใชเ้ยียวยานกัท่องเท่ียวกรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศ
ล่าชา้”   

2) ควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 26 
โดยเพิ่มเติม (11) ความวา่ “การคืนหลกัประกนักรณีการเดินทางขาเขา้และขาออกประเทศล่าชา้แก่
นกัท่องเท่ียว”   
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