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บทคัดย่อ 
 นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สงูวัยเป็นผู้ที่มีความสามารถในการทอ่งเที่ยวสูง รวมถงึแนวโน้มการ
ขยายตัวกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงวัยของไทยและของโลกสงูข้ึนอย่างต่อเนื่อง และในอนาคตอันใกล้ไทย
ก าลังเข้าสูส่ังคมผู้สงูวัยอย่างเตม็รปูแบบสง่ผลให้ตลาดการบริการนกัท่องเที่ยวสูงวัยมีการเตบิโต ทั้งนี้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักและสามารถสร้างรายได้เข้าสูป่ระเทศไทยเป็นจ านวน
มาก ปัจจุบันหลายธุรกิจให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวกลุม่นี้ เนื่องจากผู้สงูอายุที่มสีภาพร่างกายที่
แข็งแรงและมสีุขภาพดี เป็นกลุ่มทีม่ีความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยวสูงเพราะมีเวลาในการ
พักผ่อนและมกี าลงัจบัจ่ายใช้สอย การพัฒนาศักยภาพของธุรกิจกลุ่มผู้สงูวัย ที่มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่ม
มากขึ้น หัวใจส าคัญของผู้ประกอบการ คือการเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคสูงวัยเพื่อตอบโจทย์
กลุ่มผู้บริโภคสงูวัยให้ได้มากทีสุ่ด การก้าวเข้าสู่สงัคมผูสู้งอายุในไทยเป็นทัง้โอกาสและทดสอบ
ความสามารถของภาคธุรกจิเอกชน ที่ต้องปรับสินค้า-บรกิาร กิจกรรมต่าง ๆ ชมรม โรงเรียนและการ
ฝึกอบรม ใหส้อดคล้องกบัความต้องการของกลุม่ผูสู้งวัยที่ก าลังจะกลายมาเป็นกลุ่มประชากรหลักของ
ประเทศในอนาคตอันใกล้ จากการเติบโตดังกล่าวส่งผลต่อระบบเศรษฐกจิและสังคมของประเทศดีข้ึน 
และจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมที่มผีู้สงูอายุเพิม่ขึ้นท าให้ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
มีการปรบัตัวเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงนี้ ความได้เปรียบดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยวของไทยจึงเป็น
จุดแข็งที่ส าคัญที่ท าให้แหล่งทอ่งเที่ยวของไทยแพร่หลาย รวมถึงการได้การจัดอันดับด้านการท่องเที่ย
ในเวทีโลก จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มผูสู้งอายุมพีฤติกรรมการท่องเที่ยวทีห่ลากหลาย และต้องการสิง่
อ านวยความสะดวกที่แตกต่างจากนักทอ่งเที่ยวทั่วไป การขยายตัวของที่พักส าหรบัผูสู้งวัยท าให้ตลาด
อสังหารมิทรพัย์เตบิโตอย่างต่อเนื่อง ในลกัษณะโรงแรม เซอร์วิส อพาร์ตเม้นท์ หรือบ้านพัก รวมถึง 
กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ และสถานรับเลี้ยงผูสู้งวัย  
ค าส าคัญ: แนวโน้มการขยายตัวกลุ่มนักทอ่งเที่ยวสูงวัย,การพัฒนาศักยภาพของธุรกจิกลุ่มผู้สงูวัย 
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ABSTRACT 
The elderly tourists are the group who has the potential to spend on money 

and time in travelling and tourism. Expansion of the elderly tourist group are more 
likely continued to grow. The world is filled with the elderly and the travel industry is 
an industry that is expanding rapidly particularly in Thailand. Tourism can generate 
income to the Thailand a lot. Nowadays, many of the current business give priority to 
modify the elderly market strategy and the most important key of entrepreneurs is to 
access the needs of elderly consumers and to meet the consumer groups as much as 
possible. 
Becoming an aging society in Thailand, is both an opportunity and a test for hospitality 
sector, In order to adjust the product service activities, clubs, schools and training. In 
accordance with the needs of the elderly who is becoming to be the main future 
population. According to the elderly growth, it can make the economic and social 
systems of the country better. And increasing number of elderly makes hospitality 
industries start to get ready for supporting the changes. Elderly tourists have a variety 
of tourist behaviors and different needs from the other tourists. Hospitality business is 
growing up gradually such as hotels and apartments for elderly including recreational 
activities and nursery for elderly, 
KEYWORDS: Trends of elderly tourist expansion, Elderly business development 
potential 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกจิอยา่งหนึ่งของโลกยุคปจัจบุัน
เนื่องจากเป็นแหล่งรายได้หลกัของประเทศไทย ปัจจบุันมีการคาดการณ์ว่าผูสู้งอายุในสังคมจะมี
สัดส่วนต่อประชากรในวัยอื่นมากข้ึนอย่างต่อเนื่องซึ่งก็คือสัดส่วนของประชากรวัยเดก็ และวัยแรงงาน
มีแนวโน้มลดลง ในขณะที่สัดส่วนของประชากรสงูอายุ มแีนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างตอ่เนื่อง จากร้อยละ
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13.2 ใน พ.ศ.2553 เป็นร้อยละ 32.1 ใน พ.ศ.2583 ( มูลนิธิพัฒนางานผูสู้งอายุ,2558) จากการ
เปลี่ยนแปลงทางสถิตสิ่งผลให้ การเติบโตของตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุทั้งกลุ่มทีเ่ดินทางท่องเที่ยวเพิ่ม
สูงข้ึนอย่างตอ่เนื่อง  เช่นธุรกิจทีพ่ักเพือ่ผูสู้งอายุ ธุรกจิบริการด้านสุขภาพ 

ปัจจุบันตลาดผูสู้งอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) เป็นอีกตลาดหนึ่งที่มีแนวโน้มเติบโตสูงในอนาคต 
เนื่องจากการพัฒนาด้านการแพทย์และสาธารณสุขทีท่ าให้ประชากรมอีัตราการเสียชีวิตลดต่ าลง 
ผู้สงูอายุมีแนวโน้มจะมีอายุยืนยาวข้ึนกว่าในอดีต ซึ่งผู้สงูอายุส่วนใหญจ่ะใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุงาน
ประกอบกจิกรรมต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมสันทนาการและการเดินทางทอ่งเที่ยวเพื่อพักผอ่น หรือ
เที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เนื่องจากมีเวลามากกว่านักท่องเที่ยววัยอื่นๆ และมีความพร้อม
ทางด้านการเงิน การท่องเที่ยวส าหรับผู้สงูอายุจงึเป็นช่องทางการท่องเที่ยวตลาดใหมเ่นื่องจากเป็น
ตลาดที่มีคุณภาพและมีก าลงัซื้อในการทอ่งเที่ยวสูงกว่าตลาดทั่วไป (จิราวดี รัตนไพฑรูย์ชัย,2557) 

ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมา จ านวนผู้เกษียณอายุต่างชาติในไทยขยายตัวถึงหนึ่งเท่า และส่วนใหญ่
ผู้สงูอายุจากยุโรป ซึ่งหลายประเทศที่ขอวีซ่าแบบอยู่ยาว อาทิ สหราชอาณาจักร เยอรมน ี
สวิสเซอร์แลนด์ ฝรั่งเศส นอรเ์วย์ ในเชิงสัดส่วนนักท่องเที่ยวในประเทศไทย เทรนด์สงัคมผูสู้งอายุก าลงั
เกิดข้ึนทั่วโลก ส าหรับประเทศไทยอกี 6 ปีข้างหน้า ก็จะก้าวเข้าสูส่ังคมผู้อายุ คาดว่าจะมีสัดส่วน
ผู้สงูอายุ 25% ของประชากรทั้งหมด หรือเพิ่มข้ึนกว่าปจัจบุนัที่มีอยู่ 10% จากประชากร 66 ล้านคน 
ท าให้ปจัจบุันตลาดรวมธุรกจิและบรกิารผู้สงูอายุในไทยมมีูลค่าอยู่ราว 1,000 ล้านบาท หรือมีอัตรา
การเตบิโต 15 % ต่อปี  ซึ่งคาดการณ์ไปอีก 6-10 ปีข้างหนา้ตลาดนี้น่าจะโตไปถึง 3,000-4,000 ล้าน
บาท ตลาดนักทอ่งเที่ยวสงูอายุที่นิยมใช้ชีวิตหลงัเกษียณในไทยส่วนมากมากจากประเทศพฒันาแล้ว
โดยมีอัตราการเตบิโตราว 18% ต่อปี เนื่องจากภาวะค่าครองชีพที่สงู ส่งผลให้ผูสู้งอายุในกลุม่ประเทศ
พัฒนาแล้วหันไปใช้ชีวิตบั้นปลายในประเทศที่อัตราค่าครองชีพต่ ากว่า เพื่อให้ได้คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
อีกทั้งนโยบายการขยายวีซ่าการพ านักระยะยาวของผูสู้งอายุต่างชาติในไทยมีแนวโน้มเฉลี่ย 21% ต่อป ี
โดยที่พักส่วนใหญจ่ะอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวหลัก เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ พัทยา สอดคล้องกับนโยบายของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่ให้ความส าคัญกบันักท่องเที่ยวกลุ่มสูงอายุมากขึ้น เพราะกลุ่มนี้ไม่มี
ข้อจ ากัดด้านเวลาและวันเดินทาง รวมถึงศักยภาพการใช้จ่ายสูงเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งจะ
ช่วยแก้ปัญหาเรื่องนกัท่องเที่ยวไมก่ระจายตัวด้านเวลาเดินทางและพื้นที่ที่เดินทางไม่ได้ ( ยุทธศักดิ์ สุภ
สร,2559) การเพิม่แรงจงูใจและกระตุ้นใหผู้้สงูอายุเดินทางมาท่องเที่ยวในไทยมากข้ึนจ าเป็นต้อง
ก าหนดแผนและนโยบายท่องเที่ยวส าหรับผู้สงูอายุให้ชัดเจนอย่างต่อเนื่อง พฒันาและปรบัปรุง
โครงสร้างพื้นฐานหรือสิ่งอ านวยความสะดวกถึงบรกิารต่าง ๆ ให้มีความพร้อมทีจ่ะรองรับนักท่องเที่ยว
ผู้สงูอายุ การจัดโปรแกรม Slow Tourism ที่เป็นการท่องเทีย่วในลักษณะที่ไม่เร่งรีบ เรียบง่าย ใกล้ชิด
ธรรมชาติ ปลอดมลพิษ ไมส่ร้างมลพิษ เน้นอาหารสะอาดเพื่อสุขภาพ การเตรียมความพร้อมบริการ
ด้านความปลอดภัยจัดใหม้ีเจ้าหน้าที่น าเที่ยวทีม่ีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล จัดเตรียมพาหนะ
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เดินทางทีเ่น้นการข้ึนลงสะดวก ตลอดจนเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ กอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  กล่าวถึงสถานการณ์ของประเทศไทยที่ก าลังเข้าสู่
สังคมผู้สงูวัยอย่างสมบรูณ์แบบ โครงการประชารัฐจงึได้จัดท าโครงการ “Amazing Thai Host”  เพื่อ
เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินทีม่ีความสามารถและต้องการสร้างรายไดห้ลงัจากเกษียณอายุ
ปฏิบัติงานดูแลนกัท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวด้วยการสอดส่องดูแลความปลอดภัยเพื่อป้องกัน
เหตุร้ายในแหลง่ท่องเที่ยวในชุมชนของต่างๆโดยโครงการดังกล่าวเป็นโครงการทีเ่ปิดโอกาสให้
ผู้สงูอายุในท้องถ่ินที่มีความสามารถและต้องการสร้างรายไดห้ลงัจากเกษียณอายุปฏิบัตงิานดูแล
นักท่องเที่ยวในแหล่งทอ่งเที่ยวในเขตท้องถ่ินและหรือชุมชนของตัวเอง   ซึ่งในในต่างประเทศ เช่น 
แคนาดา จะเรียกผู้ปฏิบัติงานนี้ว่า อาสาสมัครผูสู้งอายุ หรือ White Hat Volunteer ประจ าสนามบิน 
Calgary สว่นเกาหลีใต้เป็นอาสาสมัครช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวส าคัญในกรงุโซล หรือ i-Seoul รวมทั้งใน
ญี่ปุ่น และกัมพูชา ต่างกม็ีโมเดลนีอ้ยู่เช่นกัน โดยประโยชน์ที่ผูสู้งอายุจะได้รบัมีหลายด้าน ทัง้รายได้
จากอาชีพเสรมิและมีคุณภาพชีวิตดีข้ึน รองรับนโยบายการดูแลผูสู้งอายุเพื่อเพิ่มก าลังซื้อและสร้างการ
กระจายรายได้ให้ทอ้งถ่ินเลยน ามาเป็นโมเดลในประเทศไทย 

ส่วนที่พักโรงแรมส าหรับนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุในปัจจุบันมีอตัราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
โดยโรงแรมผู้สงูอายุจะมีนวัตกรรมมาตอบสนองการใหบ้รกิารท าใหม้ีบทบาทมากขึ้น โดยความ
ต้องการด้านการบริการโรงแรมที่พักเพื่อผู้สงูอายุมี 2 ด้านคือ การบริการด้านสิง่อ านวยความสะดวก 
และการบรกิารด้านพื้นที่ใช้สอย (จารวี รื่นจิตต์ และ มรัสสนิี บุณมีศรีสง่า,2558) การสร้างโรงแรมที่
รองรับผู้สงูอายุหรือผู้พิการได้ดีต้องยอมเสียพื้นที่ใช้สอยมากกว่าโรงแรมทั่วไป เพราะโรงแรมรองรบั
ผู้สงูอายุ ต้องมีทางหนีไฟเอือ้อ านวยกับคนสูงอายุและพิการ มีทางลาดทกุช้ัน ซึ่งกินพื้นที่ระหว่างช้ัน
มากเพราะหากชันมากเกินไปก็อันตราย ชันน้อยเกินไปรถเข็นก็ไม่ไหล โรงแรมเก่าจะปรับไม่ได้เพราะ
ติดปัญหาเรื่องความลาดชันของทาง ขณะเดียวกันในห้องพักต้องท าประตูทางเข้าและประตหู้องน้ าที่
กว้างขวางกว่าประตูทั่วไปให้รถเข็นเข้าได้สะดวก ส่วนพื้นทีอ่ื่นโรงแรมต้องรองรบัรถเข็นได้ดี (ปรญิญา 
นาคปฐม และระชานนท์ ทวีผล,2561)  
  
2. วัตถุประสงค์ 

(1) เพื่อศึกษาเข้าใจสถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวกลุ่มผู้สงูวัย 
(2)เพื่อศึกษาการเตบิโตและสิง่อ านวยความสะดวกของธุรกจิการท่องเที่ยวผูสู้งวัยในปจัจบุัน 
(3) เพื่อศึกษาเข้าใจพฤติกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มผูสู้งวัย 

 
3. พฤติกรรมนักท่องเท่ียวสูงอายุ 
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ในทางการท่องเที่ยวนั้น ผู้ทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวกจ็ะถือว่าเป็นผูบ้ริโภคสินค้าทางการท่องเที่ยว ดังนั้น
การทีจ่ะเข้าใจว่าผู้ที่เดินทางมพีฤติกรรมและลกัษณะในการท่องเที่ยว ปัจจัยในการท่องเที่ยวซึง่
นักท่องเที่ยวแต่ละกลุม่มีความแตกต่างกันออกไป ปวริศา สทิธิสาร กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค หรือ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลเกี่ยวข้องโดยตรงกบัการได้รับและการใช้สินค้า 
บริการทางเศรษฐกจิรวมทั้งกระบวนการขงการตัดสินใจ ซึ่งเกิดก่อนและเป็นตัวก าหนดปฏิกริิยาต่าง ๆ 
พฤติกรรมจงึเกี่ยวกบัการศึกษาพฤติกรรมทีเ่กิดข้ึน  อาจกล่าวโดยสรปุได้ว่า พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยว 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลทีเ่ป็นนักท่องเที่ยวผู้ซึ่งแสวงหาสถานทีท่่องเที่ยว จัดซื้อสินค้าและ
บริการเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวใช้ประโยชน์ และประเมินสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่คาดว่าจะ
สามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้ จากการเก็บข้อมลูวิจัยโดยนักศึกษาปรญิญาโทสาขา
การตลาด วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล  ปัจจยัภายในที่สร้างแรงจุงใจการท่องเที่ยวของ
ผู้สงูอายุ อันดับแรกคือ การท่องเที่ยวท าให้รูส้ึกสนุก และมีความสุข เนื่องจากได้พบเจอเพือ่นฝงู เพราะ
หลงัจากเกษียรณรู้สกึเหมือนตัวคนเดียว อันดับสองคือ การท่องเที่ยท าให้พบเจอสภาพแวดล้อมที่
แปลกใหม่  เพราะได้ออกไปเปิดโลกใหก้ับตัวเอง ออกไปเรียนรู้อะไรทีเ่ราไมเ่คยเห็น และอันดับสาม 
คือ การท่องเที่ยวท าใหผู้สู้งอายุได้เตมิเต็มความฝัน เนื่องจาก ผู้สูงอายุอยากใหร้างวัลแก่ตนเอง คือว่า
ตนเองไม่มีภาระแล้ว ปจัจัยภายนอกที่สร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของผูสู้งอายุ ออกไปท่องเที่ยว 
อันดับแรก คือความเป็นธรรมชาติเพราะว่าการไปท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ จะท าให้ได้รู้สกึผ่อน
คลาย ได้สูดอากาศบริสทุธ์ิ และเมื่อไปสถานที่สวยๆแล้ว จะถ่ายรูปเพือ่สง่ต่อในกลุ่มไลน์ รองลงมาคือ 
อาหาร และวัฒนธรรม เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ได้ลองทานอาหาร และเพราะเป็นการเปิดโอกาส
ให้ได้ลองทานอาหาร และสัมผัสวัฒนธรรม 
สอดคล้องกบั จิราวดี รัตนไพฑรูย์ชัย จากสถาบันระหว่างประเทศเพือ่การค้าและการพัฒนา (ITD) 
ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของกลุม่นักทอ่งเที่ยวสวัูยการเพิ่มแรงจูงใจและกระตุ้นให้
ผู้สงูอายุเดินทางมาทอ่งเที่ยวในไทยมากข้ึนจ าเป็นต้องก าหนดแผนและนโยบายท่องเที่ยวส าหรับ
ผู้สงูอายุให้ชัดเจนและควรท าอย่างต่อเนื่อง พัฒนาและปรบัปรุงโครงสร้างพื้นฐานหรือสิ่งอ านวยความ
สะดวกรวมถึงบรกิารต่างๆ ให้มีความพร้อมทีจ่ะรองรับนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เช่น ศูนย์บริการ
นักท่องเที่ยว การปรบัปรุงแหลง่ท่องเที่ยวส าหรับนกัท่องเทีย่วผู้สูงอายุ การจัดโปรแกรมแบบ Slow 
Tourism ที่เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ไม่เร่งรีบ เรียบง่าย ใกล้ชิดธรรมชาติ ปลอดมลพิษ ไม่สร้าง
มลพิษ เน้นอาหารสะอาดเพื่อสุขภาพ การเตรียมความพร้อมบรกิารด้านความปลอดภัย จัดใหม้ี
เจ้าหน้าที่น าเที่ยวที่มีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล จัดเตรยีมพาหนะเดินทางที่เน้นการข้ึนลงสะดวก 
(พื้นไม่สงู ประตูกว้าง เป็นต้น) ตลอดจนเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น บริการรบัสง่จาก
สนามบิน การดูแลยกกระเป๋า รวมถึงบริการตรวจร่างกายในโรงพยาบาล เป็นต้น เพื่อสร้าง
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หลักประกันด้านความปลอดภัย เพิ่มความเช่ือมั่นและสร้างความมั่นใจให้กับนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
(นรินทร์ สังข์รักษา และคณะ,2559) 
กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญจ่ะอยู่ในเจเนอเรช่ัน เบบีบู้มเมอร์ มีไลฟส์ไตล์ทอ่งเที่ยวที่แตกต่าง
และการใช้จ่ายที่สงูกว่ากลุ่มอื่น จากผลส ารวจของ Trip Advisor พบว่านักท่องเที่ยวสูงวัยช่ืนชอบการ
ท่องเที่ยวเชิงสันทนาการ และการสมัผสัวิถีชีวิตคนท้องถ่ิน เรื่องของราคาไม่มผีลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ นอกจากนี้ยังคงใช้สือ่สิง่พิมพ์ในการค้นคว้าหาข้อมูลการท่องเที่ยวซึง่ตรงกันข้าม
กับกลุ่มอื่นที่มักใช้สื่อออนไลน์ในการเปรียบเทียบข้อมลูราคา โดยเฉพาะราคาต๋ัวเครื่องบิน ที่พัก  
นอกจากนีก้ลุ่มนกัท่องเที่ยวสูงอายุให้ความส าคัญกบัคุณภาพของการท่องเที่ยว และสามารถเดินทาง
ท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลได้ ซึ่งเป็นโอกาสของอุตสาหกรรมการทอ่งเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยว
สูงอายุมเีวลาว่างค่อนข้างมาก ท าให้นิยมท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาลเพื่อหลีกเลี่ยงความแออัด ซึ่งการ
ท่องเที่ยวในแต่ละครัง้จะเที่ยวในหลาย ๆ เมอืงมรีะยะเวลาการเข้าพักนาน และยังให้ความส าคัญกบั
เรื่องของความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง สอดคล้องจากการเกบ็รวบรวมข้อมลูของ 
การวิเคราะห์โดย EIC เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2017 จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยวและกรมการ
กงสลุ กระทรวงต่างประเทศ นักท่องเที่ยวสูงวัยมีความพงึพอใจ โดยมสีาเหตจุาก การเดินทางมีความ
ปลอดภัย ได้ด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายและช้า สามารถผจญภัยได้ สุขภาพอยู่ในเกณฑ์ดีแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความพร้อมด้านการแพทย์ ใช้ภาษาสากลในการท่องเที่ยวได้ นวัตกรรมการบริการของ
โรงแรมที่พกัเพือ่ตอบสนองความต้องการของนักทอ่งเที่ยวผูสู้งอายุชาวไทย โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลัก นวัตกรรมการบรกิารในมมุมองของนักท่องเทีย่วผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่ยังไมรู่้จักนวัตกรรม
บริการ การน าเทคโนโลยเีข้ามาช่วยส่งเสริมการบริการในรปูแบบใหม่ที่ดี และมีคุณภาพเพื่อใหผู้้ทีม่า
ใช้บริการพึงพอใจ ปัจจัยด้านการบรกิารทีม่ีผลต่อการเลือกพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุชาว
ไทย ปัจจัยสถานที่ ปัจจัยด้านราคา ปจัจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความต้องการด้านการบรกิาร
โรงแรมที่พกัเพือ่ตอบสนองนกัท่องเที่ยวสูงอายุ เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกบรเิวณพื้นที่โรงแรม เช่น
ป้ายบอกทางทีม่ีขนาดตัวอักษรที่ชัดเจน ทางลาดส าหรับรถเข็น บรเิวณพื้นทางเดินที่เหมาะส าหรับ
รถเข็นทางลาดชัน การเพิม่แรงจงูใจและกระตุ้นใหผู้้สงูอายุเดินทางมาทอ่งเที่ยวในไทยมากข้ึน
จ าเป็นต้องก าหนดนโยบายท่องเที่ยวส าหรบัผูสู้งอายุให้ชัดเจนผูสู้งอายุให้ชัดเจนและควรท าอย่าง
ต่อเนื่องพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานหรือสิ่งอ านวยความสะดวกรวมถึงบริการต่าง ๆ ใหม้ี
ความพร้อมทีจ่ะรองรับนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว การปรับปรงุแหล่งทอ่งเที่ยว
ส าหรับนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุ การจัดโปรแกรมแบบ Slow Tourism ทีเ่ป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่
ไม่เร่งรีบ เรียบง่าย ใกล้ชิดธรรมชาติ ปลอดมลพิษ ไม่สร้างมลพิษ เน้นอาหารสะอาดเพื่อสุขภาพ การ
เตรียมความพร้อมบรกิารด้านความปลอดภัย จัดใหม้ีเจ้าหน้าที่น าเที่ยวที่มีความรู้ด้านการปฐม
พยาบาล จัดเตรียมพาหนะเดินทางที่เน้นการข้ึนลงสะดวก ( พื้นไม่สูง ประตูกว้าง เป็นต้น ) ตลอดจน
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เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น บริการรับส่งจากสนามบิน การดูแลยกกระเป๋า รวมถึงบริการ
ตรวจร่างกายในโรงพยาบาล เป็นต้น เพื่อสร้างหลกัประกันด้านความปลอดภัย เพิม่ความเช่ือมั่นและ
สร้างความมั่นใจใหก้ับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ( จริาวดี รัตนไพฑูรย์ชัย,2557 )  
 
4. การเติบโตและสิ่งอ านวยความสะดวกของพักเพ่ือผู้สูงอาย ุ

สถานการณ์และแนวโน้มจ านวนประชากรสูงวัยในญีปุ่่นอยู่ในภาวะสังคมผูสู้งวัยอย่างเต็มตัว 
หรือ  Super Aged Society หรือการเป็นประเทศที่มปีระชากรอายุมากกว่า 65 ปีมากกว่า 20% ของ
จ านวนประขากรทัง้หมดของประเทศ ตามข้อมลูของกลุ่มบรษัิท มิตซูบิชิ เอสเตท กรุป๊ บริษัทผู้น าด้าน
การพัฒนาตลาดอสังหาริมทรัพย์ พบว่า แนวโน้มที่ผูสู้งอายุในญี่ปุ่นจ าเป็นที่จะตอ้งดูแลตัวเองเพิ่มมาก
ข้ึน เพราะจ านวนประชากรวัยท างานที่จะคอยช่วยเหลือและดูแลผูสู้งอายุลดลงเรื่อย ๆ ซึ่งเป็นสาเหตุ
ให้ญี่ปุ่นเริม่สนบัสนุนคนต่างชาติเข้ามาท างานเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้สาเหตุของการก้าวเข้าสูส่ังคมผู้สงูอายุ
อย่างรวดเร็วของญีปุ่่นมาจากสาเหตหุลกัคือ อัตราการเสียชีวิตของประชากรทั้งเพศชายและเพศหญงิ
ที่ลดลง จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่พฒันามากยิ่งข้ึน และอัตราการเกิดต่อจ านวนประชากรที่
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ( Brand Buffet,2561)  

กลุ่มบ้านพักหรือโรงแรมดูแลผูสู้งวัย (Home/Hotel + Care) เป็นการลงทุนในลักษณะของ
การใหบ้ริการดูแลผูสู้งวัย ได้แก่ กลุ่ม Independent Living หรือ Assisted Living ในบรรยากาศของ
บ้านหรอืโรงแรม พร้อมสิง่อ านวยความสะดวกทีส่ามารถจัดระดับการใหบ้รกิารเป็น 5 ดาว 4 ดาว หรือ 
3 ดาว โดยมีมาตรฐานการออกแบบภายในเป็น Universal Design ได้แก่ โต๊ะอาหาร และ 
เครื่องใช้ไฟฟ้า อยู่ในระดบัที่มือเอื้อมถึง ทางออกมีความกว้าง พื้นห้องไม่มีข้ันบันได ประตหู้องไม่ใช้
ลูกบิด มรีะบบเตือน หรือระบบติดต่อเวลาฉุกเฉิน รวมถึงหอ้งสมุด ห้องคาราโอเกะ หอ้งกจิกรรมและ
สันทนาการ ห้องตรวจสุขภาพ เป็นต้นถ้าในกรณีโรงแรม จะเป็นลักษณะเหมือนการรบัฝากผูสู้งวัย เช่น 
กรณีทีลู่กหลานเดินทางไปต่างจังหวัด หรือต่างประเทศ การลงทุนประเภทนี้ ควรที่จะตั้งอยู่ในชุมชนที่
มีความหนาแน่นของผูสู้งอายุ และในกรณีบ้านสามารถออกแบบการตกแต่งห้องนอนของผูสู้งอายุให้มี
บรรยากาศคล้ายอยูบ่้าน มีการแบ่งการใช้สอยของห้องต่าง ๆ เช่น ห้องรับประทานอาหาร ห้องดูทีวี 
ห้องนัง่เล่น โดยการลงทุนบ้านพักลักษณะนี้ควรอยู่ในระยะที่สามารถเข้าถึงโรงพยาบาลได้สะดวกถ้ามี
เหตุฉุกเฉิน  

ผลจากการวิจัยพบว่าผู้สงูวัยยุคใหม่ เป็นกลุ่มคนทีส่ามารถพึ่งพิงตัวเองได้สงูกว่าในอดีต กลุ่ม
คนที่ต้องพึ่งพาลูกหลานก็มีแนวความคิดที่จะแยกออกมาอยูด่้วยตนเอง เพราะคนกลุม่นี้มีการงานที่
มั่นคงก่อนเกษียณและมสีังคม ทุกคนสามารถดูแลตัวเองได้ และมีไลฟส์ไตล์ สังคมไทยเป็นครอบครัว
เล็กลงเรือ่ย ๆ ผู้ใหญ่ยุคนี้สามารถตัดสินใจได้เองโดยเฉพาะกลุ่มคนโสด ซึ่งมีสัดส่วนถึง 40% วัดจาก
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ยอดจองโครงการ ส่วนใหญ่คือ หญิงโสด และหลังจากเปิดใหจ้อง 1 เดือน มียอดจองสูงถึง 30% ซึ่งเกิน
ความคาดหมาย และยังมีคนทีส่นใจมาลงทะเบียนอกีจ านวนหนึ่ง 

นอกจากนี้ยังมีกลุ่มวัยกลางคนสนใจโครงการ เฉลี่ยอายุต่ าสดุอยู่ที่ 30 ปี ที่มาจองโครงการ ซึง่
เป็นการวางแผนวัยเกษียณล่วงหน้า บ้านพักอาศัยผู้สงูวัยแบบครบวงจร สร้างเป็นเมืองวัยเกษียณ ที่
รังสิต มีโรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า คลบัเฮาส์ มกีารเอ็นเตอร์เทน เพื่อรองรบักลุม่ผูสู้งวัย  ในอนาคต
อาจจะท าเป็นโมเดลให้เช่าระยะยาวในกรณีทีผู่้วัยเกษียณบางคนไม่มีทายาทและไม่ต้องการยกมรดก
ให้ใคร ราคาจะลดลงมาอีก 25% ส่วนบ้านปัยยิกาเป็นโครงการบ้านพกัส่วนตัวส าหรบัผูสู้งอายุ บน
พื้นที่ 6 ไร่ ในจังหวัดปทุมธานี เปิดใหบ้รกิารผู้สงูอายุทัง้กลุม่ที่ไม่สามารถดูแลตัวเอง และสามารถดูแล
ตัวเองได้ โดยมีบริการสไตลร์สีอร์ต มสีระว่ายน้ า ฟิตเนส เปน็ต้น แต่เพิ่มเติมคือการพาผูสู้งอายุไปทาน
อาหาร เดินเล่น ทานอาหารนอกสถานที่ รวมถึงพาไปเที่ยวต่างจังหวัดทุกปมีีหอ้งใหเ้ลอืก 2 แบบ คือ 
1.ห้องทั่วไปส าหรบัผู้ที่ดูแลตัวเองได้ ขนาด 40 ตารางเมตร ราคา 25,000 บาทต่อเดือน และ 2.ห้อง
พิเศษ ส าหรบัผูท้ี่ดูแลตัวเองไม่ได้ 70 ตารางเมตร ราคา 30,000 บาทต่อเดือน ส่วนผู้ที่ต้องการให้มี
พยาบาลดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง กส็ามารถจ้างพยาบาลพิเศษได้ โดยเพิ่มเงินอีก 15,000 บาท 
(ประชาชาติธุรกิจ,2017)  

กลุ่ม Retirement Community เป็นการลงทุนสร้างที่พักอาศัย เพื่อรองรับกลุม่สงูอายุแบบ 
Independent Living ทั้งในกรณีของการขายหรือใหเ้ช่า เช่น Low Rise Condo เหมือนโครงการที่
พักอาศัยโดยทั่วไป แต่จะมีรปูแบบของการออกแบบโดยใช้ Universal Design เพื่อรองรับการใช้ชีวิต
ของผูสู้งวัย ทั้งในที่พักและบริเวณพื้นทีส่่วนกลาง รวมถงึการจัดกจิกรรมเพือ่สร้างสังคมให้ผูสู้งวัยมี
โอกาสพบปะสงัสรรค์และการจัดกจิกรรมอย่างเหมาะสมเช่น กิจกรรมร้องเพลง/ดนตรี โปรแกรม
ส่งเสริมและฟื้นฟสูุขภาพและจิตใจ หรอืกิจกรรมทีท่ าใหผู้้อยูอ่าศัยรู้สึกตนเองมีคุณค่า เช่น กิจกรรมจิต
อาสา รวมถึงการให้บริการดูแลสุขภาพ เช่น การจัดให้มีแพทย์ พยาบาล มาให้บริการยังที่พัก หรือการ
มีคลินิกส าหรับผู้สงูอายุ โดยสามารถออกแบบเพื่อรองรับกลุม่ Long Stay โดยสถานที่พ านักที่คนต่าง
ชาตินิยม ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย ชลบุรี และพื้นที่ชายทะเลของไทย (ดร.จริยา บุญยประภัสร,2017) 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สงูอายุ ภาพรวมของธุรกจินี้ พบว่า มีบ้านพักผู้สูงวัยเป็น
จ านวนมาก ทั้งแบบขายขาดและใหเ้ช่า อาทิ สว่างคนิเวศ โครงการของสภากาชาดไทย โครงการวิลล่า
มีสุข เรสซิเดนทเ์ซส อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ แสนสราแอทเบค เม้าทเ์ท่น ซเีนียร์ คอมเพลก็ซ ็
ซึ่งด าเนินการโดยโรงพยาบาลรามาธิบดี ในที่ดินของราชพัสดุ กรมธนารักษ์ นอกจากนั้นยังมีโครงการ
ของทางภาครัฐอย่างกรมธนารักษ์ ที่มโีครงการการก่อสร้างใน 20 จังหวัด มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้สงูวัย
ที่มีรายได้ไมสู่งมาก โดยกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์(พม.) โครงการต้นแบบ
ส าหรับใหบ้ริการผู้สงูอายุ สว่างคนิเวศ ภายใต้การบรหิารของสภาการชาดไทย เปิดท าการครัง้แรกในป ี
2539 มีทั้งหมด 2 เฟส ประกอบด้วย อาคารชุด 6-8 ช้ัน 9 อาคาร รวม 648 ห้องชุด ราคาสนับสนุน
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ห้องพกัเริ่มต้น 900,000 บาทข้ึนไป ซึ่งแต่ละห้องสามารถอยู่ได้ห้องละ 2 คน และเมื่อเข้าของหอ้ง
เสียชีวิต ห้องจะถูกน ามาเปิดให้จองต่อไป แต่ไมส่ามารถโอนสิทธิให้แก่บุคคลอื่นได้ นอกจากสามี
ภรรยาตามกฎหมายหรือเงื่อนไขที่โครงการก าหนด โดยผู้ทีจ่ะจองพักในสวางคนิเวศได้ ต้องเป็นผู้ทีม่ี
อายุมากกว่า 55 ปี ที่พร้อมเข้าอยู่อาศัยประจ าและร่วมกิจกรรมกับทางอาคาร โดยมีค่าส่วนกลาง 
2,500 บาทเก็บล่วงหน้า 5 เดือน ค่าไฟฟ้าประปา และบริการอื่น ๆ เช่น ค่ากายภาพบ าบัด บริการรถ
ตู้ ค่าอหาร ของใช้ส่วนตัว และค่ารักษาพยาบาล ภายในป ี2567 ประเทศไทยจะเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุ
อย่างสมบูรณ์ หรือมผีู้สงูอายุ 65 ปีข้ึนไปคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.0 ของประชากรทั้งหมด ทั้งนีห้ากดู
พฤติกรรมการใช้จ่ายของผูสู้งอายุทีผ่่านมา จากการส ารวจในปี 2557 ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.) พบว่าค่าใช้จ่ายของผูสู้งอายุ แบ่งออกเป็น เรื่องของสุขภาพ การ
นวดสปาแพทย์แผนไทย รวมถึงการใช้บริการในสถานดูแลผูสู้งอายุ และอกีกลุ่มหนึง่คือ เพื่อการผ่อน
คลาย การท่องเที่ยวการซื้อทัวร์ (ศูนย์วิจัยกสกิรไทย กุมภาพันธ์ 2561)   ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุเอเชียเนอร์
สซิ่งโฮม มผีู้ใช้บริการราว 90% ต่อปี จึงมีแผนขยายธุรกิจใหค้รอบคลมุทุกเขตในกรงุเทพมหานคร โดย
การหาพันธมิตรวางแผนการเติบโตไว้ 3 โมเดล ลงทุนเอง หาผูร้่วมทุนในพื้นที่ และการพฒันา
ร่วมกับเฟรนไชส์  แผนการขยายธุรกจิได้สอดคล้องกับเทรนด์ผูสู้งวัยทีเ่พิ่มข้ึนสัดส่วนถึง 20%ของ
จ านวนประชากรภายในไม่กี่ปีข้างหน้า  จากปจัจบุันมสีัดส่วนมากกว่า 10% ของจ านวนประชากร
ทั้งหมด ถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ กลุม่สเีขียวแข็งแรง สุขภาพดี ต้องการสังคม สัดส่วน 20-25% 
กลุ่มสีเขียวเจ็บป่วย ใช้รถเข็น ต้องการการดูแล สัดส่วนมากกว่า 20-25% และกลุ่มสเีหลือง นอนติด
เตียง ป่วยเรื้อรงั สัดส่วน 50% กลุ่มธุรกจิเนอร์สซิ่งโฮมจับกลุ่มผู้ป่วยสเีหลืองที่นอนติดเตียงทีจ่ะได้รบั
การดูแลยาวนาน ค่าใช้จ่ายในศูนย์นี้ถือว่าราคาค่อนข้างสูง แต่มีกลุ่มลูกค้ายอมจ่ายเพือ่แลกกับการ
บริการและมีความหวังรวมถึงมีก าลังทรพัย์ หากเทียบกับเนอร์สซิ่งโฮมราคาต่างกัน 3 เท่าค่าบรกิารอยู่
ที่ เดือนละ5-8 หมื่นบาทต่อเดือน ในขณะทีเ่นอรส์ซิง่โฮมอยูท่ี่ 18,000 บาทต่อเดือน ธุรกิจนีเ้ป็นธุรกิจ
ที่ผู้เล่นหน้าใหม่แข่งได้ยากแมจ้ะมีเงินทุน จุดแข็งอยู่ทีป่ระสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะทาง       
( โพสตท์ูเดย์,2562 ) สมชัย รัตนโอภาส ประธานกลุ่มโรงแรมเอ-วัน กรุงเทพฯ และพัทยา เปิดเผยว่า 
เอ-วันมีโรงแรมที่รองรบัผูสู้งอายุและผู้พิการได้ดี 1 แห่ง คือ เอ-วัน พัทยา บีช รีสอร์ท ซึ่งมีห้องพัก 52 
ห้อง โดยเริ่มสร้างโรงแรม 4-5 ปีที่แล้ว ในเวลาน้ันยังไม่มผีู้ประกอบการรายใดเตรียมการรบัผูสู้งอายุ
ลักษณะนี้ การท าโรงแรมรองรบัผูสู้งอายุต้องเตรียมการตัง้แต่ข้ันตอนก่อนก่อสร้าง การออกแบบ
โรงแรม โรงแรมเก่าจะปรับปรงุใหม่ใหร้องรับผู้สงูอายุอาจจะท าไม่ได้เต็มที่ ทีผ่่านมา เอ-วันน าโรงแรม
นี้ไปเจาะตลาดลกูค้าสูงวัยต่อเนื่อง ซึ่งตัวแทนจ าหน่ายในต่างประเทศเมื่อได้รบัทราบข้อมลูสิ่งอ านวย
ความสะดวกในโรงแรมที่รองรบัรถเข็นได้ทั้งหมดก็จะสนใจมาก ขณะที่ภาพรวมการใช้บริการของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มทีสู่งอายุดมีาก กลุ่มนี้พักนานเป็นสัปดาหห์รือเป็นเดือน เพราะได้รบัเงินเกษียณอายุ
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จากต่างประเทศมากส าหรับใช้จ่าย โดยสัดส่วนผูสู้งอายุที่ใช้บริการโรงแรมนีป้ัจจุบันมีกว่า 10% ที่
เหลือเป็นนักทอ่งเที่ยวทั่วไป (รจิต คงหาญและคณะ,2559) 
โรงแรมและรสีอรท์ในเครอืเซ็นทารา กล่าวว่า โรงแรมมองเห็นแนวโน้มสงัคมผูสู้งอายุว่าก าลังมาในไม่
ช้า ดังนั้นการวางแผนปรบัปรุงโรงแรมเดมิหรือสร้างโรงแรมใหม่ๆ กจ็ะน าแนวโน้มนีเ้ข้ามาประกอบใน
แผนการออกแบบโรงแรมด้วย อย่างไรก็ตามการเตรียมสิง่อ านวยความสะดวกในโรงแรมที่มอียู่เพือ่ให้
รองรับกลุ่มผูสู้งอายุได้ดีข้ึน คงจะเลือกท ากับโรงแรมที่ตั้งอยู่ในท าเลที่มผีู้สงูอายุนิยมไปพักมากก่อน 
ส่วนจุดหมายทีผู่้สงูอายุอาจไมส่ะดวกก็คงยังไม่ได้ท า แอคคอร์โฮเทลซึ่งเป็นบริษัทรับบรหิารโรงแรมมี
แบรนด์โรงแรมกับบรกิารที่หลากหลายเพื่อตอบโจทย์ความต้องการลูกค้าทกุกลุม่อายุ ซึง่ก็รวมถงึ
ผู้สงูอายุด้วย โดยหลายโรงแรมได้ปรับปรงุห้องพักและบริเวณพื้นที่ส่วนอื่น เช่น ล็อบบี้ ทางเดินหรือ
ห้องอาหารให้เอือ้อ านวยต่อผูเ้ข้าพักทัง้ผูสู้งอายุและผู้พิการแล้ว“โรงแรมใหมห่รือโรงแรมที่ก าลงั
ก่อสร้างอยู่ได้เพิ่มสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับลูกค้าที่ต้องการความช่วยเหลอืพิเศษ เช่น ทางเข้า
ส าหรับรถเข็น แผ่นกันลื่นในห้องน้ า พรมขนสั้นเพือ่ใหส้ะดวกกับผู้ใช้อปุกรณ์ช่วยเดิน และบารจ์ับใน
ห้องน้ า เป็นต้น ส่วนห้องอาหารในโรงแรมจะน าเสนออาหารเมนพูิเศษ เพิ่มบริการอาหารเพื่อสุขภาพ 
โดยเฉพาะโรงแรมโนโวเทล ทีห่้องอาหารจะมีแนวคิดฟู้ด เอก็ซ์เชนจ์ เน้นคัดสรรวัตถุดิบปลอดสารพิษ
มาปรงุอาหารและเสนอเมนูอาหารสุขภาพหลากหลายให้ลกูค้า เช่น อาหารมังสวิรัติ อาหารโซเดียมต่ า 
และปราศจากกลเูต็น ( จารุพันธ์ จริะรัชนริมย์,2559)  
5. สรุป  
การเป็นสงัคมผูสู้งอายุเต็มรูปแบบสอดคลอ้งกบัสงัคมโลกทีก่้าวสู่สังคมผูสู้งอายุ ภาคธุรกิจต้องปรับตัว
ท าสินค้าและบรกิารให้ตรงกับการใช้งานของกลุ่มผูสู้งอายุซึ่งมีก าลงัซื้อสูง กลุม่ผูสู้งวัยเป็นกลุ่มที่มี
รายได้จากการเกบ็ออม และการลงทุนในช่วงวัยท างาน และรายได้จากการที่ลกูหลานดูแลเรื่องของ
ค่าใช้จ่าย นักท่องเที่ยวกลุม่นี้จึงมีก าลังซือ้สงูเพิม่ขึ้นอย่างตอ่เนื่อง กลุ่มนกัท่องเที่ยวสูงวัย ต้องการ
ออกไปเที่ยวข้างนอก โดยมสีาเหตุมาจาก การท่องเที่ยวท าให้รูส้ึกสนุก และมีความสุข เนื่องจากได้พบ
เจอเพื่อนฝูง เนื่องจากหลงัจากเกษียรณรู้สกึเหมือนตัวคนเดียวไม่ได้พบปะสงัคมผู้คน ต่อมาคือ การ
ท่องเที่ยวท าให้พบเจอสภาพแวดล้อมที่แปลกใหม่  เพราะไดอ้อกไปเปิดโลกใหก้ับตัวเอง ออกไปเรียนรู้
อะไรที่เราไมเ่คยเห็น เนื่องจาก ผู้สงูอายุอยากให้รางวัลแกต่นเอง คือว่าตนเองไม่มีภาระแล้ว ปัจจัย
ภายนอกที่สร้างแรงจงูใจในการท่องเที่ยวของผูสู้งอายุ ออกไปท่องเที่ยว อันดับแรก คือความเป็น
ธรรมชาติเพราะว่าการไปท่องเที่ยวตามแหลง่ธรรมชาติ จะท าให้ได้รู้สึกผ่อนคลาย ได้สูดอากาศบรสิุทธ์ิ 
และเมือ่ไปสถานที่สวยๆแล้ว จะถ่ายรปูเพื่อสง่ต่อในกลุ่มไลน์ รองลงมาคือ อาหาร และวัฒนธรรม 
เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ได้ลองทานอาหาร และเพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ไดล้องทานอาหาร 
และสมัผสัวัฒนธรรม สง่ผลให้ตลาดที่พกั อสงัหาริมทรัพยเ์ติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง ด้านที่พกัส าหรบัผู้
สูงวัย นอกจากการออกแบบโรงแรม หรือเซอร์วิสอพารต์เม้นตท์ี่ต้องสามารถตอบสนองในการ
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ออกแบบทางกายภาพ เช่น พื้นทางลาดส าหรบัรถเข็น การเลือกกระเบื้องพื้นในห้องน้ า การท าทีจ่ับ
บริเวณทางเดินราวบันได เป็นต้น การลงทุนของโรงแรมต้องค านึงกจิกรรมที่จะรองรบักลุ่มผู้สงูวัย 
กิจกรรมสันทนาการ การวาดภาพ ปลูกต้นไม้ การพาเที่ยวชมธรรมชาติ ศิลวัฒนธรรมการแสดง เป็น
ต้น การพัฒนาอสังหารมิทรัพย์ไว้เพื่อขาย ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนเติบโตอย่างต่อเนื่อง กลุ่มผู้สงูวัย
ในปัจจบุัน มีก าลงัพอที่จะใช้จ่ายเพื่อตนเองได้และ บุตรหลานเป็นผู้ดูแล ที่พักมีทัง้ลกัษณะเป็น
โครงการเมืองใหม่ ขายขาดการถือครองกรรมสทิธ์ิ และการถือสิทธ์ิโดยมีช่วงระยะเวลาก าหนด ซึ่งข้อดี
ของการซื้ออสัหาริมทรัพย์ประเภทนี้ช่วยให้คนทีมีรายได้ไมม่ากสามารถซื้อได้ และสามารถได้รบัการ
ดูแลอย่างใกล้ชิด ทั้งการปฐมพยาบาล อาหาร กจิกรรมสันทนาการ และการดูแลรักษาเบื้องต้น  
ปัจจุบันประเทศไทยได้เริ่มเข้าสู่ภาวะผู้สงูวัยอยู่ในอัตรที่สงูและอัตาการเกิดที่ต่ า ส่งผลให้คนกลุม่วัย
ท างานมีปริมาณลดน้อยลง ในขณะที่ผูสุ้งวัยในอนาคตจะมีอ านาจในการการจบัจ่ายใช้สอยเพิม่มากข้ึน
ท าให้ภาคธุรกิจเรง่เพิม่การลงทุนในกลุม่ตลาดนี้มากขึ้น เห้นได้จากการเตบิโตของโรงแรมทีพ่ักทีเ้อื้อ
ส าหรับการเข้าพกัของกลุ่มผู้สงูวัย อีกทั้งอสังหารมิทรัพย์ในรูปแบบต่างๆที่เกิดข้ึนด้วย  
6. ข้อเสนอแนะ 
ปัญหาของสงัคมผู้สงูวัยในประเทศไทยยังขาดการดูแลอย่างต่อเนื่องเนื่องจากในอนาคตอันใกล้
นักท่องเที่ยวสงูอายุมจี านวนสูงข้ึน ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องท าการปรบัตัวและพฒันาสิง่อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ภายในโรงแรมของตนเองให้สอดคล้องกับสังคมที่เปลี่ยนไป  
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