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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้ความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรม  
ทั้ง 6 ดา้น ของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย และเพื่อศึกษาความแตกต่างในมิติ 
ทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการของการท าธุรกิจ การท่องเท่ียวขาเขา้ 
(Inbound tourism) จ านวน 305 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้
ในการวิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการบรรยายขอ้มูล และน าเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ใน 
การทดสอบ ได้แก่ สถิติ t-test ANOVA และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Regression 
analysis) ผลการวจิยั พบวา่ 
 ความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรมรวมทุกด้าน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ มิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์
หรือแสดงออก) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว อยูใ่นระดบัมาก และมิติ
การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ยมิติความแตกต่าง 
ในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม อยูใ่นระดบัมาก 
 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง รวมทุกด้าน 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เ ม่ือพิจารณารายด้านเ รียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า  
ด้านสมรรถนะ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการรับรู้และเขา้ใจลูกคา้  
อยูใ่นระดบัมาก และดา้นความมีไมตรีจิต อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนปัจจุบนั 
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั มิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ
การจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย มิติการ



หลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว และมิติการแสดงออกทางอารมณ์  
(เก็บอารมณ์หรือแสดงออก) มีความสามารถพยากรณ์การจัดการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลาง ของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้ส่วนมิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ  
มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้ความส าคัญระหว่าง 
ชายหญิง ไม่ส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย 
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ABSTRACT 

 
 The objective of this study is to study The Perception of cross-cultural in 6-dimension 
Differences towards service management of tourist from Middle East of Travel Business in 
Thailand and to study the differences in cultural dimensions that affect the Middle Eastern tourist 
service management of tourism businesses in Thailand. The sample group in this research was 305 
entrepreneurs of travel business in Thailand. The questionnaires were used as a tool to collect the 
data and the Statistics used in the research were descriptive statistics namely Frequency, percentage, 
mean and standard deviation and the statistics used in testing are t-test, ANOVA and Regression 
analysis. 
 Opinions on the perception of cultural dimensions in all aspects in the overall picture were 
at a high level. When considering each aspect in descending order, it was found that the emotional 
expression dimension (Keeping emotions or expressions) at a high level, followed by long-term 
focus At a high level And the dimension of avoiding uncertainty In the high level, respectively, and 
the final rank, the difference in individual and group dimensions In a very high level. 
 Opinions on the quality of Middle Eastern tourists services All aspects in the overall picture 
are at a high level. When considering each aspect in descending order, it was found that the 
performance was at a high level, followed by reliability. In recognition and understanding of 
customers At a high level And hospitality In high level respectively 
 The hypothesis testing found that gender, age, education level And the current average 
monthly income different There are opinions in the cultural dimension that affect the management 
of Middle Eastern tourist services of tourism businesses in Thailand. not different. Cultural dimensions 
that affect the management of Middle Eastern tourists services in travel businesses in Thailand,  



the Dimension of uncertainty avoidance, Long-term orientation and indulgence (Keeping emotions 
or expressing) Have the ability to predict the management of Middle Eastern tourist services of 
travel businesses in Thailand. As for the dimension of Power distance, individual and group, and 
Masculinity and Felinity Dimension does not affect the management of Middle Eastern tourist 
services of travel businesses in Thailand 
 
 
Keywords:  Perception, Cross-Cultural Dimension, Service Management, Tourist from Middle 
East, Travel business 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 วฒันธรรม คือ วถีิชีวติร่วมกนัของมนุษยใ์นส่ิงแวดลอ้มหน่ึง ๆ ซ่ึงวฒันธรรมในแต่ละแห่ง
มีความหลากหลายและแตกต่างกนัตามส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่อาศยั วฒันธรรมหรือวิถีชีวิตร่วมกันน้ี 
นอกจากจะเพื่อประโยชน์ในด้านการท ามาหากินหรือเพื่อให้มีชีวิตอยู่รอดแล้ว ยงัเป็นไปเพื่อ 
ความอยู่ดีมีสุขร่วมกันจนเกิดเป็นธรรมเนียมประเพณี และมิติทางจิตวิญญาณจากท่ีมีความเช่ือ
ร่วมกนัในความส านึกถึงคุณค่าของส่ิงแวดลอ้มท่ีตนไดพ้ึ่งพาอาศยั ซ่ึงค าว่า “วฒันธรรม” มาจาก
ภาษาอังกฤษว่า  Culture ซ่ึงมีรากศัพท์มาจากภาษาละติน คือ Cultural ซ่ึงมีความหมายถึง  
การเพาะปลูก การปลูกฝัง หรือการท าให้ดีกวา่เดิม ดงันั้น ความหมายในอีกนยัหน่ึงของวฒันธรรม
จึงหมายถึง ความเจริญงอกงาม เช่นเดียวกนักบัความเจริญเติบโตของพืช ดงันั้น ขอบข่ายความหมาย
ของค าวา่ วฒันธรรมจึงครอบคลุมถึงทุกส่ิงอยา่งท่ีมีการเจริญข้ึนดว้ยการฝึกหัดอบรม ทั้งน้ี การอยู่
รวมกนัของสัตวอ่ื์น ๆ นั้น เกิดจากสัญชาตญาณ ซ่ึงมีธรรมชาติเป็นตวัก าหนด การด ารงชีวิตและ 
การสืบเผ่าพนัธ์ุของสัตว ์ไม่ว่าจะเป็น ผึ้ ง มด ปลวก เป็นไปอย่างมีระบบแบบแผน การสร้างรัง 
ของผึ้ ง มด หรือปลวก จึงมีลักษณะหยุดน่ิงไม่เปล่ียนแปลง เคยเป็นมายงัไงก็เป็นไป เช่นนั้น  
ขณะท่ีมนุษยแ์มจ้ะช่วยเหลือตวัเองไม่ได้ตั้งแต่แรกก่อนและก็ตอ้งพึ่งพาอาศยัพ่อแม่หรือคนอ่ืน 
ในการเล้ียงดูอยูช่่วงระยะเวลาหน่ึง ความจ าเป็นน้ีเองเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้มนุษยต์อ้งอยู่ร่วมกนั 
แต่ส่ิงท่ีท าให้มนุษย์มีความแตกต่างจากสัตว์อ่ืนไปอย่างส้ินเชิงก็คือ มนุษย์มีความสามารถ 
ในการเรียนรู้ การท่ีมนุษยมี์ศกัยภาพในการเรียนรู้น่ีเอง ท าให้มนุษยส์ามารถสร้างรูปแบบของ  
การอยู่ร่วมกนัท่ีเรียกว่า “วฒันธรรม” ข้ึนมาจากกระบวนการเรียนรู้ แตกต่างจากการด ารงชีวิตอยู่
ของสัตว์ ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากสัญชาตญาณ และแม้จะมีกระบวนการเรียนรู้อยู่ด้วยก็เป็นเพียง 
ส่วนน้อย มนุษยส์ร้างวฒันธรรมเป็นระบบสัญลกัษณ์ เพื่อท่ีจะก าหนดความหมายให้กบัส่ิงต่าง ๆ 
ให้กลุ่มชนท่ีอยู่ใน “สังคม” นั้น ๆ เขา้ใจตรงกนัและยึดระบบเดียวกนั วฒันธรรมจึงมีการเรียนรู้ 
และถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง มีการรับวฒันธรรมจากคนในสังคมอ่ืน และการ
ปรับวฒันธรรมใหเ้ขา้กนัของคนต่างสังคมกนั (ชยัวฒัน์ จนัสิริบุญมี, 2556) 
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ตารางที ่1.1 เปรียบเทียบจ านวนนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวในประเทศไทย ปี 2558-2559 
 

Country of Nationality 
Number %Change 

2559 2558 2016/15 
East Asia 21,664,430 19,908,785 +8.82 
Europe 6,170,481 5,631,438 +9.57 
The Americas 1,405,611 1,235,468 +13.77 
South Asia 1,522,873 1,404,271 +8.45 
Oceania 905,811 922,977 -1.86 
Middle East 747,135 658,278 +13.50 
Africa 171,962 161,968 +6.17 

Grand Total 32,588,303 29,923,185 +8.91 

หมายเหตุ: P หมายถึง ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
ทีม่า: กรมการท่องเท่ียว (ณ วนัท่ี 10 มกราคม 2560P) 
 
 ข้อมูลสถิติรายได้จากการท่องเท่ียว ปี 2558 ฐานเศรษฐกิจ ออนไลน์ ได้ผลสรุปจาก
กรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมาประเทศไทย (http://www.thansettakij.com/content/25115, 
26 January 2018) พบวา่ ไดส้รุปสถานการณ์ท่องเท่ียวไทยปี 2558 โดยประเมินจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
ณ ว ันท่ี 1 มกราคม 2559 พบว่า ในปีท่ีผ่านมา มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาเท่ียวไทย  
มากถึง 29.88 ลา้นคน ขยายตวั 20.44% สร้างรายได ้1.44 ลา้นลา้นบาท ขยายตวั 23.53% ถือวา่ มีการ
เติบโตสูงท่ีสุด เป็นประวติัการณ์ โดยเพิ่มข้ึนจากปี 2557 มากถึง 2.7 แสนลา้นบาท ส่วนการเดินทาง
เท่ียวภายในประเทศ จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ ประเมินวา่ คนไทยเดินทางเท่ียวในประเทศ 138.8 ลา้นคน/
คร้ัง สร้างรายได้ 7.9 แสนล้านบาท ส่งผลให้ในปี 2558 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียว 
อยู่ท่ี 2.23 ลา้นลา้นบาท สูงกว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้2.20 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงเกินกว่าเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
3 หม่ืนลา้นบาท 
 จากตารางท่ี 1.1 พบว่า นกัท่องเท่ียวจากตะวนัออกกลางมีการเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งสร้างการรับรู้ในมิติทางวฒันธรรมเพื่อรองรับการบริการ
นักท่องเท่ียวท่ีมาจากตะวันออกกลาง เพราะนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี  เป็นตลาดท่ีมีศักยภาพ  
มีการใช้จ่ายสูง ท่องเท่ียวซ ้ า และเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในไทยตลอดทั้ งปี แต่ช่วงท่ีได้รับ 
ความนิยมสูงสุด คือ หลงัเดือนรอมฎอน (อยูใ่นช่วงไตรมาส 3 ของทุกปี) ซ่ึงตรงกบัช่วงโลวซี์ซั่น
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ของการท่องเท่ียวไทยท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวจากบางตลาดลดลง ดังนั้ น ผูป้ระกอบการธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวข้อง ควรหันมาท าการตลาดเพื่อขยายฐานลูกค้าจากตะวนัออกกลางในช่วงโลวซี์ซั่นให ้
มากข้ึน เน่ืองจากไทยมีศกัยภาพสามารถตอบโจทยต์ลาดกลุ่มน้ี ท่ีส่วนใหญ่นิยมพาครอบครัว 
เขา้มาพกัผ่อนในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (เช่น ทะเล ภูเขา) และกิจกรรมอ่ืน ๆ อย่างการ
รับประทานอาหารไทย การชอปปิง การรับบริการนวดไทย/สปา รวมถึง  การรับบริการทาง
การแพทย ์อย่างการตรวจสุขภาพ เป็นตน้ ส าหรับภาพรวมของตลาด ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า  
ในปี 2559 จะมีนกัท่องเท่ียวจากตะวนัออกกลางเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในไทย จ านวน 6.95 แสนคน 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.5 จากปีท่ีแลว้ อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบการท่ีมีแผนจะหันมาท าตลาดนกัท่องเท่ียว 
จากตะวนัออกกลาง อาจตอ้งปรับการให้บริการให้สอดคลอ้งกบัวถีิชาวมุสลิม โดยเฉพาะมาตรฐาน
ฮาลาล ไม่ว่าจะเป็น อาหารและท่ีพัก  (http://www.chiangmainews.co.th/page/archives/520487,  
26 January 2018) 
 จากการศึกษาข้อมูลมิติทางว ัฒนธรรมและการจัดการการบริการให้เหมาะสมกับ
นักท่องเท่ียว เพราะให้ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยสามารถปรับตัวรับกับ 
ความหลากหลายทางวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากตะวนัออกกลาง ในการน้ี ผูว้ิจยัสนใจ 
ท่ีจะศึกษาการรับรู้ในมิติว ัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อการจัดการการบริการส าหรับนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาการรับรู้ความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมทั้ง 6 ด้าน ของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างในมิติทางว ัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อการจัดการการบริการ
นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 
1.3 ค าถามการวจัิย 
 ความหลากหลายของมิติความแตกต่างทางวฒันธรรมส่งผลต่อการบริการนักท่องเท่ียว 
จากตะวนัออกกลางท่ีมาเท่ียวในประเทศไทยอยา่งไร 
 
1.4 สมมติฐานการวจัิย 
 มิติทางวฒันธรรมด้านต่างกัน ส่งผลต่อการบริการนักท่องเท่ียวจากตะวนัออกกลาง  
ท่ีแตกต่างกนั 
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1.5 ขอบเขตของการวจัิย 
 1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการบริษทัท่องเท่ียว (Inbound) 
กลุ่มเอเชียและตะวนัออกกลาง ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,300 คน ท่ีจดัการท่องเท่ียวแบบ  
การท่องเท่ียวขาเขา้ (Inbound tourism) คือ การเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของบุคคลท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกั
ถาวรในประเทศนั้น จากจากสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (http://www.atta.or.th/, 26 November 
2017) 

 2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้ระกอบการของในการท าธุรกิจ 
การท่องเท่ียวขาเข้า (Inbound tourism) จ านวน 305 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างด้วยสูตรค านวณ 
ของ ยามาเน่ (Yamani’s, 1973) ท่ีค่าความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 (e = .05) 
 1.5.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการความแตกต่างทางมิติ
วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขต
เน้ือหาการวจิยั ดงัน้ี 

 1) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัมิติทางวฒันธรรมของ กีร์ทฮอฟสเตด (Geert Hofstede) 
 2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 3) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
 4) บริบทของการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 5) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปรทีศึ่กษา 
 1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคลและมิติทางว ัฒนธรรม 6 ด้าน โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 
1.1) ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย เพศอายุระดับการศึกษาระยะเวลาใน 

การด าเนินธุรกิจ ประเทศท่ีมาของลูกคา้ 
1.2) การรับรู้ในมิติทางวฒันธรรม 6 ดา้น ประกอบดว้ย 

 1.2.1) การยอมรับในอ านาจท่ีแตกต่างกนั 
 1.2.2) ความส าคญัของบุคคลกบักลุ่ม 
 1.2.3) ความคาดหวงัในบทบาทหญิงชาย 
 1.2.4) ความตอ้งการหลีกเล่ียง 
 1.2.5) ความไม่แน่นอนมุมมองต่ออนาคต 
 1.2.6) การควบคุมความปรารถนาหรือความตอ้งการ 

http://www.atta.or.th/
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2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
2.1) คุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 

 2.1.1) การเขา้ถึงบริการ 
 2.1.2) การติดต่อส่ือสาร 
 2.1.3) สมรรถนะ 
 2.1.4) ความมีไมตรีจิต 
 2.1.5) ความน่าเช่ือถือ 
 2.1.6) ความไวว้างใจ 
 2.1.7) ความปลอดภยั 
 2.1.8) การตอบสนองต่อลูกคา้ 
 2.1.9) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
 2.1.10) การรับรู้และเขา้ใจลูกคา้ 

 1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ผูว้ิจยัเร่ิมด าเนินการวิจยั ตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน 2560 ถึง 
เดือนตุลาคม 2561 
 
1.6 นิยามศัพท์ 
 มิติความแตกต่างทางวัฒนธรรม หมายถึง ความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนจากวัฒนธรรม
ประกอบด้วย 6 มิติ ได้แก่ การยอมรับในอ านาจท่ีแตกต่างกัน ความส าคญัของบุคคลกับกลุ่ม 
ความคาดหวงัในบทบาทหญิงชายความต้องการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มุมมองต่ออนาคต 
และการควบคุมความปรารถนาหรือความตอ้งการ 
 การยอมรับในอ านาจที่แตกต่างกัน หมายถึง การยอมรับในอ านาจท่ีแตกต่างกนั โดยเกิด 
ในระดบัท่ีผูน้้อยในองค์กรยอมรับว่า มีความแตกต่าง ของอ านาจของบุคคลและการยอมรับใน 
ล าดบัขั้นบงัคบับญัชา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการอธิบายหรือให้เหตุผลและการกระจายอยา่งเหมาะสม
หรือค่อนไปทางการขอความเห็นในการตดัสินใจร่วมกนั 
 ความส าคัญของบุคคลกับกลุ่ม หมายถึง เป็นระดบัจุดยืนความส าคญัของบุคคลกบักลุ่ม 
ในองคก์รท่ีให้ความส าคญักบัความส าเร็จของบุคคลและสิทธิส่วนบุคคลบุคคล จะตอ้งยืนหยดัดูแล
ตนเองหรือครอบครัวสายตรง (ไม่รวมเครือญาติ) และการใหค้วามส าคญักบัการท างานเพื่อส่วนรวม
หรือวงศว์านวา่นเครือในระบบครอบครัว ขยายโดยไม่มีขอ้กงัขาเร่ืองความภกัดี 
 ความคาดหวังในบทบาทหญิงชาย หมายถึง ความคาดหวงัในบทบาทหญิงชายท่ีแสดงออก
ในสังคมแตกต่างกนั 
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 ความต้องการหลีกเลีย่งความไม่แน่นอน หมายถึง ความตอ้งการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน
หรือความคลุมเครือ ซ่ึงสร้างความกงัวลใหก้บัสมาชิกในองคก์ร 
 มุมมองต่ออนาคต หมายถึง เป็นระดบัมุมมองต่ออนาคต โดยมีค่านิยมการมองหารางวลั
ตอบแทนให้กับชีวิต เช่น ความอดทน การประหยดัอดออม การรู้จักปรับตัว การรักษาหน้า  
การต่างตอบแทนและท าหนา้ท่ีท่ีสังคมมอบหมาย 
 การควบคุมความปรารถนาหรือความต้องการ  หมายถึง บุคคลแสวงหาความสุข  
หรือตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างเปิดกวา้ง และบุคคลควรควบคุมความตอ้งการโดยการสร้าง
กฎสังคมท่ีเคร่งครัดในการแสดงออก 
 การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผสัเก่ียวกับมิติความหลากหลาย 
ทางวฒันธรรม 6 ด้าน ท่ีผูป้ระกอบการน ามาเป็นบรรทดัฐานในการจดัการบริการนักท่องเท่ียว 
ใหเ้หมาะสม 
 คุณภาพการบริการ หมายถึง ระดบัการรับรู้ของผูป้ระกอบการท่ีจดัการบริการใหเ้หมาะสม
กบันักท่องเท่ียวซ่ึงประกอบด้วย 10 มิติด้วยกนั ได้แก่ 1) การเขา้ถึงบริการ 2) การติดต่อส่ือสาร  
3) สมรรถนะ  4) ความมีไมตรีจิต  5) ความน่าเช่ือถือ 6) ความไว้วางใจ  7) ความปลอดภัย  
8) การตอบสนองต่อลูกคา้ 9) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 10) การรับรู้และเขา้ใจลูกคา้ 
 ธุรกิจท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจการท่องเท่ียวขาเข้า  (Inbound tourism) โดยมุ่ง เน้น
นกัท่องเท่ียวท่ีมีการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกัถาวรในประเทศไทย 
 นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกกลาง  หมายถึง นักท่องเที่ยวที่มาจากดินแดนรอบทะเล
เมดิเตอร์เรเนียนทางใต้และตะวนัออก ซ่ึงประกอบไปด้วย ประเทศจากทวีปแอฟริกาตอนบน  
และทวีปเอเชียดา้นตะวนัตก และตะวนัตกเฉียงใต ้อาทิ บาห์เรน อียิปต ์อิหร่าน ตุรกี อิรัก อิสราเอล 
จอร์แดน คูเวต เป็นตน้ 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 น าลักษณะความหลากหลายทางวฒันธรรมทั้ ง 6 มิติไปสร้างความเข้าใจให้กับ
พนกังานเพื่อรองรับการบริการการบริการของนกัท่องเท่ียวจากตะวนัออกกลางอยา่งเหมาะสม 
 1.7.2 น าผลของการวิจยัไปเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจท่องเท่ียว 
ของไทย ดว้ยการจดัอบรมเก่ียวกบัผลของความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการ
การบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง 



บทที ่2 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาถึง การรับรู้ในมิติความแตกต่างทางวฒันธรรมท่ีส่งผล 
ต่อการจัดการการบริการส าหรับนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง ของธุรกิจท่องเท่ียวใน 
ประเทศไทย เพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดทฤษฎี 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิด ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัมิติทางวฒันธรรมของ กีร์ทฮอฟสเตด (Geert Hofstede) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
 2.4 บริบทของการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัมิติทางวฒันธรรมของ กร์ีทฮอฟสเตด (Geert Hofstede) 
 วัฒนธรรมของกีร์ท ฮอฟสเตด (Geert Hofstede) การศึกษาวัฒนธรรมภายใต้กรอบ
การศึกษาของ กีร์ท ฮอฟสเตด (Geert Hofstede, 1988 and 2005) ได้จ  าแนกการจัดลักษณะของ
วฒันธรรมออกเป็นมิติต่าง ๆ ตามนิยามของวฒันธรรมท่ี หมายถึง รูปแบบวิธีการคิด ความรู้สึก  
และตอบสนองของกลุ่มบุคคล ท่ีสามารถแสดงถึงลกัษณะวฒันธรรมพื้นฐานท่ีส าคญัในแต่ละมิติ 
ทั้ง 5 มิติ คือ 

 1) มิติความเหล่ือมล ้ าทางอ านาจ (Power distance) หมายถึง ขอบเขตท่ีสมาชิก 
ในองค์การ ซ่ึงมีอ านาจน้อยกว่า คาดหวงัและยอมรับในการกระจายอ านาจท่ีไม่เท่าเทียมกัน  
ในองคก์ารท่ีมีลกัษณะความเหล่ือมล ้าของอ านาจสูง ผูบ้งัคบับญัชาจะเป็นผูต้ดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียว 
การท างานมีการควบคุม สั่งการใกลชิ้ดและเขม้งวด แต่องคก์ารท่ีมีความเหล่ือมล ้าของอ านาจน้อย 
สมาชิกในองค์การจะมีสิทธิใกลเ้คียงกนั แต่ละคนจะมีความเป็นตวัเองสูง การตดัสินใจมกัจะท า
ร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2) มิติความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม (Individualism and collectivism) สังคม
แบบปัจเจกนิยม หมายถึง สังคมท่ีมีความผูกพนัของบุคคลอยา่งหลวม ๆ ทุกคนจะให้ความส าคญั
กบัตนเองในทางความคิดและการกระท ามากกว่าความสนใจต่อกลุ่ม ผลประโยชน์ของแต่ละคน 
จะอยู่เหนือผลประโยชน์ของกลุ่ม ส่วนสังคมแบบกลุ่มนิยมนั้น คนในสังคมจะมีความผูกพนักนั
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อย่างเหนียวแน่น ให้ความส าคญักบัการตดัสินใจแบบกลุ่ม มีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อกนั  
ใหก้ารดูแลคุม้ครองซ่ึงกนัและกนั มีลกัษณะคลา้ยครอบครัว 

 3) มิติลกัษณะความเป็นเพศชายและความเป็นเพศหญิง (Masculinity and femininity) 
หมายถึง ลักษณะท่ียอมรับว่าลักษณะของเพศชาย คือ ความก้าวร้าวชอบการแข่งขัน มีความ
แข็งแกร่ง ให้ความส าคญักบัเงินทองส่ิงของและความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน เป็นสังคมท่ีแบ่งแยก
บทบาทของชายและหญิงอย่างชัดเจน จะมีหน้าท่ีท่ีสงวนไวส้ าหรับชายโดยเฉพาะ ส่วนลกัษณะ 
เพศหญิงจะให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิต ความสุภาพอ่อนโยน ความเห็นอกเห็นใจ ความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นสุภาพอ่อนโยน และใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติ 

 4) มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty avoidance) หมายถึง ระดับท่ี
สมาชิกของวฒันธรรมหน่ึงถูกคุกคามจากสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ท าให้เกิดพฤติกรรม 
การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน และสะท้อนออกในรูปแบบการตัดสินใจ องค์การท่ีมีลักษณะ 
ของการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนสูงนั้น จะสร้างกฎระเบียบขอ้บงัคบัมากให้สมาชิกปฏิบติัตาม  
ท าใหมี้ความเครียดสูงและการตดัสินใจต่าง ๆ จะใชม้ติกลุ่มเป็นหลกัหรือตามขั้นตอน ส่วนลกัษณะ
การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนต ่านั้น จะมีโครงสร้างองค์การท่ีไม่สลบัซับซ้อน ตดัสินใจแบบท่ี 
กล้าเผชิญกับความเส่ียง มีความเครียดในการท างานน้อย ยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  
และมีความคิดสร้างสรรค์สูง ไม่ชอบกฎระเบียบท่ีเป็นทางการ มีความวิตกกังวลต ่า ชอบการ 
ผอ่นคลาย ฯลฯ 

 5) มิติการมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว (Long-term orientation) หมายถึง ระดับการ
มุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว ยิ่งสูงแสดงถึงความเพียรพยายามและการยืนหยดัยึดมัน่ในเป้าหมาย  
การเช่ือฟังผูท่ี้มีอ านาจน้อยกว่าจะท าให้บทบาทของผูบ้ริหารส าคญัยิ่งข้ึน ความประหยดั มธัยสัถ์  
ท าให้มีการลงทุนเพิ่มข้ึน และเร่ืองพนัธะสัญญาท่ีให้แก่กนัเป็นเร่ืองใหญ่ ส่วนระดบัการมุ่งเน้น
เป้าหมายระยะสั้ น จะท าให้คนไม่มีความคิดริเร่ิม ไม่พยายามเส่ียง และไม่เปล่ียนแปลงตวัเอง  
การรักษาหนา้และการเคารพประเพณีมากเกินไปก็อาจขดัขวางแนวคิดใหม่ ๆ หรือการไม่ยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เก่ียวกบัสินคา้และบริการ การตอบแทนกนัในสังคมด้วย ค าทกัทาย ความรัก 
และของขวญั แสดงออกดว้ยการเนน้เร่ืองมารยาทท่ีดีในสังคมมากกวา่ความสามารถ 
 สรุปวฒันธรรมของ ฮอฟสเตด มีการใช้แนวคิดน้ีกับบริษทัข้ามชาติต่าง ๆ ในหลาย ๆ 
ประเทศ ในการบริหารจัดการธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เพื่อให้ทราบถึง จารีตประเพณี 
วฒันธรรมสังคม ด้านการส่ือสาร การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ การบริหารองค์กร และการตลาด  
ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีน่าเช่ือถือ ท่ีสามารถวดัพฤติกรรมอนัเน่ืองจากวฒันธรรมออกมาเป็นรูปธรรม  



9 

และแสดงถึง ขอ้แตกต่างระหวา่งประเทศท่ีมีวฒันธรรมใกลเ้คียงกนัออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้
เป็นแนวทางในการเรียนรู้วฒันธรรมต่างกนัเพื่อการพฒันาธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 
 การจดัการขา้มวฒันธรรม (Permutter, H.V. and Hernnan, D.A., 1986) ไดใ้หค้วามหมายวา่ 
การด าเนินธุรกิจข้ามพรมแดนเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ ซ่ึงไม่เฉพาะแต่ประเทศอุตสาหกรรม  
แต่เป็นทุกธุรกิจท่ีให้ความสนใจเร่ืองแพก้ัน การต่ืนตวัเร่ืองน้ีท าให้ผูป้ระกอบการ นักบริหาร  
เร่ิมให้ความส าคัญท่ีจะน ามาใช้ในการจัดการองค์การของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
โดยปัจจยัส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 

 1) ความต่ืนตัว/ความระแวงระไว (Awareness) โดยศึกษาในเ ร่ืองส่ิงแวดล้อม  
ทั้งภายในและภายนอก ท่ีมีผลกระทบต่อการจดัการ มุ่งเน้นวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัจากประเทศ 
ท่ีนักบริหารถือก าเนิดมา ได้แก่ วฒันธรรม ค่านิยม บรรทดัฐาน ระบบกฎหมาย ซ่ึงมีผลกระทบ
โดยตรงและทางอ้อมด้านการจัดการ การติดต่อส่ือสาร การประสานงานและท างานร่วมกัน  
ส่วนความต่ืนตวั/ความระแวงระไว จะเนน้ในระดบัตวับุคคลและระดบัองคก์รท่ีจะตอ้งปรับตวัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เพื่อใหมี้ขอ้มูลเบ้ืองตน้เพียงพอในการปฏิบติังานขั้นแรก 

 2) ความเขา้ใจ (Understanding) หมายถึง การพฒันาและสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึน
บนพื้นฐานของความคิดหรือพยายามเข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู ้อ่ืน ซ่ึงก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานสูงสุดการศึกษา เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจในวฒันธรรมแตกต่างกนั  
ซ่ึงน าทฤษฎีทางจิตวทิยาการบริหารมาประยกุตใ์ช้ เพื่อสร้างความรู้ใหม่ในการท่ีจะสร้างความเขา้ใจ
ให้เกิดข้ึนระหว่างกันและกันของคนท่ีมาจากพื้นฐานทั้ งชาติ ภาษา ศาสนา ความคิด ค่านิยม  
ท่ีแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง เพื่อใหบุ้คลากรมาท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3) ความสามารถในการท างาน (Capability) ในสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนัออกไป เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปว่า ความสามรถในการท างานของแต่ละคนมีความแตกต่างกนั 
เน้นความสามารถในทางเทคนนิคและวิชาการ มากกว่าท่ีจะกล่าวถึง ความสามารถท างานร่วม 
กับผูอ่ื้น ซ่ึงจะต้องใช้ทักษะมนุษยสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการจัดการและวิเคราะห์ 
ลึกลงไปในความแตกต่าง ซ่ึงจะท าให้เกิดความแตกต่างทางเทคนิคและทางมนุษยส์ัมพนัธ์ต่างกนั 
ท างานหรือปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4) ความสอดคล้องระหว่างกันและกัน (Compatibility) หมายถึง การด าเนินธุรกิจ
ระหว่างประเทศมีแนวโน้มท่ีจะใช้ช่องทางการท าธุรกิจท่ีใช้ร่วมทุน (Equity agreement) และ 
การสร้างพนัธมิตรธุรกิจ (Strategic alliance) มากข้ึน ซ่ึงสามารถท าให้การพฒันาความสามารถ  
ในการแข่งขนัเฉพาะตวัไดร้วดเร็วกวา่ ในการสนองตอบต่ออุปสงคข์องลูกคา้ท่ีมีมากข้ึน โดยไดน้ า
พฤติกรรมองค์การ วฒันธรรมองค์การ การควบคุม โดยใช้ทรัพยากรมนุษย์เพื่อแก้ไขปัญหา 
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ความไม่สอดคล้องกันและท าให้เกิดความหยืดหยุ่นท่ีจะช่วยให้การด าเนินงาน กระบวนการ 
การตดัสินใจ การก าหนดนโยบายเขา้ช่วยกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
 2.2.1 ความหมายของการรับรู้ 
 การรับรู้ (Perception) มีรากศพัท์มาจากภาษาละติน คือ “Percipere” ซ่ึง Per หมายถึง ผ่าน 
(Through) และ Cipere หมายถึง การน า (To take) ถือเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐาน 
ของบุคคลท่ีส าคญั เพราะถ้าปราศจากการรับรู้แล้ว  จะไม่สามารถมีความจ าหรือการเรียนรู้ได้  
(บุปผา พวงมาลี, 2542) 
 ดงันั้น การรับรู้จึงเป็นวธีิการท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัของบุคคล ฉะนั้น บุคคล 2 คน 
อาจมีความคิดต่อตวักระตุน้อย่างเดียวกนัภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั แต่ละบุคคล ทั้ง 2 อาจมีวิธีการ
ยอมรับถึงตวักระตุน้ (Recognize) การเลือกสรร (Select) การประมวล (Organize) และการตีความ 
(Interpret) เก่ียวกบัตวักระตุน้ดงักล่าวไม่เหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Schiffman & 
Kanuk (1991) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้ (Perception) หมายถึง “กระบวนการท่ีบุคคลแต่ละคน มีการเลือก
ประมวลและตีความหมายเก่ียวกบัตวักระตุน้ออกมา ใหค้วามหมายและไดภ้าพของโลกท่ีมีเน้ือหา” 
 Kast & Rosenzweig (1985) กล่าวว่า การรับรู้เป็นการแปลความหมายของส่ิงเร้าและ 
การตอบสนองของร่างกายของคนต่อส่ิงเร้า จะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์
เดิมและท าให้บุคคลจะพฤติกรรมแตกต่างกัน แต่ละบุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะข้อมูลท่ีตรงกับ 
ความตอ้งการและความพอใจ อย่างไรก็ตาม ยงัข้ึนกบัพื้นฐานของกระบวนการของแต่ละบุคคล  
แต่ละคน เก่ียวกบัความตอ้งการ ค่านิยม การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืน ๆ นอกจากน้ี การรับรู้ยงัสามารถ
อธิบายได้อย่างง่าย ๆ คือ หมายถึง “กระบวนการการตีความผ่านประสาทสัมผสัใด ๆ โดยตรง”  
ซ่ึงจากความหมายน้ี ค  าท่ีจะส่ือความหมายเดียวกบัการรับรู้ การสัมผสัรู้ อนัเป็นการท่ีเกิดจากการ 
รับความรู้สึกเข้ามาทางประสาทสัมผสั  เกิดเป็นความเข้าใจหรือความรู้สึกภายในของบุคคล  
ดงันั้นกล่าวอีกอยา่ง คือ การรับรู้ หมายถึง “การตีความหมายจิตใจของบุคคลท่ีจะท าใหเ้กิดการไดรู้้ 
ไดเ้ขา้ใจ” 
 ดงันั้น การรับรู้ทุกคร้ังท่ีเกิดข้ึนจะต้องมีบุคคลเขา้มาเก่ียวข้องเสมอ เพื่อท าการตีความ 
บางส่ิงบางอยา่ง หรือเหตุการณ์ หรือความสัมพนัธ์ ในฐานะเป็นส่ิงท่ีสัมผสัรู้อะไรก็ตามท่ีเก่ียวขอ้ง
ในฐานะเป็นส่ิงท่ีสัมผสัรู้ โดยการผา่นประสาทสัมผสั มนุษยทุ์กคนรู้ทุกส่ิงในโลก โดยผา่นเขา้มา
ทางประสาทสัมผสั จากความหมายของการรับรู้ท่ีกล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า การรับรู้ หมายถึง 
กระบวนการ ทางความคิด และจิตใจของมนุษยท่ี์แสดงออกถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด 
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ท่ีมีผลมาจากกระบวนการรับและตีความส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีมาสัมผสั ด้วยความแตกต่างกนัทางดา้น
ปัจจยัส่วนบุคคลและประสบการณ์ท่ีผ่านมา คนแต่ละคนจึงมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการรับรู้ 
จะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อการรับรู้ในส่ิงนั้น ๆ 
 2.2.2 กระบวนการรับรู้ 
 การรับรู้เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล ซ่ึงไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง การรับรู้ 
เป็นกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 Schcmenhorn, Hunt and Osborn (1982: 55) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการรับรู้ว่า เป็นกระบวนการ 
ทางจิตวิทยาเบ้ืองตน้ในการตีความส่ิงเร้าท่ีสัมผสัต่าง ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีมีความส าคญั
ส าหรับผูรู้้ การรับรู้เป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลมีความแตกต่างกนั เม่ือบุคคลได้รับส่ิงเร้าก็จะประมวล 
ส่ิงรับรู้นั้น เป็นประสบการณ์ท่ีมีความหมายเฉพาะตนเอง ดงัภาพประกอบ 2.1 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.1 กระบวนการรับรู้ (Schcmenhorn, Hunt & Osborn, 1982: 55) 
 
 ส าหรับกระบวนการรับรู้จะเก่ียวข้องกับขั้นตอนส าคัญ ๆ 3 ขั้นตอน คือ (จุฑามาศ  
สิทธิขวา, 2542) 

 ขั้นตอนที่ 1 การเลือก (Selection) การเลือกจะเก่ียวขอ้งทั้งการเลือกโดยจงใจและ 
ไม่จงใจ กล่าวคือ การตดัสินใจบางคร้ังจะกระท าการเลือกวา่ เราจะรับส่ิงกระตุน้ใด ข้ึนอยูก่บัปัจจยั
หลายอย่าง เช่น ปัจจยัทางด้านกายภาพ (Characteristic) ปัจจยัทางด้านท่ีตั้ ง (Physical location) 
ความสนใจ (Interest) ประสบการณ์ท่ีผา่นมา (Past experience) 

 ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวม ในด้านการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ เรามกัมีแนวโน้มท่ีจะรวบรวม
ตวักระตุน้ต่าง ๆ เขา้เป็นรูปแบบต่าง ๆ หลกัในการรวบรวมตวักระตุน้มีหลายประการ เช่น รวบรวม
โดยพิจารณาจากการอยู่ใกล้เคียง (Proximity) รวบรวมโดยพิจารณาจากความคล้ายคลึงกัน 
(Resemblance) รวบรวมโดยพิจารณาจากการกระท าไปทางเดียวกัน (Common fate) รวบรวม 
โดยพิจารณาถึงการต่อเติมส่วนท่ีขาดไป 
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 ขั้นตอนที ่3 การตีความ (Interpretation) เป็นการแปลความหมาย ประสบการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีได้รับ ในการแปลความหมายน้ี อาจท าได้หลายลกัษณะ เช่น แปลความหมายตามสถานการณ์ 
(Context) แปลความหมาย โดยพิจารณาถึงเจตนาของบุคคล (Intent) แปลความหมาย โดยยึดเอา
บุคลิกลกัษณะของตนเองเป็นหลกั (Projection) 
 ดังนั้ น การรับรู้ของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกันออกไปและส่ิงน้ีส่งผลต่อประสิทธิผล  
ของการส่ือความเขา้ใจและพฤติกรรมท่ีแสดงออก ถ้าการรับรู้ของบุคคลสองคนต่อส่ิงเดียวกัน 
ใกล้เคียงกนั โอกาสท่ีจะเขา้ใจกนัและลงรอยกนัจะเกิดได้มาก ในขณะเดียวกนั ถ้าการรับรู้ของ
บุคคลสองคนต่อส่ิงของส่ิงเดียวกันเป็นไปคนละทิศทาง ก็อาจก่อให้เกิดปัญหาและก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการท างานร่วมกนัไดใ้นท่ีสุด 
 2.2.3 ความส าคัญของการรับรู้ 
 ความส าคญัของการรับรู้ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ (สิทธิโชค วรานุสันติกกุล, 2546) 

 1) การรับรู้มีความส าคญัต่อการเรียนรู้ โดยท่ีการรับรู้ท าให้เกิดการเรียนรู้ ถ้าไม่มี 
การรับรู้จะเกิดการเรียนรู้ไม่ได้ ในท านองเดียวกนัการเรียนรู้มีผลต่อการรับรู้คร้ังใหม่ เน่ืองจาก
ความรู้ ประสบการณ์เดิม จะแปลความหมายใหท้ราบวา่ คือ อะไร 

 2) การรับรู้มีความส าคญัต่อเจตคติ อารมณ์ และแนวโน้มพฤติกรรม เม่ือรับรู้แล้ว 
ยอ่มเกิดความรู้สึกและมีอารมณ์ พฒันาเป็นเจตคติ แลว้เกิดพฤติกรรมตามมาในท่ีสุด 
 2.2.4 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ แบ่งเป็น 2 ประการ คือ (จุฑามาศ สิทธิขวา, 2542) 

 1) ลกัษณะของส่ิงเร้า โดยส่ิงเร้าเป็นปัจจยัภายนอกท่ีท าให้เกิดความสนใจท่ีจะรับรู้ 
หรือท าให้การรับรู้คาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง ซ่ึงลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีก่อให้เกิดการรับรู้ไดน้ั้น 
ต้องเป็นส่ิงเร้าท่ีน่าสนใจ มีขนาดใหญ่ มีการเคล่ือนไหว มีการเร้าซ ้ าบ่อย ๆ และส่ิงเร้านั้ น  
มีความแตกต่างจากส่ิงเร้าอ่ืน ๆ จะกระตุน้ให้เกิดการรับรู้ไดดี้และรวดเร็ว เช่น การประชาสัมพนัธ์
โดยผ่านส่ือวิทยุ โทรทศัน์ การประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้น ้ าช าระเงินผ่านส่ือป้ายประกาศ เจา้หน้าท่ี 
การประปานครหลวง เป็นตน้ 

 2) ลกัษณะของผูรั้บรู้ ซ่ึงมีปัจจยัดา้นกายภาพและปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 2.1) ดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ สมรรถภาพของอวยัวะสัมผสั เช่น หู ตา จมูก ล้ิน ผิวกาย 

ตอ้งสมบูรณ์ หากลกัษณะของผูรั้บรู้ผิดปกติ จะท าให้การรับรู้ต่อส่ิงเร้าท่ีมาสัมผสัผิดเพี้ยนไปจาก
ความเป็นจริง นอกจากนั้นก็เป็นเร่ือง เพศ อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา จะมีผลต่อการรับรู้ดว้ย 
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 2.2) ด้านจิตวิทยา เป็นส่ิงท่ีผู ้รับเลือกท่ีจะสัมผสัเฉพาะท่ีต้องการและแปล
ความหมายให้กับตัวเอง โดยมีอิทธิพลจากความรู้เดิม หรือประสบการณ์ในอดีต ความจ า  
ความตอ้งการ อารมณ์ เจตคติ ค่านิยม วฒันธรรม ประเพณี ความตั้งใจ ความคาดหวงั เป็นตน้ 
 2.2.5 ประโยชน์ของการรับรู้ 
 ประโยชน์ของการรับรู้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี (จุฑามาศ สิทธิขวา, 2542) 

 1) การสร้างความประทับใจแก่ผู ้อ่ืน (Impression) เม่ือเรารู้จักใครเป็นคร้ังแรก  
เราควรสร้างความประทบัใจให้เกิดข้ึน ความประทบัใจระหว่างบุคคลเม่ือพบกนัคร้ังแรกจะตรึง 
อยูใ่นความรู้สึกเป็นเวลานานและยากท่ีจะลบไปง่าย ๆ เม่ือเรารู้จกัใครเป็นคร้ังแรกจะเกิดการรับรู้ 
และความประทบัใจกบับุคคลนั้น ไม่วา่จะเป็น แง่บวกหรือแง่ลบ ดงันั้น การสร้างความประทบัใจ
คร้ังแรกจึงมีความส าคญัต่อบุคคลค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเราคาดหวงัถึงคุณสมบติั  
ของเขาและความสัมพนัธ์ท่ีจะเกิดในอนาคต 

 2) การสร้างส่ือต่าง ๆ ทราบกนัดีว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ มี 2 ปัจจยัดว้ยกนั 
ซ่ึงก็คือ คุณสมบัติของส่ิงเร้าและคุณสมบัติของผู ้รับรู้ เราสามารถน าปัจจัยเหล่าน้ีมาช่วยให้
ผูใ้ช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมาย ทราบถึง วิธีการ ขั้นตอนของบริการท่ีให้ รวมทั้งประโยชน์ของ
บริการท่ีไดรั้บ มีความอยากทดลองใชแ้ละเกิดพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการในช่องทางดงักล่าว 

 3) ใช้เป็นตวัสนับสนุนในการตดัสินใจ ขอ้มูลบางอย่างท่ีได้จากการรับรู้ สามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์ในการสนบัสนุนการตดัสินใจได ้โดยเฉพาะเม่ือมีเวลาในการตดัสินใจค่อนขา้ง
นอ้ย และขอ้มูลท่ีไดรั้บมามีไม่มากพอ 

 
2.3 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
 2.3.1 การบริการ 
 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2545: 6) การบริการ (Service) หมายถึง พฤติกรรม กิจกรรม  
การกระท าท่ีบุคคลหน่ึงท าให้ หรือส่งมอบต่อบุคคลหน่ึง โดยมีเป้าหมายหรือความตั้งใจในการส่ง
มอบบริการอนันั้น บริการเป็นส่ิงท่ีจบัสัมผสัแตะตอ้งไดย้าก และเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปไดง่้าย 
บริการจะได้รับการท าข้ึนและจะส่งมอบไปให้ผูรั้บบริการ เพื่อใช้สอยบริการนั้น ๆ โดยทนัที 
หรือในเวลาเกือบจะทนัทีทนัใดท่ีใหบ้ริการนั้น 
 สุปัญญา ไชยหาญ (2542: 25) การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึง 
กิจกรรมดงักล่าวไม่มีตวัตนและไม่มีใครเป็นเจา้ของ ซ่ึงในการบริการนั้นอาจมีตวัเลขสินคา้เขา้มา
เก่ียวขอ้งดว้ยหรือไม่ก็ได ้
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 อนนัตชยั เช้ือกลาง (2547: 9) การบริการ หมายถึง กระบวนการ/กิจกรรม ในการส่งมอบ
บริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการ ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ  

 1) สัมผสัตอ้งไดย้าก 
 2) เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการต่อเน่ืองของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูใ้ห้บริการกระท า 

เพื่อส่งมอบแก่ผูรั้บบริการ 
 3) การบริการเกิดข้ึนและถูกบริโภคในขณะเดียวกนัหรือเกือบจะในเวลาเดียวกนั 
 4) ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมากกวา่ส่ิงอ่ืนอ่ืนและรับรู้ดว้ยความรู้สึกทางใจมากกวา่ 

 2.3.2 คุณภาพการให้บริการ 
 วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2543: 56) กล่าวถึง ทฤษฎี 3 ไอ (Theory of triple I) คือ ปัจจัย  
3 ประการ ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของความดอ้ยประสิทธิภาพของบริการ ซ่ึงจะให้ขอ้คิดท่ีน่าสนใจส าหรับ 
ผูท่ี้ตอ้งการแกไ้ขปัญหาดา้นคุณภาพของบริการ โดยจะตอ้งแกท่ี้ตน้เหตุ ดงัน้ี 

 1) Innocence คือ ความไร้เดียงสา หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของผูใ้ห้บริการ หรือขาดทกัษะ  
ท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน แกไ้ขโดยวธีิการฝึกอบรม 

 2) Ignorance คือ ความละเลย หรือความมกัง่ายของตวัผูบ้ริการ ซ่ึงเป็นเพราะขาดวินยั 
วิธีแก้ไขเป็นหน้าท่ีของผูจ้ดัการหรือผูบ้งัคบับญัชาระดบักลางในอนัท่ีจะต้องจดัตั้ ง (Establish) 
ระบบการท างานท่ีมีวินัย จากนั้นก็ธ ารงรักษา (Maintain) ระบบท่ีดีให้คงอยู่ตลอดไป พร้อมกับ 
คิดหาทางปรับปรุง (Develop) ระบบการท างานใหท้นัสมยัและรวดเร็วไดป้ระสิทธิภาพ 

 3) Intention คือ ความจงใจกระท าในส่ิงท่ีไม่ควร หรือกระท าไปทั้งท่ีรู้ แต่มีบางอยา่ง
แอบแฝง เพื่อผลประโยชน์แก่ตนเอง เพื่อความสบายใจของคนบางคน เช่น กรณีวางเพลิง  
เพื่อหวงัเอาประกนั วิธีแกไ้ขสาเหตุน้ีมาจากสภาพความจูงใจ หรือ Morale ของพนกังานผูท้  าหนา้ท่ี
บริการ ตอ้งศึกษาระบบการบริหารงานจากบุคคล การบงัคบับญัชา ระบบเงินเดือน และค่าตอบแทน 
เพื่อคน้พบวา่ พนกังานผูน้ั้นไดส้ะสมความเก็บกดอะไรไวบ้า้งและมาจากปัจจยัเร่ืองใด ตอ้งแกไ้ขท่ี
ต้นเหตุนั้ น จากค ากล่าวท่ีว่า “ก่อนลูกค้าภายนอก” จะได้รับบริการท่ีดีเลิศนั้ น ลูกค้าภายใน 
(พนกังาน) ควรไดรั้บบริการท่ีดีเลิศจากองคก์รนั้นก่อน 
 ศิริพร วิษณุมหิมาชัย (2551) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อธุรกิจในมุมของลูกคา้  
ในปัจจุบนั คือ คุณภาพการบริการ (Service quality) ท่ีผูใ้ห้บริการส่งมอบความประทบัใจของ 
การบริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกค้า เพื่อสร้างผลลัพธ์จากการส่งมอบบริการท่ีดีให้ลูกค้าให้ได้รับ 
ความพึงพอใจ (Customer satisfaction) และก่อให้เกิดความสัมพนัธภาพท่ีดีแก่ลูกคา้ (Customer 
relationship) เพื่อกระตุน้การซ ้ า หรือใชบ้ริการกนัอยา่งต่อเน่ือง (Customer retention) การสร้างฐาน
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ให้ลูกค้ามีความสัมพันธ์ในระยะยาว ก่อให้เกิดความจงรักภกัดีกบัสินค้า หรือบริการตลอดไป 
(Customer loyalty) 
 ความส าคญัของการบริการ แบ่งได ้2 ระดบั ดงัน้ี 

 1) ความส าคญัท่ีมีต่อตวัผูรั้บบริการ (ลูกคา้) การไดรั้บบริการท่ีดีจะท าให้ผูรั้บบริการ
มีความสุข มีความปีติยนิดี และมีความระลึกถึงในการท่ีจะมาขอรับบริการในคร้ังต่อไป 

 2) ความส าคญัในดา้นผูใ้ห้บริการ ท าให้กิจการสามารถรักษาลูกคา้เดิม (Customer 
retention) ไวใ้ห้เป็นลูกคา้ประจ า หรือลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดี ทั้งยงัสามารถเพิ่มลูกคา้รายใหม่ 
(Customer acquisition) ซ่ึงเป็นการสร้างความเจริญรุ่งเรืองให้แก่หน่วยงานอีกดว้ย 
 จักรกฤษณ์ ทองอุไร (2551)  กล่าวถึง จิตส านึกการบริการ (Service mind) ในเร่ือง 
การบริการ แบ่งเป็น 4 ระดบั 

 1) การบริการท่ีตอ้งปรับปรุง ลูกคา้บ่นมาก อนัน้ีตอ้งลด Complain ลงใหไ้ด ้
 2) การบริการท่ีดี ลูกคา้พอใจ 
 3) การบริการท่ีเหนือความคาดหมาย 
 4) การบริการท่ีประทบัใจ ลูกคา้ไม่หนีไปไหน 

 สมชาติ กิจยรรยง (2551) กลยุทธ์ของการบริการ หมายถึง วิธีชนะใจลูกคา้ดว้ยการบริการ 
เป็นเบ้ืองหลังความส าเร็จทางธุรกิจ เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนงานประชาสัมพนัธ์ งานต้อนรับ  
งานฝ่ายการตลาด ถ้าบริการดี  ลูกค้าเกิดความประทับใจยอดขายก็จะเพิ่มข้ึน อีกทั้ งย ังถือ 
เป็นหน้าเป็นตาขององค์กร การบริการจะดีหรือไม่ ข้ึนอยู่กบัตวัของพนักงาน ข้ึนกบัความใส่ใจ 
ขององคก์รท่ีจะพฒันางานดา้นบริการ 
 ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2547) ลักษณะเฉพาะธุรกิจบริการมีความแตกต่างจากสินคา้
ทัว่ไปท่ีเจา้ของกิจการตอ้งค านึงถึง มีดงัน้ี 

 1) เป็นสินคา้ท่ีไม่อาจจบัตอ้งได ้(Intangibility) 
 2) มีคุณภาพไม่คงท่ี (Variability heterogeneity) คุณภาพของการบริการโดยทัว่ไป  

มีความไม่แน่นอนค่อนของสูง เน่ืองจากมกัจะข้ึนอยูก่บัพนกังานท่ีเป็นผูส่้งมอบบริการ 
 3) ไม่สามารถแยกการผลิตออกจากการบริโภคได ้(Inseparability) โดยทัว่ไปบริการ

มกัจะถูกเสนอขายก่อนและหลงัจากนั้น การผลิตและการบริโภคบริการจะเกิดข้ึนในระยะเวลา
เดียวกนั ลูกคา้ท่ีเป็นผูซ้ื้อบริการมกัจะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตบริการนั้น 

 4) ไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perish ability) โดยทัว่ไปเราไม่สามารถท่ีจะเก็บรักษา
บริการไวใ้นรูปของสินคา้คงคลงัได้ ท าให้องค์กรเสียโอกาสในการขายบริการได้ เพราะสาเหตุ  
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มาจากเราไม่สามารถแยกการผลิตออกจากกการบริโภคของลูกค้าได้ ดังนั้ น เม่ือลูกค้ามาซ้ือ 
ในเวลาใด ผูข้ายจึงจะเร่ิมท าการผลิตไดเ้ม่ือนั้น 
 พฤติกรรมการบริโภคงานบริการหรือสินคา้บริการของลูกคา้ มีความส าคญัท่ีนกัการตลาด
ต้องท าการศึกษา ท าความเข้าใจความต้องการ (Needs) ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ตลอดจน 
ความคาดหวงั (Expectations) ของคุณภาพท่ีจะได้รับตามปกติ เม่ือคนเรามีความต้องการข้ึนมา  
ก็จะต้องแสวงหาสินค้ามาตอบสนองความต้องการของตนเอง แล้วจึงจะประเมินว่า สินค้า 
หรือบริการนั้น ๆ สามารถสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งท่ีคาดหวงัไวก่้อนการบริโภคหรือไม่ 
 การประเมินคุณภาพบริการ เป็นการเปรียบเทียบระหว่างบริการท่ีได้รับ เปรียบเทียบ 
กบัความคาดหวงัท่ีเกิดข้ึนจากภายใน ถา้ลูกคา้ไม่เคยมีประสบการณ์เก่ียวกบับริการมาก่อน ลูกคา้จะ
หาข้อมูลด้วยการสอบถามจากคนท่ีมีประสบการณ์ หรือหาข้อมูลจากแหล่งอ่ืน เช่น โฆษณา  
หรือพนกังานขาย แลว้น ามาตั้งเป็นมาตรฐานไวเ้พื่อเปรียบเทียบหลงัจากการใชบ้ริการไปแลว้ 
 การสร้างคุณภาพการบริการท่ีเป็นเลิศจึงต้องอาศัยความละเอียดอ่อนท่ีจะส่งมอบ 
ความประทบัใจจากการให้บริการแก่ลูกคา้ ผูใ้ห้บริการควรจะตระหนกัถึงการส่งมอบบริการท่ีดี
ให้กบัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อท าให้การบริการขององค์กรมีความเป็นเลิศในการสร้างคุณภาพ  
และคุณค่าใหเ้กิดข้ึน 

 
2.4 บริบทของการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดอ้ธิบายศพัท ์“การท่องเท่ียว” (Tourism) ไวว้า่ เป็นค าท่ีมี
ความหมายค่อนข้างกวา้งขวาง เพราะมิได้หมายความแต่เฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพกัผ่อน 
หย่อนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย์ดังท่ีคนส่วนมากเข้าใจกัน การเดินทางเพื่อ 
การประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการศึกษา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติ 
พี่น้อง นับว่า เป็นการท่องเท่ียวทั้ งส้ิน ฉะนั้น ปรากฏการณ์เก่ียวกับการท่องเท่ียวในปัจจุบัน  
จึงเป็น กิจกรรมรายใหญ่ท่ีมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนตามล าดบั จนกระทัง่มีผูก้ล่าววา่ ธุรกิจการท่องเท่ียว
ในทุกวนัน้ี เป็นธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกหากเปรียบเทียบกบัธุรกิจอ่ืน ๆ ดว้ยกนั (วินิจ วีรยางกูร, 
2532: 1-2) 
 2.4.1 ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) และนักท่องเที่ยว (Tourist) ประเทศไทย
ของเรามีการใช้ค  าท่ีมีความหมายท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวมาเป็นเวลาช้านานแล้ว โดยใน
ระยะแรก ๆ ใชค้  าวา่ “ไปเท่ียว” หมายถึง การเดินทางไปในท่ีต่าง ๆ เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
ค าวา่ “ท่องเท่ียว” เร่ิมมีใชก้นัมากข้ึนในปี พ.ศ. 2479 และในปี พ.ศ. 2480 คณะรัฐมนตรี ไดพ้ิจารณา 
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ความหมายของค าว่า “ท่องเท่ียว” เร่ิมมีความหมายกวา้งขวางมากข้ึน (กระทรวงการท่องเท่ียว 
และกีฬา, 2549: 2-3) 
 ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ พงศะบุตร ( 2542: 253) ได้ให้ความหมายของ 
การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางไปเยือนสถานท่ีต่างถ่ิน ซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพ  านกัอาศยั
ประจ าของบุคคลนั้น และเป็นการไปเยอืนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพหารายได ้
 ลยาศรี หุณฑนะเสวี (2543: 4-5) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางท่ีเป็น 
การชั่วคราว ด้วยความสมัครใจ มิใช่เพื่อรับจ้าง  แต่เพื่อเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ เพื่อความ
สนุกสนาน  เพลิดเพลิน  เพื่อการศึกษา  ศาสนา  กีฬา  เพื่อการติดต่อธุรกิจ  ตลอดจนรวมถึง  
การประชุมสัมมนา และเยี่ยมญาติพี่นอ้ง โดยไม่ก าหนดเง่ือนไขไว ้3 ประการ คือ เป็นการเดินทาง
ชัว่คราว ตอ้งเป็นก าลงัใจ เป็นความตอ้งการของผูเ้ดินทาง มิใช่ถูกบงัคบั เช่น การเคล่ือนยา้ยก าลงั
ทหาร และมิใช่เพื่อการรับจา้งหรือหารายได ้
 ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2546: 6) การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพื่อผอ่นคลาย
ความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง
เพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 
 ตุย้ ชุมสาย และ ญิบพนั พรหมโยธี (2547: 41) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นความสัมพนัธ์ 
เบ็ดเสร็จและปรากฏการณ์ทั้งหลาย ทั้งส่วนท่ีเก่ียวโยงกบัการพกัอาศยัอยู่อย่างชัว่คราวหรือถาวร 
ท าใหเ้กิดผลก าไร 
 เพ็ญลักษณ์ เกตุทัต (2546: 33) กล่าวว่า เม่ือพิจารณาการท่องเท่ียวจากกรอบการมอง 
ในแง่บทบาทของการท่องเท่ียว อาจใหค้วามหมายของการท่องเท่ียวออกเป็น 2 นยั คือ 

 1) ประการแรก  ความหมายของการเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ โดยท่ีการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีช่วยยกระดับรายได้และมาตรฐาน 
ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศให้สูงข้ึน และถือว่า การท่องเท่ียวเป็นสินคา้ออกประเภท
หน่ึงท่ีมองไม่เห็นตวั 

 2) ประการท่ีสอง เป็นการมองในความหมายของการเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้
ของมนุษย ์ทั้งน้ี เพราะมนุษยมี์สัญชาติญาณของความอยากรู้อยากเห็น 
 สิรีจิตรา ฤกษบ์่าย (2550: 23) ให้ความหมายว่า การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง 
เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อหาความสนุกสนาน เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้  
เพื่อการศึกษา เพื่อการศาสนา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดถึงการเยีย่มเยยีนญาติมิตร โดยท่ีไม่มีรายได้
เกิดข้ึนจากการเดินทางในคร้ังนั้น 
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 R. W. Mc. Intosh (1972: 232) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางโดยใช้เวลาว่าง  
เพื่อเปล่ียน  บรรยากาศและส่ิงแวดล้อม โดยมีแรงกระตุ้น  (Motivator) จากความต้องการใน 
ดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นการปฏิบติัสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 
 Lawson And Bovy (1997: 109) ได้ให้ความหมาย ของการท่องเท่ียวไวว้่า การท่องเท่ียว 
เป็นนันทนาการ (Recreation) รูแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นการใช้เวลาว่าง (Leisure time) ท่ีมีการเดินทาง 
(Travel) เขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติ ไปพกัผ่อนยงัอีกท่ีหน่ึง ซ่ึงถือว่า 
เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
 2.4.2 วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเทีย่ว 
 สมบัติ กาญจนกิจ (2544: 19-20) กล่าวถึง วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียวว่า  
มีหลายประการ ไดแ้ก่ 

 1) เดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย ์
 2) เดินทางเพื่อมาร่วมการประชุมสัมมนา 
 3) เดินทางเพื่อศึกษาหาความรู้ 
 4) เดินทางเพื่อการศึกษา 
 5) เดินทางเพื่อการติดต่อธุรกิจ 
 6) เดินทางเพื่อการเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง 
 7) เดินทางเพื่อการประกอบศาสนกิจ 
 8) เดินทางเพื่อทศันศึกษา 
 9) เดินทางเพื่อสุขภาพ หรือพกัฟ้ืน 

 2.4.3 รูปแบบของการท่องเทีย่ว 
 ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543: 65-66) ได้แบ่งประเภทของการท่องเท่ียว โดยจ าแนกตามจุดหมาย 
ปลายทางของการท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียว ออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 

 1) การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ (Ethnic tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว  
มีความประสงค์ท่ีจะสังเกตการแสดงออกทางวฒันธรรม  แบบแผนการใช้ชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน 
รวมถึง  การไปเยี่ยมเยือนท้องถ่ินของตนเองและการเข้าร่วมกิจกรรม พิธีกรรม  และพิธีทาง 
ศาสนาต่าง ๆ 

 2) การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแสดลอ้ม (Environmental tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีคล้าย
กบัการท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ แต่มุ่งให้นกัท่องเท่ียวจากถ่ินอ่ืนเขา้มาเท่ียวในทอ้งถ่ิน โดยเพิ่มส่ิง
ดึงดูดใจ (Attractions) ประเภทธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รวมถึงการถ่ายภาพการเดินทางไกล  
การปีนเขา การล่องเรือเล็ก และการตั้งแคมป์ เป็นตน้ 
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 3) การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรม (Cultural tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสัและ 
การเขา้ร่วมใช้วิถีชิติเก่า ๆ ท่ีก าลงัจะสูญหายไปในบางทอ้งถ่ิน เพื่อเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงถึงประวติั  
ความเป็นมา การด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างไปจากวฒันธรรมของตน เช่น การแสดงศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี และงานเทศกาล เป็นตน้ 

 4)  การท่องเท่ียวเพื่อประวัติศาสตร์  (Historical tourism) เป็นการท่องเท่ียวชม
พิพิธภณัฑ์ สถานและโบราณวตัถุเก่า ๆ ท่ีเน้นความรุ่งเรืองในอดีต อาจเป็นการไปชมอนุสาวรีย์
โบสถ ์วหิาร วงัต่าง ๆ และการแสดงแสงเสียงเหตุการณ์เด่น ๆ ในอดีตกาล 

 5) การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเด่น คือ 
การประชุมหรือการพบปะกัน การสัมมนา ซ่ึงมักรวมการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนมาไวด้้วยกัน  
แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ี จึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการท่องเท่ียวไดห้ลายประเภท คือ นนัทนาการ 
ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม ตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

 6) การท่องเท่ียวเพื่อการนันทนาการ (Recreational tourism) เป็นการเข้าร่วมใน  
การแข่งขนักีฬา น ้ าพุ แร่รักษาโรค การอาบแดด การสัมมนาในส่ิงแวดล้อมท่ีผ่อนคลายจิตใจ 
สถานท่ีดงักล่าว ไดแ้ก่ หาดทราย ชายทะเล การแข่งขนักอลฟ์ในสนามชั้นเยีย่ม การแข่งขนั เทนนิส 
เป็นตน้ การส่งเสริมท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยเฉพาะ 

 7) การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัเพื่อเป็นรางวลัแก่ พนักงาน 
เป็นสวสัดิการของหน่วยงาน เพื่อการดู ประชุม  ศึกษาความรู้เพิ่มเติม และเพื่อนันทนาการ  
โดยหน่วยงานและบริษทัจะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
 2.4.4 ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
 โสภาพร สุทธิศกัด์ิ (2539: 82) ไดก้ล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวเป็นช่องทางยกระดบัมาตรฐาน
การครองชีพให้สูงข้ึน ใช่แต่ในด้านการแลกเปล่ียนระหว่างประเทศเท่านั้ น ยงัท าให้บทบาท 
ทางเศรษฐกิจ ซ่ึงถือเป็นปัจจัยของการมีรายได้เพิ่มข้ึนด้วย  และท าให้อาชีพใหม่ ๆ เกิดข้ึน  
ซ่ึงการซ้ือบริการของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ถือไดว้่า เป็นการส่งสินคา้ออก เพราะเป็นการซ้ือ 
ดว้ยเงินตราต่างประเทศ การผลิตสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือก็จะตอ้งมีการลงทุน  
ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยูภ่ายในประเทศและช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง เกิดการหมุนเวยีน
ทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ี ทางดา้นสังคม การท่องเท่ียวเป็นการพกัผอ่นคลายความเครียดพร้อม ๆ กบั
การได้รับรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีผิดแผกแผนแตกต่างออกไป ยงัได้กล่าวว่า การท่องเท่ียว 
ในปัจจุบนัเป็นอุปกรณ์ทางการศึกษาและเป็นการส่งเสริมสุขภาพจิต อีกดว้ย 
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 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2554: 9-10) ได้ให้ความส าคัญของการท่องเท่ียวไว้  
3 ประเด็น 

 1) ความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
 1.1)  การท่องเท่ียวก่อให้เ กิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศเข้าประ เทศ 

เป็นจ านวนมาก ตั้ งแต่ปี 2535 เป็นต้นมา  การท่องเท่ียวสามารถท ารายได้ในรูปของเงินตรา
ต่างประเทศมากเป็นอนัดบั 1 เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากสินคา้ออกอ่ืน ๆ นอกจากน้ี รายรับสุทธิ
ในรูปของเงินตรา ต่างประเทศ จากอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ยงัมีส่วนช่วยใหดุ้ลช าระเงินของประเทศ
เกิดดุลอีกดว้ย 

 1.2) การท่องเท่ียวจะมีผลกระทบทวีคูณ ในการสร้างรายไดห้มุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะท าใหผ้ลผลิตส่วนรวมของประเทศมีค่าทวกีวา่ 3 เท่าตวั 

 1.3) การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค  
เม่ือเกิดการเดินทางท่องเท่ียวเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวในชนบท การพฒันาความเจริญก็จะไปถึง 
ภูมิภาคนั้น ๆ ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ในท้องถ่ิน เช่น โรงแรม ภัตตาคาร ร้านค้า  
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีผูล้งทุนในหลาย ๆ รูปแบบ ท าให้เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพ 
อยา่งกวา้งขวาง เป็นการสร้างรายไดสู่้ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 2) ความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อสังคม 
 2.1) การท่องเท่ียวมีส่วนในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ของมนุษยชาติ ก่อให้เกิด

สันติภาพความเป็นมิตรไมตรีและความเขา้ใจอนัดี ระหวา่งเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน 
 2.2) การท่องเท่ียวมีบทบาทในการพฒันา สร้างสรรค์ความเจริญทางสังคม 

ให้เกิดแก่ทอ้งถ่ิน ท าให้มีการก่อสร้างส่ิงใหม่ ๆ มีการลงทุนดา้นการผลิต เพื่อรับรองการบริการ 
แก่ผูม้าเยอืน ทอ้งถ่ินท าใหป้ระชาชนมีรายไดจ้ากการมีงาน ท าใหอ้ยูดี่กินดีมีความสุขโดยทัว่กนั 

 2.3)  การท่องเ ท่ียวก่อให้ เ กิดการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรมและ
ส่ิงแวดล้อมก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ความส านึกและตระหนักในคุณค่าของศิลปวฒันธรรม
ตลอดจนการรักษาเอกลกัษณ์ของชาติก่อใหเ้กิดความรู้สึกหวงแหนและรักแผน่ดินท่ีอยูอ่าศยัของตน 

 2.4) การท่องเท่ียวช่วยขจดัปัญหาความแตกต่างระหวา่งเมืองกบัชนบท ช่วยขจดั
ปัญหาการหลัง่ไหลและเคล่ือนยา้ยเขา้มาหางานท าหรือเส่ียงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 

 2.5) การท่องเท่ียวช่วยให้ประชาชนในชนบทรู้จกัใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
รู้จกัใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินมาผลิตและประดิษฐ์ส่ิงของเคร่ืองใชใ้นรูปของสินคา้พื้นเมือง และของ
ท่ีระลึกไวส้ าหรับขายผูม้าเยอืนเป็นการหารายไดม้าจุนเจือครอบครัวเพิ่มข้ึน 
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 3) ความส าคญัของการท่องเท่ียวชุมชน 
 3.1) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว นับเป็นธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีสร้างรายได้  

เป็นเงินตราให้กบัผูป้ระกอบการและกระจายเขา้ไปในทอ้งถ่ินท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้น องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อบต. เทศบาลต าบลและอบจ.) หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งและรัฐบาล  
จึงควรมีนโยบายและแผนงานพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียว 
ทั้งนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวต่างประเทศ เพื่อเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียว อีกทั้ง 
ยงัเป็นการเพิ่มเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินโดยรวมและส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดว้ย 

 3.2) รายได้จากการท่องเท่ียวย่อมกระจายเข้าไปสู่ท้องถ่ินผูเ้ป็นเจ้าของแหล่ง
ท่องเท่ียวได ้ยกตวั อยา่งเช่น มีนกัท่องเท่ียวมากินอาหารในพื้นท่ี หรือซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกต่าง ๆ 
เงินจากนกัท่องเท่ียวจะผา่นมือจากเจา้ของร้านไปซ้ืออาหารสด ผลไมส้ด หรือซ้ือผา้ทอ เงินเหล่าน้ี
ยอ่มกระจายไปสู่เกษตรกรผูผ้ลิตอาหารและผลไม ้หรือไปสู่ช่างทอผา้ซ่ึงอยูใ่นทอ้งถ่ินได ้เป็นตน้ 
 2.4.5 หลกัการจัดการท่องเทีย่ว 
 กรรณิการ์ ตนัติวนิช (2550: 25) ไดก้ล่าววา่ หลกัการจดัการการท่องเท่ียว กรอบการบริหาร
จัดการท่องเท่ียว แนวทางและขั้นตอน ในการบริหารจัดการท่องเท่ียว โดยมีหลักการจัดการ
ท่องเท่ียวท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 1) การอนุรักษแ์ละใชท้รัพยากรอยา่งพอดี 
 2) การลดการบริโภคท่ีมากเกินความจ าเป็น 
 3) การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคม และวฒันธรรม 
 4) การประสานการพฒันาการท่องเท่ียว 
 5) การท่องเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน 
 6) การมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ีของทอ้งถ่ินในสาขาการท่องเท่ียว 
 7) การปรึกษาหารือกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
 8) การฝึกอบรมบุคลากร 
 9) การตลาดท่ีจดัเตรียมขอ้มูลข่าวสารอยา่งพร้อมมูล 
 10) การวจิยัและติดตามตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ปริยา แสงศิริ (2542: 31-32) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียวแบบเดิมเป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้น 
ความพึงพอใจและรายได้ทางเศรษฐกิจ โดยจ ากัดท่ีขนาดและปริมาณผลตอบแทน ในขณะท่ี  
การท่องเท่ียวแบบใหม่เป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้การจ ากดัท่ีรูปแบบของกิจกรรมและวตัถุประสงค์ท่ี 
เหมาะสมกับแต่ละพื้นท่ี โดยมีการวางแผนและมีกระบวนการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  
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เพื่อเอ้ือประโยชน์กลบัมาสู่ทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด อนัจะน าไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนให้ 
เกิดข้ึนซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1) มีรูปแบบกิจกรรมนันทนาการท่ีมีการเดินทางเข้าไปในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ทรัพยากรดา้นธรรมชาติ ชีวภาพนิเวศ และทรัพยากรทางดา้นวฒันธรรม วิถีชีวิต ประเพณี สังคม 
ท่ีเป็นผลิตผลของมนุษยท่ี์เป็นวตัถุและมิใช่วตัถุ อาทิ โบราณสถาน แหล่งโบราณคดี เป็นตน้ 

 2) มีการวางแผนและปฏิบติั การท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ความเขา้ใจ มีความรับผดิชอบ 
สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู รักษาทรัพยากรท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เป็นไปอย่างสมดุลมีคุณค่า 
ท่ีสุดต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคส์ าคญัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ นัน่คือ การกระตุน้ 
ให้บุคคลเกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศให้สมดุลท่ีสุด ในการพฒันาและการอนุรักษ์   
เพื่อเป็นแนวทางต่อการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 

 3) ก่อให้เกิดผลประโยชน์กลับมาสู่ชุมชนนั้ น ๆ เป็นกระบวนการท่ีท าให้คน 
ในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในทุก ๆ ฝ่าย ทั้งทางฝ่ายเจา้หนา้ท่ีรัฐ ผูป้ระกอบการ ประชาชน
ในท้องถ่ิน รวมไปถึงนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามายงัท้องถ่ินด้วย เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถใน การพึ่งตนเองของคนและชุมชน ท่ีเอ้ือต่อประโยชน์ความตอ้งการท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ต่อสภาพของ พื้นท่ีนั้น ๆ 

 4) ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ (ข้ึนอยูก่บัการตลาดและความพอใจของ 
นกัท่องเท่ียว) ทางดา้นสังคม คุณภาพชีวติ (เนน้การพฒันาคนร่วมกบัชุมชน) และการคงไวซ่ึ้งระบบ 
นิเวศท่ีเหมาะสมอนัเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 พยอม ธรรมบุตร (2546: 78-79) ไดก้ล่าวถึง การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์(Ecotourism) ซ่ึงให้
ความส าคญักบัการจดัการท่องเท่ียวในแนวใหม่ โดยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ทุกคนในทุกพื้นท่ี ยดึหลกั 7 ประการ อนัประกอบดว้ย 

 1) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมเพื่อใช้เป็นทรัพยากรท่องเท่ียว 
ในระยะยาว เพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (Nature based) 

 2) ทุกประเทศและทุกทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งพยายามจดัการท่องเท่ียวของตน โดยไม่ให้
เกิดผลกระทบต่อสภาพส่ิงแวดลอ้ม หรือใหก้ระทบนอ้ยท่ีสุด (Sustainedly manged) 

 3) การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เป็นการท่องเท่ียวท่ีอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ค่านิยม ตลอดจนวิถีชีวิต เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินและประเทศ ซ่ึงเป็นจุดดึงดูดนักท่องเท่ียว  
ท่ีตอ้งการศึกษาความแตกต่างทางดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีหลากหลายเท่านั้น (Inclusive of social 
and cultural aspects) 
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 4) ให้การศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้มแก่นกัท่องเท่ียวและประชากรทอ้งถ่ิน ตลอดจนผูท่ี้ 
เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายให้ตระหนกัถึงความจ าเป็นและความส าคญัในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Environmentally 
educative) 

 5) เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีให้มีส่วนร่วม ในการก าหนดนโยบาย 
การวางแผน การลงมือปฏิบติัการและการประเมินผล  การพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชนและ 
รับผลก าไรท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว จึงเปรียบเหมือนว่า การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์นั้นจะเป็นกุญแจ
ส าคญัไขไปสู่การกระจายรายไดน้ัน่เอง (Benefit and involvement of local people) 

 6) รูปแบบของการท่องเท่ียวจะตอ้งมีคุณสมบติัครบตามขอ้ 1-5 ท่ีกล่าวมา ซ่ึงผลิตภณัฑ์ 
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษจ์ะตอ้งมีลกัษณะโดดเด่น เป็นของแทแ้ละจดัการได ้(Product authentic) 

 7) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคญั เพื่อท่ีนกัท่องเท่ียวจะกลบัมาเยือน
อีกคร้ัง ดังนั้ น กิจกรรมท่ีบริษัททัวร์เสนอแก่นักท่องเท่ียวจะต้องเป็นกิจกรรมท่ีตรงหรือเกิน 
ความคาดหวงั แต่ตอ้งอยูใ่นกรอบของการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Tourist satisfaction) 
 2.4.6 กรอบการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 
 กรรณิการ์ ตนัติวนิช (2550: 27-28 อา้งอิงจาก มนสั สุวรรณ และคนอ่ืน ๆ 2541: 124-125) 
ท่ีได้ท าการศึกษาบทบาท  ภารกิจและปัญหาข้อจ ากัดขององค์การบริหารส่วนต าบล  (อบต.)  
และสภาต าบล (สต.) ในพื้นท่ีความรับผดิชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) และสภาต าบล 
(สต.) ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการท่องเท่ียว ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติม โดยไดก้ าหนดกรอบของการบริหารจดัการการท่องเท่ียวไว  ้  
5 ประการ ดงัน้ี 

 1)  การโฆษณาและประชาสัมพันธ์  กล่าว คือ ควรมีบทบาทในการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ แหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ในพื้นท่ีให้สาธารณชนได้รับทราบ 
มากท่ีสุด 

 2) การส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นการส ารวจหาแหล่งท่องเท่ียว
ใหม่ ส ารวจทรัพยากรการท่องเท่ียว และส ารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี  
เพื่อเป็นขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

 3)  การปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว  เป็นการจัดท าแผนงานโครงการ  
เพื่อปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวตามประเภทของทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี 

 4) การบริหารแหล่งท่องเท่ียวเป็นการก าหนดแนวทางในการบริหารและจดัการแหล่ง 
ท่องเท่ียวอย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ี เช่น 



24 

การจดัเก็บผลประโยชน์ การดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว การจดัสาธารณูปโภคในแหล่งท่องเท่ียว 
และการจดัใหบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียว 

 5) การรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว เป็นการวางระบบในการดูแลรักษา 
ความปลอดภยัในดา้นการรักษาความปลอดภยัแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นและจากโรคภยัดว้ยการดูแล
รักษา ความสะอาดใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
 2.4.7 แนวทางและขั้นตอนในการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 
 กรรณิการ์ ตนัติวนิช (2550: 27-28 อา้งอิงจาก มนสั สุวรรณ และคนอ่ืน ๆ 2541: 125-128) 
ไดก้ล่าววา่ มีแนวทางและขั้นตอนใน การบริหาร คือ 

 1) การส ารวจขอ้มูลและทรัพยากรการท่องเท่ียว เพื่อเป็นฐานข้อมูลประกอบการ 
ตดัสินใจในการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานเก่ียวกบัการท่องเท่ียว โดยส ารวจขอ้มูลของแหล่ง 
ท่องเท่ียว ข้อมูลเก่ียวกับนักท่องเท่ียว ข้อมูลเก่ียวกับประวติัความเป็นมา วฒันธรรมประเพณี   
และการวเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการพฒันาการท่องเท่ียว 

 2) ก าหนดวสิัยทศัน์ เป้าหมายการพฒันา ภารกิจหลกั ซ่ึงไดจ้ากการวเิคราะห์ศกัยภาพ 
ของแหล่งท่องเท่ียว โอกาสและขอ้จ ากดัของพื้นท่ี จุดอ่อน จุดแขง็ขององคก์ร 

 3) การวางแผนการพฒันาและการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีท่ีได้รับการดูแลร่วมกนัระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงาน 
ของรัฐ เช่น กรมศิลปากร กรมป่าไม ้ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรมโยธาธิการ กรมการผงัเมือง 
ส านักงานเร่งรัดพฒันาชนบท ดงันั้น ในการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว จึงตอ้งมีแนวทางการ 
บริหารจดัการร่วมกนัท่ีชดัเจน 

 4) การบริหารการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ในขั้นตอนน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 4.1) การด าเนินการตามแผนพฒันาการท่องเท่ียว เป็นการด าเนินงานตามแผนงาน 

หรือโครงการท่ีก าหนดไว ้
 4.2) การบริหารจดัการ เป็นการก าหนดภารกิจในการบริหารแหล่งท่องเท่ียว 

ตลอดจนก าหนดรูปแบบการบริหารการท่องเท่ียว ด้วยวิธีการจัดแบ่งภารกิจความรับผิดชอบ  
การจดัเก็บผลประโยชน์และการจดัสรรประโยชน์ 

 5)  การติดตามประเมินผล  เพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงาน  ปัญหา  อุปสรรค 
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 นอกจากน้ี พยอม ธรรมบุตร (2546: 80 81) ได้กล่าวถึง กลวิธีในการจัดการท่องเท่ียว 
เชิงอนุรักษ ์ซ่ึงมีขั้นตอนในการบริหารจดัการท่ี ประกอบดว้ย 
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 1) การป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม เป็นการสงวนและป้องกนัทรัพยากรธรรมชาติ ดูแลทรัพยสิ์น 
ทางวฒันธรรม รูปแบบวถีิชีวติ ตรวจสอบผลกระทบ และก าหนดขอบเขตของการเปล่ียนแปลง 

 2) การพัฒนาตัวสินค้า  เป็นการก าหนดบริเวณทรัพยากรแสดงตัวสินค้าท่ีมีอยู ่
และอาจเกิดข้ึนใหม่ แสดงเส้นทางทัวร์  พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม  โดยการ
ประสานงานกบัอุตสาหกรรมอ่ืน 

 3) การตลาดและการโฆษณา เป็นการก าหนดตลาดเป้าหมาย โฆษณาสินคา้ไปยงั 
กลุ่มเป้าหมาย  พัฒนาระบบส่งผลิตภัณฑ์  โดยการตั้ งให้บ ริ เวณนั้ น เป็นพื้ น ท่ีท่อง เ ท่ี ยว  
และประสานงานกบัส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งติดตามประเมินผล 

 4) การพฒันาระบบสาธารณูปโภค เป็นการพฒันาท่ีอยู่อาศยั สนามบิน สถานีรถไฟ 
ถนน อนัเป็นเส้นทางสู่แหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งพฒันาสาธารณูปโภคให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีให้มี 
มาตรฐานท่ีสูง โดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

 5) ความสัมพนัธ์ดา้นอุตสาหกรรม เป็นการน าความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
มาใชใ้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว สร้างพนัธมิตรระหวา่งภาครัฐและอุตสาหกรรม พฒันาบุคลากร 
และสนบัสนุนการท าวจิยัดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
 2.4.8 การส่งเสริมการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 นับตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2522 เป็นต้นมา การพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียวได้รับความสนใจ 
จากรัฐบาล มากข้ึนตามล าดบั ได้มีการบรรจุการพฒันาการท่องเท่ียวไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2520-2524) ซ่ึงนับเป็นคร้ังแรกท่ีบรรจุเร่ืองการท่องเท่ียวไว ้
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และต่อมาการท่องเท่ียวก็ได้รับการบรรจุอยู่ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตลอดมาจนถึงปัจจุบนั แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ได้กล่าวถึง แนวคิดทางด้านการท่องเท่ียวในการฟ้ืนฟู   
อนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียว และส่ิงแวดล้อมว่า ควรด าเนินการควบคู่กันไป  
เพื่อสามารถรองรับการขยายตัวของนักท่องเท่ียวในระยะยาว ขณะเดียวกัน ควรมีการพฒันา
ก าลงัคนท่ีเป็นคนไทยให้เขา้มามีงานท าในอุตสาหกรรมการบริการ ทางการท่องเท่ียว การผลิต
หตัถกรรมของทอ้งถ่ินให้มีความหลากหลาย มีรูปแบบน่าสนใจประโยชน์ ใชส้อยมากข้ึน ส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐบาล เอกชน ให้มีการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ ผลักดนั 
ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียนและอินโดจีน  ส่งเสริมให้ 
การท่องเท่ียวมีบทบาทในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนและส่งผลดีในการพฒันาสังคม 
เนน้การเชิญชวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มมากข้ึน ส่งเสริมให้ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศเพิ่มข้ึน และผลักดันให้มีการบังคบัใช้
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มาตรการ ต่าง ๆ ในการให้ความคุ้มครองรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว 
(ส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย: ออนไลน์) 
 ส่วนเป้าหมายระยะยาวปี  พ.ศ. 2555 ก าหนดไว้ให้การท่องเท่ียวมีเอกลักษณ์ไทย 
ในมาตรฐานสากล (World class) ทั้งในดา้นแหล่งท่องเท่ียว การใหบ้ริการและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงการท่องเท่ียวท่ีไดม้าตรฐานสากล ตอ้งมีองคป์ระกอบเหล่าน้ี คือ มีแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีงดงาม ไม่อยู่ในสภาพเส่ือมโทรมหรือถูกท าลาย คงประเพณีและวฒันธรรมอันดีงาม  ด ารง 
เอกลักษณ์ของไทยไว้ให้ลือช่ือไปทั่วโลก  ส่ิงแวดล้อมปลอดมลพิษ  มีความปลอดภัยจาก 
อาชญากรรม อุบัติเหตุและโรคภัยไข้เจ็บ  มีระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ในปริมาณท่ีเหมาะสม สะดวกและบริการท่ีมีคุณภาพ มีการคมนาคมท่ีติดต่อกันได้ทุกระบบ  
มีระบบโทรคมนาคมสาธารณะท่ีติดต่อกับทัว่โลกได้ในเมืองทุกเมืองของเมืองท่องเท่ียวหลัก  
และคนไทยมีความพร้อมท่ีจะให้บริการในมาตรฐานสากลและมีส่วนร่วมอย่างสูงสุดในการ 
ได้รับสวสัดิการในมาตรฐานเดียวกัน ส าหรับเป้าหมายระยะสั้ น ปี พ.ศ. 2541-2546 “เท่ียวไทย 
รักไทย” ได้เสนอให้พัฒนาการท่องเท่ียวในทิศทางท่ีช่วยอนุรักษ์มรดกทางวฒันธรรมและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
 การส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ต้องมีการด าเนินการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี (กรรณิการ์ ตนัติวนิช, 2550: 37-40) 

 1) การอ านวยความสะดวกสถานท่ีท่องเท่ียวกบัการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแบบเดิม
เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นความพึงพอใจและรายได้ทางเศรษฐกิจ โดยจ ากัดท่ีขนาดและปริมาณ
ผลตอบแทน ในขณะท่ีการท่องเท่ียวแบบใหม่เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้น การจ ากัดท่ีรูปแบบของ
กิจกรรมและวตัถุประสงค์ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละพื้นท่ี โดยมีการวางแผนและมีกระบวนการจดัการ
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเอ้ือประโยชน์กลับมาสู่ท้องถ่ินให้มากท่ีสุด อนัจะน าไปสู่การพฒันา 
การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนให้เกิดข้ึนซ่ึง มีรูปแบบกิจกรรมนันทนาการท่ีมีการเดินทางเขา้ไปในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีทรัพยากรดา้นธรรมชาติ ทรัพยากรทางดา้นวฒันธรรม วิถีชีวิต ประเพณี สังคมท่ีเป็น
ผลิตผลของมนุษย์ท่ีเป็นวตัถุและมิใช่วตัถุ อาทิ โบราณสถาน แหล่งโบราณคดี มีการวางแผน 
ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ความเขา้ใจ มีความรับผิดชอบ สร้างจิตส านึก ในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู รักษา
ทรัพยากรท่ีถูกต้องเหมาะสม  เป็นไปอย่างสมดุลมีคุณค่าท่ีสุด ต่อส่ิงแวดล้อม เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ส าคญัของการท่องเท่ียว เม่ือการท่องเท่ียวก่อให้เกิดผลประโยชน์กลบัมาสู่ชุมชน 
นั้นแล้ว ถือเป็นกระบวนการท่ีท าให้คนในท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงในทุกฝ่าย ทั้งทาง 
ฝ่ายรัฐ ผูป้ระกอบการ ประชาชนในทอ้งถ่ิน รวมไปถึงนักท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 
และยงัเกิดการเรียนรู้และพฒันาความสามารถในการพึ่ งตนเองและชุมชน ท่ีเอ้ือต่อประโยชน์ 
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ความตอ้งการท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อสภาพของพื้นท่ีนั้น ๆ รวมทั้งยงัก่อให้เกิดผลประโยชน์ทางดา้น
เศรษฐกิจ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการตลาดและความพอใจของนกัท่องเท่ียว ทางดา้น สังคม คุณภาพชีวติท่ีเนน้
การพฒันาคนร่วมกบัชุมชนและการคงไวซ่ึ้งระบบนิเวศท่ีเหมาะสม อนัเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด
ต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (ปริยา แสงศิริ, 2542: 31-32) นอกจากน้ีควรมีการจดัท าแผนงานโครงการ  
เพื่อปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว ตามประเภทของทรัพยากร
การท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี รวมทั้งควรมีการบริหารแหล่งท่องเท่ียว เพื่อก าหนดแนวทางใน 
การจัดการแหล่งท่องเท่ียวให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ี เช่น การจดัเก็บผลประโยชน์ การดูแลรักษา แหล่งท่องเท่ียว การจดั
สาธารณูปโภค การจดัใหบ้ริการ และการรักษาความปลอดภยัในแหล่ง ท่องเท่ียว 

 2)  คุณภาพสินค้าและราคากับการท่อง เ ท่ียว  สินค้าในลักษณะของท่ีระลึก 
เป็นผลิตภัณฑ์ส าคัญท่ีสามารถดึงดูดเงินตรา  ของนักท่องเท่ียวเข้าไปยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้
จ านวนมาก ลกัษณะของสินคา้ท่ีระลึกควรเป็นสินคา้ท่ีผลิตในทอ้งถ่ินและหายากในทอ้งถ่ินอ่ืน  
แต่สามารถหาได้ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ราคาย่อมเยา ควรใช้วสัดุของทอ้งถ่ินนั้น มีการแสดงขั้นตอน 
การผลิต โดยมีรายละเอียดอธิบายส่วนประกอบต่าง ๆ ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดส่้งเสริม
มาตรฐานร้านคา้ท่ีระลึก โดยมีเคร่ืองหมายติดหน้าร้าน จ าหน่ายเพื่อเป็นการรับรองคุณภาพสินคา้
ของร้านคา้นั้น ๆ เพื่อให้ผูซ้ื้อมัน่ใจในคุณภาพสินคา้ (ศรัญยา วรากุลวิทย ,์ 2546: 210) นอกจากน้ี 
ควรมีการพฒันาตวัสินคา้ การพฒันารูปแบบของ บรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสม โดยการประสานงานกบั
อุตสาหกรรมอ่ืน การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด และการโฆษณาเป็นการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
การโฆษณาสินค้าไปยงักลุ่มเป้าหมาย การพฒันาระบบส่งผลิตภณัฑ์ โดยการตั้งให้บริเวณนั้น  
เป็นพื้นท่ีท่องเท่ียวและการประสานงานกับส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งติดตามประเมินผล 
(พยอม ธรรมบุตร, 2546: 80-81) โดยสนบัสนุนใหมี้การพฒันาสินคา้หตัถกรรมพื้นบา้นและบริการ
ในทอ้งถ่ินท่ีเช่ือมโยงกบัธุรกิจการท่องเท่ียว (ส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2554: 9) 

 3) การให้บริการข้อมูลข่าวสารกับการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม 
ท่ีผูซ้ื้อไม่เห็นตัวสินค้าต้องมีการตัดสินใจซ้ือสินค้าก่อน ผูซ้ื้อสามารถสัมผสัสินค้าได้ ดังนั้ น  
การน าเสนอการขายเพื่อให้ข้อมูลท่ีท าให้  ผู ้ท่ี ซ้ือสินค้าหรือรายการน าเท่ียวเกิดจินตนาการ 
ตามขอ้มูลท่ีน าเสนอ และเกิดการตดัสินใจซ้ือรายการน าเท่ียว การจดั น าเสนอขอ้นิเทศและข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวสามารถด าเนินการเผยแพร่ โดยมีวิธีการใน 4 รูปแบบ ดงัน้ี รูปแบบของวสัดุ
ตีพิมพ์ ด้วยการน าเสนอในรูปแบบของเอกสารหรือส่ิงพิมพ์ ซ่ึงมีอยู่หลายชนิด ผูจ้ดัท าสามารถ
จดัพิมพ์ตามวตัถุประสงค์ของตนท่ีจะผลิตเอกสารออกมาใน  รูปแบบใดในการแจกฟรี จ าหน่าย
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ให้แก่ผูส้นใจ ไดแ้ก่ จุลสาร โปสเตอร์ คู่มือเดินทาง วารสารและ นิตยสารการท่องเท่ียว หนงัสือ 
น าเท่ียว และคู่มือท่องเท่ียว รูปแบบของวสัดุไม่ตีพิมพ์ (ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2554: 10) 

 4) บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมกับการท่องเท่ียว บรรยากาศและส่ิงแวดล้อมกับ 
การท่องเท่ียว พิจารณารวมถึง โครงข่ายการคมนาคม การบริการสาธารณะ ตลอดจนระบบส่ือสาร
โทรคมนาคม โดยท่ีโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ ไดแ้ก่ การคมนาคมระหวา่งเมืองหลวงต่อเมือง 
และระหว่างเมืองกับจังหวดั ระบบไฟฟ้า ระบบ น ้ าประปา ระบบระบายน ้ า การก าจัดน ้ าทิ้ง  
ระบบก าจดัขยะมูลฝอย และระบบคมนาคม โครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง 
บริการ ได้แก่ ความมั่นคง ความปลอดภัย ธนาคาร โรงพยาบาล  บริการด้านสาธารณสุข วดั  
สถานประกอบการทางศาสนา  ศูนย์กลางชุมชน เช่น ตลาด โรงแรม ร้านอาหาร สถานเริงรมย ์
และบริการ คุณภาพส่ิงแวดล้อม ได้แก่ คุณภาพของน ้ า ในแหล่งน ้ า คุณภาพของอากาศรวมทั้ง 
ปัญหาเร่ืองเสียง กล่ิน ฝุ่ น ความสะอาดของถนนหนทาง แหล่งเส่ือมโทรมและความแออดัยดัเหยียด 
และส่ิงแวดล้อมนอกเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ซ่ึงต้องมีการป้องกัน
ส่ิงแวดลอ้ม มีการสงวนและป้องกนัทรัพยากรธรรมชาติ ดูแลทรัพยสิ์นทางวฒันธรรม รูปแบบวิถี
ชีวิต ตรวจสอบผลกระทบและก าหนดขอบเขต ของการเปล่ียนแปลงด้วย  (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2554: 1) นอกจากน้ี พยอม ธรรมบุตร (2546: 78-79) มีความเห็นว่า การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม  เพื่อใช้เป็นทรัพยากร  ท่องเท่ียวในระยะยาวเพื่อให้เกิด 
การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (Nature based) ทุกประเทศ และทุกท้องถ่ินจ าเป็นต้องพยายามจดัการ
ท่องเท่ียวของตนโดยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสภาพส่ิงแวดล้อม  หรือให้กระทบน้อยท่ีสุด 
(Sustainedly managed) การให้การศึกษาด้านส่ิงแวดล้อมแก่นักท่องเท่ียวและประชากรท้องถ่ิน 
ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ให้ตระหนกัถึง ความจ าเป็นและความส าคญัในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmentally educative) แมว้า่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคญั เพื่อท่ีนกัท่องเท่ียว
จะกลับมาเยือนอีกคร้ัง ดังนั้น กิจกรรมท่ีบริษทัทวัร์เสนอแก่นักท่องเท่ียว จะต้องเป็นกิจกรรม 
ท่ีตรงหรือเกินความคาดหวงั แต่ตอ้งอยูใ่นกรอบของการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Tourist Satisfaction) 
อีกดว้ย 
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2.5 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 2.5.1 งานวจัิยในประเทศ 
 พชัราภา เอ้ืออมรวนิช (2560) ท าการศึกษาเร่ือง การส่ือสารภายใตมิ้ติความหลากหลาย 
ทางวัฒนธรรม ตามแนวคิด  Geert Hofstede สังคมในปัจจุบันนั้ น เป็นสังคมท่ีอยู่ท่ามกลาง 
การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม โดยวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมีความซับซ้อนและมีความส าคัญต่อ 
การส่ือสารของมนุษยทุ์กคน ในขณะท่ีเราส่ือสารกบับุคคลอ่ืนนั้น บุคคลแต่ละคนก็จะมีวฒันธรรม
ท่ีสั่งสมมาจากการเรียนรู้ในบริบทสภาพแวดลอ้มท่ีตนเองอาศยัอยู ่ดงันั้น การส่ือสารร่วมกบับุคคล
ท่ีมาจากวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างกนันั้น ยอ่มจะตอ้งมีการเรียนรู้ถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม
ของคู่ส่ือสาร ทั้งน้ี เพื่อความส าเร็จในการส่ือสารการน าเสนอ บทความน้ีมีวตัถุประสงค์หลัก 
เพื่อทบทวนและท าความเขา้ใจในเชิงลึกเก่ียวกบัประเด็นท่ีส าคญัในแง่ของการส่ือสารระหว่าง
วฒันธรรมใน 2 มิติ คือ  

 1)  ประวัติความเป็นมาความส าคัญและความหมายของการส่ือสารระหว่าง 
วฒันธรรมและ  

 2) บริบทความหลากหลายทางวฒันธรรม ผูเ้ขียนได้ใช้กรอบความหลากหลาย 
ทางวฒันธรรม ตามแนวคิดของ Geert Hofstede ท่ีแบ่งมิติความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีแสดง
ใหเ้ห็นถึง ความชดัเจนของวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัของแต่ละชาติ 
 อรุณี เลิศกรกิจจา (2560) ท าการศึกษาเร่ือง อาเซียนเป็นกลุ่มเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทส าคญัยิง่
ต่อการขยายตวัเศรษฐกิจโลก การกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 เป็นทั้งโอกาส
ความท้าทาย และเป็นจุดเปล่ียนคร้ังส าคัญของเศรษฐกิจไทยและประเทศสมาชิกในทุกด้าน  
นักธุรกิจตอ้งปรับตวัเพื่อรองรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเพื่อให้เติบโตได ้
อย่างย ัง่ยืน รวมถึงนกัธุรกิจต่างชาติท่ีตอ้งการขยายธุรกิจมายงักลุ่มประเทศอาเซียน แต่เน่ืองจาก
กลุ่มประเทศในอาเซียนมีความหลากหลายทางวฒันธรรม นกัธุรกิจควรศึกษาและเรียนรู้ท่ีจะเคารพ
ในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและมีความเขา้ใจด้านมิติความแตกต่างทางวฒันธรรม ธุรกิจบทความน้ี
แสดงให้เห็นถึง  ความแตกต่างทางว ัฒนธรรมในกลุ่มประเทศอาเซียน โดยอาศัยทฤษฎี 
ความแตกต่างทางวฒันธรรมของฮอฟสเทด อันประกอบ ด้วยมิติระยะห่างของอ านาจ (PDI)  
มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (UAI) มิติความเป็นปัจเจกบุคคลและการรวมเป็นกลุ่ม (IDV)  
มิติความเขม้แข็งมีความเป็นชายและความนุ่มนวลมีความเป็นหญิง (MAS) และมิติการมีมุมมอง
ระยะยาวและระยะสั้น (LTO) เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการทาธุรกิจและทางานขา้มวฒันธรรมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 สิญาธร ขุนอ่อน (2559) มิติทางด้านวฒันธรรมกับการแสดงความคิดเห็นต่อโรงแรม 
ท่ีเขา้พกัในพื้นท่ี อ าเภอเกาะสมุย ทางเว็บไซต์ตวัแทนจ าหน่ายท่ีพกัออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย  
และชาติอ่ืน ๆ วิจยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการแสดงความคิดเห็นต่อโรงแรมท่ีเขา้พกั 
ในเกาะสมุยทางเว็บไซต์  ตัวแทนจ าหน่ายท่ีพักออนไลน์ของลูกค้าชาวไทยและชาติอ่ืน ๆ  
และทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งมิติดา้นวฒันธรรมกบัการแสดงความคิดเห็นของลูกคา้ โดยการ
รวบรวมความคิดเห็นจากเว็บไซต์อโกด้าดอทคอมและบุ๊กก้ิงดอทคอม รวมทั้ ง ส้ิน  3,267  
ความคิดเห็น ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างในทุกกลุ่มประเทศไดแ้สดงความคิดเห็นดา้นบวก
มากกวา่ดา้นลบ ประเด็นดา้นลบมากท่ีสุด คือ ห้องพกัส่วนความคิดเห็นดา้นบวก ตวัอยา่งชาวไทย
อาเซียนและเอเชียแสดงความคิดเห็นเหมือนกนั คือ ลกัษณะทางกายภาพของโรงแรมในขณะท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมิใช่เอเชีย จะแสดงความเห็นด้านท าเลท่ีตั้ งมากท่ีสุดและพบว่า มิติด้านวฒันธรรม 
ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ และการแสดงความคิดเห็น
ทั้งด้านบวก และลบความเป็นปัจเจกนิยม และการให้ความส าคญัต่อสตรี มีความสัมพนัธ์กับ 
ความพึงพอใจและความคิดเห็นด้านบวกเท่านั้ น ส่วนระยะห่างเชิงอ านาจมีความสัมพนัธ์ทั้ง 
ความพึงพอใจและความคิดเห็นดา้นบวกและลบ 
 มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2558) ท าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบและส ารวจมิติ 
ทางวฒันธรรมในบริบทประเทศไทยและกลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก งานวจิยัฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค ์
2 ประการ คือ เพื่อท าการศึกษาเปรียบเทียบคะแนนมิติทางวฒันธรรมจากฐานขอ้มูล  ฮอพสเต็ท 
ระหวา่งกลุ่มประเทศในเอเชียแปซิฟิกโดย พบวา่ ประเทศท่ีไดค้ะแนนสูงสุดใน 6 มิติ ประกอบดว้ย 

 1) ประเทศมาเลเซีย ในมิติการยอมรับอ านาจ 
 2) ประเทศญ่ีปุ่น ในมิติความเป็นปัจเจกบุคคล 
 3) ประเทศญ่ีปุ่น ในมิติความเป็นเพศชายและมิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 
 4) ประเทศเกาหลีใต ้ในมิติมุมมองระยะยาวและ 
 5) ประเทศมาเลเซีย ในมิติการแสวงหาความสุข  
 6) ขณะท่ีประเทศไทยมีคะแนนในทุกมิติในระดบัปานกลาง 

 นอกจากน้ี งานวิจยัน้ี ไดท้  าการส ารวจมิติทางวฒันธรรมในบรบิทประเทศไทยครอบคลุม
กลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นนักธุรกิจและนักศึกษา MBA จ านวน 312 คน พบความแตกต่างในค่าเฉล่ีย 
การรับรู้ระหว่างเพศและกลุ่มอายุในมิติเดียว คือ มิติการแสวงหาความสุข โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ีย
คะแนนมิติการแสวงหาความสุขมากกว่าเพศชาย และกลุ่มอายุ 36-45 ปี มีค่าเฉล่ียคะแนนมิติ 
การแสวงหาความสุขสูงกวา่กลุ่ม อาย ุ21-25 ปี และ 26-35 ปี 
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 สานิตย ์หนูนิล (2558) การจดัการขา้มวฒันธรรมเพื่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ ตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา ทั้งท่ีสามารถคาดการณ์ได้
และไม่สามารถคาดการณ์ได้ ในปีพ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ซ่ึงถือเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัอีกคร้ังหน่ึง การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะส่งผลกระทบทั้งใน 
ด้านบวกและด้านลบต่อประเทศไทย รวมทั้งประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคน้ี อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
โดยเฉพาะดา้นการคา้การลงทุน รวมทั้งการเคล่ือนยา้ยแรงงานอยา่งเสรี ท าให้องค์การตอ้งเตรียม
รับมือกบัการจดัการในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการจดัการด้านความแตกต่างทางวฒันธรรมหรือการ
จดัการขา้มวฒันธรรม โดยเป็นการศึกษาท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองการจดัการภายใตส่ิ้งแวดลอ้ม 
ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมเป็นตัวก าหนด เพื่อให้การด าเนินงานภายใต้ความแตกต่าง 
ทางวฒันธรรมประสบความส าเร็จ รวมทั้งเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั บทความน้ี 
จึงตอ้งการท่ีจะน าเสนอแนวคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบัการจดัการขา้มวฒันธรรม โดยเฉพาะในบริบทของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ใจแนวคิดการจดัการขา้มวฒันธรรมและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์ารไดต่้อไป 
 สุธีรา เดชนครินทร์ และสุธินี ฤกษข์  า (2558) ผลกระทบของมิติทางวฒันธรรมท่ีมีต่อระบบ
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง: การบูรณาการทบทวนวรรณกรรมวารสารวิทยาการจดัการ 
การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อทบทวนวรรณกรรมและศึกษาผลกระทบของมิติทางวฒันธรรม 
ท่ีมีต่อระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ด้วยวิธีการทบทวนเอกสารและการวิเคราะห์
เอกสาร โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎีมิติทางวฒันธรรมของ ฮอฟสตีด ผลการศึกษา พบวา่ การมีส่วนร่วม
ในองค์การและการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นองค์ประกอบของระบบการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงท่ีได้รับอิทธิพลจากมิติทางว ัฒนธรรม ส่วนการฝึกอบรมและการพัฒนา 
เป็นองค์ประกอบของระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีไม่ได้รับอิทธิพลจากมิติ 
ทางวัฒนธรรม ผลการศึกษา ก่อให้เกิดองค์ความรู้เก่ียวกับการประยุกต์ใช้การปฏิบัติงาน  
ดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ แมว้่า แนวคิดระบบการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงซ่ึงเป็นหลักสากล แต่ผลการศึกษา พบว่า มีบางองค์ประกอบของระบบการ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีได้รับอิทธิพลจากมิติทางวฒันธรรม ดังนั้น แนวคิดท่ีได้จาก 
ผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับการท าวจิยัในคร้ังต่อไป 
 วราภรณ์ พรมทา (2557) ศึกษาวฒันธรรมการท างานองคก์รขา้มชาติท่ีมีผลต่อความผูกพนั
ของพนักงานท่ีท างานในบริษทัข้ามชาติ ผลการศึกษา พบว่า ด้านลักษณะความเป็นส่วนรวม  
มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานท่ีท างานในบริษทัขา้มชาติ มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 และวฒันธรรมการท างานในองค์กร ด้านลักษณะการใช้อ านาจของผู ้บริหาร  
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ด้านลกัษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนและด้านลกัษณะการท างานร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ 
ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานท่ีท างานในบริษทัขา้มชาติ 
 เอกสิทธ์ิ  เข้มงวด (2557)  การวิจัย  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของมิ ติ 
ทางวัฒนธรรมระหว่างคนไทยและคนญ่ีปุ่น ท่ีท างานอยู่ในบริษัทญ่ีปุ่นในประเทศไทย  
โดยกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัญ่ีปุ่นในประเทศไทย รวม 60 คน แบ่งเป็น
คนไทย  30 คนและญ่ีปุ่น  30 คน โดยจะกระจายกลุ่มส ารวจไปในหลายอุตสาหกรรม อาทิ 
อุตสาหกรรมการเงินการธนาคาร อุตสาหกรรมการขนส่ง อุตสาหกรรมพาณิชย์ อุตสาหกรรม
ส่ิงพิมพ ์อุตสาหกรรมเทคโนโลยีมลัติมีเดีย ฯลฯ รวมทั้งส้ิน 20 บริษทั ก าหนดให้ตวัแปรอิสระ 
ได้แก่ เช้ือชาติของพนักงานบริษัทญ่ีปุ่น ได้แก่ คนไทยและคนญ่ีปุ่น และตัวแปรตาม ได้แก่  
มิติวฒันธรรมของ ฮอฟสตีด 5 ดา้น คือ ดา้นความเหล่ือมลา้ทางอานาจ ดา้นความเป็นปัจเจกนิยม 
ดา้นลกัษณะความเป็นเพศชาย ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน และดา้นการมุ่งเน้นเป้าหมาย
ระยะยาว ผลการวิจยั พบว่า วฒันธรรมการท างานของคนไทยและคนญ่ีปุ่น มีความแตกต่างกนั  
ทั้งในเร่ืองการให้ความส าคญั ด้านเวลาการท างานหนัก ความจริงจงัในการท างาน การเคารพ
ระเบียบวินยั และการจ ากดัความของค าว่า “คุณภาพ” ระดบัคุณภาพท่ีคนญ่ีปุ่นมองและคาดไวน้ั้น 
สูงกว่าระดับคุณภาพท่ีคนไทยมอง ซ่ึงมุมมองด้านคุณภาพท่ีแตกต่างน้ี ก่อให้เกิดความขดัแยง้ 
ในการท างานข้ึนได ้แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นสาเหตุหลกัของการทะเลาะกนัในการท างานก็ตาม ซ่ึงแนวทาง
การพฒันาปรับปรุงการท างานร่วมกนั อาจท าไดห้ลายหลายวิธี อาทิ ส่งเสริมการพฒันา ดา้นภาษา 
ทั้งการพูดและการเขียน จะช่วยให้ส่ือสารเขา้ใจกนัดีข้ึน ในด้านการปรับตวัคนไทยกลบัไม่ค่อย 
ไดมี้การพร้อมในการท างานกบัคนญ่ีปุ่น คนไทยเรียนรู้จากการท างานร่วมกนั ต่างกบัคนญ่ีปุ่นท่ีมี
ทั้ งการพูดคุยเรียนรู้จากการอบรมจากการอ่านและจากการคุยกับคนญ่ีปุ่นท่ีเคยท างานแล้ว  
ในเมืองไทย ดังนั้น คนไทยควรควรศึกษาเพิ่มเติมมากข้ึนเก่ียวกับการท างานกับคนญ่ีปุ่นด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าจะไปท างานในบริษทัของชาวญ่ีปุ่นและเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 
ก็ตอ้งมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน ขอโทษดว้ยความจริงใจ 
 เอกภพ สิทธิวรรณธนะ (2556) ท าการศึกษาเร่ือง  มิติทางว ัฒนธรรมของความตาย 
ในโรงพยาบาลสมัยใหม่: การศึกษาเชิงชาติพันธ์ุวรรณาในโรงพยาบาลแห่งหน่ึงในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษา พบวา่ 

 1) การตายในโรงพยาบาลมีความหลากหลาย การตายแปรผันไปตามสาเหตุ  
ความเจ็บป่วย เพศ วยั สถานะทาง เศรษฐกิจสังคม ความคิดความเช่ือ การให้ความหมายต่อ 
ความตายทั้งของผูรั้บบริการสุขภาพและผูใ้ห้บริการสุขภาพ สถานการณ์การตายในโรงพยาบาล  
เป็นผลลพัธ์จากพลงัทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมของสังคม 
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 2) โรงพยาบาลเป็นสถาบันหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการการตายทั้ งก่อนตาย  
ขณะตาย และหลงัตาย ทั้งน้ี ระบบประกนัสุขภาพ ระบบยุติธรรม ระบบประกนัชีวิต มีอิทธิพล 
ต่อการจดัการร่างกายหลงัการตายอยา่งมีนยัส าคญั 

 3) ระบบบริการสุขภาพมีทศันะต่อความตายชุดหลกัตามแนวคิดการแพทยส์มยัใหม่ 
ท่ีประกอบดว้ย ทศันะท่ีมองความตายว่า เป็นความเสียหายลม้เหลวของอวยัวะหรือระบบอวยัวะ 
ความตายเป็นภยัอนัตรายท่ีน่ากลวั และความตายเป็นสภาวะท่ีสามารถควบคุม ป้องกนั ตอบโตไ้ด้
ด้วยระบบบริการทางการแพทยส์มยัใหม่ ชุดทศันะดงักล่าวด ารงอยู่ในกิจกรรมบริการสุขภาพ 
ในลกัษณะท่ีเป็นปกติ อตัโนมติั เกิดข้ึนโดยทัว่ไปอยา่งกวา้งขวาง 
 ธนกฤต สังข์เฉย (2555) ท าการศึกษาเร่ือง ความแตกต่างทางมิติวฒันธรรมกบัพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว บทความน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างทางวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว
ตามแนวคิดความแตกต่างระหว่างมิติวฒันธรรมของ ฮอฟสตีด โดยการสังเคราะห์ผลการวิจยั 
ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์เปรียบเทียบระหวา่งพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกบัมิติวฒันธรรมดา้นต่าง ๆ 
ได้แก่ มิติด้านระยะห่างเชิงอ านาจมิติด้านความเป็นปัจเจกนิยม/คติรวมหมู่มิติด้านความส าคัญ 
ของบุรุษและสตรี มิติด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนและมิติด้านการก าหนดแผนระยะยาว 
และระยะสั้ นในอนาคต ผลการวิเคราะห์ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ดา้นต่าง ๆ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัหลายดา้น ไดแ้ก่ การแสวงหาขอ้มูลการท่องเท่ียว
การให้ความส าคญัต่อคุณภาพการบริการการมอบของขวญัรูปแบบการท่องเท่ียวลักษณะการ
เดินทาง การติชมบริการความภกัดีต่อสินคา้ ตลอดจนความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการ 
 ศุภกร ภทัรธนกุล (2551) ปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ทศันคติ และความ
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร อนัเป็นผลมาจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง: กรณีศึกษา พ.ศ. 2549-2550 พบว่า งานวิจยัน้ี ศึกษาปัจจยั 
ในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ทศันคติ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร อนัเป็นผลมาจากจากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง โดยเป็นกรณีศึกษา 
ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง 2550 ผลวิจยัด้านความไม่สงบทางการเมืองในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้วา่เกิดความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย อยา่งไรก็ดี นกัท่องเท่ียว
ท่ีรับรู้วา่ มีความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทยนั้น ส่วนใหญ่เห็นวา่ เหตุการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครแต่อย่างใด ทางด้าน
ทศันคติและความพึงพอใจ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความเห็นวา่ ความไม่สงบทางการเมือง
ในประเทศไทย ไม่มีความสัมพนัธ์กับความรู้ปลอดภัยในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  
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แต่อย่างใด นอกจากนั้ น พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียว  
มีความรู้สึกปลอดภยัและความรู้สึกคุม้ค่าในการเขา้มาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
 พงศธร จนัทร์วโิรจน์ และ ณกัษก์ุลิสร (2554) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและทศันคติของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยหลังเหตุการณ์ความไม่สงบ 
ทางการเมือง การวจิยัคร้ังน้ี มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษา  

 1) คุณภาพการบริการท่ีสามารถท านาย พฤติกรรมการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อประเทศไทย ในช่วงเหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง 

 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัพฤติกรรมการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อประเทศไทย ในช่วงเหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง 

 3) ขอ้มูลส่วนตวัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย
ในช่วงเหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง 

 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารของนกัท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อประเทศไทยในช่วงเหตุการณ์ไม่สงบทางการเมือง และ 

 5) ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมี 
ต่อประเทศไทย ในช่วงเหตุการณ์ไม่สงบทางการเมืองกบัแนวโนม้การกลบัมาท่องเท่ียว 
 กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษทั้งกลุ่ม นักท่องเท่ียวท่ีมากับบริษทัท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเอง  
หลังเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลจากการวิจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีขอ้มูล
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้อาชีพ สถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย แตกต่างกนั การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ค่านิยมของนักท่องเท่ียวและรูปแบบการด าเนิน ชีวิตของ
นักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คุณภาพการบริการสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทาง มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทัศนคติของ นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อประเทศไทยสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจของ นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทาง
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มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กับแนวโน้มการกลับมาท่องเท่ียวในประเทศไทย  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สุพิชญาย อดิศัยรัตกุล (2551) ศึกษาปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ  
ในการปฏิบติังานของพนกังาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ 

 1) พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยู่ระดับมากท่ีสุด ในด้าน
ลักษณะการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน รองลงมา คือ ลักษณะความเป็นปัจเจกบุคคล ลักษณะ 
ความเป็นเพศชาย และลกัษณะการใชอ้ านาจ ตามล าดบั 

 2) พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี มีระดับแรงจู งใจในการ
ปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความต้องการมิตรสัมพนัธ์ รองลงมา คือ ความต้องการ
ความส าเร็จ และความตอ้งการอ านาจ ตามล าดบั 

 3) พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่ง
ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กรกับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .05)  
ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ด้านลักษณะความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านลักษณะการหลีกเล่ียงความ  
ไม่แน่นอนและด้านลักษณะการใช้อ านาจ เป็นด้านท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจด้านความต้องการ
ความส าเร็จอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ปัจจยัดา้นลกัษณะความเป็นปัจเจกบุคคล เป็นดา้น 
ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจดา้นความตอ้งการอ านาจและดา้นความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p < .05) 

 4) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน และ
อายุงานไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในขณะท่ีมีเพียงปัจจยัดา้นอายุเท่านั้น ท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี 

 5) ปัจจัยด้านประเภทของบริษัท ส่งผลต่อพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม  
จังหวดัชลบุรี มีปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .05)  
แต่ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี 
 2.5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Dark Chani, Home Grain & Annie Lee Jonsson (2013). พบวา่ มีหลากหลายทางวฒันธรรม 
มีการดูในทางบวกและมีการจัดการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายภายในองค์กร โดยองค์กรเช่ือว่า  
เพื่อท่ีจะพฒันาและได้เปรียบในการแข่งขัน พวกเขาจ าเป็นต้องจัดการองค์กรเพื่อให้รองรับ 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม และสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกวา้งและยืดหยุ่น ส่วนใหญ่องค์กร 
ขาดมุมมองแบบองค์รวม เน่ืองจากไม่สามารถระบุถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมในระดบั
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ยุทธศาสตร์และในทุกมิติขององค์กร นอกจากน้ี การศึกษายงัได้ระบุถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม เช่น ต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ วฒันธรรมองค์กรความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมท่ีน าไปสู่ความหลากหลายทางวฒันธรรมความหลากหลายของลูกคา้และมุมมอง 
ของผูจ้ดัการท่ีมีผลต่อการด ารงอยู่ของความหลากหลายทางวฒันธรรมภายในองค์กร ผลการวิจยั
เหล่าน้ี ไดน้ าเสนอในรูปแบบการวเิคราะห์ท่ีไดรั้บการพฒันาแลว้ 
 Hiri Khon Ya Kun Dion Sorn Go (2013) .  พบว่า  อุปสรรคท่ีพนักงานเผชิญกับความ
หลากหลายทางวฒันธรรมในสถานประกอบการในวิสาหกิจขนาดกลางและเล็กในเมืองคีชี การ
เลือกปฏิบติัอคติและความเป็นชนชั้นกลาง (Ethnocentrism) ถือเป็นความทา้ทายท่ีพบไดบ้่อยท่ีสุด
ในการจดัการความหลากหลายขององคก์ร การศึกษาเนน้ย  ้าวา่ องคก์รควรใชม้าตรการในการจดัการ 
ความหลากหลาย เพื่อควบคุมและยกระดับศักยภาพของพนักงาน เพื่อสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขนัในองคก์ร ท่ีมีพนกังานหลากหลาย ฝ่ายบริหารองคก์รควรใหค้วามมัน่ใจวา่ พนกังาน
มีความเหมาะสมท่ีจะให้บริการกบัลูกคา้ภายนอกท่ีมีความหลากหลายในตลาดโลกท่ีเพิ่มมากข้ึน 
องค์กรควรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อก าหนดทางกฎหมาย การเมือง สังคม เศรษฐกิจ  
และวฒันธรรมมากข้ึน การเลือกปฏิบติัเป็นอุปสรรคท่ีพบบ่อยท่ีสุดในการจดัการความหลากหลาย
ในสถานท่ีท างาน ประสิทธิภาพของพนกังานไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถของพวกเขา แต่ข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะทาง ศาสนา เพศ อายุ รสนิยมทางเพศ หรือความพิการทางร่างกาย การศึกษาแนะน าให้รู้จกั
การเรียนรู้อยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมและวิธีการด าเนินธุรกิจท่ีพนกังาน
ท างานการฝึกอบรมพนักงาน เพื่อเรียนรู้และมีความไวต่อความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม 
การกระตุ้นให้พนักงานยอมรับความหลากหลายและเสนอการฝึกอบรม ซ่ึงสามารถปรับปรุง
ความสามารถของพนักงานได้ ท างานกับคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมและเพิ่ม 
ความเท่าเทียมกนัในองคก์ร 
 Abdelmonium Elsed (2012) .  พบว่า  ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ี เปล่ียนแปลงไป 
อยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ เช่น อียิปตมี์การเปล่ียนแปลงอยา่งมาก เพื่อรองรับแรงงานท่ี
มีความหลากหลายมากข้ึนในองคก์รส่วนใหญ่ถา้ไม่ใช่ทั้งหมด ความหลากหลายทางวฒันธรรมของ
พนกังานในประเทศอียิปตน่์าช่ืนชมมากและมีการใช้แนวโน้มท่ีเพิ่มมากข้ึนในช่วงสองทศวรรษท่ี
ผ่านมา ในปัจจุบนัการหาผูเ้ช่ียวชาญด้านธุรกิจท่ีมีความคล่องในหลายภาษา เช่น ภาษาองักฤษ 
ฝ ร่ัง เศส เยอรมัน  และภาษาอาหรับ  ในขณะองค์กรท าการฝึกอบรมและการศึกษาท่ี มี 
ความหลากหลาย ทางวฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาผลกระทบของ เพศ อายุ 
และพื้นฐานการศึกษาเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมเภสัชกรรมในอียิปต์ 
ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักว่า จ้างพนักงานท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมมาก ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า  
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มีเพียงตัวแปรสองตัวแปรเพศและพื้นฐานการศึกษาเท่านั้ นท่ี  มีความหมายในการอธิบาย  
ถึงความแปรปรวนของผลการปฏิบติังานของพนกังานในขณะท่ีก าลงัท างาน แตกต่างกนั 
 Ki Healy & Chung Lee (2009) .  พบว่า  ขณะท่ีการท่องเ ท่ียวระหว่างประเทศกลาย 
เป็นปรากฏการณ์ระดับโลกและปริมาณเพิ่ม ข้ึนอย่างรวดเร็ว ความเข้าใจความแตกต่าง 
ทางวฒันธรรมและความคลา้ยคลึงกนั ท าให้นกัการตลาดปลายทางในประเทศท่ีเป็นเจา้ภาพด้วย
แพลตฟอร์มเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงการวางแผนและการตลาดควรไดรั้บการวางรากฐาน จากทฤษฎีการวาง
แนวคุณค่าทางวฒันธรรม การศึกษาในปัจจุบนัมุ่งเนน้ไปท่ีการเปรียบเทียบขา้มวฒันธรรมระหวา่ง
สองประเทศท่ีส าคญัท่ีสุดกบัการท่องเท่ียวในกวม ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นและชาวเกาหลี  
การใช้การวิเคราะห์ประสิทธิภาพเชิงความส าคญัการประเมินภาพลกัษณ์ของชาวกวม ท่ีรับรู้โดย 
นกัเดินทางชาวเกาหลีเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นเขา้ใจ เพื่อคน้พบความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุ ทั้งสองกลุ่มน้ี ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึง ความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม
ในแง่ของการประเมินปลายทางและรูปแบบพฤติกรรม 
 Michael Janie & Robert Deputy (2004) .  พบว่า  พนักงาน ท่ี มีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมนั้น ส่งผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพทางธุรกิจ ทั้ งน้ี จดัการความหลากหลายทาง
วฒันธรรมจะท าให้องคก์รประสบความส าเร็จและไดรั้บผลประโยชน์ต่อธุรกิจ โดยงานวิจยัฉบบัน้ี 
พบความสัมพนัธ์ระหว่างความหลากหลายทางวฒันธรรมของพนักงานกับผลการด าเนินงาน 
ขององค์กร ว่ามีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีผูป้ฏิบติังานด้านทรัพยากรบุคคล สามารถด าเนินการ 
เพื่อจดัการกบัความคิดริเร่ิมท่ีหลากหลายและประสบความส าเร็จในเชิงบวก 
 
2.6 กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาถึง การรับรู้ในมิติความแตกต่างทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ
การจดัการการบริการส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิด ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพประกอบ 2.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

 
คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยว

ชาวตะวนัออกกลาง 
- การเขา้ถึงบริการ  
- การติดต่อส่ือสาร 
- สมรรถนะ 
- ความมีไมตรีจิต  
- ความน่าเช่ือถือ 
- ความไวว้างใจ 
- ความปลอดภยั  
- การตอบสนองต่อลูกคา้  
- ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
- การรับรู้และเขา้ใจลูกคา้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต่้อเดือน 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม 
- การยอมรับในอ านาจท่ีแตกต่างกนั 
- ความส าคญัของบุคคลกบักลุ่ม 
- ความคาดหวงัในบทบาทหญิงชาย 
- ความตอ้งการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 
- มุมมองต่ออนาคต 
- การควบคุมความปรารถนา 
หรือความตอ้งการ 



บทที ่3 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะท าการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัจะใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) เป็นหลัก ทั้ งน้ี ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเอกสาร (Documentary study) ปฐมภูมิ 
และทุติยภูมิ แล้วน ามาพฒันาเป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ ด้วยการทดสอบความถูกต้องของ
เน้ือหา (Content validity) และการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัจึงน า
แบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 3.3 เคร่ืองมือการวจิยั 
 3.4 การรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้ระกอบการบริษทัท่องเท่ียว (Inbound)  
กลุ่มเอเชียและตะวนัออกกลาง ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,300 คน ท่ีจดัการท่องเท่ียวแบบ  
การท่องเท่ียวขาเขา้ (Inbound tourism) คือ การเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวของบุคคลท่ีมิไดมี้ถ่ินพ านกั
ถาวรในประเทศนั้น จากจากสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (http://www.atta.or.th/, 26 November 
2017) 
 3.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูป้ระกอบการของในการท าธุรกิจการ
ท่องเท่ียวขาเข้า (Inbound tourism) จ านวน 305 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างด้วยสูตรค านวณของ  
ยามาเน่ (Yamani’s, 1973) ท่ีค่าความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 (e = .05) 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้าง 
โดยการคน้ควา้ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม และแบ่งออกเป็น 7 ส่วน
ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check list) ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

http://www.atta.or.th/
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 ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัมิติทางวฒันธรรม 6 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การยอมรับในอ านาจท่ี
แตกต่างกนั 2) ความส าคญัของบุคคลกบักลุ่ม 3) ความคาดหวงัในบทบาทหญิงชาย 4) ความตอ้งการ
หลีกเล่ียง 5) ความไม่แน่นอนมุมมองต่ออนาคต 6) การควบคุมความปรารถนาหรือความตอ้งการ  
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบวดัมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) แบ่งออกเป็น  
เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด  
ตามมาตราวดั แบบลิเคอร์ท (Likert scales) ซ่ึงก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม  
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 64-65) 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึงบริการ 2) การติดต่อส่ือสาร 
3) สมรรถนะ  4) ความมีไมตรีจิต  5) ความน่าเช่ือถือ 6) ความไว้วางใจ  7) ความปลอดภัย  
8) การตอบสนองต่อลูกคา้ 9) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 10) การรับรู้และเขา้ใจลูกคา้ มีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถาม แบบวดัมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) แบ่งออกเป็น เห็นด้วย 
มากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด ตามมาตราวดั  
แบบลิเคอร์ท (Likert Scales) ซ่ึงก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามดังน้ี (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2545: 64-65) 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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3.3 การรวบรวมข้อมูล 
 ท าการรวบรวมขอ้มูล จาก 2 แหล่งดว้ยกนั คือ 
 3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) 
จ านวน 305 ชุด 
 3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงได ้
มีผูท้  าการวิจยัและเก็บรวบรวมไวแ้ล้ว จากหน่วยงานของภาครัฐบาลและภาคเอกชน รวมทั้ ง  
ทฤษฎีอา้งอิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
 3.4.1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ ประเทศท่ีมาของลูกคา้ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการบรรยายข้อมูล  
และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
 3.4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัมิติทางวฒันธรรม 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การยอมรับในอ านาจท่ี  
แตกต่างกนั 2) ความส าคญัของบุคคลกบักลุ่ม 3) ความคาดหวงัในบทบาทหญิงชาย 4) ความตอ้งการ
หลีกเล่ียง 5) ความไม่แน่นอนมุมมองต่ออนาคต 6) การควบคุมความปรารถนาหรือความตอ้งการ 
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการบรรยายขอ้มูล และน าเสนอ
ในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 64-65) 

4.51-5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.51-4.50  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
2.51-3.50  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
1.51-2.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00-1.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 3.4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึงบริการ 2) การติดต่อส่ือสาร  
3) สมรรถนะ  4) ความมีไมตรีจิต  5) ความน่าเช่ือถือ 6) ความไว้วางใจ  7) ความปลอดภัย  
8) การตอบสนองต่อลูกคา้ 9) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 10) การรับรู้และเขา้ใจลูกคา้ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการบรรยายขอ้มูล และน าเสนอในรูป
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ตารางประกอบความเรียง ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 64-65) 

4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3.4.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
 3.4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อผลการด าเนินงาน 
ท่ีแตกต่างกนั จะท าการทดสอบท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ 
ได้แก่ สถิติ t-test กรณีปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล มี 2 กลุ่ม และท าการทดสอบด้วยสถิติ F-test  
กรณีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล มี 3 กลุ่มข้ึนไป และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยวิธี Scheffe  
ในกรณีท่ีผลการวเิคราะห์ F-test พบความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 มิติทางวฒันธรรม 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การยอมรับในอ านาจท่ี
แตกต่างกนั 2) ความส าคญัของบุคคลกบักลุ่ม 3) ความคาดหวงัในบทบาทหญิงชาย 4) ความตอ้งการ
หลีกเล่ียง 5) ความไม่แน่นอนมุมมองต่ออนาคต 6) การควบคุมความปรารถนาหรือความตอ้งการ  
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการ ทดสอบท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สถิติท่ีใช ้
ในการทดสอบ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Regression analysis) 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง การบริการส าหรับนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย  
โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนักท่องเท่ียวชาว
ตะวนัออกกลาง 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความสะดวกและการส่ือสารความหมายท่ีชดัเจนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดใ้ชต้วัอกัษรยอ่และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ เพื่อใชแ้ทนค่าสถิติ ดงัน้ี 
 X  หมายถึง  ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 P-value หมายถึง  ระดบันยัส าคญั (Significance) 
 * หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 B หมายถึง  สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรอิสระ ของตวัแปรแต่ละตวั 
 Beta หมายถึง  สัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 R หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2 หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิของการท านายซ่ึงจะแสดงอิทธิพลของตวัแปร 
    อิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
 SEest หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 a หมายถึง  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จะศึกษาเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนปัจจุบนั ซ่ึงขอ้มูลในส่วนน้ีจะน าเสนอเป็นจ านวนและร้อยละของผูต้อบ
แบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1-4.5 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 150 49.18 
หญิง 155 50.82 

รวม 305 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 155 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.82 และเป็นเพศชาย จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 49.18 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20-30 ปี 51 16.72 
31-40 ปี 67 21.97 
41-50 ปี 77 25.25 
51-60 ปี 59 19.34 
มากกวา่ 60 ปี 51 16.72 

รวม 305 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 41-50 ปี จ  านวน 77 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.25 รองลงมา มีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 21.97 มีอายุ 51-60 ปี 
จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.34 มีอายุ 20-30 ปี และมีอายุมากกว่า 60 ปี จ  านวน 51 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.72 ตามล าดบั 
 



45 

ตารางที ่4.3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 37 12.13 
ปริญญาตรี 135 44.26 
ปริญญาโท 128 41.97 
ปริญญาเอก 5 1.64 

รวม 305 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 44.26 รองลงมา มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 128 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.97 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.13 และมี
ระดบัการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.64 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือนปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 66 21.64 
15,001-35,000 บาท 114 37.38 
35,001-55,000 บาท 90 29.51 
55,001-75,000 บาท 24 7.87 
มากกวา่ 75,000 บาท 11 3.61 

รวม 305 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 
บาท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 37.38 รองลงมา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001-55,000 บาท 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 29.51 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 66 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.64 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 55,001-75,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.87 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 75,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.61 ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม ประกอบด้วย มิติความ
แตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้
ความส าคัญระหว่างชายหญิง มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว  
มิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5-4.11 
 
ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม รวมทุกดา้น 
 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ 4.16 0.42 มาก 
2. มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคล
และกลุ่ม 

4.13 0.47 มาก 

3. มิติการใหค้วามส าคญัระหวา่งชายหญิง 4.18 0.38 มาก 
4. มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 4.25 0.50 มาก 
5. มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว 4.26 0.47 มาก 
6. มิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์ 
หรือแสดงออก) 

4.31 0.51 มาก 

รวม 4.22 0.29 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อ 
การรับรู้มิติทางวฒันธรรม รวมทุกด้าน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.22, S.D. = 0.29)  
เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ มิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์
หรือแสดงออก) อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.31, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว 
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.26, S.D. = 0.47) และมิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน อยู่ในระดบัมาก  
( X  = 4.25, S.D. = 0.50) ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ย มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจก
บุคคลและกลุ่ม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.13, S.D. = 0.47) 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม ดา้นมิติ
ความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ 

 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวมิติขอบเขตของอ านาจ
ของนกัท่องเท่ียวแต่ละประเทศ 

4.09 0.46 มาก 

2. บริษทัจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบัความ
แตกต่างดา้นอ านาจท่ีแตกต่างของนกัท่องเท่ียว 
ในแต่ละประเทศ 

4.28 0.59 มาก 

3. พนกังานในบริษทัสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบั
นกัท่องเท่ียวจากแต่ละประเทศได ้

4.13 0.62 มาก 

รวม 4.16 0.42 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อ 
การรับรู้มิติทางวฒันธรรม ด้านมิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.16, S.D. = 0.29) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า บริษัท
จัดระบบการบริการให้เหมาะสมกับความแตกต่างด้านอ านาจท่ีแตกต่างของนักท่องเท่ียว 
ในแต่ละประเทศ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.28, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ พนักงานในบริษัท
สามารถสร้างความสัมพนัธ์กบันักท่องเท่ียวจากแต่ละประเทศได้ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.13,  
S.D. = 0.62) และบริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวมิติขอบเขตของอ านาจของนกัท่องเท่ียวแต่ละประเทศ  
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.09, S.D. = 0.46) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม ดา้นมิติ

ความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม 
 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
4. บริษทัมีความเขา้ใจวา่มิติทางวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวมีความแตกต่างของส่วนบุคคลและกลุ่ม 

4.11 0.62 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
5. พนกังานในองคก์รสามารถจดัระบบการบริการให้
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติส่วนบุคคลและกลุ่ม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.16 0.61 มาก 

6. พนกังานของบริษทัสามารถจดัการบริการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติส่วนบุคคลไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

4.12 0.60 มาก 

รวม 4.13 0.47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อ 
การรับรู้มิติทางว ัฒนธรรม ด้านมิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม  
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.13, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมาก 
ไปหาน้อย พบว่า พนักงานในองค์กรสามารถจดัระบบการบริการให้เหมาะสมกบันักท่องเท่ียว 
ท่ีมีมิติส่วนบุคคลและกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.16, S.D. = 0.61) รองลงมา 
คือ พนักงานของบริษทัสามารถจดัการบริการของนักท่องเท่ียวท่ีมีมิติส่วนบุคคลได้อย่างเข้าใจ  
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12, S.D. = 0.60) และบริษัทมีความเข้าใจว่ามิติทางว ัฒนธรรมของ
นักท่องเท่ียวมีความแตกต่างของส่วนบุคคลและกลุ่ม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.11, S.D. = 0.62) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม ดา้นมิติ

การใหค้วามส าคญัระหวา่งชายหญิง 
 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
7. บริษทัท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติของนกัท่องเท่ียว 
เก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัระหวา่งชายหญิง 

4.13 0.59 มาก 

8. บริษทัจดัระบบการบริการใหน้กัท่องเท่ียวตาม
ระบบมิติการใหค้วามส าคญัระหวา่งชายหญิง 

4.15 0.53 มาก 

9. พนกังานบริษทัสามารถจดัการบริการกบันกัท่องเท่ียว 
ท่ีมีมิติทางวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัชาย 

4.19 0.53 มาก 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
10. พนกังานบริษทัสามารถจดัการบริการกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติทางวฒันธรรมท่ีใหค้วามเสมอ
ภาคของชายหญิง 

4.26 0.61 มาก 

รวม 4.18 0.38 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อ 
การรับรู้มิติทางวฒันธรรม ดา้นมิติการใหค้วามส าคญัระหวา่งชายหญิง ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.18, S.D. = 0.38) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า พนักงาน
บริษทัสามารถจดัการบริการกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติทางวฒันธรรมท่ีให้ความเสมอภาคของชายหญิง 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ พนักงานบริษทัสามารถจัดการบริการ 
กับนักท่องเท่ียวท่ีมีมิติทางวฒันธรรมท่ีให้ความส าคัญกับชาย อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.19,  
S.D. = 0.53) และบริษัทจัดระบบการบริการให้นักท่องเท่ียวตามระบบมิติการให้ความส าคัญ
ระหวา่งชายหญิง อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.15, S.D. = 0.53) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม ดา้นมิติ

การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 
 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
11. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการหลีกเล่ียง 
ความไม่แน่นอนของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

4.16 0.69 มาก 

12. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสม
กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ในดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

4.30 0.67 มาก 

13. พนกังานสามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมใน
ดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

4.31 0.62 มาก 

รวม 4.25 0.50 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อ 
การรับรู้มิติทางวฒันธรรม ด้านมิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  
( X  = 4.25, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า พนักงาน
สามารถให้การบริการได้อย่างเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในด้าน 
การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ บริษัท
สามารถจดัระบบการบริการให้เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมใน 
ด้านการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30, S.D. = 0.67) และบริษัทมี 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.16, S.D. = 0.69) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม  

ดา้นมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว 
 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
14. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการมุ่งเห็นผล
ระยะยาวของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

4.28 0.74 มาก 

15. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสม
กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ในดา้นมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว 

4.08 0.58 มาก 

16. พนกังานสามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ในดา้นมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว 

4.42 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.47 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อ 
การรับรู้มิติทางวฒันธรรม ดา้นมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.26, 
S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า พนักงานสามารถ 
ให้การบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติการมุ่ง
เห็นผลระยะยาว อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.42, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ บริษัทมีความเข้าใจ
เก่ียวกับมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาวของนักท่องเท่ียวต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.28,  
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S.D. = 0.74) และบริษทัสามารถจดัระบบการบริการให้เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่าง
ทางว ัฒนธรรมในด้านมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.08, S.D. = 0.58) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม  

ดา้นมิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก) 
 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
17. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการแสดงออก 
ทางอารมณ์นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

4.33 0.60 มาก 

18. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสม
กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ในดา้นมิติการแสดงออกทางอารมณ์ 

4.31 0.60 มาก 

19. พนกังานสามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ในดา้นมิติการแสดงออกทางอารมณ์ 

4.30 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อ 
การรับรู้มิติทางวฒันธรรม ด้านมิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก)  
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.31, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมาก 
ไปหานอ้ย พบวา่ บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการแสดงออกทางอารมณ์นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.33, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ บริษัทสามารถจัดระบบการบริการ 
ให้เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติการแสดงออกทางอารมณ์ 
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.31, S.D. = 0.60) และพนักงานสามารถให้การบริการได้อย่างเหมาะสม 
กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติการแสดงออกทางอารมณ์ อยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 4.30, S.D. = 0.70) ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนักท่องเทีย่วชาวตะวนัออกกลาง 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง 
ประกอบด้วย การเข้าถึงบริการ การติดต่อส่ือสาร สมรรถนะ ความมีไมตรีจิต ความน่าเช่ือถือ  
ความไวว้างใจ ความปลอดภยั การตอบสนองต่อลูกคา้ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การรับรู้และ
เขา้ใจลูกคา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12-4.22 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียว

ชาวตะวนัออกกลาง รวมทุกดา้น 
 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การเขา้ถึงบริการ 4.26 0.50 มาก 
2. การติดต่อส่ือสาร 4.25 0.50 มาก 
3. สมรรถนะ 4.37 0.51 มาก 
4. ความมีไมตรีจิต 4.28 0.48 มาก 
5. ความน่าเช่ือถือ 4.29 0.54 มาก 
6. ความไวว้างใจ 4.26 0.55 มาก 
7. ความปลอดภยั 4.18 0.51 มาก 
8. การตอบสนองต่อลูกคา้ 4.23 0.56 มาก 
9. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.16 0.56 มาก 
10. การรับรู้และเขา้ใจลูกคา้ 4.29 0.52 มาก 

รวม 4.26 0.41 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง รวมทุกดา้น ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  
( X  = 4.26, S.D. = 0.41) เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบว่า ดา้นสมรรถนะ 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.37, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการรับรู้และเขา้ใจ
ลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.29, S.D. = 0.54; X  = 4.29, S.D. = 0.52) และดา้นความมีไมตรีจิต 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.28, S.D. = 0.48) ตามล าดบั 
 



53 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียว
ชาวตะวนัออกกลาง ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีพนกังานสามารถจดัระบบการบริการใหลู้กคา้ 
แต่ละประเทศเขา้ถึงได ้

4.26 0.66 มาก 

2. พนกังานมีบุคลิกภาพการแต่งกาย ความเป็นระเบียบ 
ท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 

4.20 0.71 มาก 

3. พนกังานมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวและ
สามารถใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดีเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวจากประเทศ 

4.30 0.70 มาก 

4. สามารถจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีนัง่พกัผอ่น
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีมี 
ความแตกต่างได ้

4.30 0.67 มาก 

รวม 4.26 0.50 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ด้านการเข้าถึงบริการ ในภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.26, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
พบว่า พนักงานมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวและสามารถให้ขอ้มูลได้เป็นอย่างดีเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวจากประเทศ สามารถจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีนัง่พกัผ่อนเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียว
จากต่างประเทศท่ีมีความแตกต่างได้ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30, S.D. = 0.70, X  = 4.30,  
S.D. = 0.67) รองลงมา คือ มีพนกังานสามารถจดัระบบการบริการให้ลูกคา้แต่ละประเทศเขา้ถึงได ้
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.26, S.D. = 0.66) และพนกังานมีบุคลิกภาพการแต่งกายความเป็นระเบียบ 
ท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.20, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียว
ชาวตะวนัออกกลาง ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
5. บริษทัสามารถท าการโฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียว
ผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตไดเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ 

4.29 0.61 มาก 

6. บริษทัจดัท าใหมี้แผน่ป้ายแผน่พบัแนะน าสถานท่ี
แจกใหก้บันกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสมกบัวฒันธรรม 

4.26 0.63 มาก 

7. พนกังานในบริษทัสามารถใชภ้าษาต่างประเทศ
ส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.22 0.70 มาก 

รวม 4.25 0.50 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ด้านการติดต่อส่ือสาร ในภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.25, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
พบว่า บริษัทสามารถท าการโฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตได้เหมาะสมกับ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.29, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ บริษทัจดัท าให้มี 
แผน่ป้ายแผน่พบัแนะน าสถานท่ีแจกให้กบันกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสมกบัวฒันธรรม อยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 4.26, S.D. = 0.63) และพนักงานในบริษัทสามารถใช้ภาษาต่างประเทศส่ือสารกับ
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.22, S.D. = 0.50) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียว

ชาวตะวนัออกกลาง ดา้นสมรรถนะ 
 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
8. บริษทัสามารถหาสถานท่ีท่องเท่ียวมีคุณภาพท าให้
นกัท่องเท่ียวความประทบัใจสูงสุด 

4.31 0.65 มาก 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
9. บริษทัจดัหาบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี
เหมาะสมกบัการท่องเท่ียวและพกัผอ่นใหเ้หมาะสม
กบันกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 

4.52 0.60 มากท่ีสุด 

10. บริษทัจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัท่ีใกล้
แหล่งชุมชนท่ีสะดวก 

4.28 0.61 มาก 

รวม 4.37 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ดา้นสมรรถนะ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.37, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ บริษทัจดัหา
บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวและพกัผอ่นให้เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียว
ในแต่ละประเทศ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.52, S.D. = 0.60) รองลงมา คือ บริษทัสามารถหา
สถานท่ีท่องเท่ียวมีคุณภาพท าให้นกัท่องเท่ียวความประทบัใจสูงสุด อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.31, 
S.D. = 0.65) และบริษทัจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัท่ีใกลแ้หล่งชุมชนท่ีสะดวก อยู่ในระดบั
มาก ( X  = 4.28, S.D. = 0.61) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียว

ชาวตะวนัออกกลาง ดา้นความมีไมตรีจิต 
 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
11. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่จาก
พนกังานเป็นอยา่งดีจากพนกังานของบริษทั 

4.45 0.65 มาก 

12. พนกังานสามารถตอบค าถามท่ีนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการทราบไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.19 0.68 มาก 

13. พนกังานมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 

4.15 0.66 มาก 
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
14. พนกังานสามารถแนะน าและใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.35 0.63 มาก 

รวม 4.28 0.48 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง ด้านความมีไมตรีจิต ในภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.28, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
พบว่า นักท่องเท่ียวได้รับการดูแลและเอาใจใส่จากพนักงานเป็นอย่างดีจากพนักงานของบริษทั  
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.45, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ พนักงานสามารถแนะน าและให้ข้อมูล
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.35, S.D. = 0.63) และพนักงาน
สามารถตอบค าถามท่ีนักท่องเท่ียวต้องการทราบได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.19,  
S.D. = 0.68) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียว

ชาวตะวนัออกกลาง ดา้นความน่าเช่ือถือ 
 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
15. พนกังานจดัระบบการบริการท าใหน้กัท่องเท่ียว 
มีความเช่ือถือ 

4.29 0.65 มาก 

16. พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งตรงตาม 
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ประเทศ 

4.30 0.64 มาก 

รวม 4.29 0.54 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ดา้นความน่าเช่ือถือ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 4.29, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ พนกังาน
มีการให้บริการท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ประเทศ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
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4.30, S.D. = 0.64) รองล งม า  คื อ  พนัก ง านจัด ร ะบบก า รบ ริก า รท า ใ ห้ นักท่ อ ง เ ท่ี ย ว 
มีความเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.29, S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียว

ชาวตะวนัออกกลาง ดา้นความไวว้างใจ 
 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
17. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการจากบริษทั 
ดว้ยความประทบัใจ 

4.26 0.71 มาก 

18. เม่ือนกัท่องเท่ียวมีปัญหาในระหวา่งการท่องเท่ียว
พนกังานสามารถช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวไดเ้สมอ 

4.28 0.61 มาก 

รวม 4.26 0.55 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ด้านความไวว้างใจ ในภาพรวม อยู่ใน 
ระดบัมาก ( X  = 4.26, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า  
เม่ือนกัท่องเท่ียวมีปัญหาในระหวา่งการท่องเท่ียวพนกังานสามารถช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวไดเ้สมอ 
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.28, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ นักท่องเท่ียวได้รับการบริการจากบริษทั
ดว้ยความประทบัใจ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.26, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียว

ชาวตะวนัออกกลาง ดา้นความปลอดภยั 
 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
19. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการท่ีดีสะดวกปลอดภยั
และรวดเร็วอยูเ่สมอ 

4.25 0.63 มาก 

20. บริษทัจดัหาแหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 
ต่อนกัท่องเท่ียว 

4.08 0.65 มาก 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
21. บริษทัคดัเลือกสถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยั 
ต่อนกัท่องเท่ียว 

4.22 0.62 มาก 

รวม 4.18 0.51 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ด้านความปลอดภยั ในภาพรวม อยู่ใน 
ระดบัมาก ( X  = 4.18, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า 
นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการท่ีดีสะดวกปลอดภยัและรวดเร็วอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.25, 
S.D. = 0.63) รองลงมา คือ บริษัทคัดเลือกสถานท่ีพักแรมมีความปลอดภัยต่อนักท่องเท่ียว  
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.22, S.D. = 0.62) และบริษัทจัดหาแหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภัยต่อ
นกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.08, S.D. = 0.65) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียว

ชาวตะวนัออกกลาง ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
22. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการตรงตามความ
ตอ้งการอยูเ่สมอ 

4.29 0.62 มาก 

23. พนกังานมีความตั้งใจในการท างานและบริการ
นกัท่องเท่ียวตลอดเวลา 

4.26 0.66 มาก 

24. พนกังานมีความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ
กบันกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

4.14 0.73 มาก 

รวม 4.23 0.56 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ในภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.23, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
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พบว่า นกัท่องเท่ียวได้รับการบริการตรงตามความตอ้งการอยู่เสมอ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.29, 
S.D. = 0.62) รองลงมา คือ พนกังานมีความตั้งใจในการท างานและบริการนกัท่องเท่ียวตลอดเวลา 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26, S.D. = 0.66) และพนักงานมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะให้บริการ 
กบันกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.14, S.D. = 0.73) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียว

ชาวตะวนัออกกลาง ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 
 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
25. บริษทัประสานกบัสถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้การจดั
ตกแต่งสถานท่ีและบริการท่ีพกัอยา่งสวยงาม 

4.07 0.67 มาก 

26. สถานท่ีท่องเท่ียวมีการออกแบบท่ีดึงดูดใจ  
แปลกตาและเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

4.26 0.61 มาก 

27. สถานท่ีท่องเท่ียวมีการดูแลและรักษา 
ความสะอาดเป็นอยา่งดี 

4.16 0.69  

รวม 4.16 0.56 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.16, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดับจาก 
มากไปหาน้อย พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวมีการออกแบบท่ีดึงดูดใจแปลกตาและเหมาะสมกับ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ สถานท่ีท่องเท่ียว 
มีการดูแลและรักษาความสะอาดเป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.16, S.D. = 0.69) และบริษทั
ประสานกบัสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีการจดัตกแต่งสถานท่ีและบริการท่ีพกัอยา่งสวยงาม อยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 4.07, S.D. = 0.67) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียว
ชาวตะวนัออกกลาง ดา้นการรับรู้และเขา้ใจลูกคา้ 

 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
28. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่ 
จากพนกังานเป็นอยา่งดี 

4.30 0.67 มาก 

29. พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามใหก้บั
นกัท่องเท่ียวตอ้งการทราบไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.31 0.62 มาก 

30. พนกังานมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจใน 
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 

4.28 0.74 มาก 

รวม 4.29 0.52 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
ต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ดา้นการรับรู้และเขา้ใจลูกคา้ ในภาพรวม  
อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.29, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
พบวา่ พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามให้กบันกัท่องเท่ียวตอ้งการทราบไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 4.31, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่จากพนกังาน
เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30, S.D. = 0.67) และพนักงานมีความสามารถท่ีจะเข้าใจ 
ในความต้องการของนักท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.28, S.D. = 0.74) 
ตามล าดบั 
 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนปัจจุบนั ท่ีแตกต่าง ในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23-4.27 
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ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการ
นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 

 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยว 
ชาวตะวนัออกกลาง 

เพศ 
t Sig. ชาย หญงิ 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. การเขา้ถึงบริการ 4.24 .491 4.29 0.50 -.947 0.344 
2. การติดต่อส่ือสาร 4.24 .482 4.25 0.51 -.075 0.941 
3. สมรรถนะ 4.34 .530 4.40 0.49 -1.121 0.263 
4. ความมีไมตรีจิต 4.29 .503 4.27 0.46 .368 0.713 
5. ความน่าเช่ือถือ 4.24 .541 4.34 0.54 -1.985* 0.048 
6. ความไวว้างใจ 4.29 .547 4.24 0.56 .883 0.378 
7. ความปลอดภยั 4.18 .514 4.19 0.51 -.190 0.849 
8. การตอบสนองต่อลูกคา้ 4.23 .565 4.24 0.55 -.248 0.805 
9. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.12 .551 4.20 0.56 -1.417 0.157 
10. การรับรู้และเขา้ใจลูกคา้ 4.25 .532 4.33 0.50 -1.546 0.123 

โดยรวม 4.24 .404 4.27 0.41 -.808 0.420 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ค่าสถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อ 
การจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย จ าแนก
ตามเพศ พบว่า การเขา้ถึงบริการ การติดต่อส่ือสาร สมรรถนะ ความมีไมตรีจิต ความไวว้างใจ  
ความปลอดภยัการตอบสนองต่อลูกคา้ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การรับรู้และเขา้ใจลูกค้า 
โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.344, 0.941, 0.263, 0.713, 0.378, 0.849, 0.805, 0.157, และ 0.123 ดงันั้น 
มีค่ามากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั หมายความว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศ แตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั มีเพียงดา้นความน่าเช่ือถือ  
ท่ีมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการ การบริการ
นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย จ าแนกตามอาย ุ

 

รายการ แหล่งความแปรปรวน SS. df. MS. F P-value 
ดา้นการเขา้ถึงบริการ ระหวา่งกลุ่ม 1.020 4 .255 1.373 .243 

ภายในกลุ่ม 78.601 300 .262   
 รวม 79.622 304    
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม .769 4 .192 .381 .822 

ภายในกลุ่ม 79.080 300 .264   
 รวม 79.849 304    
ดา้นสมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม .607 4 .152 1.033 .390 

ภายในกลุ่ม 82.645 300 .275   
 รวม 83.252 304    
ดา้นความมีไมตรีจิต ระหวา่งกลุ่ม 2.143 4 .536 2.529* .040 

ภายในกลุ่ม 72.219 300 .241   
 รวม 74.361 304    
ดา้นความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 2.096 4 .524 1.716 .146 

ภายในกลุ่ม 89.051 300 .297   
 รวม 91.148 304    
ดา้นความไวว้างใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.204 4 .551 2.819* .025 

ภายในกลุ่ม 92.349 300 .308   
 รวม 94.552 304    
ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 1.505 4 .376 2.537* .040 

ภายในกลุ่ม 80.490 300 .268   
 รวม 81.995 304    
ดา้นการตอบสนอง
ต่อลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม .674 4 .169 1.723 .144 
ภายในกลุ่ม 96.683 300 .322   

 รวม 97.357 304    
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 
 

รายการ แหล่งความแปรปรวน SS. df. MS. F P-value 
ดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .939 4 .235 1.463 .213 
ภายในกลุ่ม 96.356 300 .321   

 รวม 97.295 304    
ดา้นการรับรู้และ
เขา้ใจลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม .936 4 .234 1.124 .345 
ภายในกลุ่ม 82.225 300 .274   

 รวม 83.161 304    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .880 4 .220 2.262 .062 

ภายในกลุ่ม 52.663 300 .176   
 รวม 53.543 304    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความแตกต่าง 
ในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสมรรถนะ ดา้นความ
น่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการดา้นการรับรู้และเขา้ใจ
ลูกค้า ไม่มีความแตกต่างกัน ด้านความมีไมตรีจิต ด้านความไวว้างใจ และด้านความปลอดภยั  
มีความแตกต่างกนั โดยมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการ การบริการ

นักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 

รายการ แหล่งความแปรปรวน SS. df. MS. F P-value 
ดา้นการเขา้ถึงบริการ ระหวา่งกลุ่ม .122 3 .041 .167 .919 

ภายในกลุ่ม 79.499 301 .264   
 รวม 79.622 304    
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 
 

รายการ แหล่งความแปรปรวน SS. df. MS. F P-value 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม .239 3 .080 .732 .533 

ภายในกลุ่ม 79.610 301 .264   
 รวม 79.849 304    
ดา้นสมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม .282 3 .094 .442 .723 

ภายในกลุ่ม 82.970 301 .276   
 รวม 83.252 304    
ดา้นความมีไมตรีจิต ระหวา่งกลุ่ม .075 3 .025 .036 .991 

ภายในกลุ่ม 74.287 301 .247   
 รวม 74.361 304    
ดา้นความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม .147 3 .049 .244 .865 

ภายในกลุ่ม 91.001 301 .302   
 รวม 91.148 304    
ดา้นความไวว้างใจ ระหวา่งกลุ่ม .146 3 .049 .232 .874 

ภายในกลุ่ม 94.407 301 .314   
 รวม 94.552 304    
ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม .154 3 .051 .371 .774 

ภายในกลุ่ม 81.841 301 .272   
 รวม 81.995 304    
ดา้นการตอบสนอง
ต่อลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม .302 3 .101 .158 .924 
ภายในกลุ่ม 97.056 301 .322   

 รวม 97.357 304    
ดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .216 3 .072 .652 .582 
ภายในกลุ่ม 97.079 301 .323   

 รวม 97.295 304    
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 
 

รายการ แหล่งความแปรปรวน SS. df. MS. F P-value 
ดา้นการรับรู้และ
เขา้ใจลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม .088 3 .029 .132 .941 
ภายในกลุ่ม 83.072 301 .276   

 รวม 83.161 304    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .066 3 .022 .319 .812 

ภายในกลุ่ม 53.477 301 .178   
 รวม 53.543 304    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี  4.25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 
ความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออก
กลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยในทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการ การบริการ

นักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

 

รายการ แหล่งความแปรปรวน SS. df. MS. F P-value 
ดา้นการเขา้ถึงบริการ ระหวา่งกลุ่ม .383 4 .096 .183 .947 

ภายในกลุ่ม 79.239 300 .264   
 รวม 79.622 304    
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม .728 4 .182 .569 .685 

ภายในกลุ่ม 79.122 300 .264   
 รวม 79.849 304    
ดา้นสมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม .915 4 .229 1.320 .262 

ภายในกลุ่ม 82.337 300 .274   
 รวม 83.252 304    
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 
 

รายการ แหล่งความแปรปรวน SS. df. MS. F P-value 
ดา้นความมีไมตรีจิต ระหวา่งกลุ่ม 1.244 4 .311 1.048 .382 

ภายในกลุ่ม 73.118 300 .244   
 รวม 74.361 304    
ดา้นความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 1.946 4 .487 .982 .417 

ภายในกลุ่ม 89.201 300 .297   
 รวม 91.148 304    
ดา้นความไวว้างใจ ระหวา่งกลุ่ม 2.184 4 .546 1.809 .126 

ภายในกลุ่ม 92.368 300 .308   
 รวม 94.552 304    
ดา้นความปลอดภยั ระหวา่งกลุ่ม 2.336 4 .584 2.532* .040 

ภายในกลุ่ม 79.659 300 .266   
 รวม 81.995 304    
ดา้นการตอบสนอง
ต่อลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.895 4 .724 1.221 .301 
ภายในกลุ่ม 94.462 300 .315   

 รวม 97.357 304    
ดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.044 4 .261 .798 .527 
ภายในกลุ่ม 96.250 300 .321   

 รวม 97.295 304    
ดา้นการรับรู้และ
เขา้ใจลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม .046 4 .011 .511 .728 
ภายในกลุ่ม 83.115 300 .277   

 รวม 83.161 304    
รวม ระหวา่งกลุ่ม .985 4 .246 1.040 .386 

ภายในกลุ่ม 52.558 300 .175   
 รวม 53.543 304    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออก
กลางของธุรกิจท่องเ ท่ียวในประเทศไทย ด้านการเข้า ถึงบริการ  ด้านการติดต่อส่ือสาร  
ดา้นสมรรถนะ ดา้นความมีไมตรีจิต ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการตอบสนอง 
ต่อลูกคา้ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการด้านการรับรู้และเขา้ใจลูกคา้ ไม่มีความแตกต่างกนั  
มีเพียงดา้นความปลอดภยั ท่ีมีความแตกต่างกนั โดยมีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.27 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผล 

 ต่อการจัดการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
 ในประเทศไทย 

 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม 

Coefficients 

t 
P-

value 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 
1. มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ .004 .031 .004 .139 .890 
2. มิติความแตกต่างในเร่ือง 
ความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม 

-.049 .030 -.057 -1.635 .103 

3. มิติการใหค้วามส าคญัระหวา่ง
ชายหญิง 

.053 .036 .050 1.466 .144 

4. มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน .131 .034 .161 3.888 .000** 
5. มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว .433 .035 .500 12.260 .000** 
6. มิติการแสดงออกทางอารมณ์ 
(เก็บอารมณ์หรือแสดงออก) 

.233 .027 .291 8.662 .000** 

R = .856 R2 = .733 SEest = .214 a = .729 Sig. of F = 0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ความแตกต่างในมิติทางว ัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อการจัดการ 
การบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีระดับ
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นัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-value) ต  ่ากว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด (P-value < 0.05) นั่นคือ มิติการ
หลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว และมิติการแสดงออกทางอารมณ์  
(เก็บอารมณ์หรือแสดงออก) มีความสามารถพยากรณ์การจัดการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
ของตวัแปรอิสระ (R) เท่ากบั .856 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เท่ากบั .214 และค่าคงท่ี
ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (a) เท่ากบั .729 
 ส่วนมิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคล 
และกลุ่ม มิติการให้ความส าคัญระหว่างชายหญิง ไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อการจดัการการบริการ
นักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีนัยส าคญัท่ีสังเกตได้  
(P-value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด (P-value > 0.05) ดงันั้น มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ 
มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง  
ไม่สามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยได ้



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “การบริการส าหรับนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย” ผูว้ิจ ัยได้น าข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บรวบรวมมา จ านวน 305 ชุด ท่ีผ่าน 
การตรวจสอบคุณภาพแลว้มาท าการวเิคราะห์ สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.82 ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 25.25 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 44.26 มีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน  
15,001-35,000 บาท ร้อยละ 37.38 
 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม 
 ความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม รวมทุกด้าน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.22, S.D. = 0.29) เ ม่ือพิจารณารายด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า มิติการ
แสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก) อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31) รองลงมา คือ  
มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26) และมิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน  
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.25) ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ย มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจก
บุคคลและกลุ่ม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.13) โดยอธิบายรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ด้ านมิติความแตกต่างในเ ร่ืองอ านาจ  ในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก ( X  = 4.16)  
เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า บริษัทจัดระบบการบริการให้
เหมาะสมกบัความแตกต่างดา้นอ านาจท่ีแตกต่างของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ อยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 4.28) รองลงมา คือ พนักงานในบริษัทสามารถสร้างความสัมพันธ์กับนักท่อง เท่ียว  
จากแต่ละประเทศได้ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.13) และบริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวมิติขอบเขตของ
อ านาจของนกัท่องเท่ียวแต่ละประเทศ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.09) ตามล าดบั 
 ด้านมิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ ม  ในภาพรวม อยู่ใน 
ระดับมาก (  = 4.13) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า พนักงาน 
ในองค์กรสามารถจดัระบบการบริการให้เหมาะสมกบันักท่องเท่ียวท่ีมีมิติส่วนบุคคลและกลุ่ม 
ไดอ้ย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.16) รองลงมา คือ พนกังานของบริษทัสามารถจดัการ
บริการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติส่วนบุคคลได้อย่างเขา้ใจ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.12) และบริษทั 
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มีความเข้าใจว่า มิติทางวฒันธรรมของนักท่องเท่ียวมีความแตกต่างของส่วนบุคคลและกลุ่ม  
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.11) ตามล าดบั 
 ด้านมิติการให้ความส าคัญระหว่างชายหญิง  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.18)  
เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า พนักงานบริษทัสามารถจัดการ 
บริการกบันักท่องเท่ียวท่ีมีมิติทางวฒันธรรม ท่ีให้ความเสมอภาคของชายหญิง อยู่ในระดบัมาก  
( X  = 4.26) รองลงมา คือ พนักงานบริษัทสามารถจัดการบริการกับนักท่องเท่ียวท่ีมีมิติทาง
วฒันธรรมท่ีให้ความส าคญักบัชาย อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.19) และบริษทัจดัระบบการบริการ 
ให้นักท่องเท่ียวตามระบบมิติการให้ความส าคญัระหว่างชาญหญิง อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.15) 
ตามล าดบั 
 ด้านมิติการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.25)  
เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า พนกังานสามารถให้การบริการได ้
อย่างเหมาะสมกับนักท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม ในด้านการหลีกเล่ียงความ 
ไม่แน่นอน อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31) รองลงมา คือ บริษัทสามารถจัดระบบการบริการ 
ใหเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม ในดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.30) และบริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนของ
นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.16) ตามล าดบั 
 ด้านมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26) เม่ือพิจารณา 
รายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ พนกังานสามารถให้การบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
กบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม ในดา้นมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว อยูใ่นระดบัมาก 
( X  = 4.42) รองลงมา คือ บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาวของนกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.28) และบริษทัสามารถจดัระบบการบริการให้เหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม ในดา้นมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว อยู่ในระดบัมาก  
( X  = 4.08) ตามล าดบั 
 ด้านมิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก)  ในภาพรวม อยู่ใน 
ระดับมาก ( X  = 4.31) เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า บริษัทมี 
ความเข้าใจเก่ียวกับมิติการแสดงออกทางอารมณ์นักท่องเท่ียวต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก  
( X  = 4.33) รองลงมา คือ บริษทัสามารถจดัระบบการบริการให้เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวท่ีมี 
ความแตกต่างทางวฒันธรรม ในด้านมิติการแสดงออกทางอารมณ์ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.31) 
และพนักงานสามารถให้การบริการได้อย่างเหมาะสมกับนักท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทาง
วฒันธรรม ในดา้นมิติการแสดงออกทางอารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.30) ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนักท่องเทีย่วชาวตะวนัออกกลาง 
 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง รวมทุกด้าน  
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.26) เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ 
ด้านสมรรถนะ  อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.37) รองลงมา คือ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการรับรู้ 
และเขา้ใจลูกคา้ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.29) และดา้นความมีไมตรีจิต อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.28) 
ตามล าดบั โดยอธิบายรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ด้านการเข้าถึงบริการ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.26) เม่ือพิจารณารายประเด็น
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ พนกังานมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวและสามารถให้ขอ้มูล
ไดเ้ป็นอยา่งดี เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวจากประเทศ สามารถจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียว มีท่ีนัง่พกัผอ่น
เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีมีความแตกต่างได้ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30) 
รองลงมา คือ มีพนกังานสามารถจดัระบบการบริการให้ลูกคา้แต่ละประเทศเขา้ถึงได ้อยูใ่นระดบั
มาก ( X  = 4.26) และพนกังานมีบุคลิกภาพการแต่งกายความเป็นระเบียบ ท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.20) ตามล าดบั 
 ด้านการติดต่อส่ือสาร ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.25) เม่ือพิจารณารายประเด็น
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า บริษัทสามารถท าการโฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตได้เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวต่างชาติ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.29) รองลงมา คือ  
บริษัทจัดท าให้มีแผ่นป้ายแผ่นพบัแนะน าสถานท่ีแจกให้กับนักท่องเท่ียวอย่างเหมาะสมกับ
วฒันธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.26) และพนกังานในบริษทัสามารถใชภ้าษาต่างประเทศส่ือสาร
กบันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.22) ตามล าดบั 
 ด้านสมรรถนะ  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.37) เ ม่ือพิจารณารายประเด็น
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า บริษทัจดัหาบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมท่ีดีเหมาะสมกับ 
การท่องเท่ียวและพกัผ่อนให้เหมาะสมกบันักท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( X  = 4.52) รองลงมา คือ บริษัทสามารถหาสถานท่ีท่องเท่ียวมีคุณภาพ ท าให้นักท่องเท่ียว 
มีความประทบัใจสูงสุด อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.31) และบริษทัจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกั 
ท่ีใกลแ้หล่งชุมชนท่ีสะดวก อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.28) ตามล าดบั 
 ด้านความมีไมตรีจิต ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.28) เม่ือพิจารณารายประเด็น
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า นักท่องเท่ียวได้รับการดูแลและเอาใจใส่จากพนักงานเป็น 
อยา่งดีจากพนกังานของบริษทั อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.45) รองลงมา คือ พนกังานสามารถแนะน า
และให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.35) และพนกังาน
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สามารถตอบค าถามท่ีนักท่องเท่ียวต้องการทราบได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.19) 
ตามล าดบั 
 ด้านความน่าเช่ือถือ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.29) เม่ือพิจารณารายประเด็น
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า พนกังานมีการให้บริการท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวแต่ประเทศ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.30) รองลงมา คือ พนกังานจดัระบบการบริการ 
ท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.29) ตามล าดบั 
 ด้านความไว้วางใจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26) เม่ือพิจารณารายประเด็น
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า เม่ือนักท่องเท่ียวมีปัญหาในระหว่างการท่องเท่ียวพนักงาน
สามารถช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวได้เสมอ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.28) รองลงมา คือ นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บการบริการจากบริษทัดว้ยความประทบัใจ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.26) ตามล าดบั 
 ด้านความปลอดภัย ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.18) เม่ือพิจารณารายประเด็น
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการท่ีดีสะดวกปลอดภยัและรวดเร็ว
อยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.25) รองลงมา คือ บริษทัคดัเลือกสถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยั
ต่อนักท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.22) และบริษทัจดัหาแหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 
ต่อนกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.08) ตามล าดบั 
 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.23) เม่ือพิจารณา 
รายประเด็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า นักท่องเท่ียวได้รับการบริการตรงตาม 
ความตอ้งการอยู่เสมอ อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.29) รองลงมา คือ พนักงานมีความตั้งใจในการ
ท างานและบริการนกัท่องเท่ียวตลอดเวลา อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.26) และพนกังานมีความพร้อม
และเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.14) ตามล าดบั 
 ด้ านความ เ ป็น รูปธรรมของบ ริการ  ในภาพรวม  อยู่ ในระดับมาก  ( X  = 4.16)  
เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวมีการออกแบบ 
ท่ีดึงดูดใจ แปลกตา และเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.26) รองลงมา 
คือ สถานท่ีท่องเท่ียวมีการดูแลและรักษาความสะอาดเป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.16)  
และบริษทัประสานกบัสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีการจดัตกแต่งสถานท่ีและบริการท่ีพกัอย่างสวยงาม 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.07) ตามล าดบั 
 ด้านการรับรู้และเข้าใจลูกค้า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.29) เม่ือพิจารณา 
รายประเด็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า พนักงานสามารถตอบข้อซักถามให้กับ
นกัท่องเท่ียวตอ้งการทราบไดเ้ป็นอยา่งดี อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.31) รองลงมา คือ นกัท่องเท่ียว
ได้รับการดูแลและเอาใจใส่จากพนักงานเป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.30) และพนักงาน 
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มีความสามารถท่ีจะเข้าใจในความต้องการของนักท่องเท่ียวในแต่ละประเทศอยู่ในระดบัมาก  
( X  = 4.28) ตามล าดบั 
 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนปัจจุบนั ท่ีแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออก
กลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 พบว่า มิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มิติการมุ่ง
เห็นผลระยะยาว และมิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก) มีความสามารถ
พยากรณ์การจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรอิสระ (R) เท่ากบั .856 ค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน (SEest) เท่ากบั .214 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (a) เท่ากบั .729 
ส่วนมิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม  
มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง ไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีนัยส าคัญท่ีสังเกตได้ (P-value)  
สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด (P-value > 0.05)  ดังนั้ น มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ  
มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง  
ไม่สามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยได ้
 
5.2 อภิปรายผล 
 การบริการส าหรับนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล มีประเด็นน่าอภิปราย ดงัน้ี 
 5.2.1 ด้านการเข้าถึงบริการ  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายประเด็น
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย พบวา่ พนกังานมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวและสามารถให้ขอ้มูล
ไดเ้ป็นอยา่งดี เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวจากประเทศ สามารถจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียว มีท่ีนัง่พกัผอ่น
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีมีความแตกต่างได ้รองลงมา คือ มีพนกังานสามารถ
จัดระบบการบริการให้ลูกค้าแต่ละประเทศเข้าถึงได้ และพนักงานมีบุคลิกภาพการแต่งกาย 
ความเป็นระเบียบท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออก



74 

กลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการ
นักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี  
เม่ือท าการวิเคราะห์ มิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออก
กลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มิติการมุ่งเห็นผล 
ระยะยาว และมิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก) มีความสามารถพยากรณ์
การจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยได้  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เท่ากับ .856 ค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน (SEest) เท่ากบั .214 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (a) เท่ากบั .729 
ส่วนมิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม  
มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง ไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีนัยส าคัญท่ีสังเกตได้ (P-value)  
สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด (P-value > 0.05)  ดังนั้ น มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ  
มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง  
ไม่สามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยได ้
 5.2.2 ด้านการติดต่อส่ือสาร  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายประเด็น
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า บริษัทสามารถท าการโฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียวผ่านส่ือ
อินเทอร์เน็ตไดเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ รองลงมา คือ บริษทัจดัท าให้มีแผน่ป้ายแผ่นพบั
แนะน าสถานท่ีแจกใหก้บันกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสมกบัวฒันธรรม และพนกังานในบริษทัสามารถ 
ใช้ภาษาต่างประเทศส่ือสารกับนักท่องเท่ียวได้อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียว
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจัดการ 
การบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน 
นอกจากน้ีเม่ือท าการวิเคราะห์ มิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มิติการ 
มุ่งเห็นผลระยะยาว และมิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก) มีความสามารถ
พยากรณ์การจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรอิสระ (R) เท่ากบั .856 ค่าความคลาดเคล่ือน
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มาตรฐาน (SEest) เท่ากบั .214 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (a) เท่ากบั .729 
ส่วนมิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม  
มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง ไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีนัยส าคัญท่ีสังเกตได้ (P-value)  
สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด (P-value > 0.05)  ดังนั้ น มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ  
มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง  
ไม่สามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยได ้
 5.2.3 ด้านสมรรถนะ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย พบว่า บริษทัจดัหาบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวและ
พกัผ่อนให้เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ บริษทั
สามารถหาสถานท่ีท่องเท่ียวมีคุณภาพท าให้นกัท่องเท่ียวความประทบัใจสูงสุด และบริษทัจดัหา
สถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัท่ีใกลแ้หล่งชุมชนท่ีสะดวก อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออก
กลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการ
นักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี  
เม่ือท าการวิเคราะห์ มิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออก
กลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มิติการมุ่งเห็นผล 
ระยะยาว และมิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก) มีความสามารถพยากรณ์
การจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยได้  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เท่ากับ .856 ค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน (SEest) เท่ากบั .214 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (a) เท่ากบั .729 
ส่วนมิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม  
มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง ไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีนัยส าคัญท่ีสังเกตได้ (P-value)  
สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด (P-value > 0.05)  ดังนั้ น มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ  
มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง  
ไม่สามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยได ้
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 5.2.4 ด้านความมีไมตรีจิต ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียง 
ล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่จากพนกังานเป็นอย่างดี  
จากพนักงานของบริษทั รองลงมา คือ พนักงานสามารถแนะน าและให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก และพนกังานสามารถตอบค าถามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ
ทราบไดเ้ป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรม
ท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นความแตกต่างใน
มิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
ความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออก
กลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
นอกจากน้ี เม่ือท าการวิเคราะห์ มิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย  มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน  
มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว และมิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก)  
มีความสามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว
ในประเทศไทยได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เท่ากับ .856  
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ .214 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบ (a) เท่ากบั .729 ส่วนมิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ืองความ 
เป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้ความส าคญัระหวา่งชายหญิง ไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อการจดัการ
การบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีนัยส าคญั 
ท่ีสังเกตได้ (P-value) สูงกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนด (P-value > 0.05) ดงันั้น มิติความแตกต่าง 
ในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้ความส าคญั
ระหว่างชายหญิง ไม่สามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของ
ธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้
 5.2.5 ด้านความน่าเช่ือถือ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย พบวา่ พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
ในประเทศ รองลงมา คือ พนักงานจัดระบบการบริการท าให้นักท่องเท่ียวมีความเช่ือถือ  
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการ
การบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า อายุ ระดบั
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรม 
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ท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย ไม่แตกต่างกนั ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นความแตกต่างในมิติทาง
วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือท าการวิเคราะห์ 
มิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว และมิติ 
การแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก) มีความสามารถพยากรณ์การจัดการ 
การบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เท่ากับ .856 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) 
เท่ากับ .214 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (a) เท่ากับ .729 ส่วนมิติ 
ความแตกต่างในเ ร่ืองอ านาจ  มิติความแตกต่างในเ ร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม  
มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง ไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีนัยส าคัญท่ีสังเกตได้ (P-value)  
สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด (P-value > 0.05)  ดังนั้ น มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ  
มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง  
ไม่สามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยได ้
 5.2.6 ด้านความไว้วางใจ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย พบว่า เม่ือนักท่องเท่ียวมีปัญหาในระหว่างการท่องเท่ียว พนักงานสามารถ
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวได้เสมอ รองลงมา คือ นักท่องเท่ียวได้รับการบริการจากบริษัท 
ดว้ยความประทบัใจ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรม
ท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นความแตกต่าง 
ในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุ แตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
ความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออก
กลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
นอกจากน้ี เม่ือท าการวิเคราะห์ มิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย  มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน  
มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว และมิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก)  
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มีความสามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว
ในประเทศไทยได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เท่ากับ .856  
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ .214 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบ (a) เท่ากับ .729 ส่วนมิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ือง 
ความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง ไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อ 
การจัดการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย  
โดยมีนัยส าคัญท่ีสังเกตได้ (P-value) สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด (P-value > 0.05) ดังนั้ น  
มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้
ความส าคญัระหวา่งชายหญิง ไม่สามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออก
กลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้
 5.2.7 ด้านความปลอดภัย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นเรียงล าดบัจาก 
มากไปหาน้อย พบว่า นักท่องเท่ียวได้รับการบริการท่ีดีสะดวกปลอดภยัและรวดเร็วอยู่เสมอ 
รองลงมา คือ บริษทัคดัเลือกสถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยัต่อนักท่องเท่ียว และบริษทัจดัหา 
แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ เม่ือเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง 
ของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั  
มีความคิดเห็นความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน ผูป้ระกอบการท่ีมีอายุ 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการ
นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ี เม่ือท าการวิเคราะห์ มิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการ 
การบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย มิติการหลีกเล่ียง
ความไม่แน่นอน มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว และมิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์ 
หรือแสดงออก) มีความสามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง
ของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรอิสระ (R) 
เท่ากบั .856 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เท่ากบั .214 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ 
ในรูปแบบคะแนนดิบ (a) เท่ากับ .729 ส่วนมิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่าง 
ในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง ไม่ส่งผลต่อ 
การจัดการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย  
โดยมีนัยส าคัญท่ีสังเกตได้ (P-value) สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด (P-value > 0.05) ดังนั้ น  
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มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการ 
ให้ความส าคัญระหว่างชายหญิง  ไม่สามารถพยากรณ์การจัดการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้
 5.2.8 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็น
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการตรงตามความตอ้งการอยู่เสมอ 
รองลงมา คือ พนกังานมีความตั้งใจในการท างานและบริการนกัท่องเท่ียวตลอดเวลา และพนกังาน
มีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะให้บริการกบันกัท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั  
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลาง ของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการ
การบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน 
นอกจากน้ี เม่ือท าการวิเคราะห์ มิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มิติการมุ่ง
เห็นผลระยะยาว และมิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก) มีความสามารถ
พยากรณ์การจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย
ได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรอิสระ (R) เท่ากบั .856 ค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน (SEest) เท่ากบั .214 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (a) เท่ากบั .729 
ส่วนมิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม  
มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง ไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีนัยส าคัญท่ีสังเกตได้ (P-value)  
สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด (P-value > 0.05)  ดังนั้ น มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ  
มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง  
ไม่สามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยได ้
 5.2.9 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา 
รายประเด็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า สถานท่ีท่องเท่ียวมีการออกแบบท่ีดึงดูดใจ  
แปลกตาและเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ รองลงมา คือ สถานท่ีท่องเท่ียวมีการดูแลและรักษา 
ความสะอาดเป็นอย่างดี และบริษัทประสานกับสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีการจัดตกแต่งสถานท่ี 
และบริการท่ีพกัอยา่งสวยงาม อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในมิติทาง
วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
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ในประเทศไทย พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออก
กลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี เม่ือท าการวิเคราะห์ มิติทาง
วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย  มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว และมิติการ 
แสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก) มีความสามารถพยากรณ์การจดัการการบริการ
นักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เท่ากับ .856 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) 
เท่ากับ .214 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (a) เท่ากับ .729 ส่วนมิติ 
ความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่มมิติการ 
ให้ความส าคัญระหว่างชายหญิง  ไม่ส่งผลต่อส่งผลต่อการจัดการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีนัยส าคัญท่ีสังเกตได้ (P-value)  
สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด (P-value > 0.05)  ดังนั้ น มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ  
มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่มมิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง  
ไม่สามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยได ้
 5.2.10 ด้านการรับรู้และเข้าใจลูกค้า ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็น
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า พนักงานสามารถตอบข้อซักถามให้กับนักท่องเท่ียว  
ตอ้งการทราบไดเ้ป็นอย่างดี รองลงมา คือ นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่จากพนักงาน 
เป็นอยา่งดี พนกังานมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจในความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการ
การบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นความแตกต่างในมิติทางวฒันธรรม
ท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย ไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ี เม่ือท าการวิเคราะห์  มิติทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจัดการ 
การบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย มิติการหลีกเล่ียง
ความไม่แน่นอน มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว และมิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์ 
หรือแสดงออก) มีความสามารถพยากรณ์การจดัการการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง
ของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรอิสระ (R) 
เท่ากบั .856 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SEest) เท่ากบั .214 และค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์  
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ในรูปแบบคะแนนดิบ (a) เท่ากับ .729 ส่วนมิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่าง 
ในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการให้ความส าคญัระหว่างชายหญิง ไม่ส่งผลต่อ 
การจัดการการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย  
โดยมีนัยส าคัญท่ีสังเกตได้ (P-value) สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนด (P-value > 0.05) ดังนั้ น  
มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม มิติการ 
ให้ความส าคัญระหว่างชายหญิง  ไม่สามารถพยากรณ์การจัดการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทยได ้
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงศธร จนัทร์วิโรจน์ และ ณักษก์ุลิสร (2554) ท าการศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หลังเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองการ ผลจากการวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ สถานภาพ แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย แตกต่าง คุณภาพการบริการสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.01 ธนกฤต สังข์เฉย (2555) ท าการศึกษาเร่ือง ความแตกต่างทางมิติวฒันธรรมกับ
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว ผลการวิจัยท่ีศึกษาความสัมพนัธ์เปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวกบัมิติวฒันธรรมดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ มิติดา้นระยะห่างเชิงอ านาจ มิติดา้นความเป็นปัจเจก
นิยม/คติรวมหมู่ มิติดา้นความส าคญัของบุรุษและสตรี มิติดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนและ
มิติด้านการก าหนดแผนระยะยาวและระยะสั้ นในอนาคต ผลการวิเคราะห์ พบว่า นักท่องเท่ียว 
ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมดา้นต่าง ๆ มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัหลายดา้น ไดแ้ก่ 
การแสวงหาข้อมูลการท่องเท่ียว การให้ความส าคญัต่อคุณภาพการบริการ การมอบของขวญั
รูปแบบการท่องเท่ียวลักษณะการเดินทาง การติชมบริการความภักดีต่อสินค้า ตลอดจน 
ความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการ สุธีรา เดชนครินทร์ และ สุธินี ฤกษ์ข  า (2558) ผลกระทบของ 
มิติทางวฒันธรรมท่ีมีต่อระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง: การบูรณาการทบทวน
วรรณกรรมวารสารวิทยาการจัดการ ผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมในองค์การและ 
การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นองค์ประกอบของระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากมิติทางวฒันธรรม ส่วนการฝึกอบรมและการพฒันาเป็นองคป์ระกอบของระบบ
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ท่ีไม่ได้รับอิทธิพลจากมิติทางวฒันธรรม ผลการศึกษา 
ก่อให้เกิดองค์ความรู้เก่ียวกบัการประยุกต์ใช้การปฏิบติังาน ด้านทรัพยากรมนุษยใ์นวฒันธรรม  
ท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ แมว้่า แนวคิดระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงเป็นหลกัสากล 
แต่ผลการศึกษา พบว่า มีบางองค์ประกอบของระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีได้รับ



82 

อิทธิพลจากมิติทางว ัฒนธรรม ดังนั้ น แนวคิดท่ีได้จากผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนาไป 
เป็นแนวทางส าหรับการท าวิจยัในคร้ังต่อไป สิญาธร ขุนอ่อน (2559) มิติทางด้านวฒันธรรมกบั 
การแสดงความคิดเห็นต่อโรงแรมท่ีเขา้พกัในพื้นท่ีอ าเภอเกาะสมุยยทางเวบ็ไซต์ ตวัแทนจ าหน่าย 
ท่ีพกัออนไลน์ของลูกค้าชาวไทยและชาติอ่ืน ๆ ผลการศึกษา  พบว่า มิติด้านวฒันธรรมด้าน 
การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจและการแสดงความคิดเห็น 
ทั้ งด้านบวกและลบ ความเป็นปัจเจกนิยมและการให้ความส าคัญต่อสตรีมีความสัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจและความคิดเห็นดา้นบวกเท่านั้น ส่วนระยะห่างเชิงอ านาจมีความสัมพนัธ์ทั้งความ
พึงพอใจและความคิดเห็นด้านบวกและลบ  พชัราภา เอ้ืออมรวนิช (2560) ท าการศึกษาเร่ือง  
การส่ือสารภายใต้มิติความหลากหลายทางวฒันธรรมตามแนวคิด  Geert Hofstede วฒันธรรม 
เป็นส่ิงท่ีมีความซับซ้อนและมีความส าคญัต่อการส่ือสารของมนุษยทุ์กคน ในขณะท่ีเราส่ือสาร 
กบับุคคลอ่ืนนั้น บุคคลแต่ละคนก็จะมีวฒันธรรมท่ีสั่งสมมา ประเด็นท่ีส าคญัในแง่ของการส่ือสาร
ระหว่างวฒันธรรมใน 2 มิติ คือ ประวติัความเป็นมา ความส าคญั และความหมายของการส่ือสาร
ระหวา่งวฒันธรรม และบริบทความหลากหลายทางวฒันธรรม ผูเ้ขียนไดใ้ชก้รอบความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมตามแนวคิดของ Geert Hofstede ท่ีแบ่งมิติความหลากหลายทางวฒันธรรม ท่ีแสดง
ให้เห็นถึง ความชัดเจนของวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันของแต่ละชาติ อรุณี เลิศกรกิจจา (2560) 
ท าการศึกษาเร่ือง อาเซียนเป็นกลุ่มเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งต่อการขยายตวัเศรษฐกิจโลก  
การกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 วฒันธรรมท่ีแตกต่างและมีความเขา้ใจด้านมิติ
ความแตกต่างทางวฒันธรรมธุรกิจ บทความน้ีแสดงให้เห็นถึง ความแตกต่างทางวฒันธรรมในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน โดยอาศยัทฤษฎีความแตกต่างทางวฒันธรรมของ ฮอฟสเทด อนัประกอบด้วย  
มิติระยะห่างของอ านาจ (PDI) มิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (UAI) มิติความเป็นปัจเจกบุคคล
และการรวมเป็นกลุ่ม (IDV) มิติความเขม้แข็งมีความเป็นชายและความนุ่มนวลมีความเป็นหญิง 
(MAS) และมิติการมีมุมมองระยะยาวและระยะสั้ น (LTO) เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท าธุรกิจ 
และทางานขา้มวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 1) จากผลการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเขา้ถึงบริการ: พนกังาน 
มีบุคลิกภาพการแต่งกาย ความเป็นระเบียบ ท่ีช่วยเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร มีค่าเฉล่ีย  
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรพฒันาพนกังานให้มีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายเป็นระเบียบ เพื่อเสริมภาพลกัษณ์ 
ท่ีดีต่อองคก์ร 
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 2) จากผลการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร: พนกังาน 
ในบริษัทสามารถใช้ภาษาต่างประเทศส่ือสารกับนักท่องเท่ียวได้อย่างชัดเจน มีค่า เฉล่ีย  
น้อยท่ีสุด ดังนั้ น ควรมีการพฒันาพนักงานในบริษัทให้สามารถใช้ภาษาต่างประเทศส่ือสาร 
กบันกัท่องเท่ียวได ้

 3) จากผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านสมรรถนะ: บริษทัจดัหา
สถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัท่ีใกล้แหล่งชุมชนท่ีสะดวก มีค่าเฉล่ีย น้อยท่ีสุด ดังนั้น บริษทัควร 
มีการจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัท่ีใกลแ้หล่งชุมชน ท่ีสะดวกต่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

 4) จากผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความมีไมตรีจิต: พนกังาน 
มีความสามารถท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการของนักท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ มีค่าเฉล่ีย น้อยท่ีสุด 
ดังนั้ น ควรมีการพัฒนาพนักงานให้มีทักษะสามารถเข้าใจความต้องการของนักท่องเท่ียว 
ในแต่ละประเทศ 

 5) จากผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ: พนกังาน
จดัระบบการบริการท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรพฒันาศกัยภาพ
ของพนักงานให้สามารถจัดระบบการบริการส าหรับนักท่องเท่ียวได้ เพื่อให้รักท่องเท่ียว 
มีความเช่ือถือ 

 6) จากผลการวจิยั พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจ: นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บการบริการจากบริษทัดว้ยความประทบัใจ มีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรพฒันาและปรับปรุง
การให้บริการ รวมถึง การบริหารจดัการต่าง ๆ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวได้รับการบริการและมีความ
ประทบัใจ 

 7) จากผลการวจิยั พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความปลอดภยั: บริษทัจดัหา
แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อนักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย น้อยท่ีสุด ดังนั้น บริษทัควรจัดหา 
แหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียว 

 8) จากผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านการตอบสนองต่อลูกคา้: 
พนกังานมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะให้บริการกบันกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด 
ดงันั้น ควรพฒันาพนกังานใหมี้ความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

 9) จากผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ: บริษัทประสานกับสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีการจัดตกแต่งสถานท่ีและบริการท่ีพัก 
อยา่งสวยงาม มีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการประสานงานระหวา่งบริษทักบัสถานท่ีท่องเท่ียว 
เพื่อใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวจดัตกแต่งสถานท่ีและเตรียมการบริการ 
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 10) จากผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้และเขา้ใจลูกคา้: 
พนกังานมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจในความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ มีค่าเฉล่ีย 
น้อยท่ีสุด ดังนั้น ควรมีการพฒันาศกัยภาพของพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ เพื่อรองรับ 
ท่ีนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป จากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยั
คร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 1) การวิจัยคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative survey) ร่วมด้วย  
โดยอาจท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อน าผลการศึกษาไปแนวทางในการบริการ
ธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์
ต่อการพฒันาองคก์รและการบริหารงานขององคก์รธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ต่อไป 

 2) ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการจัดการการบริการนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลางของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การรับรู้ในมิติความแตกต่างทางวฒันธรรมของผู้ประกอบการทีส่่งผลต่อการจัดการ 
การบริการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลางของธุรกจิท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 
เรียนท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ือง การรับรู้ในมิติความแตกต่างทาง
วฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการส าหรับนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ของธุรกิจ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย เพื่อน าข้อมูลท่ีได้รับมาวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ในการรับรู้ในมิติ 
ความแตกต่างทางวฒันธรรม ท่ีส่งผลต่อการจดัการการบริการส าหรับนักท่องเท่ียวชาวตะวนั 
ออกกลาง ของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย ต่อไป 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามและขอขอบคุณ
ล่วงหนา้ท่ีท่านกรุณาสละเวลา และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ีเป็นอยา่งดี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
ดร.อุทยัรัตน์ เมืองแสน 

 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง  ทีท่่านต้องการเลือก 
ส่วนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  1. ชาย    2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. 20-30 ปี    2. 31-40 ปี   3. 41-50 ปี 
  4. 51-60 ปี    5. มากกวา่ 60 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
  3. ปริญญาโท   4. ปริญญาเอก 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนปัจจุบนั 
  1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท  2. 15,001-35,000 บาท 
  3. 35,001-55,000 บาท  4. 55,001-75,000 บาท 
  5. มากกวา่ 75,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุดเพียง 
ค าตอบเดียว 
 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ      
1. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวมิติขอบเขตของอ านาจของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละประเทศ 

     

2. บริษทัจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบั 
ความแตกต่างดา้นอ านาจท่ีแตกต่างของนกัท่องเท่ียว 
ในแต่ละประเทศ 

     

3. พนกังานในบริษทัสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบั
นกัท่องเท่ียวจากแต่ละประเทศได ้

     

มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม      
4. บริษทัมีความเขา้ใจวา่ มิติทางวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวมีความแตกต่างของส่วนบุคคลและกลุ่ม 

     

5. พนกังานในองคก์รสามารถจดัระบบการบริการให้
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติส่วนบุคคลและกลุ่มได้
อยา่งเหมาะสม 

     

6. พนกังานของบริษทัสามารถจดัการบริการของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติส่วนบุคคลไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

     

มิติการให้ความส าคัญระหว่างชายหญิง      
7. บริษทัท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติของนกัท่องเท่ียว
เก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัระหวา่งชายหญิง 

     

8. บริษทัจดัระบบการบริการใหน้กัท่องเท่ียวตามระบบ
มิติการใหค้วามส าคญัระหวา่งชายหญิง 
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การรับรู้มิติทางวฒันธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
9. พนกังานบริษทัสามารถจดัการบริการกบันกัท่องเท่ียว
ท่ีมีมิติทางวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัชาย 

     

10. พนกังานบริษทัสามารถจดัการบริการกบั
นกัท่องเท่ียว ท่ีมีมิติทางวฒันธรรมท่ีใหค้วามเสมอภาค
ของชายหญิง 

     

มิติการหลกีเลี่ยงความไม่แน่นอน      
11. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการหลีกเล่ียง 
ความไม่แน่นอนของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

     

12. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้น 
การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

     

13. พนกังานสามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นการ
หลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

     

มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว      
14. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว 
ของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

     

15. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติ
การมุ่งเห็นผลระยะยาว 

     

16. พนกังานสามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติ
การมุ่งเห็นผลระยะยาว 

     

มิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เก็บอารมณ์หรือแสดงออก)      
17. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการแสดงออกทาง
อารมณ์นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 
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การรับรู้มิติทางวฒันธรรม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
18. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติ
การแสดงออกทางอารมณ์ 

     

19. พนกังานสามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติ
การแสดงออกทางอารมณ์ 

     

 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนักท่องเทีย่วชาวตะวนัออกกลาง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุดเพียง 
ค าตอบเดียว 
 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

การเข้าถึงบริการ      
1. มีพนกังานสามารถจดัระบบการบริการใหลู้กคา้ 
แต่ละประเทศเขา้ถึงได ้

     

2. พนกังานมีบุคลิกภาพการแต่งกายความเป็นระเบียบ 
ท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 

     

3. พนกังานมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวและสามารถ
ใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียว 
จากประเทศ 
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คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
4. สามารถจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีนัง่พกัผอ่น
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีมี 
ความแตกต่างได ้

     

การติดต่อส่ือสาร      
5. บริษทัสามารถท าการโฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียวผา่น
ส่ืออินเทอร์เน็ตไดเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

     

6. บริษทัจดัท าใหมี้แผน่ป้ายแผน่พบัแนะน าสถานท่ีแจก
ใหก้บันกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสมกบัวฒันธรรม 

     

7. พนกังานในบริษทัสามารถใชภ้าษาต่างประเทศ
ส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

สมรรถนะ      
8. บริษทัสามารถหาสถานท่ีท่องเท่ียวมีคุณภาพ 
ท าใหน้กัท่องเท่ียวความประทบัใจสูงสุด 

     

9. บริษทัจดัหาบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเหมาะสม
กบัการท่องเท่ียวและพกัผอ่นใหเ้หมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 

     

10. บริษทัจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัท่ีใกลแ้หล่ง
ชุมชนท่ีสะดวก 

     

ความมีไมตรีจิต      
11. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่จาก
พนกังานเป็นอยา่งดีจากพนกังานของบริษทั 

     

12. พนกังานสามารถตอบค าถามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ
ทราบไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

13. พนกังานมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 
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คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
14. พนกังานสามารถแนะน าและใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

ความน่าเช่ือถือ      
15. พนกังานจดัระบบการบริการท าใหน้กัท่องเท่ียว 
มีความเช่ือถือ 

     

16. พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งตรงตาม 
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ประเทศ 

     

ความไว้วางใจ      
17. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการจากบริษทัดว้ยความ
ประทบัใจ 

     

18. เม่ือนกัท่องเท่ียวมีปัญหาในระหวา่งการท่องเท่ียว
พนกังานสามารถช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวไดเ้สมอ 

     

ความปลอดภัย      
19. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการท่ีดีสะดวกปลอดภยั
และรวดเร็วอยูเ่สมอ 

     

20. บริษทัจดัหาแหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อ
นกัท่องเท่ียว 

     

21. บริษทัคดัเลือกสถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยัต่อ
นกัท่องเท่ียว 

     

การตอบสนองต่อลูกค้า      
22. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการตรงตามความตอ้งการ
อยูเ่สมอ 

     

23. พนกังานมีความตั้งใจในการท างานและบริการ
นกัท่องเท่ียวตลอดเวลา 

     



99 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
24. พนกังานมีความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการกบั
นกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

     

ความเป็นรูปธรรมของบริการ      
25. บริษทัประสานกบัสถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้การจดั
ตกแต่งสถานท่ีและบริการท่ีพกัอยา่งสวยงาม 

     

26. สถานท่ีท่องเท่ียวมีการออกแบบท่ีดึงดูดใจแปลกตา
และเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

     

27. สถานท่ีท่องเท่ียวมีการดูแลและรักษาความสะอาด
เป็นอยา่งดี 

     

การรับรู้และเข้าใจลูกค้า      
28. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่จาก
พนกังานเป็นอยา่งดี 

     

29. พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามใหก้บันกัท่องเท่ียว
ตอ้งการทราบไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

30. พนกังานมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจในความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 

     

 
ส่วนที ่4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
เร่ือง การรับรู้ในมิติความแตกต่างทางวฒันธรรมของผู้ประกอบการทีส่่งผลต่อการจัดการ 
การบริการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลางของธุรกจิท่องเทีย่วในประเทศไทย 

 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาและประเมินความสอดคลอ้งในขอ้ค าถามของแบบสอบถาม เร่ืองการรับรู้
ในมิติความแตกต่างทางว ัฒนธรรมท่ีส่งผลต่อการจัดการการบริการส าหรับนักท่องเท่ียว 
ชาวตะวนัออกกลาง ของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบั
ความสอดคลอ้ง ตามความคิดเห็นของท่าน โดยก าหนดเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 
 มีความเห็นวา่ ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้ง  ก าหนดคะแนนเป็น +1 
 มีความเห็นวา่ ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้ง ก าหนดคะแนนเป็น   0 
 มีความเห็นวา่ ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้ง   ก าหนดคะแนนเป็น       -1 
 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ✓ลงใน  หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความตามท่ีเป็นจริง 
 

รายการ 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 
1 เพศ 

  1. ชาย  2. หญิง 
   

2 อาย ุ
  1. 20-30 ปี  2. 31-40 ปี  3. 41-50 ปี 
  4. 51-60 ปี  5. มากกวา่ 60 ปี 

   

3 ระดบัการศึกษา 
 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
  3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

   

4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนปัจจุบนั 
  1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท   2. 15,001-35,000 บาท 
  3. 35,001-55,000 บาท   4. 55,001-75,000 บาท 
  5. มากกวา่ 75,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านแล้วพิจารณาข้อความต่อไปน้ีแล้วท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่าน 
 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ    
1. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวมิติขอบเขตของอ านาจของนกัท่องเท่ียว 
แต่ละประเทศ 

   

2. บริษทัจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบัความแตกต่าง 
ดา้นอ านาจท่ีแตกต่างของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 

   

3. พนกังานในบริษทัสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียว 
จากแต่ละประเทศได ้

   

มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม    
4. บริษทัมีความเขา้ใจวา่มิติทางวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว 
มีความแตกต่างของส่วนบุคคลและกลุ่ม 

   

5. พนกังานในองคก์รสามารถจดัระบบการบริการให้เหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติส่วนบุคคลและกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   

6. พนกังานของบริษทัสามารถจดัการบริการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติ
ส่วนบุคคลไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

   

มิติการให้ความส าคัญระหว่างชายหญิง    
7. บริษทัท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบั 
การใหค้วามส าคญัระหวา่งชายหญิง 

   

8. บริษทัจดัระบบการบริการใหน้กัท่องเท่ียวตามระบบมิติการให้
ความส าคญัระหวา่งชายหญิง 

   

9. พนกังานบริษทัสามารถจดัการบริการกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติ 
ทางวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัชาย 

   

10. พนกังานบริษทัสามารถจดัการบริการกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติ 
ทางวฒันธรรมท่ีใหค้วามเสมอภาคของชายหญิง 

   

    



103 

การรับรู้มิติทางวฒันธรรม 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

มิติการหลกีเลี่ยงความไม่แน่นอน    
11. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 
ของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

   

12. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ี
มีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

   

13. พนกังานสามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียว
ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

   

มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว    
14. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

   

15. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียว 
ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว 

   

16. พนกังานสามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียว
ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว 

   

มิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เกบ็อารมณ์หรือแสดงออก)    
17. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการแสดงออกทางอารมณ์
นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

   

18. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ี
มีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติการแสดงออกทางอารมณ์ 

   

19. พนกังานสามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียว
ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติการแสดงออกทางอารมณ์ 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนักท่องเทีย่วชาวตะวนัออกกลาง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุดเพียง 
ค าตอบเดียว 
 

คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

การเข้าถึงบริการ    
1. มีพนกังานสามารถจดัระบบการบริการใหลู้กคา้แต่ละประเทศ
เขา้ถึงได ้

   

2. พนกังานมีบุคลิกภาพการแต่งกายความเป็นระเบียบท่ีช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 

   

3. พนกังานมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวและสามารถให้ขอ้มูลได้
เป็นอยา่งดีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวจากประเทศ 

   

4. สามารถจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีนัง่พกัผอ่นเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีมีความแตกต่างได ้

   

การติดต่อส่ือสาร    
5. บริษทัสามารถท าการโฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต
ไดเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

   

6. บริษทัจดัท าใหมี้แผน่ป้ายแผน่พบัแนะน าสถานท่ีแจกใหก้บั
นกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสมกบัวฒันธรรม 

   

7. พนกังานในบริษทัสามารถใชภ้าษาต่างประเทศส่ือสารกบั
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งชดัเจน 

   

สมรรถนะ    
8. บริษทัสามารถหาสถานท่ีท่องเท่ียวมีคุณภาพท าให้นกัท่องเท่ียว
ความประทบัใจสูงสุด 

   

9. บริษทัจดัหาบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเหมาะสมกบัการ
ท่องเท่ียวและพกัผอ่นให้เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 

   

10. บริษทัจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัท่ีใกลแ้หล่งชุมชนท่ีสะดวก    
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คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

ความมีไมตรีจิต    
11. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่จากพนกังานเป็นอยา่งดี
จากพนกังานของบริษทั 

   

12. พนกังานสามารถตอบค าถามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการทราบ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

   

13. พนกังานมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ในแต่ละประเทศ 

   

14. พนกังานสามารถแนะน าและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

   

ความน่าเช่ือถือ    
15. พนกังานจดัระบบการบริการท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความเช่ือถือ    
16. พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวแต่ประเทศ 

   

ความไว้วางใจ    
17. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการจากบริษทัดว้ยความประทบัใจ    
18. เม่ือนกัท่องเท่ียวมีปัญหาในระหวา่งการท่องเท่ียวพนกังาน
สามารถช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวไดเ้สมอ 

   

ความปลอดภัย    
19. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการท่ีดีสะดวกปลอดภยัและรวดเร็ว 
อยูเ่สมอ 

   

20. บริษทัจดัหาแหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียว    
21. บริษทัคดัเลือกสถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียว    

การตอบสนองต่อลูกค้า    
22. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการตรงตามความตอ้งการอยูเ่สมอ    
23. พนกังานมีความตั้งใจในการท างานและบริการนกัท่องเท่ียว
ตลอดเวลา 
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คุณภาพการบริการนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลาง 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 
24. พนกังานมีความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียว
อยา่งต่อเน่ือง 

   

ความเป็นรูปธรรมของบริการ    
25. บริษทัประสานกบัสถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้การจดัตกแต่งสถานท่ี
และบริการท่ีพกัอยา่งสวยงาม 

   

26. สถานท่ีท่องเท่ียวมีการออกแบบท่ีดึงดูดใจแปลกตาและเหมาะสม
กบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

   

27. สถานท่ีท่องเท่ียวมีการดูแลและรักษาความสะอาดเป็นอยา่งดี    

การรับรู้และเข้าใจลูกค้า    
28. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่จากพนกังานเป็นอยา่งดี    
29. พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามใหก้บันกัท่องเท่ียวตอ้งการทราบ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

   

30. พนกังานมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจในความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 

   

 
 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพิม่เติม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ลงช่ือ                                                  ผูป้ระเมิน 
(…………………………………………………………….) 

วนัท่ี..............เดือน........................................พ.ศ. 2561 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะห์ ความเทีย่งตรง (Validity) และความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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ผลการวเิคราะห์ ความเทีย่งตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

 
1. ผลการวเิคราะห์ค่าความเทีย่งตรง (Validity) ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ 

ผลการประเมิน 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 
1 เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2 อาย ุ
 20-30 ปี 
 31-40 ปี 
 41-50 ปี 
 51-60 ปี 
 มากกวา่ 60 ปี 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 15,001-35,000 บาท 
 35,001-55,000 บาท 
 55,001-75,000 บาท 
 มากกวา่ 75,000 บาท 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม 
 

รายการ 

ผลการประเมิน 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 
มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ       
1. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวมิติขอบเขตของ
อ านาจของนกัท่องเท่ียวแต่ละประเทศ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. บริษทัจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบั
ความแตกต่างดา้นอ านาจท่ีแตกต่างของ
นกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

3. พนกังานในบริษทัสามารถสร้างความ 
สัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวจากแต่ละประเทศได ้

0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจก
บุคคลและกลุ่ม 

      

4. บริษทัมีความเขา้ใจวา่มิติทางวฒันธรรม
ของนกัท่องเท่ียวมีความแตกต่างของ 
ส่วนบุคคลและกลุ่ม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

5. พนกังานในองคก์รสามารถจดัระบบการ
บริการใหเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติ
ส่วนบุคคลและกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

6. พนกังานของบริษทัสามารถจดัการบริการ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติส่วนบุคคลได ้
อยา่งเขา้ใจ 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

มิติการให้ความส าคัญระหว่างชายหญิง       
7. บริษทัท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติของ
นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการใหค้วามส าคญั
ระหวา่งชายหญิง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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รายการ 

ผลการประเมิน 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 
8. บริษทัจดัระบบการบริการใหน้กัท่องเท่ียว
ตามระบบมิติการใหค้วามส าคญัระหวา่ง 
ชายหญิง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

9. พนกังานบริษทัสามารถจดัการบริการกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติทางวฒันธรรมท่ีให้
ความส าคญักบัชาย 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

10. พนกังานบริษทัสามารถจดัการบริการกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติทางวฒันธรรมท่ีให้ 
ความเสมอภาคของชายหญิง 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

มิติการหลกีเลี่ยงความไม่แน่นอน       
11. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการ
หลีกเล่ียงความไม่แน่นอนของนกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศ 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

12. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการให้
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมในดา้นการหลีกเล่ียง 
ความไม่แน่นอน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

13. พนกังานสามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมในดา้นการหลีกเล่ียง 
ความไม่แน่นอน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว       
14. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการมุ่งเห็น
ผลระยะยาวของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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รายการ 

ผลการประเมิน 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 
15. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการให้
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมในดา้นมิติการมุ่งเห็นผล 
ระยะยาว 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

16. พนกังานสามารถใหก้ารบริการได ้
อยา่งเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมี 
ความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติ 
การมุ่งเห็นผลระยะยาว 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

มิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เกบ็อารมณ์
หรือแสดงออก) 

      

17. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติ 
การแสดงออกทางอารมณ์นกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

18. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการให้
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมในดา้นมิติการแสดงออก 
ทางอารมณ์ 

0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

19. พนกังานสามารถใหก้ารบริการได ้
อยา่งเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีความ
แตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติ 
การแสดงออกทางอารมณ์ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2  
ความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม พบว่า ผู ้เ ช่ียวชาญมีความเห็นว่า แบบสอบถาม 
มีความสอดคล้อง โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงสรุปได้ว่า 
แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง 
 

รายการ 

ผลการประเมิน 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 
การเข้าถึงบริการ       
1. มีพนกังานสามารถจดัระบบการบริการให้
ลูกคา้แต่ละประเทศเขา้ถึงได ้

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. พนกังานมีบุคลิกภาพการแต่งกาย 
ความเป็นระเบียบท่ีช่วยเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อองคก์ร 

0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3. พนกังานมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว
และสามารถใหข้อ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวจากประเทศ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

4. สามารถจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีนัง่
พกัผอ่นเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวจาก
ต่างประเทศท่ีมีความแตกต่างได ้

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

การติดต่อส่ือสาร       
5. บริษทัสามารถท าการโฆษณาสถานท่ี
ท่องเท่ียวผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตไดเ้หมาะสม
กบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

6. บริษทัจดัท าใหมี้แผน่ป้ายแผน่พบัแนะน า
สถานท่ีแจกใหก้บันกัท่องเท่ียวอยา่ง
เหมาะสมกบัวฒันธรรม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

7. พนกังานในบริษทัสามารถใชภ้าษา 
ต่างประเทศส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวได ้
อยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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รายการ 

ผลการประเมิน 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 
สมรรถนะ       
8. บริษทัสามารถหาสถานท่ีท่องเท่ียว 
มีคุณภาพท าใหน้กัท่องเท่ียวความประทบัใจ
สูงสุด 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

9. บริษทัจดัหาบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี
เหมาะสมกบัการท่องเท่ียวและพกัผอ่นให้
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

10. บริษทัจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัท่ี
ใกลแ้หล่งชุมชนท่ีสะดวก 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

ความมีไมตรีจิต       
11. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่
จากพนกังานเป็นอยา่งดีจากพนกังานของ
บริษทั 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

12. พนกังานสามารถตอบค าถามท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการทราบไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

13. พนกังานมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจ 
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในแต่ละ
ประเทศ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

14. พนกังานสามารถแนะน าและใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

ความน่าเช่ือถือ       
15. พนกังานจดัระบบการบริการท าให้
นกัท่องเท่ียวมีความเช่ือถือ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

16. พนกังานมีการให้บริการท่ีถูกตอ้งตรงตาม
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ประเทศ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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รายการ 

ผลการประเมิน 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 
ความไว้วางใจ       
17. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการจากบริษทั
ดว้ยความประทบัใจ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

18. เม่ือนกัท่องเท่ียวมีปัญหาในระหวา่ง 
การท่องเท่ียวพนกังานสามารถช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวไดเ้สมอ 

+1 0 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

ความปลอดภัย       
19. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการท่ีดีสะดวก
ปลอดภยัและรวดเร็วอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

20. บริษทัจดัหาแหล่งท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

21. บริษทัคดัเลือกสถานท่ีพกัแรมมีความ
ปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียว 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

การตอบสนองต่อลูกค้า       
22. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการตรง 
ตามความตอ้งการอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

23. พนกังานมีความตั้งใจในการท างานและ
บริการนกัท่องเท่ียวตลอดเวลา 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

24. พนกังานมีความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะ
ใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

0 +1 +1 2 0.67 สอดคลอ้ง 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ       
25. บริษทัประสานกบัสถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้
การจดัตกแต่งสถานท่ีและบริการท่ีพกัอยา่ง
สวยงาม 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 
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รายการ 

ผลการประเมิน 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 
26. สถานท่ีท่องเท่ียวมีการออกแบบท่ี 
ดึงดูดใจแปลกตาและเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

27. สถานท่ีท่องเท่ียวมีการดูแลและรักษา
ความสะอาดเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

การรับรู้และเข้าใจลูกค้า       
28. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่
จากพนกังานเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

29. พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามใหก้บั
นกัท่องเท่ียวตอ้งการทราบไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

30. พนกังานมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจใน
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในแต่ละ
ประเทศ 

+1 +1 +1 3 1 สอดคลอ้ง 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 3  
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง พบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่ 
แบบสอบถาม มีความสอดคล้อง โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  
ซ่ึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) สามารถน าไป ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลกบั 
กลุ่มตวัอยา่งได ้
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2. ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม 
 

รายการ 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
แปลผล 

มิติความแตกต่างในเร่ืองอ านาจ   
1. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวมิติขอบเขตของอ านาจของ
นกัท่องเท่ียวแต่ละประเทศ 

.796 ใชไ้ด ้

2. บริษทัจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบัความแตกต่าง
ดา้นอ านาจท่ีแตกต่างของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 

.800 ใชไ้ด ้

3. พนกังานในบริษทัสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบั
นกัท่องเท่ียวจากแต่ละประเทศได ้

.797 ใชไ้ด ้

มิติความแตกต่างในเร่ืองความเป็นปัจเจกบุคคลและกลุ่ม   
4. บริษทัมีความเขา้ใจวา่มิติทางวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียว 
มีความแตกต่างของส่วนบุคคลและกลุ่ม 

.809 ใชไ้ด ้

5. พนกังานในองคก์รสามารถจดัระบบการบริการให้
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีมิติส่วนบุคคลและกลุ่ม 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

.805 ใชไ้ด ้

6. พนกังานของบริษทัสามารถจดัการบริการของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีมิติส่วนบุคคลไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

.795 ใชไ้ด ้

มิติการให้ความส าคัญระหว่างชายหญิง   
7. บริษทัท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติของนกัท่องเท่ียว
เก่ียวกบัการใหค้วามส าคญัระหวา่งชายหญิง 

.800 ใชไ้ด ้

8. บริษทัจดัระบบการบริการใหน้กัท่องเท่ียวตามระบบมิติ
การใหค้วามส าคญัระหวา่งชายหญิง 

.800 ใชไ้ด ้

9. พนกังานบริษทัสามารถจดัการบริการกบันกัท่องเท่ียวท่ีมี
มิติทางวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัชาย 

.798 ใชไ้ด ้

10. พนกังานบริษทัสามารถจดัการบริการกบันกัท่องเท่ียวท่ีมี
มิติทางวฒันธรรมท่ีใหค้วามเสมอภาคของชายหญิง 

.789 ใชไ้ด ้
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รายการ 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
แปลผล 

มิติการหลกีเลี่ยงความไม่แน่นอน   
11. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการหลีกเล่ียง 
ความไม่แน่นอนของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

.792 ใชไ้ด ้

12. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้น 
การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

.804 ใชไ้ด ้

13. พนกังานสามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้น 
การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน 

.799 ใชไ้ด ้

มิติการมุ่งเห็นผลระยะยาว   
14. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการมุ่งเห็นผลระยะยาวของ
นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

.799 ใชไ้ด ้

15. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติการ
มุ่งเห็นผลระยะยาว 

.794 ใชไ้ด ้

16. พนกังานสามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติการ
มุ่งเห็นผลระยะยาว 

.789 ใชไ้ด ้

มิติการแสดงออกทางอารมณ์ (เกบ็อารมณ์หรือแสดงออก)   
17. บริษทัมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมิติการแสดงออกทางอารมณ์
นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ 

.791 ใชไ้ด ้

18. บริษทัสามารถจดัระบบการบริการใหเ้หมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติการ
แสดงออกทางอารมณ์ 

.794 ใชไ้ด ้

19. พนกังานสามารถใหก้ารบริการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นมิติการ
แสดงออกทางอารมณ์ 

.789 ใชไ้ด ้

รวมทั้งฉบับ .806 ใช้ได้ 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2  
ความคิดเห็นต่อการรับรู้มิติทางวฒันธรรม พบว่า แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
รายข้ออยู่ระหว่าง 0.791-0.809 และมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ทั้งฉบบั 0.806 ซ่ึงสรุปได้ว่า 
แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง 
 

รายการ 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
แปลผล 

การเข้าถึงบริการ   
1. มีพนกังานสามารถจดัระบบการบริการใหลู้กคา้ 
แต่ละประเทศเขา้ถึงได ้

.961 ใชไ้ด ้

2. พนกังานมีบุคลิกภาพการแต่งกายความเป็นระเบียบท่ีช่วย
เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 

.961 ใชไ้ด ้

3. พนกังานมีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวและสามารถให้
ขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดีเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวจากประเทศ 

.961 ใชไ้ด ้

4. สามารถจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีนัง่พกัผอ่นเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศท่ีมีความแตกต่างได ้

.961 ใชไ้ด ้

การติดต่อส่ือสาร   
5. บริษทัสามารถท าการโฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียวผา่นส่ือ
อินเทอร์เน็ตไดเ้หมาะสมกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

.961 ใชไ้ด ้

6. บริษทัจดัท าใหมี้แผน่ป้ายแผน่พบัแนะน าสถานท่ีแจก
ใหก้บันกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสมกบัวฒันธรรม 

.959 ใชไ้ด ้

7. พนกังานในบริษทัสามารถใชภ้าษาต่างประเทศส่ือสารกบั
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งชดัเจน 

.961 ใชไ้ด ้

สมรรถนะ   
8. บริษทัสามารถหาสถานท่ีท่องเท่ียวมีคุณภาพท าให้
นกัท่องเท่ียวความประทบัใจสูงสุด 

.961 ใชไ้ด ้
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รายการ 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
แปลผล 

9. บริษทัจดัหาบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีเหมาะสมกบัการ
ท่องเท่ียวและพกัผอ่นให้เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวในแต่ละ
ประเทศ 

.961 ใชไ้ด ้

10. บริษทัจดัหาสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัท่ีใกลแ้หล่งชุมชน
ท่ีสะดวก 

.960 ใชไ้ด ้

ความมีไมตรีจิต   
11. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่จากพนกังานเป็น
อยา่งดีจากพนกังานของบริษทั 

.960 ใชไ้ด ้

12. พนกังานสามารถตอบค าถามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการทราบ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

.960 ใชไ้ด ้

13. พนกังานมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 

.961 ใชไ้ด ้

14. พนกังานสามารถแนะน าและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

.961 ใชไ้ด ้

ความน่าเช่ือถือ   
15. พนกังานจดัระบบการบริการท าใหน้กัท่องเท่ียว 
มีความเช่ือถือ 

.961 ใชไ้ด ้

16. พนกังานมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวแต่ประเทศ 

.961 ใชไ้ด ้

ความไว้วางใจ   
17. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการจากบริษทัดว้ย 
ความประทบัใจ 

.960 ใชไ้ด ้

18. เม่ือนกัท่องเท่ียวมีปัญหาในระหวา่งการท่องเท่ียว
พนกังานสามารถช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวไดเ้สมอ 

.960 ใชไ้ด ้

ความปลอดภัย   
19. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการท่ีดีสะดวกปลอดภยัและ
รวดเร็วอยูเ่สมอ 

.960 ใชไ้ด ้
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รายการ 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
แปลผล 

20. บริษทัจดัหาแหล่งท่องเท่ียวมีความปลอดภยัต่อ
นกัท่องเท่ียว 

.961 ใชไ้ด ้

21. บริษทัคดัเลือกสถานท่ีพกัแรมมีความปลอดภยัต่อ
นกัท่องเท่ียว 

.960 ใชไ้ด ้

การตอบสนองต่อลูกค้า   
22. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการบริการตรงตามความตอ้งการ 
อยูเ่สมอ 

.961 ใชไ้ด ้

23. พนกังานมีความตั้งใจในการท างานและบริการ
นกัท่องเท่ียวตลอดเวลา 

.959 ใชไ้ด ้

24. พนกังานมีความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการกบั
นกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 

.959 ใชไ้ด ้

ความเป็นรูปธรรมของบริการ   
25. บริษทัประสานกบัสถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้การจดัตกแต่ง
สถานท่ีและบริการท่ีพกัอยา่งสวยงาม 

.960 ใชไ้ด ้

26. สถานท่ีท่องเท่ียวมีการออกแบบท่ีดึงดูดใจแปลกตาและ
เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

.960 ใชไ้ด ้

27. สถานท่ีท่องเท่ียวมีการดูแลและรักษาความสะอาดเป็น
อยา่งดี 

.961 ใชไ้ด ้

การรับรู้และเข้าใจลูกค้า   
28. นกัท่องเท่ียวไดรั้บการดูแลและเอาใจใส่จากพนกังาน 
เป็นอยา่งดี 

.962 ใชไ้ด ้

29. พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามใหก้บันกัท่องเท่ียว
ตอ้งการทราบไดเ้ป็นอยา่งดี 

.961 ใชไ้ด ้

30. พนกังานมีความสามารถท่ีจะเขา้ใจในความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวในแต่ละประเทศ 

.962 ใชไ้ด ้

รวมทั้งฉบับ .962 ใช้ได้ 
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 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3  
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการนักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง พบว่า แบบสอบถาม มีค่า 
ความเช่ือมั่น (Reliability) รายข้ออยู่ระหว่าง 0.959-0.962 และมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  
ทั้ งฉบับ 0.962 ซ่ึงสรุปได้ว่า แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) สามารถน าไปใช ้
เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
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