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บทคัดย่อ 

งำนวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อผลส ำเร็จของกำรยื่นแบบภำษีทำงอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคล
ในเขตกรุงเทพมหำนคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำถึงปัจจัยกำรยื่นแบบภำษีทำงอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อ
งำนบัญชีในด้ำนควำมถูกต้องแม่นย ำ กำรป้องกันข้อมูลสูญหำย กำรลดทุจริต และกำรลดต้นทุน
ค่ำใช้จ่ำย โดยท ำกำรศึกษำควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหำนคร 

กลุ่มตัวอย่ำงส ำหรับงำนวิจัยนี้ คือผู้ประกอบกำรนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 
400 รำย เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัยเป็นแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น โดยมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 ตรวจสอบคุณภำพควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำด้วยวิธีกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง กำรวิเครำะห์
ข้อมูลโดยหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน และกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลกำรวิจัยสำมำรถสรุปได้ ดังนี้ (1) กำรยื่นแบบภำษีทำงอินเทอร์เน็ต มีผลต่อควำมถูกต้อง
แม่นย ำ ลดควำมผิดพลำด พบว่ำ นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหำนครให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำน
คุณประโยชน์ของระบบ (2) กำรยื่นแบบภำษีทำงอินเทอร์เน็ต มีผลต่อกำรป้องกันข้อมูลสูญหำย 
พบว่ำ นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหำนครให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนคุณภำพของสำรสนเทศ และ
ปัจจัยด้ำนคุณประโยชน์ของระบบ (3) กำรยื่นแบบภำษีทำงอินเทอร์เน็ต มีผลต่อกำรลดทุจริต พบว่ำ 
นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหำนครให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร และปัจจัยด้ำน
คุณประโยชน์ของระบบ (4) กำรยื่นแบบภำษีทำงอินเทอร์เน็ต มีผลต่อกำรลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย พบว่ำ 
นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหำนครให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนคุณประโยชน์ของระบบ 

 



II 
 

ผลกำรวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่ำ นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหำนครพิจำรณำถึงคุณภำพในด้ำน
ต่ำง ๆ ของระบบ เป็นเกณฑ์ในกำรตัดสินใจยื่นแบบแสดงรำยกำรภำษีทำงอินเทอร์เน็ต ผลกำรวิจัยจึง
เป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำระบบให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น อันเป็นกำรส่งเสริมนโยบำยรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ในอีกทำงหนึ่งด้วย 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวสู่ยุคดิจิตอลอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ดังนั้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทต่อประชาชนในการใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงข้อมูล
ในรูปแบบของดิจิตอล เพ่ือการติดต่อสื่อสารได้อย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และหลายช่องทาง เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็วในสังคม
ยุคโลกาภิวัฒน์ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 

กรมสรรพากรจึงได้อ านวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีและประชาชนทั่วไป ด้วยบริการด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ผ่ านทางเว็บไซต์  www.rd.go.th การใช้บริการผ่านระบบอินเทอร์ เน็ตของ
กรมสรรพากร ผู้เสียภาษีจะได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา เนื่องจากผู้เสียภาษีสามารถ
ด าเนินกิจกรรมได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมาติดต่อกรมสรรพากร บริการดังกล่าวยังช่วยสนับสนุน
นโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้ส่วนราชการต่าง ๆ น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาให้บริการประชาชนมาก
ยิ่งขึ้น (กรมสรรพากร, 2547) 

ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพ่ิมทางอินเทอร์เน็ต เป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบแรกที่กรมสรรพากรเปิดให้บริการแก่ผู้เสียภาษี ในปี 2544 ซ่ึงภาษีมูลค่าเพ่ิมเป็นประเภทภาษี
ที่ผู้เสียภาษีมีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการทุกเดือน ไม่ว่าจะมีภาษีต้องช าระหรือไม่ก็ตาม ท าให้ผู้
เสียภาษีได้รับประโยชน์ด้านความสะดวก มีระบบตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือลดความผิดพลาด โดย
ระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต นอกจากเพ่ือประโยชน์แก่ผู้เสียภาษีแล้ว ยังเป็นประโยชน์แก่
กรมสรรพากรอีกด้วย เนื่องจากท าให้กรมสรรพากรเป็นส านักงานไร้กระดาษตามนโยบายที่ได้วางไว้ 
ช่วยลดต้นทุนในการจัดพิมพ์แบบแสดงรายการภาษี และลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเอกสาร รวมถึงลด
ปริมาณงานของเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร เป็นการเพ่ิมศักยภาพการให้บริการของกรมสรรพากร 

การจัดท าและพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก 
ดังนั้นทั้งภาครัฐและผู้เสียภาษีควรได้รับประโยชน์จากระบบให้มากที่สุด แต่ปัจจุบันยังมีปัญหาหลาย
ประการ ซึ่งท าให้ผู้เสียภาษีบางส่วนเลือกที่จะไม่ใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 52.60 ของจ านวนการยื่น
แบบแสดงรายการภาษี  (กรมสรรพากร, 2561)  จึงเป็นเหตุผลที่ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จ
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ปัจจัยของการยื่นแบบภาษีทาง 
อินเทอร์เน็ต 

 คุณภาพของระบบ 

 คุณภาพของสารสนเทศ 

 คุณภาพการบริการ 

 คุณประโยชน์ของระบบ 

ผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง

อินเทอร์เน็ต 

 ความถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาด 

 การป้องกันข้อมูลสูญหาย 

 การลดทุจริต 

 การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 

ของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบ เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงและพัฒนาการบริการทางอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิด
ประโยชน์และคุ้มค่าให้มากที่สุด 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อความถูกต้องแม่นย า 
ลดความผิดพลาดของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อการป้องกันข้อมูล 
สูญหายของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อการลดทุจริตของ  
นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อการลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

การวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต
ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เสียภาษี และเป็นการตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาล โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

                   ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
           (Independent Variable)                                  (Dependent Variable) 
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สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อความถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาดของ 
นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการป้องกันข้อมูลสูญหายของนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์ เน็ต มีผลต่อการลดทุจริตของนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร 

4. การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตกำรวิจัย 

การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จากผู้ประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย แบ่งเป็นเขตวัฒนา เขตบางรัก 
เขตจตุจักร เขตห้วยขวาง เขตประเวศ และเขตอ่ืน ๆ 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ประโยชน์ทำงด้ำนวิชำกำร 

1.1 เพ่ือเพ่ิมเติมองค์ความรู้และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยของการยื่นแบบภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อความถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาดของนิติบุคคล 

1.2 เพ่ือเพ่ิมเติมองค์ความรู้และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยของการยื่นแบบภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อการป้องกันข้อมูลสูญหายของนิติบุคคล 

1.3 เพ่ือเพ่ิมเติมองค์ความรู้และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยของการยื่นแบบภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อการลดทุจริตของนิติบุคคล 

1.4 เพ่ือเพ่ิมเติมองค์ความรู้และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยของการยื่นแบบภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของนิติบุคคล 
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2. ประโยชน์ในกำรน ำไปใช้ 

2.1 เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับนิติบุคคลในการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต 

2.2 เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับกรมสรรพากรในการแก้ไขปรับปรุง รวมถึงพัฒนาระบบ
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นิยำมศัพท์ 

ปัจจัย หมายถึง เหตุอันเป็นทางให้เกิดผล 

อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบเครือข่ายที่ก าหนดให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้ภายใน
กรมสรรพากรกับผู้ใช้ภายนอกกรมสรรพากร  

นิติบุคคล หมายถึง กลุ่มบุคคล หรือองค์กร ที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย ซึ่งไม่ได้เป็นบุคคล
ธรรมดา แต่กฎหมายให้ถือว่ามีสถานะเป็นเสมือนบุคคลทั่วไป 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของ   
นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารรัฐกิจ (Information Technology 
and Public Administration) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการประเมินระบบสารสนเทศ (A Conceptual 
Framework for Developing Quality Measures for Information System) 

3. ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (A technology acceptance model) 

4. ทฤษฎีความรู้พ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ (Introduction to Information Systems) 

5. ทฤษฎีการวิเคราะห์คุณภาพการบริการ (SERVQUAL: A multiple - Item Scale for 
measuring consumer perceptions of service quality) 

6. ทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS success model) 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิด เกี่ ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อการบริหารรัฐกิจ  ( Information 
Technology and Public Administration) 

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือช่วยปรับปรุงการบริการของรัฐให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับการท างานของรัฐแบบเดิม เกิดประโยชน์กับการบริการประชาชนและ
เจ้าหน้าที่รัฐด้วย (วิพร เกตุแก้ว, 2556, หน้า 267) ประโยชน์ที่ได้จากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานรัฐ ระบบสารสนเทศท าให้การปฏิบัติงาน
มีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใช้กระบวนการประมวลผลข้อมูล  ซึ่งจะท าให้สามารถเก็บรวบรวม 
ประมวลผลและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว ระบบสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่
มีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมาก และช่วยท าให้การเข้าถึงข้อมูล (access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วด้วย  
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2. เพ่ิมคุณภาพในการบริการประชาชนให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว การใช้เครือข่าย
ทางคอมพิวเตอร์ท าให้มีการติดต่อได้ทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว โดยการใช้ระบบฐานข้อมูลร่วมกัน 

3. ลดต้นทุนการด าเนินงานและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  ช่วยลดต้นทุน การที่
ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ซึ่งมีปริมาณมากมีความสลับซับซ้อนให้
ด าเนินการได้โดยเร็ว หรือการช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการประหยัด
ต้นทุนการด าเนินการอย่างมาก 

4. สร้างความโปร่งใสในการด าเนินงานและการให้บริการ ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การ
ประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปได้ด้วยดีโดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบ เพ่ือ
เอ้ืออ านวยให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่อยู่ในระบบทั้งหมด จะท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งหมดสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ และท าให้การประสานงาน หรือการท าความเข้าใจเป็นไปได้ด้วยดี
ยิ่งขึ้น สร้างภาพพจน์ที่ดีให้ปรากฏแก่สังคม 

5. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ระบบสารสนเทศท าให้การติดต่อ
ระหว่างหน่วยงานและผู้ใช้บริการ สามารถท าได้โดยถูกต้องและรวดเร็วขึ้น ช่วยลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน/การเรียกใช้/การเลือกใช้สารสนเทศ ดังนั้นจึงช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพ
ของบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้นและรวดเร็วขึ้นด้วย      

วิพร เกตุแก้ว (2556, หน้า 276-277) บรรยายว่ากระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารใช้ระดับการพัฒนาเป็นตัวชี้วัดความก้าวหน้าของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในส่วนราชการ 
เพ่ือวัดความสามารถของการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) ไว้ 5 ระดับ ได้แก่ 

1. การให้ข้อมูล ( Information) เป็นระดับที่หน่วยราชการต่าง ๆ มีเว็บไซต์ ส าหรับ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน โดยข้อมูลนั้นต้องมีความถูกต้อง มีคุณค่าต่อการใช้งาน  และมี
ความทันสมัย 

2. การโต้ตอบ (Interaction) เป็นระดับที่หน่วยงานรัฐสามารถสร้างเว็บไซต์หรือเว็บบอร์ด
ส าหรับประชาชนเพื่อฝากข้อความ ปัญหาข้อสงสัย และมีการตอบกลับในเวลาที่เหมาะสม 

3. การท าธุรกรรม ( Interchange Transaction) ระดับนี้เว็บไซต์ต้องสามารถด าเนิน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสมบูรณ์เหมือนกับติดต่อกับหน่วยราชการตามปกติ เช่น การช าระ
ภาษีออนไลน์ การจ่ายค่าปรับจราจร ประชาชนไม่ต้องเดินทางมาด้วยตนเอง 
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4. การบูรณาการ (Integration) เป็นการร่วมกันพัฒนาระบบให้ประชาชนสามารถติดต่อ
รับบริการได้จากหลายหน่วยงานในคลิกเดียว เช่น การเปิดร้านอาหาร ที่ต้องติดต่อกับกระทรวง
พาณิชย์ กระทรวงการคลัง และกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

5. ระดับอัจฉริยะ (Intelligence) ระดับนี้กลุ่มประชาชนสามารถเลือกรูปแบบข้อมูลที่
ต้องการ เช่น เกษตรกรที่สนใจราคายางพารา ราคาข้าว สามารถรับรู้ข้อมูลทันทีที่มีการเปลี่ยนแปลง
ราคา 

วิพร เกตุแก้ว (2556, หน้า 270-271) ให้ความเห็นในเรื่องการใช้อิเล็กทรอนิกส์บริการ
ประชาชนด้วยหลักการ “ที่เดียว-ทันใด-ทั่วไทย-ทุกเวลา-ทั่วถึงและเท่าเทียม-โปร่งใสและเป็น       
ธรรมาภิบาล” ดังนี้ 

1. ที่เดียว หมายถึง การบูรณาการ รวบรวมเว็บไซต์บริการต่าง ๆ (web portal) ที่อยู่
กระจัดกระจายให้อยู่ในที่เดียวหรือหน้าต่างเดียว เพ่ือบริการแบบเบ็ดเสร็จ ท าให้ประชาชนใช้งาน
ระบบง่ายที่จุดเดียว 

2. ทันใด หมายถึง การท าระบบให้มีการตอบรับหรือทราบผลในทันทีเมื่อใช้งาน ไม่ต้อง
เสียเวลารอการตอบกลับหรือรอรับเอกสารทางไปรษณีย์ 

3. ทั่วไทย หมายถึง การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมโยงให้ประชาชนคนไทยทุกคน ไม่
ว่าจะอยู่ที่ใดในโลก สามารถเข้าถึงระบบการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลไทยได้ 

4. ทุกเวลา หมายถึง การที่ระบบมีความพร้อมตลอดเวลา สามารถให้บริการได้ตลอด 24 
ชั่วโมงทุกวัน 

5. ทั่วถึงและเท่าเทียม หมายถึง ประชาชนผู้อยู่ ในพ้ืนที่ห่างไกลได้รับบริการรัฐ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยไม่ต้องเดินทางเข้ามาที่ส่วนกลาง และได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว
เช่นเดียวกับประชาชนในเมือง 

6. โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานอย่างเปิดเผย
ผ่านระบบออนไลน์ มีความโปร่งใสและเป็นธรรม 

 

 

 



8 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการประเมินระบบสารสนเทศ (A Conceptual 
Framework for Developing Quality Measures for Information System) 

Adenekan Dedeke (2000) แบ่งการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่  

1. คุณภาพด้านความเหมาะสมกับงาน (Ergonomic Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้คือ 
สืบค้นง่าย (Ease of Navigation) สะดวก (Comfortability) เรียนรู้ได้ง่าย (Learnability) สัญญาณ
ภาพ (Visual signals) และสัญญาณเสียง (Audio signals) 

2. คุณภาพด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ (Accessibility Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้คือ 
เทคนิคการใช้ (Technical access) ความพร้อมของระบบสารสนเทศ (System Availability) เทคนิค
ด้านความปลอดภัย มีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลและมีระบบส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกันการ สูญหาย 
(Technical security) การเข้าถึงสารสนเทศ (Data accessibility) การแชร์ข้อมูล (Data sharing) 
และการแปลงข้อมูล (Data convertibility) 

3. คุณภาพด้านการด าเนินการ (Transactional Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้คือ 
ความสามารถในการควบคุม (Controllability) ป้องกันความคลาดเคลื่อน (Error tolerance) การ
ปรับปรุง (Adaptability) การตอบสนองของระบบ (System feedback) ความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และการตอบสนอง (Responsiveness) 

4. คุณภาพด้านเนื้อหา (Contextual Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้คือ การเพ่ิมมูลค่า 
(Value added) ความตรงกับการใช้สอย (Relevancy) ความทันต่อเหตุการณ์ (Timeliness) ความ
สมบูรณ์ของเนื้อหา (Completeness) และความเหมาะสมของเนื้อหา (Appropriate data) 

5. คุณภาพด้านการน าเสนอ (Representation Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้คือ การ
ตีความหรือแปลความหมาย (Interpretability) ความสอดคล้องกลมกลืนกันของรูปแบบและเนื้อหา 
(Consistency) ความกระชับของเนื้อหา (Conciseness) ส่วนประกอบหรือโครงสร้างที่เหมาะสม 
(Structure) อ่านเข้าใจง่าย (Readability) และการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง (Contrast) 

ทฤษฎีการยอมรับการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ (A technology acceptance 
model)   

 ทฤษฎีการยอมรับของผู้ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  User Acceptance of Computer 
Technology หรือ ทฤษฎีที่รู้จักกันโดยทั่วไปในชื่อย่อว่า TAM ของ Fred D. Davis, Richard P. 
Bagozzi and Paul R. Warshaw (1989) เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับและใช้กันอย่างกว้างขวาง 
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เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจยอมรับระบบและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่
ของผู้ใช้ ซ่ึงทฤษฎีนี้กล่าวถึงปัจจัยหลัก 2 ประการ ได้แก่ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ เกิดจากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Perceived 
Usefulness) หมายถึง ปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ของแต่ละคนว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างาน  

 2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การใช้โดยไม่
ต้องใช้ความพยายามสูง ใช้งานได้ง่ายและได้รับความสะดวกสบาย 

หากผู้ใช้งานตระหนักได้ว่าระบบใหม่ มีประโยชน์และใช้งานได้ง่าย จะส่งผลให้เกิดทัศนคติ 
(Attitude) ที่ดี ท าให้เกิดการยอมรับและการใช้งานจริงในที่สุด ค าอธิบายทฤษฎีนี้สามารถสรุปเป็น
แผนผังได้ดังนี้ 

 

 

 

 
 
ภาพประกอบที่ 1. แผนผังความคิดทฤษฎีการยอมรับระบบเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน  (Davis, Bagozzi     
                       & Warshaw, 1989) 

 อย่างไรก็ตาม มีตัวอย่างการศึกษาที่ประเทศแกมเบีย จัดท าโดย Fengyi Lin, Seedy S. 
Fofanah and Deron Liang (2011) เรื่อง การประเมินพลเมืองที่ยอมรับการริ เริ่มรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในแกมเบีย: การตรวจสอบการยอมรับความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี (Assessing 
citizen adoption of e-Government initiatives in Gambia: A validation of the technology 
acceptance model in information systems success)  กา รศึ กษ าครั้ ง นี้ ท า โ ด ย ร วบร วม
แบบสอบถามจ านวน 1,000 ฉบับ จากผู้ใช้ ระบบ e-Government ชาวแกมเบีย ตั้งแต่ 14 มีนาคม
ถึง 26 พฤษภาคม ปี ค.ศ. 2008 ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า ชาวแกมเบียมีการรับรู้ประโยชน์ของ
การใช้ระบบ มีการรับรู้ว่าใช้งานง่าย จึงมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานและความตั้งใจในการใช้               
e-Government ของแกมเบีย แต่อาจเป็นเพราะโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานของรัฐบาลที่ไม่ดี
ของแกมเบีย เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศทางตะวันตก ความคิดริเริ่มรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จึงไม่
ประสบความส าเร็จ การเข้าถึงเอกสารของรัฐบาลผ่านทางแหล่ง e-Government นั้นค่อนข้างยาก
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ส าหรับชาวแกมเบีย ในบางกรณีต้องรอเป็นชั่วโมงกว่าจะเข้าถึงเว็บไซต์ได้ เนื่องจากปัญหาการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตช้า ดังนั้น ชาวแกมเบียส่วนใหญ่ชอบใช้วิธีการแบบดั้งเดิมมากกว่าบริการ          
e-Government การรับรู้ประโยชน์ไม่ได้มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความตั้งใจและทัศนคติของ
พฤติกรรมในประเทศก าลังพัฒนาที่ยังมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอทีที่ไม่สะดวก 

ทฤษฎีความรู้พื้ นฐานของระบบสารสนเทศ ( Introduction to Information 
Systems) 

James A. O’Brien (2002)  อธิบายว่ า  ระบบสารสนเทศมีความจ า เป็น  เพราะมี
ความส าคัญในการเชื่อมต่อการท างานแต่ละภาคส่วนในองค์กรเข้าด้วยกัน มีส่วนช่วยสนับสนุนการ
ท างานขององค์กรเพ่ือการเพ่ิมคุณภาพของสินค้าและบริการ ระบบสารสนเทศมีองค์ประกอบ 5 อย่าง
คือ 1. ผู้ใช้ระบบและผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ (People Resources) 2. โปรแกรมและขั้นตอน 
(Software Resources) 3. เครื่องและสื่อ (Hardware Resources) 4. สื่อที่ใช้ในการสื่อสารและ
เครือข่ายที่รองรับ (Network Resources) 5. ข้อมูลและความรู้ (Data Resources) นอกจากนี้เขาได้
แจ้ง 5 สาเหตุหลักท่ีระบบสารสนเทศประสบความส าเร็จและล้มเหลว ดังนี้  

ตารางที่ 1. สาเหตุหลัก 5 ประการที่ระบบสารสนเทศประสบความส าเร็จและล้มเหลว (O’Brien, 
      2002) 

เหตุผลที่ระบบสารสนเทศประสบ 
ความส าเร็จ 

เหตุผลที่ระบบสารสนเทศประสบ 
ความล้มเหลว 

1. มีผู้ใช้  
   (User involvement) 

1. ไม่มีผู้ใช้  
   (Lack of user input) 

2. ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร  
   (Executive support) 

2. ไม่ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร   
   (Lack of executive support) 

3. มีความต้องการที่ชัดเจน  
   (Clear statement of requirements) 

3. ความต้องการไม่ชัดเจน  
   (Incomplete requirements) 

4. มีการวางแผนที่เหมาะสม  
   (Proper Planning) 

4. ไม่มีความชัดเจน เปลี่ยนไปมา 
   (Changes) 

5. มีความคาดหวังที่สมเหตุผล  
   (Realistic expectation) 

5. มีความบกพร่องทางเทคนิควิธี  
   (Technical incompetence) 
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สารสนเทศตามแนวความคิดของ O’Brien (2002) มีบทบาทหน้าที่หลัก 3 ประการคือ      
1. สนับสนุนกลยุทธวิธีเพ่ือความได้เปรียบคู่แข่งขัน 2. สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ และ              
3. สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจและการท างาน ดังนั้น สารสนเทศที่มีคุณภาพควรมีคุณสมบัติ        
3 มิติ ดังต่อไปนี้  

1. มิติด้านเวลา (Time Dimension) สารสนเทศที่ดีต้องเตรียมไว้ให้ทันเวลา กับความ
ต้องการของผู้ใช้ (Timeliness) มีเนื้อหาที่ทันสมัย หรือเป็นปัจจุบัน (Currency) สารสนเทศต้องมี
ความถี่ หรือบ่อย เท่าที่ผู้ใช้ต้องการ (Frequency) และสารสนเทศควรให้ข้อมูลในช่วงเวลาอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคต (Time Period) 

2. มิติด้านเนื้อหา (Content Dimension) สารสนเทศควรมีความถูกต้อง ปราศจาก
ข้อผิดพลาด (Accuracy) สารสนเทศต้องมีข้อมูลเตรงกับความต้องการและเหมาะกับสถานการณ์ที่ใช้ 
(Relevance) สารสนเทศมีความสมบูรณ์ (Completeness) กะทัดรัดมีเนื้อหาเจาะจงเฉพาะที่จ าเป็น
เท่านั้น (Conciseness) สารสนเทศมีเนื้อหาครอบคลุม ทั้งด้านกว้างและด้านลึกหรือมีจุดเน้นทั้ง
ภายในและภายนอก (Scope) และมีความสามารถ/ศักยภาพ (Performance) ประเมินค่าได้ โดยดู
จาก ความรวดเร็วในการพัฒนา  

3. มิติด้านรูปแบบ (Form Dimension) สารสนเทศต้องน าเสนอในรูปแบบที่ท าให้ เข้าใจ
ได้ง่าย (Clarity) มีรายละเอียดหรือการสรุปเนื้อหา (Detail) เนื้อหามีการเรียบเรียงตามล าดับ (Order) 
มีการน าเสนอ ที่หลากหลาย เช่น พรรณนา/บรรยาย ตัวเลข รูปภาพ หรือน าเสนอในรูปแบบอ่ืน  ๆ 
(Presentation) และการเลือกใช้รูปแบบของสื่อ ประเภทต่าง ๆ (Media) เช่น การพิมพ์ลงในกระดาษ 
วีดีทัศน์ หรือการใช้สื่อชนิดอ่ืน ๆ 

ทฤษฎีการวิเคราะห์คุณภาพการบริการ (SERVQUAL: A multiple - Item Scale for 
measuring consumer perceptions of service quality) 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) เสนอเครื่องมือในการวิเคราะห์คุณภาพการ
บริการ ใช้ชื่อย่อว่า “SERVQUAL” ประกอบด้วยลักษณะ 10 ด้าน ดังนี้ 

1. ลักษณะที่เป็นรูปธรรมหรือจับต้องได้ (Tangible) หมายถึง การมีอุปกรณ์ เช่น ฮาร์ดแวร์
และซอฟท์แวร์ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ 

2. มีความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง บริการที่มีความถูกต้อง แม่นย า และ 
เป็นบริการที่ดีอย่างเสมอต้นเสมอปลาย เป็นที่พ่ึงของผู้ใช้บริการได้  
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3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การบริการมีความเข้าใจในงานที่
รับผิดชอบ มีความพร้อมที่จะ ให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ผู้มารับบริการ ไดอ้ย่างทันท่วงที 

4. การสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการแจ้งข้อมูลที่ควรทราบ 
หรือต้องการทราบแก่ผู้มารับบริการ อย่างชัดเจน ตรงประเด็น และเข้าใจ หมดข้อสงสัย  

5. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง การบริการด้วยความซื่อสัตย์ จริงใจ ความใส่ใจ
อย่างแท้จริง ของผู้ให้บริการที่มีต่อผู้รับบริการ ซึ่งชื่อเสียงขององค์กรและความสามารถของบุคคลากร
ยังเป็นอีกปัจจัยที่ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ 

6. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ผู้ใช้บริการได้รับการดูแลให้ ชีวิต ทรัพย์สิน 
ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ และชื่อเสียงมีความปลอดภัย ปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตราย และความลังเล
สงสัยต่าง ๆ 

7. ความสามารถ (Competence) หมายถึง การมีทักษะและความรู้ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการได้อย่างเต็มที่ ความรู้ความสามารถยังก่อให้เกิดความ
ไว้วางใจและความมั่นใจได้อีกด้วย 

8. ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง การบริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมให้
เกียรติ เอาใจใส่และเห็นใจผู้มารับบริการ รวมทั้งมีกิริยา วาจา มารยาท และท่าทีที่เป็นมิตรต่อ
ผู้ใช้บริการ 

9. ความเข้าใจและรู้จักผู้มารับบริการ (Understanding/Knowing the customer) 
หมายถึง ผู้ให้บริการควรมีความเข้าใจและทราบความต้องการของผู้ใช้บริการ  

10. การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การเข้าใช้บริการง่าย และได้รับความสะดวก   
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน รวมถึงการบริการนั้นจะต้องมีการกระจายไปอย่างทั่วถึง เช่น ระบบรถไฟฟ้าใต้ดิน 
มีการบริการที่เป็นระเบียบ สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน ผู้ใช้บริการได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค
เท่าเทียม  

ทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS success model)   

William H. DeLone & Ephraim R. McLean (2003) บรรยายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
6 องค์ประกอบที่มีความส าคัญและเป็นเครื่องประเมินความส าเร็จของระบบ ได้แก่  1. คุณภาพของ
สารสนเทศ 2. คุณภาพของระบบสารสนเทศ 3. คุณภาพของการบริการ 4. คุณลักษณะของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ 5. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ และ 6. คุณประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
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ภาพประกอบที่ 2. แผนผังทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone & McLean, 2003) 

องค์ประกอบที่ 1. คุณภาพของสารสนเทศ (Information quality) หมายถึง เนื้อหาของ
ข้อมูลสารสนเทศ การผลิต และการเข้าถึงผู้ใช้ อันมีผลต่อความพึงพอใจ และความประสงค์เข้าใช้
ระบบสารสนเทศ ส่งผลสะท้อนให้เห็นประโยชน์ที่ผู้ใช้และองค์กรจะได้รับด้วย 1. ข้อความสารสนเทศ
ควรมีประโยชน์ (Usability) 2. มีความถูกต้อง (Accuracy) 3. เนื้อหากระชับรัดกุม (Conciseness) 
4. มีความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) 5. ทันเหตุการณ์ (Timeliness) 6. เข้าใจง่าย ไม่
ก่อให้เกิดความสับสน (Understandability) 7. ตรงประเด็น (Relevance) และ 8. มีการป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูลและมีระบบส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหาย (Security) 

Wixom & Watson (2001) พิจารณาคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) จาก 
4 ประเด็น คือ 1. ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ (Accuracy of information) 2. ความสมบูรณ์
ของข้อมูล (Completeness of information) 3. การจัดรูปแบบหรือการออกแบบ  (Format 
Information) และ 4. ทันเหตุการณ์เป็นปัจจุบัน (Currency) 

Al-Mamary, Shamsuddin & Aziati (2014) อธิ บายแนวคิด เกี่ ย วกับคุณภาพของ
สารสนเทศไว้ว่าสารสนเทศควรมีลักษณะดังนี้  

1. ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง เนื้อความในสารสนเทศที่มีความถูกต้อง เพื่อป้องกัน
การประเมนิสถานการณ์ผิดพลาดและเกิดความสูญเสียตามมา 

2. ตรงจุดประสงค์ (Relevance) หมายถึง สารสนเทศที่มีเนื้อหาตรงตามความต้องการ มี
ประโยชน์และเหมาะสมกับงานของผู้ใช้ 
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3. ความสมบูรณ์ (Completeness) หมายถึง สารสนเทศที่มีเนื้อหาสมบูรณ์ทุกด้าน ทุก
แง่มุม  

4. ทันเวลา (Timeliness) หมายถึง สารสนเทศที่มีการเตรียมไว้ให้พร้อมส าหรับการใช้งาน
ได้อย่างทันท่วงที ข้อมูลเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ 

5. กระชับรัดกุม (Conciseness) หมายถึง สารสนเทศที่มีเนื้อหาสั้นกระชับ ตรงประเด็น 
ไม่มีข้อความยืดเยื้อ 

6. มีปริมาณที่เหมาะสม (Appropriate Amount of Information) หมายถึง สารสนเทศ
ที่มีเนื้อหาพอเหมาะกับความต้องการใช้ ไม่มากเกินไปและไม่มีน้อยจนเกินไป 

7. สอดคล้อง (Consistency) หมายถึง สารสนเทศที่มีรูปแบบในการน าเสนออย่าง
สอดคล้องกลมกลืนกัน  

8. ท าความเข้าใจง่าย (Understandability) หมายถึง สารสนเทศที่น าเสนอให้เข้าใจ
เนื้อหาได้ง่าย ตีความง่ายไม่สับสน 

9. การเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง สารสนเทศที่มีพร้อมให้ใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
และสามารถกู้เอากลับคืนได้ 

ตารางท่ี 2. การพิจารณาคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ของนักวิชาการต่าง ๆ      

คุณภาพของสารสนเทศ 
(Information Quality) 
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มีความถูกต้อง  
(Accuracy)       

ทันเหตุการณ์ (Timeliness) /  
เป็นปัจจุบัน (Currency)       

ตรงประเด็น/ตรงความต้องการ 
(Relevance)       

มีความครบถ้วนสมบูรณ์  
(Completeness) 

      



15 
 

ตารางท่ี 2. (ต่อ) 

คุณภาพของสารสนเทศ 
(Information Quality) 
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เนื้อหากระชับรัดกุม/กะทัดรัด 
(Conciseness) 

      

เข้าใจง่ายไม่ก่อให้เกิดความสับสน 
(Understandability/Clarity) 

      

มีเนื้อหาเหมาะสม  
(Appropriate amount of data)  

      

การจัดรูปแบบที่เหมาะสม  
(Format Information)  

      

เนื้อหาสอดคล้องกลมกลืนกัน 
(Consistency) 

      

เปรียบเทียบให้เห็นความแต่กต่าง 
(Contrast) 

      

เข้าถึงง่าย  
(Accessibility) 

      

มีประโยชน์  
(Usability) 

      

        

เมื่ อประมวลและจัด เรียงข้อมูลปัจจัยในการพิจารณาคุณภาพของสารสนเทศ 
(Information Quality) ในมุมมองของนักวิชาการต่าง ๆ ในรูปแบบตารางแล้ว สามารถสรุปได้อย่าง
ชัดเจนว่า นักวิชาการทั้งหมดให้ความส าคัญเรื่องความถูกต้อง (Accuracy) และทันเหตุการณ์ 
(Timeliness) หรือเป็นปัจจุบัน (Currency) เป็นอันดับแรก นักวิชาการ 5 ใน 6 ให้ความส าคัญกับ 
ความตรงประเด็น/ตรงความต้องการ (Relevance) และความสมบูรณ์ (Completeness) นักวิชาการ 
4 ใน 6 ให้ความส าคัญกับความเข้าใจง่ายไม่ก่อให้เกิดความสับสน (Understandability/Clarity) 
และเนื้อหากระชับรัดกุม/กะทัดรัด (Conciseness)  
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องค์ประกอบที่ 2. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (System quality) หมายถึง คุณภาพ
โดยรวมของระบบ ได้แก่ 1. ความสะดวกและพร้อมใช้งาน (Availability) 2. ความยืดหยุ่นสามารถ
ใช้ได้หลายวัตถุประสงค์ (Flexibility) 3. การปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น (Adaptatility) 4. ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) 5. ใช้งานง่าย ( Intuitiveness) 6. ระยะเวลาในการตอบสนอง (Response time)       
7. เรียนรู้ได้ไม่ยาก (Ease of learning) และ 8. เป็นประโยขน์แก่ผู้ใช้ (Usability) อันส่งผลทางอ้อม
กับความประสงค์เข้าใช้ระบบสารสนเทศและการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้ระบบ  Wixom & 
Watson (2001) ระบุตัวชี้วัดคุณภาพของระบบสารสนเทศไว้ 5 อย่าง ได้แก่ 1. ใช้งานง่าย (Ease of 
use) 2. ระบบมีความยืดหยุ่น ใช้งานได้หลากหลายและเป็นประโยชน์กับคนหลายกลุ่ม (System 
Flexibility) 3. ระบบมีความน่าเชื่อถือ (System Reliability) 4. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง 
(Data Accuracy) และ 5. ปัจจัยด้านบุคคล (Human Factor)  

ตารางท่ี 3. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (System Quality) ในมุมมองของนักวิชาการต่าง ๆ 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
(System Quality) 

วิพ
ร 

เก
ตุแ

ก้ว
 (2

55
6)

 

De
Lo

ne
 &

 M
cL

ea
n 

(2
00

3)
 

W
ixo

m
 &

 W
at

so
n 

(2
00

1)
 

De
de

ke
 (2

00
0)

 

ความสะดวกและพร้อมใช้งาน  
(Availability)     

ระยะเวลาในการตอบสนอง  
(System feedback)     

การปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น  
(Adaptatility)     

เรียนรู้ง่าย  
(Ease of learning) 

    

ความน่าเชื่อถือ  
(Reliability) 

    

มีระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมูลและส ารองข้อมูล 
(Technical security) 

    

ใช้งานง่าย  
(Ease of use) 
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ตารางท่ี 3. (ต่อ) 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
(System Quality) 
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การบูรณาการ  
(Integration/Data sharing)     

เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้  
(Usability) 

    

ใช้ได้หลายเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์  
(System Flexibility) 

    

ฉลาดรอบรู้  
(Sophistication)     

ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง  
(Data Accuracy) 

    

ปัจจัยด้านบุคคล  
(Human Factor) 

    

สัญญาณภาพและเสียงชัดเจน  
(Visual & Audio Signals) 

    
 

จากตารางคุณภาพของระบบสารสนเทศ (System Quality) ในมุมมองของนักวิชาการ 
ต่าง ๆ จะสังเกตได้ว่าการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะ
ขององค์กรและการน าระบบสารสนเทศไปใช้ในงาน แต่จะเห็นได้ชัดว่านักวิชาการส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับ ความสะดวกและพร้อมใช้งาน (Availability) และระยะเวลาในการตอบสนอง 
(System feedback) ในอันดับต้น ๆ 

องค์ประกอบที่ 3. คุณภาพของบริการ (Service quality) หมายถึง ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ (Responsiveness) ต้องค านึงถึงสิ่งที่ผู้ใช้งานได้รับ  
เช่น มีความถูกต้อง (Accuracy) มีการท างานด้วยความรวดเร็วทันท่วงที สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้ 
(Reliability/Assurance) มีระบบส ารองข้อมูล เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถทางเทคนิค 
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(Technical competence) การให้ความช่วยเหลือด้วยความเห็นใจเข้าใจ และเอาใจใส่ผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ (Empathy) ติดตามผลหลังการให้บริการ เนื่องจากมีผลโดยตรงกับความประสงค์ท่ีจะเข้า
ใช้ระบบ และความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ระบบสารสนเทศ  

ตารางท่ี 4. ปัจจัยในการพิจารณาคุณภาพการบริการของนักวิชาการต่าง ๆ 

คุณภาพของบริการ 
(Service Quality) 
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การตอบสนอง  
(Responsiveness)    

ความสามารถทางเทคนิค  
(Technical competence)    

สร้างความเชื่อม่ันไว้วางใจ  
(Reliability)    

มีความถูกต้อง  
(Accuracy)    

ความเห็นใจเข้าใจ และเอาใจใส่  
(Empathy)    

การสื่อสาร  
(Communication) 

   

การเข้าถึงบริการ  
(Access) 

   

จับต้องได้  
(Tangible) 

   

ทั่วถึงและเท่าเทียม 
(Equity) 

   

โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล 
(Good governance) 
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จากตารางคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ในมุมมองของนักวิชาการต่าง ๆ จะ
สังเกตได้ว่าการประเมินคุณภาพการบริการมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับลักษณะของงานบริการ แต่จะ
เห็นได้ชัดว่าการตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) และความสามารถทางเทคนิค 
(Technical competence) เป็นหัวใจส าคัญของการให้บริการ 

องค์ประกอบที่ 4. คุณลักษณะของผู้ใช้/ความประสงค์ในการใช้ระบบ (System use / 
usage intentions) หมายถึง ระดับและลักษณะของการใช้งาน เช่น จ านวนผู้เข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศ (Amount of use) ความถี่ในการเข้าใช้งานหรือเข้าชมเว็บไซต์ (Frequency of use) 
จุดประสงค์ในการใช้ (Purpose of use) ขอบเขตการใช้ (Extent of use) เป็นต้น การเข้าใช้ระบบมี
ผลสืบเนื่องมาจากคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบสารสนเทศ และคุณภาพของบริการ อนึ่ง
ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการในระบบสารสนเทศ และการเข้าใช้งานจริงในระบบสารสนเทศ 
สะท้อนให้เห็นประโยขน์สุทธิของการใช้งานระบบ  

องค์ประกอบที่ 5. ความพึงพอใจ (User satisfaction) หมายถึง ระดับความยินดีหรือ
พอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ และบริการเสริมในระบบสารสนเทศ ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงกับการเข้าใช้
ระบบจริงของผู้รับบริการ ประเมินได้จากประสิทธิภาพการท างานของซอฟท์แวร์ หรือโปรแกรมการ
ท างานของระบบที่ให้บริการ หากผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับสูงก็จะเข้าใช้ระบบ หากผู้ใช้ระบบมี
ระดับความพึงพอใจต่ าก็จะส่งผลในทางตรงกันข้าม ความพึงพอใจเป็นการตอบสนองและเป็นผล
สะท้อนหลังการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้ใช้งาน โดยใช้ทัศนคติส่วนบุคคลเป็นเกณฑ์ในการวัดระดับ
ความชอบและไม่ชอบระบบสารสนเทศที่ได้ใช้ Seddon & Kiew (1996) ระบุตัวบ่งชี้ความพึงพอใจ
ระบบสารสนเทศ 4 อย่าง ได้แก่ 1. ความพอใจกับโปรแกรมหรือชุดค าสั่งของระบบสารสนเทศ 
(Software satisfaction)  2. ประสิทธิภาพในการท างานของระบบสารสนเทศ  (Efficiency)               
3. ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ (Effectiveness) และ 4. ความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศ (Satisfaction)  

Reza Vaezi (2013) กล่าวถึงทฤษฎีของ Oliver (1993) ว่าอารมณ์ความสุข หรรษาเบิก
บานใจและความยินดี ถูกใจ มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความพึงพอใจและความไม่พอใจ กล่าวคือ 
ความพึงพอใจสัมพันธ์กับความรู้สึกที่ได้รับการตอบสนอง ได้แก่ ความผ่อนคลาย (relaxation) ความ
สบายใจ (contentment) ความยินดี (delight) สิ่งที่น่าตื่นเต้น (excitement) และความไม่พอใจ
สัมพันธ์กับสิ่งที่ไม่น่ารื่นรมย์ เช่น ความผิดหวัง (disappointment) ความเศร้า (sadness) ความไม่
สะดวกสบาย (discomfort) และความรู้สึกโกรธ (angry feeling) การท าให้ผู้ใช้สินค้าหรือบริการ
ได้รับความส าเร็จเกินคาดหมายจะเพ่ิมความพึงพอใจให้ผู้ใช้มากยิ่งขึ้น แต่หากผลลัพธ์ต่ ากว่าความ
คาดหวัง ผู้ใช้จะลดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้นลง  
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ผู้ใช้ระบบสารสนเทศอาจพึงพอใจกับบางด้านและไม่พอใจกับอีกหลายด้านของระบบ
สารสนเทศ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยต้องหันมาให้ความส าคัญกับคุณสมบัติแต่ละด้านของระบบสารสนเทศ 
เพราะมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจโดยรวม ในขณะเดียวกันต้องระบุและสังเกตปัจจัยแต่ละด้าน 
และปัจจัยโดยรวมที่มีผลต่อความพึงพอใจ ดังนั้นการรับรู้ความพึงพอใจในคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเอ้ือต่อผู้จัดการระบบสารสนเทศและสามารถเน้นพัฒนาเฉพาะด้านเพ่ือ
ให้บริการอย่างดีท่ีสุด 

องค์ประกอบท่ี 6. คุณประโยชน์ของระบบ (Net system benefits) หมายถึง ประโยชน์ที่
ผู้ใช้ได้รับเป็นส่วนส าคัญที่สุดในการวัดความส าเร็จของแต่ละบุคคล องค์กร บริษัท และประเทศ หาก
ผู้ใช้ได้รับประโยชน์จะมีจ านวนผู้ใช้งานระบบเพ่ิมข้ึน น าไปสู่การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 
เช่น ระบบช่วยให้การตัดสินใจดีขึ้นลดข้อผิดพลาด (improved decision-making)  สามารถลดเวลา
ในการท างาน เพ่ิมผลผลิตหรือผลงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้จริง ( improved 
productivity) เพ่ิมยอดขาย ( increased sales) ลดค่าใช้จ่าย (cost reductions) เพ่ิมผลก าไร 
( improved profits) มีประสิทธิภาพทางการตลาด (market efficiency) ผู้ ใช้งานได้รับความ
สะดวกสบาย (consumer welfare) มีการสร้างงาน (creation of jobs) และน ามาซึ่งการพัฒนา
เศรษฐกิจ (economic development) ของประเทศ ประโยชน์ของระบบมีผลมากจากการใช้ระบบ
และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

Matthew Young (2019 )  เ ขี ยนถึ งข้ อดี และข้ อด้ อยของก ารยื่ นภาษี ออน ไลน์  
(Advantages and disadvantages of online tax filing) ว่า การยื่นภาษีออนไลน์มีข้อได้เปรียบ
มากมาย เริ่มจากการท างานผ่านระบบรวดเร็วกว่าการกรอกแบบฟอร์มกระดาษ กระบวนการ
ออนไลน์จะเสร็จสิ้นใช้เวลาสูงสุด 10 วันในการด าเนินการให้เสร็จสมบูรณ์ ในทางตรงกันข้ามการยื่น
กระดาษใช้เวลาอย่างน้อยสามสัปดาห์ จากนั้นการยื่นภาษีออนไลน์มีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถท า
และส่งในครั้งเดียว การยื่นภาษีออนไลน์นั้นแม่นย ายิ่งกว่า เพราะเมื่อกรอกแบบฟอร์มคืนภาษีด้วยมือ
มีโอกาสที่ผิดพลาดเพียงแค่เขียนหมายเลขที่ไม่ถูกต้อง เมื่อท าออนไลน์ระบบสามารถตรวจพบ
ข้อผิดพลาดและให้โอกาสแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดได้ นี่เป็นอีกมุมมองหนึ่งที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ข้อดี
ประการสุดท้ายของการยื่นภาษีออนไลน์คือ ผู้เสียภาษีสามารถยื่นภาษีออนไลน์ได้ฟรี มันจะถูกกว่า
การท าโดยกรอกแบบฟอร์มเอกสาร 

 ข้อเสียเปรียบหลักของระบบการจัดเก็บภาษีนี้คือ ต้องใช้ทักษะคอมพิวเตอร์ แม้ว่าจะมี
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ก็อาจเป็นเรื่องยากที่จะใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ภาษี อาจไม่ง่ายส าหรับผู้ใช้
บางคน ดังนั้นหากไม่มีทักษะอาจใช้เวลามากในการกรอกและส่งแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาอีก
ประการหนึ่งของการยื่นแบบออนไลน์คือการหลอกลวง เพ่ือขโมยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เสียภาษี 
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ดังนั้นหากตัดสินใจที่จะยื่นภาษีออนไลน์ ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าเป็นการเข้าถึงระบบผ่านทาง
เว็บไซต์อย่างเป็นทางการเท่านั้น 

Taxslayer (2019)  บอกประโยชน์ของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี เงินได้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ว่าอินเทอร์เน็ตท าให้ชีวิตง่ายขึ้นในหลาย ๆ ทาง และการแสดงรายการภาษีเป็นอีก
ตัวอย่างหนึ่ง ประโยชน์ 5 ประการที่โดดเด่นของของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 

1. ใช้งานง่าย  ซอฟต์แวร์ภาษีขั้นสูงมักจะไม่ซับซ้อน กระบวนการทั้งหมดสามารถเสร็จสิ้น
ได้ในที่เดียว เมื่อกรอกแบบฟอร์มภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-file) ผู้เสียภาษีจะไม่ต้องกลัวกรอกผิดช่อง 
เพียงตอบค าถามให้ถูกต้องตรงไปตรงมา แล้วระบบซอฟต์แวร์จะดูแลส่วนที่เหลือ 

2. การคืนเงินที่เร็ว การยื่นแบบแสดงรายการภาษี สามารถด าเนินการคืนเงินผ่านทางบัญชี
ธนาคาร ผู้เสียภาษีสามารถตรวจสอบบัญชีธนาคารเพ่ือดูว่าเงินมาถึงเมื่อใด โดยปกติจะท าให้
กระบวนการสั้นลงท าให้ได้รับเงินเร็วขึ้น 

3. ความปลอดภัย ในขณะที่ไม่มีวิธีการใดที่ปลอดภัยอย่างสมบูรณ์ แต่ส่วนใหญ่จะยอมรับ
ว่าข้อมูลส่วนตัวและเงินจะปลอดภัยกว่าหากเลือกใช้วิธีการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะเสร็จสมบูรณ์
ในทันที ข้อมูลของผู้เสียภาษีจะถูกส่งผ่านเซิร์ฟเวอร์ที่ปลอดภัยและจะถูกเข้ารหัสเช่นกัน เงินคืนของผู้
เสียภาษจีะถูกฝากเข้าบัญชีธนาคารโดยตรง 

4. ความแม่นย ามากขึ้น หากการค านวณภาษีผิดพลาด จะต้องช าระเงินเพ่ิมเติมพร้อมกับ
ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม การค านวณท่ีถูกต้องตั้งแต่แรกนั้นดีกว่า ด้วยการใช้ซอฟต์แวร์ e-filing ขั้น
สูง ระบบจะตรวจสอบโดยอัตโนมัติ การค านวณจะปราศจากข้อผิดพลาดและซอฟต์แวร์จะแจ้งให้ ผู้
เสียภาษทีราบหากมีสิ่งใดท่ีผิดปกติ  

5. การประหยัดเวลา วิธีที่ดีที่สุดในการประหยัดเวลาด้วยการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์คือ
การรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดล่วงหน้า ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีเอกสารทั้งหมดที่ต้องการ
ก่อนที่จะท าตามขั้นตอนการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยวิธีนี้ผู้เสียภาษีไม่ต้องหยุดเพ่ือค้นหา
เอกสารที่จ าเป็นต้องใช้  

 ส าหรับในประเทศไทย กองบริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากรได้
ประชาสัมพันธ์ประโยชน์ที่ได้จากการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตไว้ 5 ประการ ได้แก่ 
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1. ประหยัดพลังงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบและช าระภาษีที่
ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

2. โปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูลในขั้นต้น หากพบข้อมูลที่กรอกผิดพลาด บางกรณีระบบ
จะแจ้งเตือนให้ทราบทันที 

3. ได้รับสิทธิพิเศษให้ขยายเวลายื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีออกไป 8 วัน 

4. ได้รับสิทธิพิเศษคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมรวดเร็ว 

5. เปิดให้บริการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดราชการ 

นอกจากนี้กรมสรรพากรได้ร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ในการพัฒนาระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือประโยชน์ในการช าระเงินภาษีอากร โดยผู้เสียภาษีสามารถช าระภาษี ผ่านบัตร
เครดิต โอนเงินที่ตู้ ATM หรือช าระเงิน online ซึ่งการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศดังกล่าวสร้างความ
สะดวกแก่ผู้เสียภาษี ประหยัดเวลาในการเดินทาง ผู้เสียภาษีสามารถท าได้ตลอด 24 ชั่วโมง และยังท า
ให้กรมสรรพากรได้ข้อมูลและเงินภาษีอากรของผู้เสียภาษีอย่างรวดเร็ว (กรมสรรพากร, 2561, หน้า 
26) 

 ในส่วนของการคืนภาษี กรมสรรพากรได้ยกเลิกกรส่งเช็คเงินภาษีทางไปรษณีย์ ตั้งแต่วันที่ 
1 มกราคม 2562 เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษี โดยลดภาระในการเดินทางไปธนาคารเพ่ือ
น าเช็คไปเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร ไม่ต้องรอรับเช็คคืนภาษีทางไปรษณีย์ รวมถึงเป็นการแก้ปัญหา
เรื่องเช็คส่งไม่ถึงมือผู้รับและเช็คคืนภาษีสูญหาย อีกท้ังเป็นการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการพิมพ์เช็คและ
ค่าจัดส่งทางไปรษณีย์ นายปิ่นสาย สุรัสวดี รักษาการต าแหน่งที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บ
ภาษี ในฐานะโฆษกกรมสรรพากรกล่าวว่า “จากข้อมูลสถิติการยื่นแบบฯ และการขอคืนภาษีในปีภาษี 
2560 ผู้ขอคืนภาษีส่วนใหญ่มีการผูกบัญชีเงินฝากธนาคารด้วยเลขบัตรประจ าตัวประชาชน  เพ่ือรับ
เงินผ่านระบบการโอนเงินแบบพร้อมเพย์มากกว่าร้อยละ 70 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2561)” 
กรมสรรพากรรณรงค์ให้ผู้เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้  ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์และ
ลงทะเบียนพร้อมเพย์ด้วยเลขประจ าตัวประชาชน ซึ่งผู้เสียภาษี จะได้รับเงินคืนภาษีอย่างถูกต้อง 
สะดวก และรวดเร็ว (กรมสรรพากร, 2562)  
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ตารางท่ี 5. คุณประโยชน์ของระบบ (System Benefits) ในมุมมองของนักวิชาการต่าง ๆ 

คุณประโยชน์ของการยื่นแบบ 
แสดงรายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน /  
คืนเงินเร็ว     

แม่นย า / ลดความผิดพลาด     

ประหยัดค่าใช้จ่าย เพ่ิมก าไร / 
ประหยัดเวลา     

สะดวก / ใช้งานง่าย     

ปลอดภัย     

สร้างงาน     

พัฒนาเศรษฐกิจ     

ขยายเวลายื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษีออกไปอีก 8 วัน 

    
 

 จากตารางสามารถสรุปได้ว่าผู้เขียนทั้งหมด แจ้งประโยชน์ของการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินได้ทางอิเล็กทรอนิกส์ว่า ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ได้เงินคืนภาษีรวดเร็ว มีความ
แม่นย า ช่วยลดความผิดพลาดและประหยัดค่าใช้จ่าย สามในสี่เห็นด้วยอีกว่าการใช้ระบบท าให้มีความ
สะดวกสบาย ใช้งานได้ง่ายและมีความปลอดภัย 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กรณีศึกษาเรื่อง การยื่นภาษีและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในมาเลเซีย สิงคโปร์ และ
ชิลี (Implementing electronic tax filing and payments in Malaysia, Singapore and Chile) 
เขียนโดย Joanna Nasr (2014) ในวารสาร Doing Business, 2014 กล่าวว่าภาษีเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและการบริหารภาษีเป็นหน้าที่พ้ืนฐานของรัฐที่ประสบความส าเร็จ 
การจัดเก็บภาษีที่ดียังช่วยให้รัฐบาลใช้เงินของผู้เสียภาษีอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ Joanna Nasr (2014) สรุปตอนท้ายว่า ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ดีในการจัดเก็บ
ภาษีสามารถช่วยลดโอกาสในการเกิดการทุจริตได้ เนื่องจากเป็นวิธีที่ลดการเผชิญหน้าระหว่างผู้เสีย
ภาษีกับเจ้าหน้าที่สรรพากร เจ้าหน้าที่ไม่ต้องรับเงินสดโดยตรง ท าให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

วารสาร Doing Business ให้ข้อมูลว่า ภายในปี 2555 มี 76 ประเทศในกลุ่มเศรษฐกิจ 
ด าเนินการยื่นภาษีในระบบอิเล็กทรอนิกส์และระบบช าระเงิน กรณีศึกษานี้ตรวจสอบตัวอย่างของชาว
มาเลย์กับการจัดเก็บภาษีที่ทันสมัยด้วยระบบออนไลน์ มาเลเซียแสดงให้เห็นการประเมินผลและ
ตรวจสอบข้อดีของเทคโนโลยี ในการอ านวยความสะดวกและเพ่ิมคุณภาพให้แก่ผู้เสียภาษีและรัฐบาล 
รวมถึงความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น ระหว่างการเปลี่ยนแปลงจากระบบเดิมเป็นระบบใหม่ ในปี 2547 
คณะกรรมการรายได้ภายในประเทศของมาเลเซีย ( IRB) เป็นหัวหอกในการริเริ่มน าระบบการจัดเก็บ
และช าระภาษีมาใช้เพ่ือส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และไร้กระดาษ เป้าหมายของ 
คณะกรรมการรายได้ภายในประเทศของมาเลเซีย ( IRB) คือการเป็นผู้น าระดับโลกในด้านการบริหาร
ภาษีที่ควรเปลี่ยนจากวิธีดั้งเดิมในการส่งแบบฟอร์มกระดาษเพ่ือสร้างความไว้วางใจและความเชื่อมั่น
ของประชาชน การปฏิรูประบบการยื่นภาษีและช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องของมาเลเซีย
แสดงให้เห็นว่า เทคโนโลยีเงื่อนไขใดที่จะเป็นประโยชน์ต่อท้ังเจ้าหน้าที่ภาษีและผู้เสียภาษี 

ความพยายามอย่างต่อเนื่องของ คณะกรรมการรายได้ภายในประเทศของมาเลเซีย ( IRB) 
ในการปรับปรุงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้หน่วยงานด้านภาษีได้รับประโยชน์มากที่สุด ระหว่างปี 
2549 ถึง 2554 ผู้เสียภาษียอมใช้ระบบทางอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 34 
เนื่องจาก 1.) ระบบด าเนินการด้วยซอฟท์แวร์ที่ได้มาตรฐาน 2.) ใช้งานง่าย 3.) มีความรวดเร็วและ
คุณภาพของการส่งข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ 4.) ผู้ใช้ระบบมั่นใจในระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหลและสูญหาย
สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว 5.) ระบบการค านวณภาษีมีความถูกต้องแม่นย า
ป้องกันการผิดพลาด จากการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท าให้รายได้จากการเก็บภาษีเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 
14.5 ของจีดีพ ีเป็น 15.3 
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ข้อมูลจาก: คณะกรรมการรายไดภ้ายในประเทศของมาเลเซีย (IRB) อ้างในวารสาร Doing Business, 2014 

ภาพประกอบที่ 3. รายได้จากการจัดเก็บภาษีและจ านวนการยื่นภาษีผ่านระบบที่เพ่ิมข้ึน   ของบุคคล 
                        และนิติบุคคลในมาเลเซีย ในปี 2549 – 2554 

 ความพยายามของคณะกรรมการรายได้ภายในประเทศของมาเลเซีย (IRB) ในการปรับปรุง
ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้ลดภาระการบริหารในการปฏิบัติตามภาระภาษีนิติบุคคล ที่วัดโดยการท า
ธุรกิจ ในปี 2549 (2006) ใช้เวลาในการยื่นภาษีน้อยกว่า 24 ชั่วโมงในปี 2548 (2005) ในปี 2550 
(2007) มีบริษัทขนาดเล็กและขนาดกลางจ านวนมากของมาเลเซีย ยื่นขอลดเวลา เพ่ือให้สอดคล้องกับ
รายได้ขององค์กรและภาระภาษีแรงงานจาก 166 ชั่วโมงในปี 2549 เป็น 145 ชั่วโมง ในปี 2550 และ
ในปี 2553 ผู้เตรียมภาษีได้ติดตั้งซอฟต์แวร์ใหม่ที่เชื่อมโยงกับระบบ นอกจากนี้ คณะกรรมการรายได้
ภายในประเทศของมาเลเซีย (IRB) ยังปรับปรุงระบบการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์และแนะน าการยื่น
แบบประเมินภาษีออนไลน์ การปรับปรุงเหล่านี้ช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานถึง 133 ชั่วโมงต่อปี      
Joanna Nasr (2014) สรุปผลการศึกษาได้ว่า ระบบอิเล็กทรอนิกส์สาหรับการจัดเก็บและจ่ายภาษี
หากมีการน ามาใช้อย่างดีและถูกใช้โดยผู้เสียภาษีส่วนใหญ่จะได้รับประโยชน์ทั้งทางภาษีและผู้เสียภาษี 
ประสบการณ์ของมาเลเซียแสดงให้เห็นถึงโอกาสที่เทคโนโลยีสามารถมอบให้ได้เช่นเดียวกับความ      
ท้าทายที่อาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงเมื่อเวลาผ่านไป 

ข้อมูลจาก: คณะกรรมการรายได้ภายในประเทศของมาเลเซีย (IRB) อ้างในวารสาร Doing Business, 2014 

ภาพประกอบที่ 4. ระบบจัดเก็บภาษอิีเล็กทรอนิกส์ของมาเลเซีย  ได้ลดภาระการปฏิบัติตามข้อก าหนด 
                       ทางภาษีส าหรับธุรกิจ 
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สิงคโปร์เป็นหนึ่งในประเทศแรก ๆ ที่น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการบริหารรัฐกิจ ในปี 
1992 กรมสรรพสามิตถูกแทนที่โดยหน่วยงานสรรพากรของสิงคโปร์ซึ่งพัฒนาระบบการจัดการภาษี
แบบบูรณาการอัตโนมัติ ขั้นตอนแรกของผู้มีอ านาจคือเปลี่ยนจากระบบจัดเก็บเอกสารไปสู่การ
ถ่ายภาพแบบไม่จ ากัด การด าเนินการทางอิเล็คทรอนิคส์ท าให้กระบวนการด้านการบริหารมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการปลดพนักงานที่ไม่ช่วยให้บริการผู้ เสียภาษีดีขึ้น เวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานลดลงจาก 12-18 เดือน เป็น 3–5 เดือน ระหว่างปี 1992 และ ปี 2000 การเปลี่ยนแปลงนี้
ท าให้พนักงานสามารถท างานได้มากขึ้นในการตรวจสอบและสอบสวน ขั้นตอนการจัดเก็บภาษีแบบ
อัตโนมัติยังท าให้ระบบไม่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญในการจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้าที่ภาษีรายย่อย  ลด
โอกาสที่จะเกิดการทุจริต มีการประมวลผลการตรวจสอบและการช าระเงินซ้ าอีกครั้ง และมีการ
ปรับปรุงทัศนคติของเจ้าหน้าที่ท่ีมีต่อผู้เสียภาษีอีกดว้ย 

 บริการสรรพากรของชิลีเป็นหน่วยงานสาธารณะแห่งแรกของประเทศที่น าเอาเทคโนโลยี
ออนไลน์มาใช้ก่อนบริการสาธารณะอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่วิธีอิเล็กทรอนิกส์มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติตามภาษีและลดการโต้ตอบโดยตรงกับผู้เสียภาษี ชิลีเป็นหนึ่งในไม่กี่ประเทศที่
สามารถเข้าถึงระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้เกือบ 100% ซึ่งการคืนภาษีทางออนไลน์กระท าเป็นครั้งแรกใน
ปี 1998 

ชิลีต้องเผชิญกับอุปสรรคหลายประการตั้งแต่เริ่มการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ผู้เสีย
ภาษีมีการจ ากัดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและผู้เสียภาษีลังเลที่จะใช้ระบบใหม่เพราะพวกเขาไม่คุ้นเคย
กับเทคโนโลยีและเห็นว่ามันเป็นภัยคุกคามต่ออาชีพของพวกเขา นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีการ
บริการรายได้ยังไม่สามารถจัดการกับความแออัดของการคืนภาษีได้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงไม่กี่วัน
ก่อนถึงก าหนด ดังนั้นชิลีจึงท าการปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่องและน าเสนอแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นล่วงหน้าเพ่ือลดความซับซ้อนของกระบวนการส าหรับผู้เสียภาษี หน่วยงาน
ด้านภาษียังได้ริเริ่มโครงการที่มีเชื่อมต่อโดยการสร้างเครือข่ายสาธารณะ - เอกชนมากกว่า 880 ศูนย์ 
e-filing ให้มีจุดเชื่อมต่อมากกว่า 30,000 จุด นอกจากนี้ยังมีการจัดการกับอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ เพ่ือให้ผู้
เสียภาษีสามารถใช้อุปกรณ์ส าหรับผู้ให้บริการฟรีและผู้ฝึกอบรมที่จุดเชื่อมต่อ นอกจากนี้ยังได้พัฒนา
หน่วยฝึกอบรมและการรับรู้เคลื่อนที่ไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของประเทศเพ่ือช่วยให้ผู้คนยื่นภาษีออนไลน์ 

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติตามภาษีโดย United States Internal Revenue 
Service (IRS) แสดงให้เห็นว่าประเทศที่พัฒนาแล้วยังเผชิญกับความท้าทายจากความต้องการยื่นภาษี
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่เพ่ิมสูงขึ้น กรมสรรพากร (IRS) เปิดตัว e-filing ของการคืนภาษีของรัฐบาลกลาง
ในปี 1986 แม้ว่าจะรู้ล่วงหน้าแล้วจากตัวอย่างของสิงคโปร์แต่ก็ยังท าได้ไม่ครอบคลุมในตอนแรก 
เพราะมีความต้องการใช้เพ่ิมขึ้นตลอดเวลาเนื่องจากจ านวนของผลตอบแทนทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน 
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และประหยัดและไม่ซับซ้อนเหมือนการยื่นเอกสารกระดาษ แต่ภายในปี 2012 กรมสรรพากรประสบ
ความส าเร็จ 80% ในการใช้งาน 

เริ่มแรกการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่ได้ไร้กระดาษทั้งหมด จนกระทั่งปี 1999 
ผู้ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ยังคงต้องส่งเอกสารกระดาษที่ลงนามแล้ว กรมสรรพากรชิลีตระหนักได้ว่า
เมื่อผู้เสียภาษีเปลี่ยนไปใช้การยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์จ านวนของเอกสารกระดาษที่ลงนามยังคงมี
จ านวนมากในปีนั้น กรมสรรพากรจึงเปิดตัวตัวเลือกอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือแทนที่เอกสารกระดาษที่ลง
นาม นอกเหนือจากการลดค่าใช้จ่ายในการประมวลผลแล้ว การยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ลดเวลาที่
ต้องใช้ในการขอรับเงินคืน ท าให้ผู้เสียภาษีจ านวนมากขึ้นเต็มใจที่จะยื่นแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 6. ประโยชน์ของการยื่นภาษีผ่านระบบออนไลน์จากผลการศึกษาของ Joanna Nasr, 2014 

ประเทศ ลักษณะการท างานของระบบ e-filing ผลที่ได้รับจากการใช้งานระบบ 
มาเลเซีย 1.) ระบบด าเนินการด้วยซอฟท์แวร์ที่ได้

มาตรฐาน  
2.) ใช้งานง่าย  
3.) มีความรวดเร็วและคุณภาพของการส่ง
ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ  
4.) ระบบการค านวณภาษีมีความถูกต้อง
แม่นย าป้องกันการผิดพลาด  
5.) ปรับปรุงระบบการยื่นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์และแนะน าการยื่นแบบ
ประเมินภาษีออนไลน์ 

1.) ผู้เสียภาษียอมใช้ระบบทาง
อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนจาก 5% เป็น 34% 
2.) ผู้ใช้ระบบมั่นใจในระบบป้องกันข้อมูล
รั่วไหลและสูญหาย 
3.) การค านวณภาษีมีความถูกต้องแม่นย า
ไมผ่ิดพลาด 
4.) รายได้จากการเก็บภาษีเพ่ิมข้ึนจาก 
14.5% ของจีดีพี เป็น 15.3% 
5.) ช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานถึง 133 
ชั่วโมงต่อปี 

สิงคโปร์ 1.) อิเล็คทรอนิคส์ท าให้กระบวนการด้าน
การบริหารมีประสิทธิภาพ 
2.) มีการจัดเก็บภาษีแบบอัตโนมัติ 
3.) มีการประมวลผลการตรวจสอบและ
การช าระเงินซ้ าอีกครั้ง 
4.) มีการปรับปรุงทัศนคติของเจ้าหน้าที่ท่ี
มีต่อผู้เสียภาษี 

1.) ลดพนักงานที่ไม่ช่วยให้บริการผู้เสีย
ภาษีดีข้ึน  
2.) เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานลดลงจาก 
12-18 เดือน เป็น 3–5 เดือน 
3.) ท าให้พนักงานสามารถท างานได้มาก
ขึ้นในการตรวจสอบและสอบสวน 
4.) ไม่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญในการจัดเก็บ
ภาษีของเจ้าหน้าที่ภาษีรายย่อย ลดโอกาส
ที่จะเกิดการทุจริต 
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ตารางท่ี 6. (ต่อ) 

ประเทศ ลักษณะการท างานของระบบ e-filing ผลที่ได้รับจากการใช้งานระบบ 
ชิล ี 1.) ลดความซับซ้อนของกระบวนการ

ส าหรับผู้เสียภาษี  
2.) สร้างเครือข่ายสาธารณะ - เอกชน
มากกว่า 880 ศูนย์ e-filing ให้มีจุดเชื่อม
ต่อมากกว่า 30,000 จุด  
3.) จัดการกับอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ให้บริการ
ผู้เสียภาษีฟรี 
4.) พัฒนาหน่วยฝึกอบรมและการรับรู้
เคลื่อนที่ไปสู่ส่วนต่าง ๆ ของประเทศ 

1.) ผลตอบแทนทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 
ประหยัดและไม่ซับซ้อนเหมือนการยื่น
เอกสารกระดาษ 
2.) ลดค่าใช้จ่ายในการประมวลผล 
3.) ลดเวลาที่ต้องใช้ในการขอรับเงินคืน  
4.) ท าให้ผู้เสียภาษีจ านวนมากข้ึนเต็มใจที่
จะยื่นแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 

Fatih Yılmaz and Jacqueline Coolidge (2013) ได้ศึกษาในหัวข้อ “การยื่นแบบแสดง
รายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถลดต้นทุนการปฏิบัติตามภาษีในประเทศก าลังพัฒนาได้
ห รื อ ไ ม่ ”  ( Can E-Filing Reduce Tax Compliance Costs in Developing Countries?)  มี
วัตถุประสงค์ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) กับค่าใช้จ่ายด้าน
ภาษีท้ังหมดที่เกิดขึ้นจากธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศก าลังพัฒนา บนพ้ืนฐานของข้อมูล
การส ารวจต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) ใน 12 ประเทศก าลังพัฒนาถึงแม้ว่ามีเพียง 3 ประเทศ
เท่านั้นที่ให้ข้อมูลที่เพียงพอ ได้แก่ แอฟริกาใต้ ยูเครน และเนปาล ผู้สังเกตการณ์ส่วนใหญ่คาดหวังว่า
การใช้ e-filing ควรลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตามภาษี แต่การวิเคราะห์นี้ชี้ให้เห็นว่านโยบายที่
ก าหนดให้ผู้เสียภาษีธุรกิจต้องส่งข้อมูลที่เป็นกระดาษเพ่ิมเติมจากการยื่น e-filing ส่งผลให้เพ่ิม
ค่าใช้จ่าย นอกจากนี้การน า e-filing ไปใช้ต้องลงทุนล่วงหน้าโดยต้องมีทุนทรัพย์ เวลา ความพยายาม 
และทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือการเรียนรู้วิธีการใช้ e-filing อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งธุรกิจขนาดเล็กมีแนวโน้มที่จะเผชิญกับ “โค้งการเรียนรู้” ที่สูงชันและไม่ควรถูกบังคับให้ใช้    
e-filing ก่อนที่พวกเขาส่วนใหญ่จะสามารถเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่เชื่อถือได้ และมีโอกาสท า
ความคุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

ในประเทศแอฟริกาใต้ e-filing ถูกน ามาใช้ในปี 2003 ส าหรับภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) และ
ภาษีการจ้างงาน e-filing ส าหรับภาษีเงินได้ของบริษัท และบุคคลตามมาในปี 2006 นโยบายใน
ประเทศแอฟริกาใต้ e-filing นั้นเป็นไปโดยสมัครใจ กระบวนการเสร็จสมบูรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
ไม่จ าเป็นต้องส่งไฟล์ e-filers อีกต่อไป การพิจารณาที่ส าคัญคือ ต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) 
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การส ารวจผู้เสียภาษี SMEs ในแอฟริกาใต้นั้นด าเนินการในปี 2007 โดยมุ่งเน้นที่ปีงบประมาณก่อน
หน้าคือ 2006 ผู้จ่ายภาษียอมรับมานานแล้วว่า ได้รับประโยชน์จากการใช้ e-filing  

ในเนปาลการด าเนินการของระบบค่อนข้างซับซ้อน บริษัทต้องมีการรายงานกระดาษ
เพ่ือที่จะได้รับการยอมรับจากหน่วยงานสรรพากร ก่อนเข้าระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจเพ่ิม ต้นทุน
การปฏิบัติตามภาษี (TCC) การจัดเก็บข้อมูลในอิเล็กทรอนิกส์เนื้อหาต้องถูกต้องตามกฎหมาย แต่ไม่
บังคับใช้ และหลายบริษัทบ่นเกี่ยวกับการเชื่อมต่อไอทีที่ไม่ดี นอกจากนี้ยังมีการแนะน าไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ 2009/2010 ในขณะที่การส ารวจ ต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) 
เสร็จในปี 2011 โดยมุ่งเน้นที่ภาษีการคลัง ปี 2009/2010 

รัฐบาลยูเครนเปิดตัวระบบ e-filing แบบเต็มรูปแบบในปี 2006 ตามความสมัครใจ และ 
e-filers ไม่ต้องส่งส าเนาแบบแสดงรายการภาษีกระดาษ อย่างไรก็ตาม การส ารวจแสดงให้เห็นว่าผู้
เสียภาษีส่วนใหญ่ยังน าส่งแบบแสดงรายการภาษีกระดาษมาให้คณะกรรมการภาษีของรัฐ นอกจากนี้ 
SMEs มีประสบการณ์ในการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงหนึ่งปีก่อนการส ารวจ ซึ่งอาจไม่เพียงพอ
ส าหรับ "การเรียนรู้ด้วยการท า" เพ่ือให้ได้รับประโยชน์ทั้งหมด เป็นไปได้ว่าการส ารวจที่ด าเนินการ
หลังจากการแนะน า e-filing ไปไม่นาน อาจไม่สามารถให้ภาพที่สมบูรณ์ของผลกระทบในระยะกลาง
และระยะยาวของ e-filing ในด้านต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) 

การวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) ของ Fatih Yılmaz and Jacqueline 
Coolidge (2013) ให้ข้อมูลเชิงลึกหลายอย่าง ประการแรกเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจใช้ e-file 
ของบริษัท และประการที่สองความสัมพันธ์ระหว่างการจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) กับ
ค่าใช้จ่ายด้านภาษี (TCC) การวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) ส่วนใหญ่สนับสนุน
ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) แสดงให้เห็นว่า บริษัทที่มีขนาด
ค่อนข้างใหญ่ด าเนินงานในเมืองหลวง หรือที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่ตั้งอยู่ในเมืองที่พัฒนา
แล้ว จ่ายภาษีมากข้ึน (โดยเฉพาะ VAT) มีแนวโน้มที่จะยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ยังพบว่า
ตัวแปรการรับรู้บางอย่างมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้ e-file เช่น บริษัทที่มีการรายงานการทุจริต
ระดับสูงและความไม่แน่นอนทางการเมืองที่รุนแรงมักมีแนวโน้มที่จะใช้ e-filing ในขณะที่บริษัท     
ต่าง ๆ ซ่ึงประสบปัญหาในการเข้าถึงกระแสไฟฟ้ามีแนวโน้มน้อยท่ีจะใช้ e-filing 

Fatih Yılmaz and Jacqueline Coolidge (2013) รายงานผลกระทบของการยื่นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ต่อ ต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) ใน 3 ประเทศว่า มีเพียงประเทศแอฟริกาใต้
เท่านั้นที่จัดการนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีหลักฐานยืนยันว่าการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
เกี่ยวข้องกับการลดลงของต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในทางตรงกัน
ข้ามผู้ใช้ e-filing ในอีกสองประเทศคือ ยูเครนและเนปาล ประสบปัญหาจากการเพ่ิมขึ้นของ TCC 
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เนื่องจากนโยบายที่ท าให้การรายงานซ้ าซ้อน เช่น รายงานสองครั้ง กล่าวคือต้องยื่นทั้งกระดาษและ
ยื่นทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือมีกระบวนการยื่นที่ยุ่งยากซับซ้อน 

 การลดลงของ TCC อาจไม่เกิดขึ้นในระยะสั้น ผู้เสียภาษีอาจต้องใช้เวลาถึง 3-4 ปี ในการ
เรียนรู้และใช้อย่างมีประสิทธิภาพ (ตามกรณีในประสบการณ์ของแอฟริกาใต้) การส ารวจที่เนปาลและ
ยูเครนได้ด าเนินการในปีแรกหรือปีที่สองของนโยบายและสิ่งนี้อาจท าให้เกิดการดูแคลนประโยชน์จาก 
e-filing เพราะมุ่งเน้นที่ค่าใช้จ่ายมากเกินไป นอกจากนี้หลักฐานเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่า "การ
เรียนรู้ด้วยการท า" ยิ่งบริษัทมีโอกาสได้สัมผัสกับระบบมากเท่าไหร่ การลดลงของ TCC ก็จะยิ่งมากขึ้น
เท่านั้น การลงทุนล่วงหน้า (การลงทุนการเรียนรู้หรือการให้ความรู้เรื่องระบบแก่เจ้าหน้าที่ภาษี) นั้น
ก าลังจมอยู่ และในระยะปานกลางหรือระยะยาวจึงจะเห็นผล ยิ่งไปกว่านั้น e-filing ยังมีศักยภาพใน
การประหยัดค่าใช้จ่ายในด้านภาษีของภาครัฐ ซึ่งช่วยลดต้นทุนการบริหารภาษี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือบันทึกภาษีทั้งหมดอาจลดข้อผิดพลาดและลดโอกาสการทุจริตและการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการระหว่างผู้จ่ายภาษีและเจ้าหน้าที่ภาษี บริษัทที่ต้องการหลีกเลี่ยงเจ้าหน้าที่
ที่ทุจริตสามารถบรรลุเป้าหมายนี้ได้โดยการใช้ e-filing 

ตารางที่ 7. ผลที่ได้รับจากการท างานของระบบ e-filing กับต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC)  

ประเทศ ลักษณะการท างานของระบบ e-filing ผลที่ได้รับจากการใช้งานระบบ 
แอฟริกาใต้ ระบบด าเนินการตามนโยบายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

1.) ผู้เสียภาษียอมใช้ระบบ e-filing 
2.) ช่วยลดต้นทุนในการปฏิบัติตามภาษี
ของผู้ใช้ระบบ 

เนปาล ระบบค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน  1.) หลายบริษัทบ่นเกี่ยวกับการเชื่อมต่อ
ไอทีที่ไม่ดี 
2.) บริษัทต้องมีการรายงานกระดาษ
เพ่ือที่จะได้รับการยอมรับจากหน่วยงาน
สรรพากรก่อนเข้าระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งอาจเพ่ิมต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี  

ยูเครน เพ่ิงมีการใช้ระบบ e-filing ไปไม่นาน ไม่สามารถให้ภาพที่สมบูรณ์ของ
ผลกระทบระยะกลางและระยะยาวของ 
e-filing ในด้านต้นทุนการปฏิบัติตาม
ภาษี (TCC) 
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S.Md. Alibasha, J. Kishore Kumar and Naveen Kumar (2016) ศึกษา ประโยชน์และ
ความท้าทายของ E-FILING และ E-PAYMENTS (Benefits and challenges of E-filing and E-
payments) ว่า ในปัจจุบันกระบวนการยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
(E-filing) เป็นหนึ่งในบริการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ที่ได้รับการรับรองจากหลาย ๆ ประเทศที่
พัฒนาแล้วซึ่งประชาชนต้องแสดงความรับผิดชอบต่อรัฐบาลผ่านการยื่นภาษีออนไลน์ งานวิจัยเน้นถึง
ประโยชน์และความท้าทายของการจ่าย E-filing ว่าการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ยื่นภาษี
ออนไลน์สามารถรับเงินคืนได้เร็วขึ้นหรือสามารถจ่ายภาษีท่ีค้างช าระทางออนไลน์ 

 งานวิจัยของพวกเขาก าหนดให้ e-Payment เป็นการโอนเงินจากบัญชีธนาคารของบุคคล
ไปยังบัญชีธนาคารของการบริหารภาษีที่ใช้อินเทอร์เน็ต สามารถช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ท า
ออนไลน์ได้ตลอดเวลา และทุกสถานที่ ภายใต้การกรอกแบบอิเล็กทรอนิกส์และการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบส่งคืนและการช าระเงินท าผ่านอินเทอร์เน็ตและการบริหารภาษี ส่งการยืนยัน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ รับทราบผลตอบแทนและ/หรือการช าระเงิน ในกรณีของการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้เสียภาษียังได้รับการยืนยันการหักบัญชีจากสถาบันการเงิน 

 ข้อดีของการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) มีข้อดีกับผู้ใช้ระบบทั้งสองฝ่าย (สรรพากร
และผู้ใช้งานระบบ) ในด้านการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง การบริการลูกค้าที่ได้รับการ
ปรับปรุง สรรพากรสามารถให้บริการที่มีประสิทธิภาพรวดเร็วและคุ้มค่าแก่ผู้ใช้ระบบบริการ เข้าถึง
บัญชีสรรพากรของตัวเองจากพีซีของตัวเองด้วยการเข้าถึงระบบ ROS ตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน สิ่ง
อ านวยความสะดวกในการค านวณเพ่ือช่วยผู้ใช้ระบบในการก าหนดความเสี่ยงทางภาษี การตอบรับ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในตัวและการสื่อสารที่เหมือนกันกับผู้ใช้ระบบทั้งหมด เวลาตอบสนองที่เร็วกว่า 
ด้วยการก าจัดการส่งจดหมายการจัดการและการป้อนคีย์ของการส่งคืนตอนนี้พวกเขาจะได้รับกา ร
ประมวลผลเร็วขึ้นและดึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มีความแม่นย าและเส้นทางการตรวจสอบที่ดีขึ้นด้วย
การก าจัดการป้อนข้อมูลภาษีแบบแมนนวลและการใช้การตรวจสอบและตรวจสอบคอมพิวเตอร์หลาย
ครั้งระบบจะช่วยให้การประมวลผลข้อมูลภาษีมีความแม่นย ามากขึ้น สามารถระบุข้อมูลปัญหา
เฉพาะเจาะจงได้ง่ายขึ้น ลดต้นทุนการด าเนินการ จะมีการประหยัดต้นทุนเนื่องจากลดการท าซ้ า  ลด
การใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น การพิมพ์แสตมป์ การพิมพ์แบบฟอร์ม ลดการใช้แรงงานบุคคล และ
กระดาษส าหรับพิมพ์แบบฟอร์ม 

 กรมสรรพากร (IRS) ระบุว่า ในปี 2009 มีคนจ านวนมากกว่า 90 ล้านคนยื่นแบบแสดง
รายการภาษีของพวกเขา ผ่านช่องทางการยื่นภาษีออนไลน์ จุดประสงค์ของบทความนี้คือการประเมิน
กระบวนการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ข้อดีของการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์คือ ความแม่นย าที่
เพ่ิมขึ้นการยืนยันที่รวดเร็วและได้รับเงินคืนที่รวดเร็วยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ใช่
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ว่าจะไม่มีข้อผิดพลาด และอาจมีปัญหาบางอย่างเกิดขึ้นจากการใช้วิธีการจัดเก็บภาษีนี้  ในกรณีศึกษา
นี้พบว่า  หากป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง เช่น ชื่อหรือหมายเลขประกันสังคมไม่ตรงกัน เอกสารการคืนภาษี
และรายได้จะถูกส่งทางไปรษณีย์ไปตามที่อยู่ หรืออาจได้รับข้อความกลับจากหน่วยงาน IRS ผ่าน
ซอฟต์แวร์และจะระบุสิ่งที่ผิด ผู้เสียภาษีอาจต้องป้อนข้อมูลที่ถูกต้องและส่งอีกครั้ง หากเป็นปัญหาอ่ืน
อาจต้องส่งเป็นเอกสารไป 

S.Md. Alibasha, J. Kishore Kumar and Naveen Kumar (2016) สรุปว่า การใช้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารภาษีและให้บริการผู้เสียภาษีท่ีเพ่ิมข้ึนได้กลายเป็น
หนึ่งในวัตถุประสงค์หลักของการบริหารภาษี ในท านองเดียวกัน การช็อปปิ้งออนไลน์ช่วยให้ลูกค้า
สามารถนั่งในบ้านและซื้อสินค้าจากทั่วทุกมุมโลก ผู้ค้าสามารถขายผลิตภัณฑ์ของพวกเขาให้กับทุกคน
ในโลกจากที่บ้าน ส่วนใหญ่แล้วประชากรจะใช้การช าระเงินออนไลน์ (e-Payment) ในอนาคตอันใกล้ 
ประเทศโลกที่สามส่วนใหญ่ล้าหลังในการสร้างระบบอินเทอร์เน็ตที่ดี จ าเป็นต้องมีช่องทางการช าระ
เงินออนไลน์ที่ปลอดภัยในประเทศก าลังพัฒนาส าหรับลูกค้าและผู้ค้า ในตอนท้ายได้กล่าวถึงประโยชน์
ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ 3 ประการ ได้แก่ ใช้งานง่าย มีการพัฒนาที่เหมาะกับการใช้งาน และเป็น
ระบบที่รักษาความปลอดภัยของข้อมูลทางธุรกรรมการเงิน 

Azimaton Saibon, Anuar Nawawi and Ahmad Saiful Azlin Puteh Salin (2016 ) 
ศึกษาเรื่อง การยอมรับการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้เสียภาษีรายบุคคล – การวิเคราะห์เบื้องต้น 
(E-filing Acceptance by the Individual Taxpayers – A Preliminary Analysis) เพ่ือตรวจสอบ
การรับรู้ของผู้เสียภาษีในระบบการจัดเก็บภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ตหรือที่รู้จักกันดีในนาม e-Filing 
กลุ่มตัวอย่างได้รับการสุ่มเลือกจากผู้เสียภาษีหลายรายที่เดินเข้ามาในสรรพากร  สาขาเปตาลิงจายา 
(Petaling Jaya) แบบสอบถามการส ารวจถูกแจกจ่ายด้วยมือให้แก่ผู้เสียภาษี 44 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา หลังจาก 8 ปีของการด าเนินการ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า e-Filing นั้นใช้
งานง่าย จากการค้นพบผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ก็มีความมั่นใจและใช้ e-Filing ในการยื่นแบบฟอร์มขอคืน
ภาษีซึ่งบ่งชี้ว่าผู้เสียภาษีมีการรับรู้ที่ดีต่อการยื่นแบบแสดงรายการข้อมูล  

การวิจัยครั้งนี้สรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่าการใช้ e-Filing นั้นง่าย แสดงให้
เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้าใจข้อมูลในระบบ e-Filing นอกจากนี้ ส่วนใหญ่ยอมรับว่า
ประสิทธิภาพการท างานระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทาง e-Filing สามารถปฏิบัติภารกิจได้ 
ดีขึ้น เนื่องจากผู้ เสียภาษีปลอดจากความยุ่งยากในการค านวณจ านวนภาษี และระบบนี้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเตรียมการยื่นภาษีเงินได้ สามารถลดความเสี่ยงของการท าผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจ 
ผลลัพธ์นี้กระตุ้นให้ IRBM ด าเนินแผนการแนะน าผู้เสียภาษีให้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีของตนด้วย 
e-Filing บนพื้นฐานของความสมัครใจ  
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การน า e-Filing ไปใช้อยู่บนพ้ืนฐานของความสมัครใจ e-Filing เกี่ยวข้องกับการส่งข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เป็นความลับและมีความเสี่ยงที่ผู้ใช้ข้อมูลจะตกไปอยู่ในมือของบุคคลที่สาม ความเสี่ยง
ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ในการเปิดเผยหรือให้ข้อมูลส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ต ดังนั้นหากผู้เสีย
ภาษีเห็นว่าการยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์มีความเสี่ยงสูงหรือไม่ปลอดภัย  มีความเป็นไปได้สูงที่พวก
เขาจะไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ของพวกเขาทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ตามผลการวิจัยนี้
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า e-Filing นั้นมีความปลอดภัยในการรักษาข้อมูลความเป็น
ส่วนตัว 

ความสมบูรณ์แบบของ e-Filing ขึ้นอยู่กับการออกแบบและโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ 
ในแง่ของโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือการน าไปใช้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศมาเลเซียมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ที่ดีพอสมควร อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าการออกแบบ e-Filing และโครงสร้าง
พ้ืนฐานสามารถรับมือกับความต้องการที่เพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะในช่วงเวลาสูงสุด (peak period) โดยรวม
แล้วสามารถสรุปได้ว่าผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ในสาขา Petaling Jaya มีความเข้าใจที่ดีต่อ e-Filing สิ่งนี้
ในการเพ่ิมจ านวนผู้เสียภาษีท่ีต้องการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านทาง e-Filing ในอนาคตและช่วย
ให้วัตถุประสงค์ของรัฐบาลมาเลเซียบรรลุเป้ าหมายการด าเนินงานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์           
(e-Government) 

Oyebola Okunogbe and Victor Pouliquen (2018) ศึกษาเทคโนโลยีการจัดเก็บภาษี
และการทุจริต: หลักฐานจากการแนะน าการยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ (Technology, Taxation 
and Corruption: Evidence from the Introduction of Electronic Tax Filing) โดยอภิปรายว่า
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จ านวนมากมีความคิดริเริ่มในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานและหลีกเลี่ยงอคติมนุษย์ การยื่นภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-filing) เป็นตัวอย่างที่ส าคัญ
เนื่องจากประเทศก าลังพัฒนาได้น าการยื่นภาษีออนไลน์มาใช้แทนการยื่นด้วยตนเองต่อเจ้าหน้าที่ภาษี 
บทความนี้ตรวจสอบผลกระทบของการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบการจ่ ายภาษีและการจ่ ายสินบน โดยใช้ รู ปแบบการทดลองและข้อมูลจาก               
ประเทศทาจิกิสถาน บริษัทที่ใช้ระบบ e-Filing มีค่าใช้จ่ายลดลง ใช้เวลาน้อยลงห้าชั่วโมงต่อเดือน ใน
การปฏิบัติตามภาระภาษี บริษัทเหล่านี้จ่ายสินบนน้อยลงเนื่องจากการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ลดโอกาสในการกรรโชก จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการยื่นแบบอิเล็กทรอนิกส์ลดค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและท าให้มีความเท่าเทียมกันมากขึ้น เมื่อเวลาผ่านไปการใช้ e-Filing ได้
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องในทาจิกิสถาน ในปัจจุบันฝ่ายบริหารด้านภาษีท างานได้เร็วขึ้น สามารถจัดสรร
เวลาให้กับกิจกรรมอื่น ๆ  
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Mina Fanea-Ivanovici, Radu-Cristian Mu Ésetescu, Marius-Cristian Pane and 
Cristina Voicu (2019) ท าการศึกษาเรื่องการต่อสู้กับการทุจริตและการยกระดับมาตรฐานภาษีผ่าน
การแปลงเป็นดิจิทัล: บรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืนในโรมาเนีย (Fighting Corruption and Enhancing 
Tax Compliance through Digitization: Achieving Sustainable Development in Romania) 
พวกเขาอภิปรายว่า การต่อสู้กับการทุจริตและส่งเสริมการปฏิบัติตามภาษีผ่านบริการสาธารณะดิจิทัล
เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการเพ่ิมการพัฒนาที่ยั่งยืนในโรมาเนีย พวกเขายืนยันว่าการต่อสู้กับการทุจริต
อาจเพ่ิมระดับของการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านบริการสาธารณะแบบดิจิทัล การใช้บริการสาธารณะดิจิทัล
น าไปสู่การเพ่ิมระดับของการปฏิบัติตามภาษี เนื่องจากผู้ประกอบการจะรู้สึกมั่นใจและมีความ
รับผิดชอบมากขึ้นหลีกเลี่ยงภาษีน้อยลงและตัดสินใจที่จะปฏิบัติตามให้ดีขึ้น การใช้บริการสาธารณะ
ดิจิทัลลดต้นทุนส าหรับผู้ประกอบการและเพ่ิมความมั่นใจในสถาบันของรัฐเนื่องจากมีระดับความ
โปร่งใสที่สูงขึ้น พวกเขาสรุปผลการวิจัยว่าการแปลงระบบภาษีและการช าระเงินให้เป็นแบบดิจิตอล
เป็นการต่อสู้กับการทุจริตและเพ่ิมการปฏิบัติตามภาษีของผู้ประกอบการในโรมาเนีย 

อณัศยาภา บุญรอด (2560) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกขอคืนภาษี   
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านบริการพร้อมเพย์ของ ผู้ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางระบบอินเทอร์เน็ต
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจาก ผู้ยื่นภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาทางระบบอินเทอร์เน็ตในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครปฐม จ านวน  400 คน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อณัศยาภา บุญรอด 
สรุปผลวิจัยครั้งนี้ว่า ผู้ใช้รับรู้ว่าได้รับประโยชน์จากการใช้งาน รับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน และระบบ
ได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้งานมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาทางอินเทอร์เน็ตได้
ให้ความเห็นว่าการขอคืนภาษีเงินได้ผ่านบริการพร้อมเพย์ มีประโยชน์แก่ผู้ใช้ ซึ่งช่วยในเรื่องประหยัด
ค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา มีความถูกต้องแม่นย า เป็นต้น การขอคืนภาษีเงินได้ผ่านบริการพร้อมเพย์มี
ขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน สามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจได้ง่าย รวมถึงมีช่องทางติดต่อเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร เพ่ือให้ค าปรึกษา โดยหน้าเว็บไซต์มี ชื่อบริษัทที่ รักษาความปลอดภัยของบริการ  
พร้อมเพย์ และข้อมูลที่ได้รับจากกรมสรรพากร ช่วยสร้างความม่ันใจ ความไว้วางใจแก่ผู้ยื่นภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าการรับรู้ เกี่ยวกับระบบพาณิชย์  
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการรับรู้ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผู้ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดายังคง 
กังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลและทรัพย์สินที่อาจถูกโจรกรรม ความเสถียรของระบบ ความ
เสี่ยง จากการได้รับยอดเงินที่ไม่ถูกต้อง  
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ตารางท่ี 8. ประโยชน์ของการยื่นภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่มีต่องานบัญชีของผู้ใช้ 

ผู้ท าการศึกษา 
และหัวข้อ 

คว
าม

ถูก
ต้อ

ง
แม่

นย
 า 

 
กา

รป
้อง

กัน
ข้อ

มูล
สูญ

หา
ย 

กา
รล

ด 
ทุจ

ริต
 

กา
รล

ดต
้นท

ุน
ค่า

ใช
้จ่า

ย 

Joanna Nasr (2014) 
Implementing electronic tax filing and 
payments in Malaysia, Singapore & Chile 

    

S.Md. Alibasha, J. Kishore Kumar and 
Naveen Kumar (2016) 
Benefits and challenges of E-filing and     
E-payments 

    

Mina Fanea-Ivanovici, Radu-Cristian Mu 
Ésetescu, Marius-Cristian Pane and 
Cristina Voicu (2019) 
Fighting Corruption and Enhancing Tax 
Compliance through Digitization: Achieving 
Sustainable Development in Romania  

    

Oyebola Okunogbe and Victor 
Pouliquen (2018) 
Technology, Taxation and Corruption: 
Evidence from the Introduction of 
Electronic Tax Filing  

    

Fatih Yılmaz and Jacqueline Coolidge 
(2013) 
Can E-Filing Reduce Tax Compliance Costs 
in Developing Countries? 
(South Africa) 

    

 

 



36 
 

ตารางท่ี 8. (ต่อ) 

ผู้ท าการศึกษา 
และหัวข้อ 

คว
าม

ถูก
ต้อ

ง
แม่

นย
 า 

 
กา

รป
้อง

กัน
ข้อ

มูล
สูญ

หา
ย 

กา
รล

ด 
ทุจ

ริต
 

กา
รล

ดต
้นท

ุน
ค่า

ใช
้จ่า

ย 

Azimaton Saibon, Anuar Nawawi and 
Ahmad Saiful Azlin Puteh Salin (2016) 
E-filing Acceptance by the Individual 
Taxpayers – A Preliminary Analysis 

    

Matthew Young (2019) 
Advantages and disadvantages of online 
tax filing 

    

อณัศยาภา บุญรอด (2560)  
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผ่านบริการพร้อมเพย์ของผู้ยื่นภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาทางระบบอินเทอร์เน็ตในเขต
พ้ืนที่จังหวัดนครปฐม 

    

 

จากข้อมูลในตารางที่ 8. จะเห็นว่า มีงานวิจัยถึง 7 ใน 8 ฉบับที่ให้ผลว่าการยื่นภาษีผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตช่วยลดต้นทุนเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการปฏิบัติตามภาษี และยังมี
งานวิจัย 5 ใน 8 เห็นว่าการยื่นภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตให้ประโยชน์ด้านบัญชีแก่ผู้ใช้ในด้านความ
ถูกต้องแม่นย า ช่วยลดความผิดพลาด งานวิจัย 4 ใน 8 เห็นว่าสามารถช่วยลดการทุจริต อีก 3 ใน 8  
เห็นว่าระบบมีความปลอดภัยป้องกันข้อมูลรั่วไหลได้ด้วย 

จากหลักทฤษฎี “DeLone and McLean IS success model” มีการวัดคุณภาพ 3 ด้าน 
คือ คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ ( information quality) คุณภาพของระบบสารสนเทศ (system 
quality) และคุณภาพของการบริการ (service quality) ซึ่ง DeLone และ McLean แนะน าให้
ประเมินแยกกัน เนื่องจากตัวแปรแต่ละตัวมีผลกระทบกับ ผู้ใช้  (user) และ ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
(user satisfaction) ส่วนความต้องการที่จะใช้ระบบ (intention to use) อาจใช้เป็นทางเลือกส าหรับ
การศึกษา (alternative measure) เฉพาะในบางบริบท Seddon & Kiew (1996) กล่าวว่า ความ
ต้องการที่จะใช้ระบบ (intention to use) เป็น ทัศนคติ (attitude) ในขณะที่ การใช้งาน (use) เป็น 
พฤติกรรม (behavior) ความเชื่อมโยงระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมเป็นสิ่งที่วัดได้ยากยิ่ง ด้วยเหตุนี้
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ต่อมานักวิจัยจ านวนมากจึงเลือกที่จะศึกษาเฉพาะ พฤติกรรมการใช้ (use) เท่านั้น (William H. 
DeLone & Ephraim R. McLean, 2003) 

อาชนเทพ อัครสุวรรณ์ (2558) ศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ  เพ่ือวิจัยความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในกระทรวงพาณิชย์ ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค จ านวน 222 คน เก็บข้อมูล
จากการใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ เป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กร 
คุณภาพของระบบดังกล่าวประกอบด้วย 1. ความทันสมัยเป็นปัจจุบัน 2. มีรูปแบบที่ใช้งานง่าย       
3. ตรงความต้องการของผู้ใช้ 4. มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 5. มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตรวจสอบได้ 
และ 6. มีการควบคุมการเข้าถึงระบบใช้งานได้อย่างปลอดภัย นอกจากนี้ คุณภาพของการบริการ เป็น
องค์ประกอบอีกอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบนี้ ซึ่งประกอบด้วย 1. ความเป็นรูปธรรม
ของบริการ 2. ความเชื่อถือได้ 3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 

Al-Mamary, Shamsuddin & Aziati (2014) ศึกษาความสัมพันธ์ของคุณภาพระบบ 
คุณภาพของสารสนเทศกับผลปฏิบัติงานขององค์กร (The Relationship between System 
Quality, Information Quality, and Organizational Performance) อภิปรายลักษณะของระบบ
ที่มีคุณภาพ (System quality) ไว้ว่า จะต้องมีลักษณะ 1. ใช้ได้อย่างสะดวก (ease of use) 2. มี
ความยืดหยุ่นของระบบ (System flexibility) 3. มีความน่าเชื่อถือของระบบ (System reliability) 
4. มีความง่ายในการเรียนรู้ (ease of learning intuitiveness) 5. มีความเชี่ยวชาญ ฉลาด ลึกซึ้ง 
(Sophistication) และ 6. ตอบสนองได้ทันเวลา (Response time)  

คุ ณ ภ า พ ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศ  ( Information quality)  ใ น ทั ศ น ะ ข อ ง  Al-Mamary, 
Shamsuddin & Aziati (2014) ต้องมีลักษณะ 1. มีความถูกต้องเพ่ือป้องกันการประมาณการที่
ผิดพลาดและสิ้นเปลืองหรือการสูญเสียงบประมาณ (Accuracy) 2. มีเนื้อหาตรงจุดประสงค์ความ
ต้องการ มีประโยชน์ เหมาะสมกับงาน (Relevance)  3.  เนื้อหาสมบูรณ์ ทุกแง่มุม ทุกมิติ  
(Completeness) 4. เตรียมได้ทันเวลาในการใช้สอย (Timeliness) 5. ข้อมูลมีความรัดกุม สั้น
กะทัดรัด ไม่ยืดเยื้ อ (Conciseness)  6.  ข้อมูลมีปริมาณที่ เหมาะสม ไม่มากไป ไม่น้อยไป 
(Appropriate Amount of Information)  7 .  ผู้ รั บ ข้ อมู ล ส าม า รถท า ค ว าม เ ข้ า ใ จ ไ ด้ ง่ า ย 
(Understandability) และ 8. ข้อมูลที่พร้อมใช้งานตลอดเวลา สืบค้นได้ง่ายเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว 
อีกท้ังมีระบบส ารองข้อมูลที่ดีสามารถกู้คืนข้อมูลกลับมาได้ (Accessibility)  
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ผลการศึกษาพบว่า 1. คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ และผลปฏิบัติงานของ
องค์กร มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก กล่าวคือ หากคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศดี 
จะมีผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรดีตามไปด้วย 2. คุณภาพของสารสนเทศมีผลกระทบ
ต่อการยอมรับระบบสารสนเทศ ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร ดังนั้นทั้งคุณภาพของ
ระบบและคุณภาพของสารสนเทศจึงเป็นปัจจัยส าคัญให้เป็นที่ยอมรับระบบสารสนเทศ และท า ให้ผล
ปฏิบัติงานขององค์กรดีขึ้น 

พุทธารักษ์ เปล่งแสงมาศ (2551) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้ระบบ IeWf 
(Image-enabled Workflow Application) ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากัด (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามกับพนักงาน 341 คนในศูนย์ปฏิบัติ การเอกสารสัญญาของ 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) โดยการสุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ลักษณะงาน ความรู้เกี่ยวกับระบบ ความง่าย ความเร็ว ความถูกต้อง การจัดหาฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์
ที่ทันสมัย ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจ การเอาใจใส่ต่อผู้ใช้ระบบ มีความสัมพันธ์กับเจตคติในการใช้
ระบบ ตรงตามสมมุติฐาน แต่การมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ไม่มีความสัมพันธ์กับเจตคติในการใช้
ระบบ เจตคติมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในด้านการท างานที่ดีขึ้น และพนักงานเรียนรู้การใช้ระบบ
มากขึ้น สรุปว่าความส าเร็จในการน าระบบมาใช้งานต้องค านึงถึงปัจจัยด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ความแตกต่างของลักษณะงาน ความรู้เกี่ยวกับระบบ การสนับสนุนจากผู้บริหาร คุณภาพของระบบ 
และการมีผู้เชี่ยวชาญด้านระบบบริการผู้ใช้งาน 

Narasimhaiah Gorla, Toni M. Somers & Betty Wong (2010) ท า การศึ กษา เ รื่ อ ง
ผลกระทบของคุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพของการบริการที่มีต่อ
อ ง ค์ ก ร  ( Organizational Impact of system quality, information quality, and service     
quality) มีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชีจ านวน 800 คนที่สุ่มเลือกจากสมาชิกจ านวน 20,000 
คน โดยใช้แบบสอบถามแบบแถบวัด 7 ระดับเป็นเครื่องมือการท าวิจัย แบบสอบถามคุณภาพ
ประกอบด้วยตัวแปรส าคัญคือ 1. ความยืดหยุ่นในการใช้ (Flexibility) พิจารณาจากความง่ายในการ
ใช้งาน (easy to use) มีรูปแบบการท างานเท่าที่จ าเป็น (useful features and function) สามารถ
แก้ไขได้ง่าย (easy to change) และ 2. ความซับซ้อน (Sophistication) พิจารณาจาก การใช้
เทคโนโลยีทันสมัย (applied modern technology) รวบรวมไว้อย่างดี (well integrated) เข้าใจ
ง่าย (user friendly) การจัดเอกสารดี (good documentation) หาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว (short 
response time for on-line enquiry)   

ด้านคุณภาพของสารสนเทศ Narasimhaiah Gorla, Toni M. Somers & Betty Wong 
(2010) เลือกศึกษาตัวแปร 2 ตัว คือ 1. เนื้อหา (Content) พิจารณาจากความถูกต้อง (accuracy) 
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ความสมบูรณ์ (complete) ความตรงประเด็นเนื้อหากระชับ (concise) มีประโยชน์ในการท างาน 
(useful in daily jobs) และช่วยในการตัดสินใจ (relevant for decision making) และ 2. รูปแบบ 
(Format) พิจารณาจาก ความสวยงามและการออกแบบ (good appearance and format) ความ
สอดคล้องกลมกลืน (consistency) และเข้าใจได้ง่าย (easily to understand) 

ด้ านคุณภาพการบริ ก า ร  Narasimhaiah Gorla, Toni M. Somers & Betty Wong 
(2010) ศึกษาจากตัวแปร 4 ตัว คือ 1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability) พิจารณาจาก การท างานเสร็จ
ตามก าหนดเวลา (a certain time) ความจริงใจในการแก้ปัญหาให้ผู้ใช้ระบบ (sincere in solving) 
พ่ึงพาได้ (dependable) ความตรงต่อเวลา (service at the time promises) ไม่ผิดพลาด (error 
free) 2. การตอบสนอง (Responsiveness) พิจารณาจาก การแจ้งก าหนดเวลางานเสร็จ (tell when 
services will be performed) ความพร้อมให้บริการ (prompt service) ความยินดีช่วยเหลือ 
(willing to help) ให้ เวลากับผู้ ใช้บริการ (never too busy to response) 3. ความไว้วางใจ 
(Assurance) พิจารณาได้จาก ความรู้สึกปลอดภัย (feel safe) ความนอบน้อม (courteous) มีความรู้
ในงานที่ท า (have the knowledge to do job) และ 4. ความใส่ใจ (Empathy) ประเมินจากความ
ตั้งใจท างาน (attention) ชั่วโมงท างาน (operating hours) ให้ความสนใจจากใจจริง ( interest at 
heart) เข้าใจความต้องการของผู้ใช้ (understand specific needs) 

ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ว่าคุณภาพของระบบสารสนเทศทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ระบบสารสนเทศ ตัวสารสนเทศ และการบริการ ถ้ายิ่งมีมากยิ่งส่งผลดีต่อองค์กรในทุกด้าน ผล
การศึกษายังพบอีกว่า คุณภาพของการบริการ เป็นตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อองค์กร
มากที่สุด รองลงมาเป็นคุณภาพของสารสนเทศและคุณภาพของระบบตามล าดับ 

อุศณี กอจิตตวนิจ (2553) ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้เสียภาษีต่อการยื่นแบบและ
ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ เสียภาษี เงินได้บุคคลธรรมดาใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา จ านวน 400 คน ผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1. คุณภาพของระบบช าระ
และขอคืนภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (ความง่าย ความรวดเร็ว ความสะดวก และความถูกต้อง) 2. คุณภาพ
ของระบบการสมัครและยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ต (ความสะดวก ง่าย รวดเร็ว และ
ครบถ้วน) 3. ความปลอดภัยและระบบตอบปัญหา (มีบุคลากรให้ค าปรึกษาเมื่อมีปัญหาการใช้งาน มี
การให้ค าแนะน าที่เหมาะสม มีความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูล และมีระบบส ารองข้อมูลที่ดี) 
4. คุณภาพของเว็บไซด์และการให้ค าแนะน า (มีรูปแบบสวยงามน่าใช้ มีรูปแบบที่ใช้งานง่าย มีเนื้อหา
ที่ทันสมัย และมีระบบแจ้งปัญหาหรือขอค าปรึกษาได้ทันทีเมื่อมีปัญหาการใช้งาน) 5. ระดับการศึกษา
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ของผู้เสียภาษีในการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกัน มีผลท าให้ความพึงพอใจในการยื่นแบบ
และช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตมีระดับที่แตกต่างกัน กล่าวคือผู้จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจมากกว่าผู้จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปัญหาที่พบมากในการยื่น
แบบและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต คือ ไม่สามารถท าการแก้ไขข้อมูลได้เมื่อเกิด
ข้อผิดพลาดในการท ารายการต้องเริ่มท ารายการใหม่ มีข้อเสนอให้ปรับปรุงระบบให้ง่ายต่อการใช้งาน 
มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

ตารางท่ี 9. แสดงการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ศึกษาวิจัย 
คุณภาพของ

ระบบ 
คุณภาพของ
การบริการ 

คุณภาพของ
สารสนเทศ 

อาชนเทพ อัครสุวรรณ์  
(2558)    

Al-Mamary, Shamsuddin & Aziati 
(2014)    

พุทธารักษ์ ปลั่งแสงมาส  
(2551)    

Gorla, Somers & Wong  
(2010)    

อุศณี กอจิตตวนิจ  
(2553)    

 

จากข้อมูลตารางที่ 9. สามารถสรุปได้ว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเลือกศึกษาตัวแปรด้าน
คุณภาพของระบบมากที่สุด งานวิจัยของคนไทย 2 ใน 3 เลือกศึกษาตัวแปรด้านคุณภาพของระบบ
สารสนเทศและคุณภาพด้านการบริการ ส่วนงานวิจัยของชาวต่างชาติทั้ง 2 ฉบับ ศึกษาคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศและคุณภาพของสารสนเทศ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ประเด็นในการศึกษาคุณภาพแต่ละ
ด้านของงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 10-12 
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ตารางท่ี 10. แสดงการวิเคราะห์ประเด็นในการศึกษาคุณภาพของระบบสารสนเทศ 

ประเด็นศึกษาคุณภาพของระบบ 
(System Quality) 

อา
ชน

เท
พ 

(2
55

8)
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-M

am
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y 
(2

01
4)

 

พุท
ธา

รัก
ษ์ 

(2
55

1)
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rla

 (2
01

0)
 

อุศ
ณ

ี (2
55

3)
 

มีรูปแบบที่ใช้งานง่าย  
(ease of use)      

ตอบสนองได้ทันเวลา  
(Response time) 

     

ใช้เทคโนโลยีทันสมัย  
(modern technology)      

มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
(System reliability)      

มีการควบคุมการเข้าถึง ระบบใช้งานได้อย่าง
ปลอดภัย      

ใช้งานได้หลากหลาย  
(System flexibility)  

     

มีความง่ายในการเรียนรู้  
(ease of learning) 

     

มีความเชี่ยวชาญ ฉลาด ลึกซ้ึง  
(Sophistication) 

     

ตรงความต้องการของผู้ใช้ 
(Relevant)      

มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
(completeness)      

ถูกต้อง ตรวจสอบได้ 
(Accuracy)        

มีระบบแจ้งปัญหาหรือขอค าปรึกษาได้ทันที เมื่อ
มีปัญหาการใช้งาน 
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เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 10. สามารถเห็นได้อย่างชัดเจนว่าผู้ศึกษาคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ให้ความส าคัญกับรูปแบบของระบบที่ใช้งานง่าย (ease 
of use) มากที่สุด รองลงมา มี 4 ใน 5 ให้ความส าคัญกับความรวดเร็วในการท างาน (Response 
time) และ 3 ใน 5 ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย (modern technology) และ
ความถูกต้องน่าเชื่อถือ (System reliability) 

ตารางท่ี 11. แสดงการวิเคราะห์ประเด็นในการศึกษาคุณภาพการบริการ 

ประเด็นศึกษาคุณภาพของการบริการ 
(Service Quality) 

อา
ชน

เท
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พุท
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รัก
ษ์ 
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อุศ
ณ
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ความเชื่อถือได้  
(Reliability)     

มีความถูกต้อง  
(Accuracy) 

    

ความพร้อมให้บริการ  
(prompt service) 

    

ทันเวลาในการใช้สอย  
(Timeliness) 

    

ความยินดีช่วยเหลือ  
(willing to help) 

    

การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  
(Responsiveness)     

พ่ึงพาได้  
(dependable) 

    

ความรู้สึกปลอดภัย  
(feel safe) 

    

ให้ความสนใจจากใจจริง  
(interest at heart)  
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ตารางท่ี 11. (ต่อ) 

ประเด็นศึกษาคุณภาพของการบริการ 
(Service Quality) 

อา
ชน
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(2
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รัก
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มีความรู้ในงานที่ท า  
(have the knowledge to do job) 

    

ความไว้วางใจ  
(Assurance) 

    

ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
(Tangible)     

ความจริงใจในการแก้ปัญหาให้ผู้ใช้ระบบ  
(sincere in solving) 

    

เข้าใจความต้องการของผู้ใช้  
(understand specific needs) 

    

ความตั้งใจท างาน  
(attention) 

    

ความนอบน้อม  
(courteous) 

    

การแจ้งเวลางานเสร็จ  
(tell when services will be performed) 

    

ชั่วโมงท างาน  
(operating hours)  

    

 

ข้อมูลจากตารางที่ 11. แสดงให้เห็นว่า ความเชื่อถือได้ (Reliability) เป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญและน ามาเป็นประเด็นในการศึกษาด้านคุณภาพการบริการเป็นล าดับแรก ปัจจัยด้าน 
ความถูกต้อง ความพร้อมให้บริการ ความทันเวลา ยินดีในการให้ความช่วยเหลือ และการตอบสนอง
ต่อผู้ใช้บริการ ทั้ง 5 ประการเป็นประเด็นส าคัญที่ได้น ามาศึกษาเป็นล าดับที่ 2 และส าคัญไม่ยิ่งหย่อน
ไปกว่ากัน 
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ตารางท่ี 12. แสดงการวิเคราะห์ประเด็นในการศึกษาคุณภาพของสารสนเทศ 

ประเด็นศึกษาคุณภาพของสารสนเทศ 
(Information Quality) 
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ท าความเข้าใจได้ง่าย  
(Understandability)    

มีความถูกต้อง  
(Accuracy)    

มีประโยชน์เหมาะสมกับงาน  
(Relevance)    

เนื้อหาสมบูรณ์ ทุกแง่มุม ทุกมิติ  
(Completeness)    

เตรียมได้ทันเวลาในการใช้สอย  
(Timeliness)    

สั้นกะทัดรัด ไม่ยืดเยื้อ  
(Conciseness)    

ข้อมูลที่พร้อมใช้งานตลอดเวลา กู้คืนข้อมูลกลับมาได้ 
(Accessibility)    

มีปริมาณข้อมูลที่เหมาะสม  
(Appropriate Amount of Information)    

ความสวยงามและการออกแบบ 
(good appearance and format) 

   

ความสอดคล้องกลมกลืน  
(consistency) 

   

 

จากตารางที่ 12. สารมารถสรุปได้ว่าประเด็นในการศึกษาคุณภาพของสารสนเทศด้านการ
ท าความเข้าใจง่าย (Understandability) มีความโดดเด่นที่สุด นอกจากนี้ มีงานวิจัย 2 ใน 3 ฉบับ ให้
ความส าคัญกับ ความถูกต้อง (Accuracy)  ความเหมาะสมกับกับงาน (Relevance)  เวลา 
(Timeliness)  ความกระชับ (Conciseness)  และการพร้อมในการใช้ งานและการกู้ข้อมูล 



45 
 

(Accessibility) ส่วนปริมาณข้อมูลที่เหมาะสม  (Appropriate Amount of Information) ความ
สวยงามและการออกแบบ (good appearance and format) รวมถึงความสอดคล้องกลมกลืน 
(consistency) เป็นประเด็นที่ผู้วิจัยให้ความส าคัญน้อยที่สุด 

กฤษณ์ รักชาติเจริญ (2553, หน้า 103-110) ได้ท าการศึกษาค้นคว้า และเปรียบเทียบวิธี
ประเมินการท างานของระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้บริการสาธารณะในภาครัฐ “รัฐ
อิเล็กทรอนิกส์” (e-Government Model for Assessment) ของนักทฤษฎีหรือนักวิชาการที่ผ่านมา 
โดยการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ “รัฐอิเล็กทรอนิกส์” ของนักวิชาการดังต่อไปนี้  
1. Abdulmohsen, Al-Badi & Mayhew (2005) 2. Delone & McLean (2003) 3. Norshidah 
Mohamed (2008) และ 4. คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (ESCAP, 
2009) เพ่ือเสาะหาวิธีการประเมิน “รัฐอิเล็กทรอนิกส์” ที่เหมาะสมกับบริการสาธารณะในประเทศ
ไทย ผลการศึกษาและเปรียบเทียบพบว่า  

Abdulmohsen, Al-Badi & Mayhew (2005) พบองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการของ
เว็บไซต์ ที่ท าให้ประสบความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะซึ่งบริหารงานโดยหน่วยงานภาครัฐ 
ได้แก่ 1. ความง่ายในการเข้าถึงเว็บไซต์โดยใช้ตัวชี้น า 2. ความง่ายในการใช้งานเครื่องมือในเว็บไซต์ 
3. มีปัจจัยที่ท าให้การใช้งาน “รัฐอิเล็กทรอนิกส์” มีประสิทธิภาพ หลังเสร็จสิ้นการท าวิจัยในประเทศ
ซาอุดิอาระเบียและประเทศโอมาน พวกเขาพบว่า ตัวชี้น าเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การพัฒนาระบบ 
“รัฐอิเล็กทรอนิกส์” เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

Delone & McLean (2003) เสนอต้นแบบการวัดความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการพิจารณาจากองค์ประกอบ 6 อย่าง ได้แก่ 1. คุณภาพของข้อมูล ให้ความส าคัญ
กับรายละเอียดข้อมูลวิธีการใช้งาน ความเป็นส่วนตัว มีความสมบูรณ์ ตรงประเด็น เข้าใจและมีความ
ปลอดภัย 2. คุณภาพของระบบ ให้ความส าคัญกับการน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง มีความพร้อมในการ
ใช้งานและช่วยประหยัดเวลา 3. คุณภาพด้านบริการ ให้ความส าคัญกับความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีหน่วยงานรัฐวิสาหกิจดูแลระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือระบบอินเทอร์เน็ต 4. คุณลักษณะของผู้ใช้งาน ให้ความส าคัญกับการเคยมีประสบการณ์การใช้
งานระบบ “รัฐอิเล็กทรอนิกส์” 5. ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และ 6. ให้
ความส าคัญกับผลประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการใช้งานระบบ “รัฐอิเล็กทรอนิกส์” 

Norshidah Mohamed (2008) วัดความส าเร็จของ “รัฐอิเล็กทรอนิกส์” โดยปัจจัย 4 
ด้าน ดังนี้ 1. ความพึงพอใจ 2. คุณภาพของระบบในด้านประโยชน์ ความพร้อมในการใช้งาน ความ
น่าเชื่อถือ และความรวดเร็วในการท างานของระบบ “รัฐอิเล็กทรอนิกส์” 3. คุณภาพของข้อมูล มี
ความสมบูรณ์ ตรงประเด็น ชัดเจนเข้าใจง่าย รักษาความเป็นส่วนตัว และมีความปลอดภัย 4. คุณภาพ
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การบริการ ประเมินจากความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ มีหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ดูแลระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการ  

ส าหรับคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก (ESCAP, 2009) 
เกณฑ์ในการประเมินความส าเร็จของ “รัฐอิเล็กทรอนิกส์” ส าหรับองค์การต่าง ๆ เช่น EU, UNPAN 
(United Nations Online Network in Public Administration and Finance), e-Government, 
Benchmarking Electronic Service Delivery และ KeeLAN เป็นต้น เน้นการประเมินเว็บไซต์เป็น
ส าคัญ เพราะเป็นสื่อบริการสาธารณะขององค์กร ปัจจัยที่น ามาพิจารณา ได้แก่ 1. ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ 2. ประโยชน์ และ 3. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กฤษณ์ รักชาติเจริญ สรุปจากการศึกษาค้นคว้าและเปรียบเทียบต้นแบบประเมินรัฐ
อิเล็กทรอนิกส์ จากการน าเสนอกรอบแนวความคิดของนักทฤษฎีต่าง  ๆ ว่า นอกจากปัจจัยด้าน
คุณภาพข้อมูลสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ คุณลักษณะของผู้ใช้งาน ความพึงพอใจ 
และประโยชน์ของผู้ใช้บริการ ที่มีผลต่อความส าเร็จของ “รัฐอิเล็กทรอนิกส์” แล้ว เขายังสร้างกรอบ
แนวความคิดใหม่จากการพบว่า ระบบเว็บไซต์ (website system) ที่ซึ่งประกอบด้วย 1. การบูรณา
การ (Integration) 2. การเชื่อมโยง (link) และ 3. ความหลากหลาย (varies) สามารถเพ่ิมความส าเร็จ
ของ “รัฐอิเล็กทรอนิกส์” ในประเทศไทยได้ 

ตารางท่ี 13. แนวความคิดและทฤษฎีของนักวิชาการท่ีมีต่อปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
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คุณภาพของระบบสารสนเทศ  
(system quality)      

คุณภาพชองสารสนเทศ  
(information quality)      

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  
(satisfaction)      

คุณประโยชน์ของระบบ  
(net benefits)      
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ตารางท่ี 13. (ต่อ) 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
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คุณภาพการบริการ  
(service quality)      

คุณลักษณะของผู้ใช้งาน  
(user)      

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(IT management) 

     
 

จากข้อมูลตารางที่ 13. สามารถเห็นได้ชัดเจนขึ้นว่า ในการศึกษาปัจจัยที่ท าให้ระบบ
สารสนเทศประสบความส าเร็จ นักวิชาการส่วนใหญ่ที่ กฤษณ์ รักชาติเจริญ รวบรวมไว้ ได้ ให้
ความส าคัญในการศึกษาปัจจัยทั้ง 4 ด้านเป็นล าดับแรก ซึ่งได้แก่ 1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ 
(System Quality) 2. คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) 3. ความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบ (User Satisfaction) และ 4. คุณประโยชน์ของระบบ (Net Benefits) ส่วนคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) เป็นปัจจัยที่น ามาศึกษาเป็นล าดับต่อมา 

หลังจากประมวลความรู้จากการศึกษางานวิจัย และเอกสารอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
ความส าเร็จและความล้มเหลวของการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทต่าง ๆ แล้ว ผู้วิจัยพบว่า 
นักวิชาการจ านวนมากทั้งในประเทศและต่างประเทศได้น าหลักทฤษฎีความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลากว่า 10 ปี (1992-2003) ชื่อ “DeLone & 
McLean IS success model” มาปรับใช้ในการหาค าตอบให้กับงานวิจัยของตน ทั้งหมดทั้งปวงเพ่ือ
เอ้ือประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้ระบบสารสนเทศ และเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ดี
ยิ่งขึ้น 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพ่ือมุ่งพัฒนาและหาปัจจัยที่มี
ผลต่อความส าเร็จของระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดังนั้นเพ่ือให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

4. การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย (Population) 

ประชากรที่ใช้ศึกษาในงานวิจัยนี้ คือ ผู้ประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวนทั้งสิ้น 286,566 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) 

2. ขนาดตัวอย่าง (Sample Size)  

ขนาดตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้วิธีการค านวณของ Taro Yamane ซึ่งก าหนดระดับความเชื่อม่ันอยู่ที่ร้อยละ 95 ค่าความคลาด
เคลื่อนอยู่ที่ร้อยละ 5 โดยค านวณจากสูตรดังนี้ 
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โดยที่   n = ขนาดตัวอย่าง  

  N = ขนาดประชากร 

  e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

แทนค่า 
 

2

05.0566,2861

566,286


n  

  400n  

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ คือผู้ประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ราย โดยแยกเป็นเขตดังนี้   

ล าดับ เขต จ านวนนิติบุคคล จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1 เขตวัฒนา 14,326 20 
2 เขตบางรัก 12,203 17 
3 เขตจตุจักร 10,992 15 
4 เขตห้วยขวาง 10,531 15 
5 เขตประเวศ 10,363 15 
6 อ่ืนๆ 228,151 318 

รวม 286,566 400 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรในงานวิจัยนี้มีตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 

1. ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ (System Quality) จากการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎี
ต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ ได้ดังนี ้

1.1 ระบบ ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่าย 

1.2 ระบบ เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ 

1.3 ระบบ หรือเว็บไซต์ ออกแบบได้ทันสมัย เหมาะสมกับการใช้งาน 
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1.4 ระบบ เรียนรู้ได้ง่าย 

1.5 ระบบ ประมวลผลรวดเร็ว  

2. ด้านคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) จากการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎี
ต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของคุณภาพของสารสนเทศ 
ได้ดังนี ้

2.1 ข้อมูลในระบบ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

2.2 ข้อมูลในระบบ ตรงกับความต้องการ 

2.3 ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์  

2.4 ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์  

2.5 ข้อมูลในระบบ มีความรัดกุม สั้นกะทัดรัด ตรงประเด็น 

3. ด้านคุณภาพการบริการ (Service Quality) จากการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ 
รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของคุณภาพการบริการ ได้ดังนี้ 

3.1 ระบบ ให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสมเสมอ  

3.2 ระบบ ให้บริการอย่างท่ัวถึงและเสมอภาคเท่าเทียม 

3.3 ระบบ สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ 

3.4 ระบบ ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

3.5 ระบบ มีความสามารถในการให้บริการข้อมูลและข่าวสาร 

4. ด้านคุณประโยชน์ของระบบ (System Benefits) จากการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎี     
ต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของคุณประโยชน์ของระบบ 
ได้ดังนี ้

4.1 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ช่วยประหยัดเวลา 

4.2 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ช่วยลดความผิดพลาด 

4.3 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ช่วยรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
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4.4 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ท าให้การท างานสะดวก 

4.5 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 

1. ความถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาด จากการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึง
เอกสารและงานวิจัยที่ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของความถูกต้องแม่นย า ลดความ
ผิดพลาด ได้ดังนี ้

1.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ใช้งานง่าย เรียนรู้ได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน 

1.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

1.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยเตือนเม่ือค านวณผิดพลาด 

2. การป้องกันข้อมูลสูญหาย จากการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและ
งานวิจัยที่ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของการป้องกันข้อมูลสูญหาย ได้ดังนี้ 

2.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ที่เป็นความลับ  

2.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีการส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกันไม่ให้
ข้อมูลสูญหาย 

2.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหล 

3. การลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต จากการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสาร
และงานวิจัยที่ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของการลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ได้ดังนี ้

3.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ลดการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้เสียภาษี
และเจ้าหน้าที่สรรพากร 

3.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ป้องกันการท ารายการ double 
paying (การจ่ายเงินซ้ า)  

3.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ลดโอกาสในการถูกกรรโชคทรัพย์ 
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4. การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย จากการศึกษาค้นคว้าจากทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงเอกสารและ
งานวิจัยที่ผ่านมา สามารถแจกแจงรายละเอียดของการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ได้ดังนี้ 

4.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ประหยัดเวลา 

4.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยลดการใช้ทรัพยากร เช่น กระดาษ 
แรงงาน 

4.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าได้ทุกที่ จึงลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการศึกษา วิเคราะห์ และหาค าตอบ เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จ
ของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 1 มีจ านวนค าถาม 3 ข้อ 

ตอนที่ 2. เป็นการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการยื่นแบบ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 อันดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตอนที่ 2 นี้ 
มีจ านวน 32 ข้อ แบ่งออกเป็น คุณภาพของระบบ (System Quality) จ านวน 5 ข้อ คุณภาพของ
สารสนเทศ (Information Quality) จ านวน 5 ข้อ คุณภาพการบริการ (Service Quality) จ านวน 5 
ข้อ คุณประโยชน์ของระบบ (Benefit) จ านวน 5 ข้อ และประโยชน์ที่ผู้ใช้ได้รับจากการยื่นแบบภาษี
ทางอินเทอร์เน็ต (Usefulness) จ านวน 12 ข้อ 

ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดความกว้างของอันตรภาคชั้น (Fisher, 1953) เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการ
แปลความหมายและวัดระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 3. แบบส ารวจความคิดเห็น เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการให้บริการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 2 ข้อ ได้แก่ 1. ปัญหาหรือข้อยุ่งยากท่ีพบ
ในการใช้ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต (มี Check List ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกท า
เครื่องหมายได้มากกว่า 1 ข้อ) 2. เป็นข้อเสนอแนะหลังการใช้ระบบการยื่นแบบภาษีของนิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีลักษณะปลายเปิด (Open-ended form) 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 

ผู้ วิ จั ย ได้ตรวจสอบคุณภาพความเที่ ย งตรง เชิ ง เนื้ อหา  ( Content Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านบัญชีและภาษี จ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องและ
เนื้อหาของแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) ระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเกณฑ์ในการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้ 

คะแนน +1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

คะแนน  0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

คะแนน  -1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไมส่อดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคะแนนที่ได้จากผู้เชียวชาญ ค านวณจากสูตรดังนี้ 

N

R
IOC


  

โดยที่   ∑R = ผลรวมของคะแนนในแต่ละข้อค าถาม  

  N = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

หากข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีคุณภาพความเที่ยงตรง 
ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษานี้ได้รับการตรวจสอบแล้วว่า อยู่ในเกณฑ์มีคุณภาพความเที่ยงตรง 
(ค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1 ทุกข้อ) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

2. เตรียมแบบสอบถามให้มีจ านวนที่เพียงพอกับจ านวนกลุ่มตัวอย่างและเหลือเผื่อส าหรับ
กรณีมีความต้องการเพิ่มเติม 
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3. อธิบายให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจในวัตถุประสงค์  และประโยชน์ที่จะได้รับจากการท า
แบบสอบถาม 

4. อธิบายวิธีการท าแบบสอบถามให้เข้าใจก่อนลงมือท า 

5. ด าเนินการเก็บรวบรวบรวมข้อมูล 

6. น าผลที่ได้จากแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบ แล้วจึงน าไปตรวจให้
คะแนนตามเกณฑ์และวิธีการให้คะแนน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 

1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่  
(Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Average) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)   



บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

ผลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน
ทั้งสิ้น 400 ชุด น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ืออธิบายผลการศึกษา และน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1.  คุณลักษณะของนิติบุคคล 

ตอนที่ 2.  ปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ตอนที่ 3.  ผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ตอนที่ 4.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหรือข้อยุ่งยากในการใช้ระบบยื่นแบบภาษีทาง                  

             อินเทอร์เน็ต                           

ตอนที่ 5.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตและผลส าเร็จของ 

             การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ตอนที่ 6.  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ส าหรับสัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ มีความหมายดังต่อไปนี้ 

n แทน จ านวนของตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์  

x̅ แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 

S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

t แทน ค่าการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 

Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้จากค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 

 



56 
 

R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ 

F แทน ค่าการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

ตอนที่ 1. คุณลักษณะของนิติบุคคล 

ตารางท่ี 14. แสดงจ านวน ร้อยละ คุณลักษณะของนิติบุคคลที่ใช้เป็นตัวอย่างในการศึกษา 

                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากตารางที่ 14. พบว่า นิติบุคคลเป็นกิจการประเภทผลิตร้อยละ 16.50 ประเภทขาย
สินค้า ร้อยละ 38.00 และประเภทบริการร้อยละ 45.50 ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 5 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 59.50 และส่วนใหญ่ผู้ท าบัญชีของกิจการเป็นส านักงานบัญชี คิดเป็นร้อยละ 40.00 

 

 

คุณลักษณะของนิติบุคคล 
จ านวน 

(n=400) 
ร้อยละ 

(100.00) 
ประเภทกิจการ:   
ผลิต 66 16.50 
ขายสินค้า 152 38.00 
บริการ 182 45.50 

รวม 400 100.00 
ทุนจดทะเบียน:   
ต่ ากว่า 5 ล้านบาท 238 59.50 
5 - 10 ล้านบาท 116 29.00 
มากกว่า 10 ล้านบาท 46 11.50 

รวม 400 100.00 
ผู้ท าบัญชีของกิจการ:   
แผนกบัญชีของกิจการ 124 31.00 
ส านักงานบัญชี 160 40.00 
ผู้ท าบัญชีอิสระ 116 29.00 

รวม 400 100.00 
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ตอนที่ 2. ปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ตารางที่ 15. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต
จ าแนกตามแต่ละด้าน 

ปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต x̅ S.D. 
คุณภาพของระบบ 4.20 0.54 
คุณภาพของสารสนเทศ 4.25 0.52 
คุณภาพการบริการ 4.25 0.53 
คุณประโยชน์ของระบบ 4.38 0.49 

ปัจจัยรวม 4.27 0.47 
 

จากตารางที่ 15. พบว่า ภาพรวมปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้าน
คุณประโยชน์ของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ และคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดคือ ด้านคุณภาพของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 16. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต
ด้านคุณภาพของระบบ 

คุณภาพของระบบ x̅ S.D. 
ระบบ ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่าย 4.19 0.68 
ระบบ เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ 4.35 0.60 
ระบบ หรือเว็บไซต์ ออกแบบได้ทันสมัย เหมาะสมกับการใช้งาน 4.17 0.63 
ระบบ เรียนรู้ได้ง่าย 4.18 0.69 
ระบบ ประมวลผลรวดเร็ว 4.10 0.73 

ภาพรวมคุณภาพของระบบ 4.20 0.54 
 

จากตารางที่ 16. พบว่า ภาพรวมปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ระบบเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
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เป็นเรื่องระบบถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 อยู่ในระดับมาก ส่วนเรื่องที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ระบบประมวลผลรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

ตารางที่ 17. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต
ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 

คุณภาพของสารสนเทศ x̅ S.D. 
ข้อมูลในระบบ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 4.38 0.60 
ข้อมูลในระบบ ตรงกับความต้องการ 4.20 0.67 
ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ 4.16 0.64 
ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ 4.35 0.65 
ข้อมูลในระบบ มีความรัดกุม สั้นกะทัดรัด ตรงประเด็น 4.16 0.65 

ภาพรวมคุณภาพของสารสนเทศ 4.25 0.52 
 

จากตารางที่ 17. พบว่า ภาพรวมปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพของสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ข้อมูลในระบบมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องข้อมูลในระบบมีเนื้อหาเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อมูลในระบบมีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ 
และข้อมูลในระบบมีความรัดกุม สั้นกะทัดรัด ตรงประเด็น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 18. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต
ด้านคุณภาพการบริการ 

คุณภาพการบริการ x̅ S.D. 
ระบบ ให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสมเสมอ 4.23 0.65 
ระบบ ให้บริการอย่างท่ัวถึงและเสมอภาคเท่าเทียม 4.39 0.65 
ระบบ สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ 4.31 0.67 
ระบบ ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 4.12 0.73 
ระบบ มีความสามารถในการให้บริการข้อมูลและข่าวสาร 4.19 0.67 

ภาพรวมคุณภาพการบริการ 4.25 0.53 
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จากตารางที่ 18. พบว่า ภาพรวมปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรื่องที่
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ระบบให้บริการอย่างทั่วถึงและเสมอภาคเท่าเทียม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องระบบสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 อยู่
ในระดับมากที่สุด ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ระบบให้บริการได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12 อยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 19. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต
ด้านคุณประโยชน์ของระบบ 

คุณประโยชน์ของระบบ x̅ S.D. 
ระบบยืน่แบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ช่วยประหยัดเวลา 4.50 0.62 
ระบบยืน่แบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ช่วยลดความผิดพลาด 4.34 0.66 
ระบบยืน่แบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ช่วยรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 4.37 0.64 
ระบบยืน่แบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ท าให้การท างานสะดวก 4.40 0.64 
ระบบยืน่แบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 4.31 0.65 

ภาพรวมคุณประโยชน์ของระบบ 4.38 0.49 
 

จากตารางที่ 19. พบว่า ภาพรวมปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตช่วยประหยัดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตท าให้การท างาน
สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ระบบยื่นแบบ
ภาษีทางอินเทอร์เน็ตช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมากท่ีสุด
เช่นกัน 
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ตอนที่ 3. ผลส าเร็จของการย่ืนแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ตารางที่ 20. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตจ าแนกตามแต่ละด้าน 

ผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต x̅ S.D. 
ความถูกต้องแม่นย า 4.34 0.56 
การป้องกันข้อมูลสูญหาย 4.32 0.55 
การลดทุจริต 4.31 0.54 
การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 4.45 0.55 

ผลส าเร็จรวม 4.36 0.48 
 

จากตารางที่ 20. พบว่า ภาพรวมผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ ด้านการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นด้าน
ความถูกต้องแม่นย า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้าน
การลดทุจริต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

ตารางที่ 21. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตด้านความถูกต้องแม่นย า 

ความถูกต้องแม่นย า x̅ S.D. 
การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ใช้งานง่าย เรียนรู้ได้ง่าย        
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

4.24 0.69 

การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยตรวจสอบความถูกต้อง  
ของข้อมูล 

4.34 0.67 

การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์ เน็ ต  ช่ วยเตือนเมื่ อค านวณ   
ผิดพลาด 

4.43 0.64 

ภาพรวมความถูกต้องแม่นย า 4.34 0.56 
 

จากตารางที่ 21. พบว่า ภาพรวมผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถูกต้องแม่นย า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตช่วยเตือนเมื่อค านวณผิดพลาด 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 อยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องการยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตใช้งานง่าย เรียนรู้ได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

ตารางที่ 22. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตด้านการป้องกันข้อมูลสูญหาย 

การป้องกันข้อมูลสูญหาย x̅ S.D. 
การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีระบบรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูลที่เป็นความลับ 

4.35 0.60 

การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีการส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ข้อมูลสูญหาย 

4.29 0.68 

การยื่นแบบภาษีผ่ านระบบ อินเทอร์ เน็ ต  มี ระบบป้ องกันข้อมูล      
รั่วไหล 

4.33 0.67 

ภาพรวมการป้องกันข้อมูลสูญหาย 4.33 0.55 
 

จากตารางที่ 22. พบว่า ภาพรวมผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการป้องกันข้อมูลสูญหาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่เป็นความลับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องการ
ยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ในระดับ
มากที่สุด ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมีการส ารองข้อมูล 
เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลสูญหาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 
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ตารางที่ 23. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตด้านการลดทุจริต 

การลดทุจริต x̅ S.D. 
การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ลดการเผชิญหน้ากันระหว่าง    
ผู้เสียภาษีและเจ้าหน้าที่สรรพากร 

4.37 0.67 

การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ป้องกันการท ารายการ   
double paying (การจ่ายเงินซ้ า) 

4.29 0.67 

การยื่ น แบบภาษี ผ่ าน ระบบ อิน เทอร์ เน็ ต  ลด โอกาสในการถู ก            
กรรโชคทรัพย์ 

4.28 0.67 

ภาพรวมการลดทุจริต 4.31 0.54 
 

จากตารางที่ 23. พบว่า ภาพรวมผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการลดทุจริต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตลดการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้เสีย
ภาษีและเจ้าหน้าที่สรรพากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องการยื่น
แบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตป้องกันการท ารายการ double paying (การจ่ายเงินซ้ า) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.29 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตลดโอกาสในการถูกกรรโชคทรัพย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

ตารางที่ 24. แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตด้านการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 

การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย x̅ S.D. 
ก ารยื่ น แ บ บ ภ าษี ผ่ าน ระบ บ อิ น เท อ ร์ เ น็ ต  ช่ ว ย ให้ ป ระห ยั ด               
เวลา 

4.46 0.65 

การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยลดการใช้ทรัพยากร      
เช่น กระดาษ แรงงาน 

4.32 0.73 

การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าได้ทุกที่ จึงลดค่าใช้จ่าย     
ในการเดินทาง 

4.58 0.60 

ภาพรวมการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 4.45 0.55 
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จากตารางที่ 24. พบว่า ภาพรวมผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท าได้ทุกที่ จึงลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องการยื่นแบบ
ภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตช่วยให้ประหยัดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
เรื่องที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตช่วยลดการใช้ทรัพยากร เช่น 
กระดาษ แรงงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

ตอนที่ 4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหรือข้อยุ่งยากในการใช้ระบบยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ต 

ตารางท่ี 25. แสดงจ านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหรือข้อยุ่งยากในการใช้ระบบ 

ปัญหาหรือข้อยุ่งยากในการใช้ระบบ จ านวน ร้อยละ 
ระบบค้างหรือหยุดชะงักบ่อยในขณะท าการยื่นแบบภาษี 216 55.70 
ระบบประมวลผลล่าช้าในแต่ละข้ันตอน 127 32.70 
ไม่ม่ันใจว่าการท ารายการยื่นแบบภาษีเสร็จสมบูรณ์ 118 30.40 
หากพบข้อผิดพลาดในภายหลัง ไม่สามารถเรียกข้อมูลเดิมเพ่ือแก้ไขได้ 158 40.70 
ไม่ม่ันใจในการรักษาความลับของข้อมูล 69 17.80 
 

จากตารางที่ 25. พบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุดคือ ระบบค้างหรือหยุดชะงักบ่อยในขณะ
ท าการยื่นแบบภาษี เท่ากับร้อยละ 55.70 ปัญหารองลงมาคือ หากพบข้อผิดพลาดในภายหลัง ไม่
สามารถเรียกข้อมูลเดิมเพ่ือแก้ไขได้ เท่ากับร้อยละ 40.70 ระบบประมวลผลล่าช้าในแต่ละขั้นตอน 
เท่ากับร้อยละ 32.70 ไม่มั่นใจว่าการท ารายการยื่นแบบภาษีเสร็จสมบูรณ์ เท่ากับร้อยละ 30.40 และ
ไม่ม่ันใจในการรักษาความลับของข้อมูล เท่ากับร้อยละ 17.80 

ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ศึกษา ได้แก่ ระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตควร
มีการปรับปรุงการประมวลผลให้รวดเร็วยิ่งขึ้น ปรับปรุงให้สามารถแนบรายงานภาษีซื้อและภาษีขาย
ได้ ปรับปรุงช่องส าหรับกรอกตัวเลขให้มีตัวคั่นต าแหน่งของตัวเลขเพ่ือความชัดเจน และควรเพ่ิม
บริการยื่นแบบภาษีฉบับเพิ่มเติมทางอินเทอร์เน็ต   
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ตอนที่ 5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตและผลส าเร็จของ
การยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเ์น็ต 

ตารางที่ 26. แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตและ
ผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ตัวแปร 
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คุณ
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คุณ
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ิต 

กา
รล

ดต
้นท

ุน
ค่า

ใช
้จ่า

ย 

ผล
ส า

เร็จ
รว

ม 

คุณภาพ 
ของระบบ 

1          

คุณภาพ 
ของสารสนเทศ 

.841** 1         

คุณภาพ 
การบริการ 

.811** .829** 1        

คุณประโยชน์ 
ของระบบ 

.700** .696** .756** 1       

ปัจจัยรวม .922** .925** .934** .861** 1      

ความถูกต้อง
แม่นย า 

.628** .637** .684** .822** .757** 1     

ความปลอดภัย
ของข้อมูล 

.527** .577** .591** .735** .664** .802** 1    

การลดทุจริต .593** .607** .658** .745** .712** .736** .759** 1   

การลดต้นทุน
ค่าใช้จ่าย 

.557** .583** .611** .675** .664** .623** .570** .635** 1 
 

ผลส าเร็จรวม .658** .687** .726** .851** .799** .904** .896** .893** .807** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางที่ 26. พบว่า ภาพรวมปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์
ทางสถิติในทิศทางเดียวกันกับภาพรวมผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตทั้ง 4 ด้าน ที่
ระดับความส าคัญ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.799 เมื่อพิจารณาทีละด้าน พบว่า 
ปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตทั้ง 4 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยด้านความถูกต้องแม่นย า ด้านการ
ป้องกันข้อมูลสูญหาย ด้านการลดทุจริต และด้านการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ  0.757  0.664  0.712  และ  0.664  ตามล าดับ 

ตอนที่ 6. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ตารางที่ 27. ผลการศึกษาปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อผลส าเร็จด้านความ
ถูกต้องแม่นย า ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .126 .147  .856 .392   
คุณภาพของระบบ .004 .059 .003 .060 .952 .246 4.073 
คุณภาพของสารสนเทศ .071 .063 .066 1.122 .263 .228 4.395 
คุณภาพการบริการ .100 .061 .096 1.633 .103 .230 4.341 
คุณประโยชน์ของระบบ .792 .050 .701 15.788 .000 .403 2.481 
R .828       
R2 .686       
F 215.915**       
Durbin-Watson 2.142       

 

จากตารางที่ 27. พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายความผันแปรของผลส าเร็จด้าน
ความถูกต้องแม่นย าได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (F=215.915**) ตัวแปรอิสระ
ทั้ง 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพการ
บริการ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จด้านความถูกต้องแม่นย า 
ร้อยละ 82.80 และตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายผลส าเร็จด้านความถูกต้องแม่นย าได้ ร้อยละ 
68.60 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จด้านความถูกต้องแม่นย า อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 มีเพียงด้านเดียวคือ ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ 
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ตารางที่ 28. ผลการศึกษาปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อผลส าเร็จด้านการป้องกัน
ข้อมูลสูญหาย ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .593 .174  3.398 .001   
คุณภาพของระบบ -.131 .070 -.127 -1.865 .063 .246 4.073 
คุณภาพของสารสนเทศ .211 .075 .199 2.817 .005 .228 4.395 
คุณภาพการบริการ .025 .072 .024 .341 .734 .230 4.341 
คุณประโยชน์ของระบบ .748 .059 .667 12.588 .000 .403 2.481 
R .743       
R2 .553       
F 121.943**       
Durbin-Watson 1.657       

 

จากตารางที่ 28. พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายความผันแปรของผลส าเร็จด้าน
การป้องกันข้อมูลสูญหายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (F=121.943**) ตัวแปร
อิสระทั้ง 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพ
การบริการ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จด้านการป้องกันข้อมูล
สูญหาย ร้อยละ 74.30 และตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายผลส าเร็จด้านการป้องกันข้อมูลสูญ
หายได้ ร้อยละ 55.30 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จด้านการ
ป้องกันข้อมูลสูญหาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ 
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ตารางที่ 29. ผลการศึกษาปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อผลส าเร็จด้านการลด
ทุจริต ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .549 .166  3.314 .001   
คุณภาพของระบบ -.008 .067 -.008 -.118 .906 .246 4.073 
คุณภาพของสารสนเทศ .078 .071 .075 1.098 .273 .228 4.395 
คุณภาพการบริการ .174 .069 .172 2.525 .012 .230 4.341 
คุณประโยชน์ของระบบ .622 .056 .568 11.022 .000 .403 2.481 
R .760       
R2 .577       
F 134.901**       
Durbin-Watson 1.612       

 

จากตารางที่ 29. พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายความผันแปรของผลส าเร็จด้าน
การลดทุจริตได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (F=134.901**) ตัวแปรอิสระทั้ง 4 
ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 
และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จด้านการลดทุจริต ร้อยละ 76.00 
และตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายผลส าเร็จด้านการลดทุจริตได ้ร้อยละ 57.70 เมื่อพิจารณาทีละ
ตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จด้านการลดทุจริต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 คือ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ 

 

 

 

 

 



68 
 

ตารางที่ 30. ผลการศึกษาปัจจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ที่มีผลต่อผลส าเร็จด้านการลด
ต้นทุนค่าใช้จ่าย ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) .929 .185  5.018 .000   
คุณภาพของระบบ -.013 .074 -.013 -.176 .860 .246 4.073 
คุณภาพของสารสนเทศ .155 .080 .147 1.940 .053 .228 4.395 
คุณภาพการบริการ .142 .077 .138 1.841 .066 .230 4.341 
คุณประโยชน์ของระบบ .530 .063 .477 8.389 .000 .403 2.481 
R .696       
R2 .485       
F 93.034**       
Durbin-Watson 1.771       

 

จากตารางที่ 30. พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายความผันแปรของผลส าเร็จด้าน
การลดต้นทุนค่าใช้จ่ายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 (F=93.034**) ตัวแปร
อิสระทั้ง 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพ
การบริการ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีความสัมพันธ์กับผลส าเร็จด้านการลดต้นทุน
ค่าใช้จ่าย ร้อยละ 69.60 และตัวแปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายผลส าเร็จด้านการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
ได้ ร้อยละ 48.50 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จด้านการลดต้นทุน
ค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีเพียงด้านเดียวคือ ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของ
ระบบ 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับการน าเสนอในบทนี้จะแบ่งเป็น 3 หัวข้อ 
ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

3. ข้อจ ากัดในงานวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังนี้ 

1. นิติบุคคลส่วนใหญ่เป็นกิจการประเภทบริการ (ร้อยละ 45.50) มีทุนจดทะเบียนต่ ากว่า 
5 ล้านบาท (ร้อยละ 59.50) และผู้ท าบัญชีของกิจการเป็นส านักงานบัญชี (ร้อยละ 40.00) 

2. นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบสอบถามตอนที่ 2 ถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้าน ว่ามีผลต่อ
ความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้าน
คุณประโยชน์ของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ และคุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.25 อยู่ในระดับมากที่สุด คุณภาพของระบบ
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 4.20 แต่ยังคงอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของคุณภาพแต่ละด้าน เริ่มจากคุณภาพของระบบ พบว่า นิติ
บุคคลในกรุงเทพมหานครให้น้ าหนักความส าคัญกับ “ประโยชน์แก่ผู้ใช้” มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.35 คุณภาพของสารสนเทศ นิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคัญกับ “ความถูกต้องเชื่อถือ
ได้” มากที่สุด เฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ต่อมาคุณภาพการบริการ นิติบุคคลในกรุงเทพมหานครให้
ความส าคัญกับ  “การ ให้บริการอย่างท่ัวถึงและเสมอภาคเท่าเทียม” มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
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และด้านคุณประโยชน์ของระบบ นิติบุคคลในกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับการ “ช่วย

ประหยัดเวลา” มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 

3. นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ภาพรวมผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านความถูกต้องแม่นย า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านการลดทุจริต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

เมื่อพิจารณาลงในรายละเอียดพบว่า ภายใต้ด้านความถูกต้องแม่นย า นิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร ให้น้ าหนักความส าคัญ “การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยเตือนเมื่อ
ค านวณผิดพลาด” ไว้มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ส่วนด้านการป้องกันข้อมูลสูญหาย นิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ให้น้ าหนักความส าคัญ “การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มี
ระบบรักษาความปลอดภัย ของข้อมูลที่เป็นความลับ” มากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เกี่ยวกับ
ด้านการลดทุจริต นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ให้น้ าหนักความส าคัญ “การยื่นแบบภาษีผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต ลดการเผชิญหน้ากันระหว่างผู้เสียภาษีและเจ้าหน้าที่สรรพากร” มากที่สุดโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และด้านการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ให้น้ าหนัก
ความส าคัญ “การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าได้ทุกที่ จึงลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง” มาก
ที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 

4. จากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

 4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อความ
ถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาด ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีความสัมพันธ์เชิง
บวก ต่อผลส าเร็จด้านความถูกต้องแม่นย าของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จด้าน
ความถูกต้องแม่นย า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ”  

 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการ
ป้องกันข้อมูลสูญหาย ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
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(Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อ
ผลส าเร็จด้านการป้องกันข้อมูลสูญหายของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จด้านการ
ป้องกันข้อมูลสูญหาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ” และ “ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ” 

 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการลด
ทุจริต ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ตัวแปร
อิสระทั้ง 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจัยด้านคุณภาพ
การบริการ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อผลส าเร็จด้านการลด
ทุจริตของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จด้านการลดทุจริต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ” และ “ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ”  

 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการลด
ต้นทุนค่าใช้จ่าย ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ ปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวก ต่อ
ผลส าเร็จด้านการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผลส าเร็จด้านการ
ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ “ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ”   

5. ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครประสบปัญหาที่เกิดขึ้นมาก
ที่สุดคือ ระบบค้างหรือหยุดชะงักบ่อยในขณะท าการยื่นแบบภาษี เท่ากับร้อยละ 55.70 ปัญหา
รองลงมาคือ หากพบข้อผิดพลาดในภายหลัง ไม่สามารถเรียกข้อมูลเดิมเพ่ือแก้ไขได้  เท่ากับร้อยละ 
40.70 ระบบประมวลผลล่าช้าในแต่ละขั้นตอน เท่ากับร้อยละ 32.70 ไม่มั่นใจว่าการท ารายการยื่น
แบบภาษีเสร็จสมบูรณ์ เท่ากับร้อยละ 30.40 และไม่ม่ันใจในการรักษาความลับของข้อมูล เท่ากับร้อย
ละ 17.80 
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นอกจากนี้ยังได้รับข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 4 
ประการเพ่ือการพัฒนาระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ 1.) การเสนอให้เพ่ิมความ
รวดเร็วในการประมวลผล ของระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 2.) ปรับปรุงให้สามารถแนบ
รายงานภาษีซื้อและภาษีขายได้ 3.) ปรับปรุงช่องส าหรับกรอกตัวเลขให้มีตัวคั่นต าแหน่งของตัวเลข
เพ่ือความชัดเจน และ 4.) ควรเพิ่มบริการยื่นแบบภาษีฉบับเพิ่มเติมทางอินเทอร์เน็ต   

อภิปรายผลการศึกษา 

ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยนี้ เป็นไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยผลที่ได้
จากการวิจัยมีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อความถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาด พบว่า 
นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ โดยสอดคล้อง
กับการทบทวนวรรณกรรมที่ว่า การยื่นภาษีออนไลน์นั้นถูกต้องแม่นย าและรวดเร็วยิ่งกว่าการยื่นด้วย
เอกสารที่กรอกด้วยมือ เพราะระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต สามารถตรวจพบข้อผิดพลาด
และให้โอกาสผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดได้ทันที และเนื่องจากผู้เสียภาษีไม่ต้องยุ่งยากในการ
ค านวณจ านวนภาษีเงินได้ด้วยตัวเอง จึงสามารถลดความเสี่ยงของการท าผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจ 
(กรมสรรพากร , 2561; อณัศยาภา  บุญรอด , 2560; Alibasha & Kumar, 2016; Nasr, 2014; 
Saibon, Nawawi & Salin, 2016; Tax Slayer, 2019; Young, 2019) 

การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการป้องกันข้อมูลสูญหาย พบว่า นิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์
ของระบบ โดยสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมที่ว่า ระบบการยื่นแบบแสดงรายการทางภาษีที่
ด าเนินการด้วยซอฟท์แวร์มาตรฐาน และด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลจะถูกส่งผ่าน
เซิร์ฟเวอร์ที่ปลอดภัยและจะถูกเข้ารหัส ผู้ใช้งานระบบ จึงมีความมั่นใจว่า e-Filing มีความปลอดภัย
สามารถป้องกันข้อมูลความเป็นส่วนตัวรั่วไหลและสูญหาย (Alibasha & Kumar, 2016; Nasr, 2014; 
Saibon, Nawawi & Salin, 2016; Tax Slayer, 2019) 

การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์ เน็ต มีผลต่อการลดทุจริต พบว่า นิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของ
ระบบ โดยสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมที่ว่า ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ดีในการจัดเก็บภาษี
สามารถช่วยลดโอกาสในการเกิดการทุจริตได้ เนื่องจากเป็นวิธีที่ลดการเผชิญหน้าและการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เสียภาษีกับเจ้าหน้าที่สรรพากร เจ้าหน้าที่ไม่ต้องรับเงินสดโดยตรง ท าให้การ
จัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ จึงน าไปสู่การบรรลุแผนพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 
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(Fanea-Ivanovici, Ésetescu, Pane & Voicu, 2019; Nasr, 2014; Okunogbe & Pouliquen, 
2018; Yılmaz & Coolidge, 2013) 

การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย พบว่า นิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของระบบ โดยสอดคล้องกับการทบทวน
วรรณกรรมที่ว่า การยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เกี่ยวข้องกับการลดลงของต้นทุนการปฏิบัติตามภาษี 
(TCC) มีข้อดีกับทั้ง สรรพากรและผู้ใช้งานระบบ การจัดเก็บภาษีแบบอัตโนมัติท าให้ประหยัดพลังงาน 
ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบและช าระภาษีที่ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการประมวลผล จึงมีการประหยัดต้นทุนเนื่องจากลดการท าซ้ า ลดการใช้
ทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่น การพิมพ์แสตมป์ การพิมพ์แบบฟอร์ม ลดการใช้แรงงานบุคคล และกระดาษ
ส าหรับพิมพ์แบบฟอร์ม (กรมสรรพากร, 2561; อณัศยาภา บุญรอด, 2560; Alibasha & Kumar, 
2016; DeLone & McLean, 2003; Fanea-Ivanovici, Ésetescu, Pane & Voicu, 2019; Nasr, 
2014; Okunogbe & Pouliquen, 2018; Yılmaz & Coolidge, 2013; Young, 2019) 

ข้อจ ากัดในงานวิจัยและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต  

1. ข้อจ ากัดในงานวิจัยครั้งนี้ 

 1.1 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

 1.2 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเพ่ือท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการ
ยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครฉบับนี้อยู่ในช่วงระหว่างเดือน
มิถุนายน 2562 ถึงเดือนกรกฎาคม 2562 เท่านั้น  

2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตกับกลุ่ม
ตัวอย่างผู้เสียภาษีในเขตพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือให้ได้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการและ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษีให้เกิดความพึงพอใจบริการของรัฐบาล ด้วยระบบการยื่นแบบภาษี
ทางอินเทอร์เน็ตที่มีสมรรถนะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือรองรับปริมาณ
งานและการขยายงาน/บริการในอนาคต มีความทันสมัย โปร่งใสมากยิ่งขึ้น เป็นการสนับสนุน ให้ผู้เสีย
ภาษีเข้าสู่ระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต อันเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ส่งเสริมการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน อย่างมีคุณภาพ  
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 2.2 ควรศึกษาประโยชน์หรือความส าเร็จของระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต
ที่กรมสรรพากรได้รับ ซึ่งข้อมูลด้านประโยชน์สุทธิของระบบ (Net system benefits) จากทั้งผู้ให้
และผู้รับบริการสามารถน าไปสู่การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร เช่น ระบบช่วยลด
ข้อผิดพลาด สามารถลดเวลาในการท างาน เพ่ิมผลผลิตหรือผลงาน ลดต้นทุน สร้างความโปร่งใส และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้จริง น ามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development) 
ของประเทศ  
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ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก  

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

งานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของ        

นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

ตอนที่ 1. คุณลักษณะของนิติบุคคล 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 

1. ประเภทกิจการ 

       ผลิต         ขายสินค้า   บริการ 

2. ทุนจดทะเบียน 

       ต่ ากว่า 5 ล้านบาท       5 – 10 ล้านบาท   มากกว่า 10 ล้านบาท 

3. ผู้ท าบัญชีของกิจการ 

       แผนกบัญชีของกิจการ       ส านักงานบัญชี   ผู้ท าบัญชีอิสระ 
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ตอนที่ 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประโยชน์ในการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็น ซึ่งแต่ละช่องมีความหมาย

ดังต่อไปนี ้

  หมายเลข 1 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความน้อยท่ีสุด 

  หมายเลข 2 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความน้อย 

  หมายเลข 3 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความปานกลาง 

  หมายเลข 4 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความมาก 

  หมายเลข 5 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความมากที่สุด 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

คุณภาพของระบบ (System Quality) 
1.1 ระบบ ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่าย       
1.2 ระบบ เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้       
1.3 ระบบ หรือเว็บไซต์ ออกแบบไดท้ันสมัย เหมาะสมกับการใช้งาน      
1.4 ระบบ เรียนรู้ได้ง่าย      
1.5 ระบบ ประมวลผลรวดเร็ว      
คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) 
2.1 ข้อมูลในระบบ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้      
2.2 ข้อมูลในระบบ ตรงกับความต้องการ      
2.3 ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์       
2.4 ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์       
2.5 ข้อมูลในระบบ มีความรัดกุม สั้นกะทัดรัด ตรงประเด็น      
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
3.1 ระบบ ให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสมเสมอ       
3.2 ระบบ ให้บริการอย่างทั่วถึงและเสมอภาคเท่าเทียม      
3.3 ระบบ สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ      
3.4 ระบบ ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว      
3.5 ระบบ มีความสามารถในการให้บริการข้อมูลและข่าวสาร      
คุณประโยชน์ของระบบ (System Benefits) 
4.1 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ช่วยประหยัดเวลา      
4.2 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ช่วยลดความผิดพลาด      
4.3 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ช่วยรักษาความปลอดภัยของข้อมูล      
4.4 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ท าให้การท างานสะดวก      
4.5 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน      

ผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ที่มีต่องานบัญชีของผู้ใช้ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาด 
1.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ใช้งานง่าย เรียนรู้ได้ง่าย  
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

     

1.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูล 

     

1.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยเตือนเม่ือค านวณผิดพลาด      
การป้องกันข้อมูลสูญหาย 
2.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีระบบรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูลที่เป็นความลับ  

     

2.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีการส ารองข้อมูล เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้ข้อมูลสูญหาย 

     

2.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต มีระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหล      
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ผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ที่มีต่องานบัญชีของผู้ใช้ 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
การลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต 
3.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ลดการเผชิญหน้ากันระหว่าง 
ผู้เสียภาษีและเจ้าหน้าที่สรรพากร 

     

3.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ป้องกันการท ารายการ double 
paying (การจ่ายเงินซ้ า) 

     

3.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ลดโอกาสในการถูกกรรโชคทรัพย์      
การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 
4.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ประหยัดเวลา      
4.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยลดการใช้ทรัพยากร เช่น 
กระดาษ แรงงาน 

     

4.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าได้ทุกท่ี จึงลดค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทาง 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 
 

ตอนที่ 3. แบบส ารวจความคิดเห็น เพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบการยื่นภาษีทาง

อินเทอร์เน็ต 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 

1. ปัญหาหรือข้อยุ่งยากที่พบในการใช้ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ระบบค้างหรือหยุดชะงักบ่อยในขณะท าการยื่นแบบภาษี 

 ระบบประมวลผลล่าช้าในแต่ละข้ันตอน 

  ไม่ม่ันใจว่าการท ารายการยื่นแบบภาษเีสร็จสมบูรณ์ 

 หากพบข้อผิดพลาดในภายหลัง ไม่สามารถเรียกข้อมูลเดิมเพ่ือแก้ไขได้ 

 ไม่ม่ันใจในการรักษาความลับของข้อมูล 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการปรับปรุงระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................. ...............................

.................................................................................................... ............................................................ 

 



ภาคผนวก ข  

แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) 



แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) 

งานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของ        

นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

ตอนที่ 1. คุณลักษณะของนิติบุคคล 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 

1. ประเภทกิจการ 

       ผลิต         ขายสินค้า   บริการ 

2. ทุนจดทะเบียน 

       ต่ ากว่า 5 ล้านบาท       5 – 10 ล้านบาท   มากกว่า 10 ล้านบาท 

3. ผู้ท าบัญชีของกิจการ 

       แผนกบัญชีของกิจการ       ส านักงานบัญชี   ผู้ท าบัญชีอิสระ 
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ตอนที่ 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประโยชน์ในการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็น 

ข้อ 
เสนอแนะ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
คุณภาพของระบบ (System Quality) 
1.1 ระบบ ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่าย      
1.2 ระบบ เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้      
1.3 ระบบ หรือเว็บไซต์ ออกแบบได้
ทันสมัย เหมาะสมกับการใช้งาน 

    

1.4 ระบบ เรียนรู้ได้ง่าย     
1.5 ระบบ ประมวลผลรวดเร็ว     
คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) 
2.1 ข้อมูลในระบบ มีความถูกต้อง    
เชื่อถือได้ 

    

2.2 ข้อมูลในระบบ ตรงกับความต้องการ     
2.3 ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาครบถ้วน
สมบูรณ์  

    

2.4 ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาเป็นปัจจุบัน 
ทันเหตุการณ์  

    

2.5 ข้อมูลในระบบ มีความรัดกุม สั้น
กะทัดรัด ตรงประเด็น 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็น 

ข้อ 
เสนอแนะ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
คุณภาพการบริการ (Service Quality) 
3.1 ระบบ ให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสม
เสมอ 

    

3.2 ระบบ ให้บริการอย่างทั่วถึงและเสมอ
ภาคเท่าเทียม 

    

3.3 ระบบ สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้ใช้บริการ 

    

3.4 ระบบ ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว     
3.5 ระบบ มีความสามารถในการให้บริการ
ข้อมูลและข่าวสาร 

    

คุณประโยชน์ของระบบ (System Benefits) 
4.1 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ช่วยประหยัดเวลา 

    

4.2 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ช่วยลดความผิดพลาด 

    

4.3 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ช่วยรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

    

4.4 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ท า
ให้การท างานสะดวก 

    

4.5 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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ผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตที่มีต่องานบัญชีของผู้ใช้ 

ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็น 
ข้อ 

เสนอแนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
ความถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาด 
1.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ใช้งานง่าย เรียนรู้ได้ง่าย     
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

    

1.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ช่วยตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูล 

    

1.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ช่วยเตือนเม่ือค านวณ
ผิดพลาด 

    

การป้องกันข้อมูลสูญหาย 
2.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต มีระบบรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูลที่เป็นความลับ 

    

2.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต มีการส ารองข้อมูล เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ข้อมูลสูญหาย 

    

2.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต มีระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหล 
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ผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตที่มีต่องานบัญชีของผู้ใช้ 

ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็น 
ข้อ 

เสนอแนะ 
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
การลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต 
3.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ลดการเผชิญหน้ากันระหว่าง 
ผู้เสียภาษีและเจ้าหน้าที่สรรพากร 

    

3.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ป้องกันการท ารายการ 
double paying (การจ่ายเงินซ้ า) 

    

3.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ลดโอกาสในการถูกกรรโชค
ทรัพย์ 

    

การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย 
4.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ช่วยให้ประหยัดเวลา 

    

4.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ช่วยลดการใช้ทรัพยากร เช่น 
กระดาษ แรงงาน 

    

4.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ท าได้ทุกท่ี จึงลดค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทาง 
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ตอนที่ 3. แบบส ารวจความคิดเห็น เพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบการย่ืนภาษีทาง

อินเทอร์เน็ต 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 

1. ปัญหาหรือข้อยุ่งยากที่พบในการใช้ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ระบบค้างหรือหยุดชะงักบ่อยในขณะท าการยื่นแบบภาษี 

 ระบบประมวลผลล่าช้าในแต่ละข้ันตอน 

  ไม่ม่ันใจว่าการท ารายการยื่นแบบภาษเีสร็จสมบูรณ์ 

 หากพบข้อผิดพลาดในภายหลัง ไม่สามารถเรียกข้อมูลเดิมเพ่ือแก้ไขได้ 

 ไม่ม่ันใจในการรักษาความลับของข้อมูล 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในการปรับปรุงระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 

 



ภาคผนวก ค 

ตารางแบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) 



ตารางแบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) 

งานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ตของ        

นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

คุณภาพของระบบ (System Quality)  
1.1 ระบบ ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่าย  1 1 1 3 1.00 
1.2 ระบบ เป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้  1 1 1 3 1.00 
1.3 ระบบ หรือเว็บไซต์ ออกแบบได้
ทันสมัย เหมาะสมกับการใช้งาน 

1 1 1 3 1.00 

1.4 ระบบ เรียนรู้ได้ง่าย 1 1 1 3 1.00 
1.5 ระบบ ประมวลผลรวดเร็ว 1 1 1 3 1.00 
คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality)  
2.1 ข้อมูลในระบบ มีความถูกต้อง    
เชื่อถือได้ 

1 1 1 3 1.00 

2.2 ข้อมูลในระบบ ตรงกับความต้องการ 1 1 1 3 1.00 
2.3 ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาครบถ้วน
สมบูรณ์  

1 1 1 3 1.00 

2.4 ข้อมูลในระบบ มีเนื้อหาเป็นปัจจุบัน 
ทันเหตุการณ์  

1 1 1 3 1.00 

2.5 ข้อมูลในระบบ มีความรัดกุม สั้น
กะทัดรัด ตรงประเด็น 

1 1 1 3 1.00 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

คุณภาพการบริการ (Service Quality)  
3.1 ระบบ ให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสม
เสมอ 

1 1 1 3 1.00 

3.2 ระบบ ให้บริการอย่างทั่วถึงและเสมอ
ภาคเท่าเทียม 

1 1 1 3 1.00 

3.3 ระบบ สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้ใช้บริการ 

1 1 1 3 1.00 

3.4 ระบบ ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 1 1 1 3 1.00 
3.5 ระบบ มีความสามารถในการให้บริการ
ข้อมูลและข่าวสาร 

1 1 1 3 1.00 

คุณประโยชน์ของระบบ (System Benefits)  
4.1 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ช่วยประหยัดเวลา 

1 1 1 3 1.00 

4.2 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ช่วยลดความผิดพลาด 

1 1 1 3 1.00 

4.3 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ช่วยรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

1 1 1 3 1.00 

4.4 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต ท า
ให้การท างานสะดวก 

1 1 1 3 1.00 

4.5 ระบบยื่นแบบภาษีทางอินเทอร์เน็ต 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

1 1 1 3 1.00 
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ผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตที่มีต่องานบัญชีของผู้ใช้ 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ความถูกต้องแม่นย า ลดความผิดพลาด  
1.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ใช้งานง่าย เรียนรู้ได้ง่าย     
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

1 1 1 3 1.00 

1.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ช่วยตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูล 

1 1 1 3 1.00 

1.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ช่วยเตือนเม่ือค านวณ
ผิดพลาด 

1 1 1 3 1.00 

การป้องกันข้อมูลสูญหาย  
2.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต มีระบบรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูลที่เป็นความลับ 

1 1 1 3 1.00 

2.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต มีการส ารองข้อมูล เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้ข้อมูลสูญหาย 

1 1 1 3 1.00 

2.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต มีระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหล 

1 1 1 3 1.00 
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ผลส าเร็จของการยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตที่มีต่องานบัญชีของผู้ใช้ 

คะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม IOC 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
การลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต  
3.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ลดการเผชิญหน้ากันระหว่าง 
ผู้เสียภาษีและเจ้าหน้าที่สรรพากร 

1 1 1 3 1.00 

3.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ป้องกันการท ารายการ 
double paying (การจ่ายเงินซ้ า) 

1 1 1 3 1.00 

3.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ลดโอกาสในการถูกกรรโชค
ทรัพย์ 

1 1 1 3 1.00 

การลดต้นทุนค่าใช้จ่าย  
4.1 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ช่วยให้ประหยัดเวลา 

1 1 1 3 1.00 

4.2 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ช่วยลดการใช้ทรัพยากร เช่น 
กระดาษ แรงงาน 

1 1 1 3 1.00 

4.3 การยื่นแบบภาษีผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ท าได้ทุกท่ี จึงลดค่าใช้จ่าย 
ในการเดินทาง 

1 1 1 3 1.00 
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