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3 Unavoidable Forces



Consumers 

Competitors 

Changes



BUT !



- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุพงศ์ อวิรุทธา -

“ไม่ใช่แค่ Change แต่ต้อง Transformation  
ถ้าไม่ทํา...ก็ไม่รอด”



SMEs VS Startup







https://www.youtube.com/watch?v=Q1KPtLdY4xk







BIG CHANGES



IOT 

DATA 

AI





1. Lawyers
2. Medics
3. Drivers
4. Chefs
5. Telemarketers
6. Construction
7. Musician
8. Journalist
9. Financial analyst
10.Data entry clerk









Borders
• In 2001, Borders though e-

books were not important. They 
outsourced it to Amazon 

• 10 years later, they were 
bankrupt, laying off 10,700 
people 

• Amazon is worth $150 Billion 
(4.5 !าน !านบาท)





Blockbuster

• In 2000, Blockbuster was 
offered to buy Netflix for $50 
Million 

• 10 years later, Blockbuster was 
bankrupt 

• Netflix worth $20 Billion



1996 2012 2012
MarketCap $28 billion 
Employees 140,000

Bankrupt MarketCap $1 billion

Employees 13

We Live in the Age of

Digital Disruption











“การเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรอย่างมีกลยุทธ ์และใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย  
เพื่อให้ทันตามโลกเศรษฐกิจ และยังคงดําเนินต่อไป ก่อนที่จะโดน Digital Disruption”



Operation Transformation 
Process Transformation 

Business Transformation



- Build Platforms, Not Just Products -

















เพราะฉะนั้น ... ต้องสร้าง Digital Twin /Cyber Phisical System





Digital Transformation to 
New Business Environment





"Unbundling คือการแยกกิจกรรมเป็นกิจกรรมย่อย โดยมีเป้าหมายให้กิจกรรมเป็นอิส
ระจากการใช้คน ไม่ยึดติดกับเวลาและสถานที่”



•Actor 
• Time 
• Space



•Actor 
• Time 
• Space





Strategy  
กลยุทธ์ของธุรกิจ

Staff & Customer  
Engagement  

การสื่อสารทั้งพนักงาน 
และลูกค้า

Culture of Innovation  
เปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองค์กร

Technology  
เทคโนโลยี

Data & Analytics  
ข้อมูลนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์







“ให้เห็นในสิ่งที่คนอื่นยังมองไม่เห็น”










