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บทคดัย่อ 

 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์

ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ส าหรับร้านคา้ส่งและคา้ปลีกผลิตภณัฑ์
เหล็ก 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคข์องปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า
ส าหรับร้านคา้ส่งและคา้ปลีกผลิตภณัฑเ์หล็ก 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคข์อง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการบริการลูกคา้ส าหรับร้านคา้ส่งและคา้ปลีกผลิตภณัฑ์เหล็ก 4) เพื่อศึกษา
กระบวนการและหลกัเกณฑ์ในการจดัการดา้นโซ่อุปสงคข์องอุตสาหกรรมเหล็กเพื่อน าเสนอเป็น
แนวทางในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยใช้วิธีการด าเนินงานวิจยัเชิงคุณภาพและ  
เชิงปริมาณ ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเหล็ก จ านวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง โดยเลือกการ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ยามาเน่ และเคร่ืองมือในการวจิยัเป็นการใชแ้บบสอบถามและประมวลผล
ขอ้มูลวเิคราะห์ขอ้มูล และตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  

ผลการวิจัยพบว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าดัชนีความ
กลมกลืนทั้ง 6 ดชันีท่ีผา่นเกณฑ์ การยอมรับ คือค่าดชันี 2  = 103.134, df = 91, p-value = 0.181, 

2 /df = 1.133, CFI = 0.998, GFI = 0.972, AGFI = 0.948, RMSEA = 0.018 และ RMR = 0.012 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ และระบุว่าปัจจยัดา้นการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
วางแผนโซ่อุปสงค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการวางแผนโซ่อุปสงค์ การวางแผนโซ่อุปสงค์มี 
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อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า และสมรรถนะโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อระดบัการบริการลูกคา้รวมทั้งควรศึกษาการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์และโซ่อุปทานท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research are 1) to study factors affecting the value chain performance 
and level of customer services 2) to study the influence of factors affecting to the value chain 
performance for wholesales and retails of steel products and 3) to study the influence of factors 
affecting to level of customer services for wholesales and retails of steel products. 4) To study the 
process and criteria to manage the supply chain of the steel industry to offer guidance in response 
to customer demand. This research is a quantitative and qualitative research. The sample consisted 
of 400 samples of the steel sector. The quantitative research collected the disruption the demand 
chain and supply information affecting to the value chain performance and levels of customer 
services. The quality research focused on factors affecting to business management for steel 
factories.            The random sample of Taro Yamane and methodology is a questionnaire and 
data analysis and the validity of the model, a causal relationship.  
 The results showed that the model was fit to the empirical data, with the index value, the  
harmonized index of six qualified acceptance of the index are 2  = 183.809, df = 161, p-value = 
0.105, 2 /df = 1.142, CFI = 0.998, GFI = 0.962, AGFI = 0.935, RMSEA = 0.019 and RMR = 
0.012. Therefore, it is concluded that Models, structural equation modeling is appropriate. 
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Harmony with the empirical data. The result reveals that the demand chain disruption directly 
affects to demand planning in the positive way, the demand chain disruption directly affects to 
demand planning in the positive way, demand planning directly affect to the value chain 
performance in the positive way and value chain performance directly affects to level of customer 
service in the positive way.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  เน่ืองจากในปัจจุบนัความซับซ้อนของโซ่อุปทานอนัเน่ืองมาจากการจดัการโซ่อุปทานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจกบัการหยุดชะงกัของความเส่ียง (Chen, K., & Xiao, 
T., 2015) และ  (Clausen, J., Larsen, A., Larsen, J., & Rezanova, N. J., 2010) น อกจากนั้ น ใน
ปัจจุบนัการด าเนินงานในดา้นการจดัการโซ่อุปทานเป็นส่ิงท่ีในหลายอุตสาหกรรมมีความตอ้งการ
ในการบริหารจดัการตั้งแต่ วตัถุดิบ การผลิตและ การส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ ซ่ึงสอดคล้องกบั
ความหมายของโซ่อุปทาน (Supply Chain) คือ การใชร้ะบบของหน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม 
ขอ้มูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เขา้ด้วยกนั เพื่อการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการ จากผู ้
จดัหาไปยงัลูกคา้ โดยกิจกรรมของโซ่อุปทานจะแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบ และวสัดุ
อ่ืน ๆ ให้กลายเป็นสินคา้ส าเร็จ แลว้ส่งไปจนถึงลูกคา้คนสุดทา้ยหรือผูบ้ริโภค ในเชิงปรัชญาของโซ่
อุปทานนั้น วสัดุท่ีถูกใชแ้ลว้ อาจจะถูกน ากลบัมาใชใ้หม่ท่ีจุดไหนของโซ่อุปทานก็ได ้ถา้วสัดุนั้น
เป็นวสัดุท่ีน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้โซ่อุปทานมีความเก่ียวขอ้งกบัโซ่คุณค่า โดยทัว่ไปแลว้ จุดเร่ิมตน้
ของโซ่อุปทานมกัจะมาจากทรัพยากรธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรทางชีววิทยาหรือนิเวศวิทยา 
ผ่านกระบวนการแปรรูปโดยมนุษยผ์่านกระบวนการสกดั และการผลิตท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การก่อ
โครงสร้าง การประกอบ หรือการรวมเขา้ดว้ยกนั ก่อนจะถูกส่งไปยงัคลงัวสัดุ หรือคลงัสินคา้ โดย
ทุกคร้ังท่ีมีการเคล่ือนยา้ย ปริมาณของสินคา้ก็จะลดลงทุก ๆ คร้ัง และไกลกวา่จุดก าเนิดของมนั และ
ทา้ยท่ีสุด ก็ถูกส่งไปถึงมือผูบ้ริโภค รูปแบบของโซ่อุปทาน การเรียงล าดบัส่วนประกอบของโซ่
อุปทาน จากต้นน ้ าไปยงั ปลายน ้ าอาจจะเรียงได้ดังน้ี ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบและส่วนประกอบ (Raw 
Material and Component Suppliers) ผูผ้ลิต (Manufacturers) ผูค้า้ส่ง / ผูก้ระจายสินคา้ (Wholesalers 
and Distributors) ผูค้า้ปลีก (Retailers) และผูบ้ริโภค (Customer) อย่างไรก็ตาม ในโซ่อุปทานของ
แต่ละบริษทั ไม่จ  าเป็นตอ้งมีส่วนประกอบเหล่าน้ีทุกตวั (Nagurney, A., 2006) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจในแนวคิดของการจดัการการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์และโซ่อุปทาน เพื่อให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ หากแต่โดยทัว่ไปแลว้การหยุดชะงกัในโซ่อุปทานส่วนใหญ่อาจเป็นไปได ้แบ่ง
ออกเป็นสามประเภทคือ ตอ้งการการหยุดชะงกัท่ีเก่ียวขอ้งจดัหา การหยุดชะงกัดา้นความตอ้งการ
และการหยุดชะงักอ่ืน ๆ (Oke, A., & Gopalakrishnan, M., 2009) นอกจากน้ี (Madhani, P. M., 
2017) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองโซ่คุณค่า (Value Chain) ซ่ึงแยกเป็น 2 ส่วน คือ โซ่อุปสงค ์(Demand Chain) 
และโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซ่ึงระบบการบริหารโซ่อุปทานท่ีมีการวางแผนในการจดัหาได ้

 



2 
 

เหมาะสมและทนัเวลาการใช้ของผูใ้ช้ ดงันั้นจึงมีลกัษณะเป็น “Demand - Driven Supply Chains” 
ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ (Chen, F., Drezner, Z., Ryan, J. K., & Simchi-Levi, D., 2000) จะต้อง
น าเอาขอ้มูลจากโซ่อุปสงค์มาใช้ในขั้นตอนต่าง ๆ ทั้ง 4 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดแผนการจดัซ้ือ 
2) การจดัหาจดัซ้ือ 3) การแจกจ่ายและควบคุม และ 4) การจ าหน่าย (กรณฐั แกว้โบราณ และ หควณ 
ชูเพญ็, 2558) 
        การจัดการด้านอุปสงค์ (Demand Management)  เพื่อสนองความต้องการ    ผู ้บริโภค  
การบริหารงานด้านความต้องการของผูบ้ริโภคนั้น เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีจะก าหนดว่าแผนการ
บริหารงานน้ีจะประสพผลส าเร็จหรือไม่  เน่ืองจากถ้าความต้องการของผู ้บริโภคเกิดการ
เปล่ียนแปลงข้ึนมาโดยไม่คาดคิด  จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในส่วนอ่ืน ๆ ทั้งหมด  ในการ
บริหารงานดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้น ประกอบไปดว้ย  4  ส่วนส าคญั ดงัต่อไปน้ี พฒันา
กลยุทธ์และศักยภาพ  (Strategy & Capabilities)  การบริหารความหลากหลายของสินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ  (Optimise Assortments) การส่งเสริมการขายอย่างมีประสิทธิภาพ  (Optimise 
Promotion) วธีิการน าเสนอสินคา้ใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ  (Optimise Introductions)  
  ดงันั้นบริษทัท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได ้ทุกบริษทัก็จะสามารถ
ช่วยหรือมองหาความช่วยเหลือ เพื่อท่ีจะให้โซ่อุปทานทั้งระบบเขา้ถึงจุดดุลยภาพได้ โดยไม่ตอ้ง
พึ่งพิงการคาดเดาความตอ้งการของตลาดในพื้นท่ี อนัอาจจะท าให้เกิดปรากฏการณ์แส้มา้ได ้ซ่ึงจะ
น าไปสู่การวางแผนงานท่ีดีข้ึนทั้งในการผลิตและจดัจ่าย อนัจะท าให้เกิดการลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็น 
และผลิตสินคา้ท่ีดึงดูดตลาดมากกวา่เดิม ซ่ึงสุดทา้ยจะท าให้ไดย้อดขายท่ีสูงข้ึน และบริษทัในโซ่นั้น
จะไดผ้ลประกอบการท่ีดีข้ึนกวา่เดิม ความร่วมมือในโซ่อุปทานอยา่งสมบูรณ์ ก่อให้เกิดการแข่งขนั
ในมิติใหม่ในตลาดโลก การแข่งขนัในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนจากการแข่งขนัในรูปแบบบริษทัต่อบริษทั 
มาเป็นโซ่อุปทานต่อโซ่อุปทานแทน เป้าหมายพื้นฐานของการจดัการโซ่อุปทานคือการเติมเต็ม
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยใช้ทรัพยากรให้คุม้ค่าท่ีสุด ซ่ึงรวมไปถึงก าลงัในการกระจายสินคา้, 
วสัดุคงคลงัและแรงงาน โดยทฤษฎี โซ่อุปทานมีความมุ่งหมายท่ีจะสนองความตอ้งการของตลาด 
และใช้วสัดุคงคลังให้น้อยท่ีสุด ส่วนประกอบของการสร้างจุดดุลยภาพของโซ่อุปทานนั้ น
หลากหลาย ประกอบดว้ย การร่วมมือระหวา่งบริษทัเพื่อก าจดัคอขวด, การจดัหาเชิงยทุธศาสตร์เพื่อ
สร้างจุดสมดุลระหวา่งราคาวสัดุต ่าสุดกบัการขนส่ง, การน าเทคนิค Just in Time เขา้มาประยุกตใ์ช้
เพื่อท าให้เกิดจุดดุลยภาพของการผลิต, รักษาจุดเหมาะสมในการตั้งโรงงานและคลงัวสัดุ เพื่อการ
บริการลูกคา้และการใช้การวางต าแหน่ง, การวิเคราะห์เส้นทางการขนส่ง, Dynamic Programming, 
และการสร้างดุลยภาพในระบบโลจิสติกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของฝ่ังจดัจ่าย 

ถา้โซ่อุปทานเป็นส่ิงท่ีสร้างสรรคคุ์ณค่าในรูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัลูกคา้ และ
ท าใหมี้การบริโภคสินคา้แลว้ หากขาดตอนหรือหยุดชะงกัไปในการสร้างคุณค่าเหล่านั้นไป ลูกคา้ก็
คงจะล าบากในการด าเนินการใด ๆ โซ่อุปทานในสถานการณ์ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ ท  าให้ลูกคา้ขาด
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แคลนสินคา้ การเดินทางไปในสถานท่ีต่างก็ไม่สะดวกและล าบาก เพราะโซ่ถูกตดัขาด จึงควรให้
ความส าคญัของโซ่อุปทานมากข้ึน เน่ืองจากปลายทางของโซ่อุปทานของสินคา้และบริการต่าง ๆ 
นั้นจะมีไวบ้ริการให้ลูกคา้ อีกนัยถึง โซ่อุปสงค์ก็อาจจะขาดตอนหรือหยุดชะงกัไปในการสร้าง
คุณค่าเช่นกนั ดงันั้น ถา้โซ่อุปสงคท์ั้งหลายเกิดหยุดชะงกั (Disruption) จะวางแผนอยา่งไรก่อนท่ีจะ
เกิดการหยุดชะงกั และเม่ือการหยุดชะงกัแลว้ ควรจะมีแผนไวร้องรับอยา่งไร เพราะไม่สามารถรู้วา่
จะเกิดข้ึนเม่ือไหร่และอยา่งไร อะไรท่ีอยู่ในการควบคุม จึงตอ้งวางแผนและควบคุมเพื่อลดความ
เส่ียงในการด าเนินการ  ดงันั้น จ  าเป็นตอ้งส ารองวิธีการต่าง ๆ ไวเ้ผื่อไว ้สร้างหรือออกแบบโซ่อุป
สงค ์เสมือนกกัตุนส ารองสินคา้ไวใ้นยามขาดแคลน แต่ส าหรับโซ่อุปสงค ์ซ่ึงสามารถจดัเก็บสินคา้
คงคลงัไดง่้าย เน่ืองจากโครงสร้างขององค์กรและอุตสาหกรรมท่ีท างานร่วมกนั จะเป็นแบบอยา่ง
ทางการ (มีการวางแผนร่วมกนั) หรืออีกประการหน่ึงคือการซ้ือมาขายไป โดยท่ีโซ่อุปสงค์ส ารอง
ไวใ้ช้งาน สร้างสินคา้และบริการไวย้ามฉุกเฉิน ซ่ึงจะต้องวางแผนเผื่อไวใ้นหลายสถานการณ์ท่ี
สามารถเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

ในขณะท่ีโซ่อุปสงค ์(Demand Chain) เป็นกระบวนการเช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมการผลิต
กบัการตลาด ซ่ึงครอบคลุมทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลิตผล (Output) แต่เน่ืองจาก
การบริหารอุปสงคเ์ป็นปัจจยัภายนอกท่ีข้ึนกบัสภาวะตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
นอกเหนือการบริหารควบคุม ดงันั้นการบริหารอุปสงคจึ์งเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทสนบัสนุนการสร้าง
ประสิทธิผลโซ่อุปทาน โดยเฉพาะการตอบสนองระดบัการให้บริการกับลูกค้า และสร้างความ
หลากหลายในผลิตภณัฑ์ โดยทัว่ไปกระบวนการกระจายสินคา้ไดเ้ร่ิมจากลูกคา้ออกค าสั่งซ้ือเขา้มา
และจบลงหลงัจากได้จดัส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้ ดงันั้นระบบวางแผนความตอ้งการกระจายสินค้า 
(Distribution Requirement Planning) หรือ DRP จึงแสดงขอ้มูลความตอ้งการสินค้าแต่ละรายการ 
ซ่ึงผูจ้  าหน่ายสามารถจดัเก็บวตัถุดิบในระดบัตน้ทุนท่ียอมรับไดพ้ร้อม ๆ กบัการตอบสนองอุปสงค์
ทั้งในส่วนรูปแบบและคุณภาพผลิตภณัฑ์ หากเกิดค าสั่งซ้ือจากคลงัสินคา้สาขาก็จะมีการสร้างแผน
จดัส่งไปยงัคลงัสินคา้ย่อย โดยท่ีขอ้มูลค าสั่งซ้ือจากคลงัสินคา้สาขาเป็นส่วนหน่ึงของตารางการ
ผลิตหลกั (Master Production Schedule หรือ MPS) ท่ีศูนยจ์ดัส่งสินคา้ การบริหารอุปสงค์จึงเป็น
ส่วนหน่ึงในกระบวนการจดัท าตารางการผลิตหลักท่ีเป็นเสมือนประตูเช่ือมโยงระหว่างระบบ
วางแผนและควบคุมการผลิต (Production Planning and Control) กับอุปสงค์หรือความต้องการ
ตลาด แต่อุปสงค์อาจเกิดความผนัผวนในบางฤดูกาล หรืออาจไม่มีความตอ้งการสินคา้เลยในบาง
ช่วง เช่น เส้ือกันหนาว ไอศกรีม ขนมเทียน เป็นต้น โดยบางรายการอาจมีความจ าเป็นต้องมี
การสต็อคส ารองไวส้ าหรับเบิกใช้งานอยา่งช้ินส่วนหรืออะไหล่ส ารอง เพราะฉะนั้นการพยากรณ์
อุปสงคจึ์งไดมี้บทบาทสนบัสนุนกระบวนการวางแผนและควบคุมการผลิต ซ่ึงขอ้มูลการพยากรณ์
ได้ถูกใช้เป็นข้อมูลส าหรับวางแผนธุรกิจ รวมทั้ งการก าหนดตารางการผลิตหลักและการวาง
แผนการขายและปฏิบติัการ ทั้งน้ี การบริหารอุปสงค์จึงมุ่งการพยากรณ์ค าสั่งซ้ือล่วงหนา้ ดว้ยการ
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ติดตามขอ้มูลส าคญั เช่น ค าสั่งซ้ือ ก าหนดการกระจายสินคา้ และอุปสงคต์ลาด โดยขอ้มูลเหล่าน้ีได้
ถูกเช่ือมโยงกบัระบบวางแผนการผลิตเพื่อใช้เป็นขอ้มูลส าหรับจดัเตรียมทรัพยากรและตดัสินใจ
ขยายการลงทุนระยะยาว เช่น การลงทุนสร้างคลงักระจายสินคา้ การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรเพื่อขยายก าลงั
การผลิต แต่การบริหารอุปสงคจ์ะเกิดประสิทธิผลก็ต่อเม่ือระบบสามารถตอบสนองอุปสงคใ์ห้กบั
ลูกคา้และเกิดการพฒันาผลิตภาพจากการด าเนินธุรกิจ 

ในกระบวนการของโซ่อุปสงค์ (Bayar, N., Darmoul, S., Hajri-Gabouj, S., & Pierreval, 
H., 2016) ไดก้ล่าววา่ระบบการผลิตอาจมีการหยุดชะงกัหลายประเภทเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคซ่ึ์ง
มกัจะเกิดข้ึนในท่ีไม่คาดคิดลกัษณะ เช่น ความลม้เหลวของคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือกระบวนการ
ปัญหาการขาดแคลนสินคา้คงคลงั ฯลฯ โดยเหตุการณ์ดงักล่าวน าไปสู่การเป็นอนัตรายผลท่ีตามมา
รวมถึงผลกระทบโดยตรงและแนวโนม้ปลายน ้ าผลกระทบมกัเรียกวา่ความเส่ียงของระบบการผลิต 
การหยุดชะงกัและความเส่ียง อาจท าลายความต่อเน่ืองของกระแสงานและรบกวนองค์กรหรือ
กระบวนการท่ีตั้ งไว้ล่วงหน้าและป้องกันระบบการผลิตจากการเข้าถึงระดับท่ีคาดหวงัของ
ประสิทธิภาพ ดงันั้นการตรวจสอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคน์ั้นจะท าให้กระบวนการของการ
ผลิตเป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืนและแม่นย  ามากข้ึน นอกจากน้ีการพิจารณาความตอ้งการหยุดชะงกัใน
ดา้นการวางแผนล่วงหน้า (Qi, X., Bard, J. F., & Yu, G., 2004)การประสานงานโซ่อุปทานและโซ่
อุปสงค์รวมถึงผูผ้ลิตและผูค้ ้าปลีก (Xia, Y., Yang, M. H., Golany, B., Gilbert, S. M., & Yu, G., 
2004) เป็นวิธีการจดัการขอ้ขดัขอ้งท่ีเสนอส าหรับระบบสองระดบัของการผลิตและสินคา้คงคลงั 
(Xu, M., Qi, X., Yu, G., & Zhang, H., 2006) โดยการเอาต้นทุนการผลิตการหยุดชะงักในการ
พิจารณาและใช้สัญญาส่วนลดปริมาณเพื่อประสานงานโซ่อุปทาน (Yang, B., & Yang, Y., 2010) 
และมุ่งเน้นไปท่ีวิธีเพื่อกูคื้นแผนการผลิตเม่ือทั้งอุปสงค์และตน้ทุนถูก โดยการถูกขดัจงัหวะและ
พิจารณาสองสถานการณ์คือการหยุดชะงกัของตน้ทุน (Huang, C., Yu, G., Wang, S., & Wang, X., 
2006) ได้เร่ิมการหยุดชะงักของอุปสงค์และน าราคาท่ีมีส่วนลดมาใช้ในสัญญาเพื่อให้การ
ประสานงานโซ่อุปทานท่ีมีซพัพลายเออร์และผูค้า้ปลีกใหมี้ประสิทธิภาพ (Lei, D., Li, J., & Liu, Z., 
2012) กล่าวถึงกลยุทธ์โซ่อุปทานการจดัการความเส่ียงเม่ืออุปสงคแ์ละการหยุดชะงกัของสินคา้ท่ีมี
ราคาถูก โดยการใชร้ะดบัความสมดุลของโซ่อุปสงคแ์ละโซ่อุปทานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
จดัการซพัพลายเชน 

การวางแผนความตอ้งการ (Demand Planning) คือ การน าคุณค่าของส่วนปลายน ้ า ท่ีตอ้ง
เอาการพยากรณ์การขาย มาวางแผนเพราะการวางแผนการจดัหา จดัซ้ือ วางแผนการผลิตจนถึง
วางแผนว่าจะตอ้งจดัส่งในกระบวนการโลจิสติกส์ ซ่ึงตอ้งมีการวางแผนการจดัการคลงัสินคา้ ไว้
จดัเก็บ ครอบคลุมไป แต่ถ้าจ ากัดเร่ืองการวางแผนความต้องการ (Demand Planning) จะอยู่ใน
ขอบเขต คือเอาการพยากรณ์การขายมาวางแผนจะตอ้งจดัหาวตัถุดิบมาเพื่อผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูป 
เพื่อให้มีเพียงพอการการขายหรือความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นถา้โซ่อุปสงค์เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรค์
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คุณค่าในรูปแบบผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัลูกคา้ และท าให้มีการบริโภคสินคา้แลว้ หากขาดตอน
หรือหยุดชะงกัไปในการสร้างคุณค่าเหล่านั้นไป ลูกคา้ก็คงจะล าบากในการด าเนินการใด ๆ โซ่อุป
สงคใ์นสถานการณ์ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ท าใหลู้กคา้ขาดแคลนสินคา้ การเดินทางไปในสถานท่ีต่างก็ไม่
สะดวกและล าบาก เพราะโซ่อุปสงค์ถูกตัดขาด จึงควรให้ความส าคัญของโซ่อุปสงค์มากข้ึน 
เน่ืองจากปลายทางของโซ่อุปทานของสินคา้และบริการต่าง ๆ นั้นจะมีไวบ้ริการให้ลูกคา้ อีกนยัถึง 
โซ่อุปสงค์ก็อาจจะขาดตอนหรือหยุดชะงักไปในการสร้างคุณค่าเช่นกัน ดังนั้ น ถ้าโซ่อุปสงค์
ทั้งหลายเกิดหยุดชะงกั (Disruption) จะวางแผนอย่างไรก่อนท่ีจะเกิดการหยุดชะงกั และเม่ือการ
หยุดชะงกัแลว้ ควรจะมีแผนไวร้องรับอยา่งไร เพราะไม่สามารถรู้วา่จะเกิดข้ึนเม่ือไหร่และอยา่งไร 
อะไรท่ีอยู่ในการควบคุม จึงตอ้งวางแผนและควบคุมเพื่อลดความเส่ียงในการด าเนินการ  ดงันั้น 
จ  าเป็นตอ้งส ารองวิธีการไวเ้ผื่อไว ้สร้างหรือออกแบบโซ่อุปสงค ์เสมือนกกัตุนส ารองสินคา้ไวใ้น
ยามขาดแคลน แต่ส าหรับโซ่อุปสงค์ นั้ นเป็นความสามารถกักตุนสินค้าได้สะดวกกว่า เพราะ
โครงสร้างของหลายองค์กร หรืออุตสาหกรรมท่ีท างานร่วมกนั จะเป็นแบบอย่างทางการ (มีการ
วางแผนร่วมกนั) หรือไม่เป็นทางการ (ซ้ือมาขายไป) โดยท่ีโซ่อุปสงคส์ ารองไวใ้ชง้าน สร้างสินคา้
และบริการไวย้ามฉุกเฉิน ซ่ึงจะตอ้งวางแผนเผื่อไวใ้นหลาย สถานการณ์ท่ีสามารถเกิดข้ึนได้ใน
อนาคตดงัเช่นในดา้นของอุตสาหกรรมเหล็ก  

ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดมุ้่งเน้นในดา้นอุตสาหกรรมเหล็กเน่ืองจาก ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเหล็กใน
ประเทศไทยนั้นได้มีปัจจยัในรูปแบบความต้องการมากข้ึนเน่ืองจากมีอสังหาริมทรัพยม์ากข้ึน 
ประชาชนตอ้งการท่ีอยู่อาศยัมากข้ึนดงันั้นความตอ้งการในดา้นโครงสร้างของอาคารเพื่อรองรับ
และเสริมสร้างความแข็งแรงและคงทน นอกจากน้ีจากนโยบายรัฐบาลท าให้รูปแบบของส่ิงก่อสร้าง
พื้นฐานด้านโลจิสติกส์มีมากข้ึน เหล็กจึงยงัคงเป็นอุตสาหกรรมส าคัญในการน าไปใช้งาน 
นอกจากน้ีปัจจุบนัการแข่งขนัในดา้นราคาของอุตสาหกรรมเหล็กมีมากข้ึนท าให้ลูกคา้มีทางเลือก
ในการเลือกสินคา้ไดม้ากข้ึน ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการจดัการดา้นโซ่อุปสงคข์อง
อุตสาหกรรมเหล็กเพื่อให้ธุรกิจสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน นอกจากน้ียงัเป็นการลดความเส่ียงใน
การจดัการสินคา้คงคลงัของเหล็กเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งราบร่ืน 

ทั้งน้ีในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ท าให้ปริมาณการผลิตผลิตภณัฑ์เหล็กหยุดชะงกั 
และถึงกบัหดตวัจากปี 2539 ท่ี 4.6 ลา้นตนัเหลือ 4.4 ลา้นตนัในปี 2540 และถึงจุดต ่าสุดท่ี 3.4 ลา้น
ตนัในปี 2541 (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2543) ซ่ึงจากวิกฤติดงักล่าวผูว้ิจยัไดม้องเห็นว่า
ความตอ้งการใช้เหล็กจนถึงปัจจุบนัพบว่ามีปริมาณท่ีมากข้ึนตามการขยายของเศรษฐกิจ ดังนั้น
งานวิจยัน้ีได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการใช้ผลิตภัณฑ์เหล็กส าหรับโครงสร้างพื้นฐานของ
ประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่หากเกิดการหยุดชะงกัของตน้น ้ า หรือโรงงานผลิต
นั้ นสามารถท าให้เกิดภาวการณ์ขาดแคลนสินค้าในตลาด ซ่ึงมีผลท าให้ผูบ้ ริโภคไม่สามารถ
ด าเนินงานหรือกิจกรรมต่อไปได ้
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นิรัติศัย ทุมวงศา (2561) ได้กล่าวถึงการผลิตเหล็กของไทยในช่วงปี 2561 - 2563 มี
แนวโน้มเติบโตตามทิศทางของอุปสงค์ภายในประเทศ โดยคาดวา่มีปริมาณ 7 - 8 ลา้นตนัต่อปี ซ่ึง
นอ้ยกวา่ความตอ้งการใชใ้นประเทศ เน่ืองจากยงัมีสต็อคเหล็กส่วนเกินสะสมทั้งจากเหล็กท่ีผลิตใน
ประเทศและเหล็กน าเขา้ โดยเฉพาะเหล็กราคาถูกท่ีเขา้มาทุ่มตลาดส่วนเหล็กคุณภาพสูงไทยยงัพึ่ง
การน าเขา้จากต่างประเทศเป็นหลกั และทิศทางราคาเหล็กในประเทศในช่วงปี 2561 - 2563 คาดวา่
ราคาเหล็กเส้นจะขยบัข้ึนร้อยละ 3 – 5 ต่อปี อยูท่ี่ 20,000 - 21,000 บาทต่อตนั ส่วนราคาเหล็กแผ่น
รีดร้อนจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 4 - 6 ต่อปี อยู่ท่ี 23,000 - 24,000 บาทต่อตนั ส่วนหน่ึงเป็นผลจากความ
ตอ้งการเหล็กในประเทศมีทิศทางขยายตวั ขณะท่ีแรงกดดนัจากราคาเหล็กในตลาดโลกน่าจะลดลง
ตามอุปทานส่วนเกินท่ียงัมีอยูม่าก และไดค้าดความตอ้งการใชเ้หล็กในประเทศไทย (ทั้งเหล็กทรง
ยาวและเหล็กทรงแบน) จะมีปริมาณ 17.0-17.4 ลา้นตนั ในปี 2561 ขยายตวัร้อยละ 2 - 5 และในปี 
2562 และ 2563 จะเติบโตร้อยละ 5 - 8  และร้อยละ 6 - 9 ตามล าดับ โดยอุปสงค์เหล็กทรงยาวมี
แนวโนม้ขยายตวัเร่งข้ึนร้อยละ 10 - 12 และร้อยละ 11 - 14  ใน ปี 2562 และ 2563 ตามทิศทางการ
ลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐ ขณะเดียวกันความต้องการใช้เหล็กทรงแบน ในช่วงเวลา
เดียวกันจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 2 - 5 และร้อยละ 3 - 6 ตามล าดับ ตามแนวโน้มการลงทุนในภาค
อสังหาริมทรัพยแ์ละอุตสาหกรรมการผลิตท่ีจะกลบัมาขยายตวัดีข้ึน 

 
 
ท่ีมา: นิรัติศยั ทุมวงศา (2561) 
ภำพประกอบที ่1.1 โครงสร้างอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทย 
 

จากภาพประกอบท่ี 1.1 ได้พบว่าในระบบโซ่อุปทานของเหล็กท่ีใช้ในอุตสาหกรรมนั้น 
เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ผูว้ิจยัพบว่า กระบวนการท่ีมีความซับซ้อน อาจจะเป็นส่วนหน่ึงของการ
ตอบสนองลูกคา้ไดไ้ม่ชดัเจน ซ่ึงจากปัจจุบนัขอ้มูลในช่วงปี พ.ศ. 2561 ความตอ้งการของดา้นท่ีอยู่
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อาศยัมีแนวโนม้ท่ีมากข้ึน บริษทัท่ีเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพยน์ั้นมีความตอ้งการในส่วนของเหล็กมาก
ข้ึน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการตอ้งการหาปัจจยัท่ีป้องกนัความเส่ียงของการหยุดชะงกัของ
สินค้า เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพยากรณ์ในการผลิตและสั่งซ้ือจาก
ต่างประเทศไดอ้ยา่งทนัตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 ซ่ึงอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทยนั้นได้มีปัจจยัในรูปแบบความต้องการมากข้ึน
เน่ืองจากมีอสังหาริมทรัพยม์ากข้ึน ประชาชนตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัมากข้ึนดงันั้นความตอ้งการในดา้น
โครงสร้างของอาคารเพื่อรองรับและเสริมสร้างความแข็งแรงและคงทน นอกจากน้ีจากนโยบาย
รัฐบาลท าให้ รูปแบบของส่ิงก่อสร้างพื้ นฐานด้านโลจิสติกส์ มีมากข้ึน เหล็กจึงย ังคงเป็น
อุตสาหกรรมส าคญัในการน าไปใชง้าน 
 แนวโนม้ความตอ้งการเหล็กช่วงปี 2561 – 2563 ความตอ้งการใชเ้หล็กในไทยมีแนวโนม้
ขยายตัว โดยเฉพาะเหล็กทรงยาวท่ีมักใช้ในงานก่อสร้างสอดคล้องกับการขยายการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานและการฟ้ืนตวัของภาคอสังหาริมทรัพย ์ส่วนความตอ้งการใช้เหล็กทรงแบนมี
แนวโน้มเติบโตตามทิศทางของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง ได้แก่ ยานยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และ
เคร่ืองจกัร ซ่ึงจะทยอยฟ้ืนตวั ส าหรับด้านการผลิตโดยรวม จะขยายตวัในกรอบจ ากัด จากการ
สูญเสียส่วนแบ่งตลาดให้แก่เหล็กราคาถูกท่ีน้าเขา้จากต่างประเทศและเหล็กท่ีนักลงทุนต่างชาติ 
โดยเฉพาะจีน เขา้มาตั้งโรงงานในไทย อยา่งไรก็ดี ดา้นการผลิตเหล็กทรงยาวท่ีส่วนมากใช้ในงาน
ก่อสร้างมีแนวโน้มเติบโตดี ส่วนหน่ึงเป็นผลจากนโยบายภาครัฐท่ีสนับสนุนให้ใช้วสัดุก่อสร้าง
ภายในประเทศ 
  กลุ่มผูผ้ลิตเหล็ก รายได้มีแนวโน้มเติบโตดีข้ึนเฉพาะในบางกลุ่มผูผ้ลิตผูผ้ลิตเหล็กเส้น
และเหล็กโครงสร้างรูปพรรณ (ผลิตภณัฑ์หลกัในกลุ่มเหล็กทรงยาว) คาดวา่จะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจาก
ค าสั่งซ้ือเพื่อใชใ้นงานก่อสร้างตามการขยายการลงทุนโครงการโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีภาครัฐ
พยายามเร่งผลกัดนั ประกอบกบันโยบายภาครัฐท่ีส่งเสริมให้ใชว้สัดุก่อสร้างภายในประเทศอยา่งไร
ก็ดี ผูผ้ลิตไทยอาจเผชิญการแข่งขนัดา้นราคาท่ีรุนแรงข้ึนจากเหล็กน าเขา้ท่ีมีราคาถูกและการท่ีนกั
ลงทุนจีนเร่ิมจะเขา้มาตั้งโรงงานผลิตในไทยมากข้ึน ซ่ึงอาจจ ากดัความสามารถในการท าก าไรของ
ผูผ้ลิต ผูผ้ลิตเหล็กแผน่รีดร้อนและรีดเยน็ (ผลิตภณัฑ์หลกัในกลุ่มเหล็กทรงแบน) คาดวา่รายไดข้อง
กลุ่มน้ีจะฟ้ืนตวัช ้ ากว่ารายได้ของกลุ่มผูผ้ลิตเหล็กเส้นและเหล็กโครงสร้างรูปพรรณ เน่ืองจาก
ถึงแมว้า่อุตสาหกรรมต่อเน่ือง เช่น อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรกลการเกษตร ท่อเหล็ก และเฟอร์นิเจอร์ 
มีแนวโน้มปรับตวัดีข้ึน แต่ยงัตอ้งเผชิญการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนกบัผลิตภณัฑ์ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ 
ส่วนการฟ้ืนตวัของตลาดยานยนต์จะส่งผลบวกอยู่บา้ง แต่ไม่เต็มท่ีนัก เน่ืองจากช้ินส่วนยานยนต์
ส่วนใหญ่มักน าเข้าเหล็กแผ่นคุณภาพสูงจากบริษัทแม่ในต่างประเทศ โดยเหล็กแผ่นน าเข้าท่ี
ไดเ้ปรียบทั้งดา้นคุณภาพและราคาท่ีถูกกวา่เน่ืองจากเหล็กแผน่ท่ีน าเขา้มกัผลิตมาจากแร่เหล็ก (Iron 
Ore) ขณะท่ีเหล็กแผ่นท่ีผลิตในไทยส่วนใหญ่หลอมมาจากเศษเหล็ก (Scrap) ซ่ึงมีคุณภาพต ่ากว่า 
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อาจส่งผลให้ความสามารถในการท าก าไรมีแนวโนม้ชะลอลง และกลุ่มผูค้า้และน าเขา้เหล็ก รายได้
มีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มผูค้า้และน าเขา้เหล็กบางประเภทท่ีใชใ้นงานก่อสร้างท่ียงั
ไม่มีการผลิตในไทย เช่น เหล็กราง ไดรั้บผลกระทบจากการขยายการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ี
ตอ้งการใชเ้หล็กจ านวนมาก ไดแ้ก่ รถไฟความเร็วสูง รถไฟฟ้า และรถไฟทางคู่ขณะท่ีกลุ่มผูค้า้และ
น าเขา้เหล็กประเภทอ่ืนน่าจะสามารถรักษาระดับรายได้ตามปกติ เน่ืองจากจะยงัมีค าสั่งซ้ือจาก
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองท่ีทยอยฟ้ืนตวัดีข้ึน 
 จากขอ้ความขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อ
สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ ในอุตสาหกรรมเหล็ก เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจท่ีมี
ความผันผวนและมีรูปแบบท่ี เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้ งอุตสาหกรรมเหล็กเป็น
อุตสาหกรรมท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจและการขยายตวัของธุรกิจ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และการจดัการวตัถุดิบซ่ึงมีความส าคญัมากในการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
และผูผ้ลิต ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อ
สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ ในอุตสาหกรรมเหล็ก เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้สูงสุด 
 
วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

  การวิจยัเร่ืองการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการ 
บริการลูกคา้ ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

  1) เพื่อศึกษาปัจจยัการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์ส่งผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบั
การบริการลูกคา้ส าหรับร้านคา้ส่งและคา้ปลีกผลิตภณัฑเ์หล็ก 
  2) เพื่อศึกษาอิทธิพลการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่
คุณค่าส าหรับร้านคา้ส่งและคา้ปลีกผลิตภณัฑเ์หล็ก 

 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการบริการ
ลูกคา้ส าหรับร้านคา้ส่งและคา้ปลีกผลิตภณัฑเ์หล็ก 

 4) เพื่อศึกษากระบวนการและหลกัเกณฑ์ในการจดัการดา้นโซ่อุปสงค์ของอุตสาหกรรม
เหล็กเพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
การพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ โดยใช้หลกัการทฤษฎีการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์
และการวางแผนโซ่อุปสงค ์พร้อมทั้งสมรรถนะโซ่คุณค่า และระดบัการบริการลูกคา้ 

เม่ือศึกษาเอกสารและงานวจิยัอยา่งรอบคอบแลว้  จะท าให้มองเห็นความสัมพนัธ์ของตวั
แปรไดอ้ยา่งลึกซ้ึง  ซ่ึงลกัษณะการมองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจากการศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัน้ีเป็นกระบวนการสร้างมโนทศัน์ ผลจากการสร้างมโนทศัน์จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีส่ิง
ท่ีได้ก็คือ  กรอบความคิดเชิงทฤษฎี ซ่ึงสามารถเขียนเป็นโมเดลแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ทั้งหมดในลกัษณะเป็นโครงสร้าง จากกรอบความคิดเชิงทฤษฎีน้ี อาจจะไม่สามารถน าตวัแปร
ทั้งหมดมาศึกษาได้  งานวิจยัน้ีจึงเลือกบางตวัแปรเข้ามาศึกษา ด้วยเหตุผลเชิงวิชาการท าให้ลด
จ านวนตัวแปรจากกรอบความคิดเชิงทฤษฎีเหลือเพียงตัวแปรท่ีจะศึกษาจริง ๆ ซ่ึงก็คือ กรอบ
แนวคิดในการวิจยั ดงันั้น จึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่  
1) การหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์2) การวางแผนโซ่อุปสงค ์3) สมรรถนะโซ่คุณค่า และ 4) ระดบัการ
บริการลูกคา้ โดยมีขั้นตอนการพฒันาใหไ้ดม้าซ่ึงกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี  

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการทบทวนวรรณกรรม ทั้ง
งานวจิยัในประเทศไทยและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการหยุดชะงกัของโซ่อุป
สงคท่ี์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ การวางแผนโซ่อุปสงค ์สมรรถนะโซ่คุณค่า และระดบัการบริการลูกคา้
โดยครอบคลุมเน้ือหา 1) การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ 2) การวางแผนโซ่อุปสงค์ 3) สมรรถนะโซ่
คุณค่า และ 4) ระดบัการบริการลูกคา้ 

2. ท าการพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัและคา้หาองค์ประกอบของปัจจยัโครสร้าง
จากทฤษฎี แนวคิด และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัและองค์ประกอบของโครงสร้าง ไดแ้ก่1) การ
หยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ 2) การวางแผนโซ่อุปสงค์ 3) สมรรถนะโซ่คุณค่า และ 4) ระดับการ
บริการลูกคา้ (รายละเอียดแสดงในบทท่ี 2) 
 

           
 
 
 
 
 
 



10 
 

 ตัวแปรต้น    ตัวแปรแทรกซ้อน               ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

สมมุติฐำนกำรวจัิย 
การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า

และระดับการบริการลูกค้า มีสมมุติฐานมีการศึกษา ดังในภาพประกอบท่ี 1.2 ผูว้ิจยัได้ก าหนด
สมมุติฐาน และเหตุผลสนับสนุนสมมติฐานโดยแสดงรายละเอียดความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร  
(ดงัแสดงรายละเอียดในบทท่ี 2) โดยมีสมมุติฐานการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

    สมมุติฐำนที ่1 (H1) : ปัจจยัดา้นการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการวางแผนโซ่อุปสงค ์

สมมุติฐำนที่ 2 (H2) : ปัจจยัด้านการวางแผนโซ่อุปสงค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะโซ่คุณค่า  

สมมุติฐำนที่ 3 (H3) : ปัจจยัดา้นสมรรถนะโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบั
การบริการลูกคา้ 

สมมุติฐำนที่ 4 (H4) : ปัจจยัด้านการวางแผนโซ่อุปสงค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ระดบัการบริการลูกคา้ 

กำรหยุดชะงกัของโซ่อปุสงค์ 
-การจดัการการตลาด 
-การจดัการการขาย 
-การจดัการผลิตภณัฑ/์ตรา
สินคา้ 
-การวเิคราะห์ความเส่ียง 
 

ระดบักำรบริกำรลูกค้ำ 
-อตัราการเติมเตม็ค าสัง่ซ้ือ 
-อตัราการขาดสินคา้ 
-ระดบัของคา้งส่ง 
-ความน่าจะเป็นในการส่งตรง
เวลา 
 

สมรรถนะโซ่คุณค่ำ  
-ความน่าเช่ือถือ 
-การตอบสนอง 
-ความคล่องแคล่ว 
-ตน้ทุน 
-การจดัการทรัพยสิ์น 
 

กำรวำงแผนโซ่อุปสงค์ 
-การพยากรณ์อุปสงค ์
-การเติมเตม็สินคา้ 
-การวางแผนก าลงัผลิต 
-การจดัการส่งเสริม
สินคา้ 
-การบริการลูกคา้ 
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ค ำถำมของกำรศึกษำ 
 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดต้ั้งค  าถามการวิจยัท่ีเป็นประเด็นท่ีอยูใ่นความสนใจของ
ผูว้จิยั ผูบ้ริหาร และผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหล็ก ดงัน้ี 

1) ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ส าหรับ
ร้านคา้ส่งและคา้ปลีกผลิตภณัฑเ์หล็กมีลกัษณะอยา่งไร 

2) อิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าส าหรับร้านคา้ส่งและ
คา้ปลีกผลิตภณัฑเ์หล็กเป็นอยา่งไร 

3) อิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อระดบัการบริการลูกคา้ส าหรับร้านคา้ส่ง
และคา้ปลีกผลิตภณัฑเ์หล็กเป็นอยา่งไร 

4) อิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลของการวางแผนโซ่อุปสงค์ต่อระดับการ
บริการลูกคา้ส าหรับร้านคา้ส่งและคา้ปลีกผลิตภณัฑเ์หล็กเป็นอยา่งไร 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 

การวิจยัเร่ืองการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคแ์ละโซ่อุปทานท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า
และระดบัการบริการลูกคา้ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนที ่1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัเนน้ศึกษาการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า

และระดบัการบริการลูกคา้ ซ่ึงสามารถอธิบายขอบเขตดา้นเน้ือหาของการวจิยั ดงัน้ี 
1.1 ปัจจยัเหตุท่ีมีผลต่อวางแผนโซ่อุปสงคจ์ากการทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 
      (1) การหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์ประกอบดว้ยการจดัการการตลาด, การจดัการการขาย, การ

จดัการผลิตภณัฑ/์ตราสินคา้, การวเิคราะห์ความเส่ียง 
1.2 ปัจจยัเหตุท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าจากการทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 
      (1) การการวางแผนโซ่อุปสงค ์ประกอบดว้ยการพยากรณ์อุปสงค,์ การเติมเตม็สินคา้,  

การวางแผนก าลงัผลิต, การจดัการส่งเสริมสินคา้, การบริการลูกคา้ 
1.3 ปัจจยัเหตุท่ีมีผลต่อระดบัการบริการลูกคา้จากการทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 
     (1) สมรรถนะโซ่คุณค่า ประกอบดว้ยความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง ความคล่องแคล่ว ตน้ทุน 

และการจดัการทรัพยสิ์น 
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ส่วนที ่2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
การศึกษากลุ่มเป้าหมายเพื่อก าหนดขอบเขตพื้นท่ีในการเก็บข้อมูล ผูว้ิจยัได้ก าหนด

ขอบเขตพื้นท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตพื้นท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมเหล็ก และร้านคา้ส่งและคา้ปลีก 

ส่วนที ่3 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

1.1 การก าหนดประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การก าหนดประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตเหล็ก 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย ขั้นตอน 
โดยมีการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ยจ านวน 2 กลุ่ม หรือ 2 ขั้นตอน 

ส่วนที ่4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 

หยดุชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 
ถึง 2562 
 
กำรด ำเนินกำรศึกษำ 
 ในการด าเนินการศึกษาเร่ืองการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและ
ระดบัการบริการลูกคา้ จะด าเนินการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ศึกษาวิจยัรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกของประเภท ขนาด และกระบวนการของ
โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตเหล็กและร้านคา้ส่งและคา้
ปลีก 

2) ทบทวนผลการศึกษาวิจยัในอดีต และเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ท่ีมีผลต่อสมรรถนะ 
โซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ 

3) ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ท่ีมีผลต่อการวางแผน 
โซ่อุปสงค ์

4) ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการวางแผนโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า
และระดบัการบริการลูกคา้ 

5) สรุปผลการศึกษาและจดัท ารายงานผลการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ผู ้วิจ ัยคาดหวังว่าการวิจัยในคร้ังน้ี  จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเหล็ก  ทั้ งกลุ่มผูป้ระกอบการเหล็กและร้านค้าส่งและร้านค้าปลีก เพื่อใช้ในการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การด าเนินงานไดต้ามสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะสะทอ้นถึงปัจจยัการ
หยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์เพื่อส่งผลต่อการวางแผนโซ่อุปสงค์ ท่ีมีผลต่อระดับการบริการลูกค้า 
อธิบายดงัน้ี 

1.  ประโยชน์ทำงด้ำนวชิำกำร 
ท าให้มีการวางแผนโซ่อุปสงคท่ี์มีประสิทธิภาพเพื่อลดการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคใ์นดา้น

อุตสาหกรรมเหล็กและสามารถน ารูปแบบการจดัการดา้นการพฒันารูปแบบการจดัการดา้นอุปสงค์
ของอุตสาหกรรมเหล็ก 

2.  ประโยชน์ทำงด้ำนวชิำชีพหรือกำรน ำไปปฏิบัติ 
ท าให้เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายของสินคา้ท่ีผลิตในอุตสาหกรรมเหล็ก ลดตน้ทุนในการ

หยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากข้ึนและครอบคลุม
พื้นท่ีการใหบ้ริการไดม้ากข้ึน พร้อมทั้งกระบวนการในการน าไปใชข้องรูปแบบการวางแผนเพื่อลด
การหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคแ์ละเพิ่มความตอ้งการของลูกคา้ 
 
นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

กำรหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์  
ความเส่ียงท่ีเกิดจากเพิ่มข้ึนหรือลดลงอย่างกะทันหันของอุปสงค์โดยไม่คาดคิด 

(WeihuaLiu et. al., 2016) และ (Minghui Xu et al., 2003) ไดก้ล่าววา่ การจดัการการหยุดชะงกัของ
โซ่อุปสงค์ เป็นการจดัการในรูปแบบโมเดลและ เพิ่มประสิทธิภาพของสถานการณ์ในกรณีแบบ
พลวตั ซ่ึงเป็นการมองในด้านการตลาด และความตอ้งการของลูกค้า ดงันั้นในส่วนของการการ
จดัการการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคน์ั้น จะเป็นการมองภาพในระดบัการบริการลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้มี
ความต่อเน่ืองในการใชบ้ริการ ทั้งน้ีการจดัการในดา้นลูกคา้นั้นจะตอ้งมองในเชิงของความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ภายใตร้าคาขายปลีก  นอกจากน้ียงัมีปัจจยัดา้นความตอ้งการของตลาด และราคา
ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัเพื่อลดการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์

 
กำรวำงแผนโซ่อุปสงค์ 
 การวางแผนโซ่อุปสงค์ (Demand Chain Planning) เป็นวิธีการวางแผนท่ีข้ึนอยู่กับการ

ประเมินความเส่ียงของโซ่อุปทานและอุปสงค ์โดยอาศยัแนวคิดของการจดัการโซ่อุปทาน และการ
จดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงการวางแผนโซ่อุปสงคเ์ป็นส่วนหน่ึงของการจดัการดา้นการวางแผนเพื่อท าให้
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ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ และจ าเป็นตอ้งอาศยักลยุทธ์ทางดา้นการตลาดเขา้มาเก่ียวขอ้ง
เพื่อช่วยใหก้ารวางแผนโซ่อุปสงคมี์ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

สมรรถนะโซ่คุณค่ำ  
การจดัการกระบวนการเป็นการจดัการกิจกรรมท่ีเปล่ียนปัจจยัน าเข้า (Input) ให้เป็น

ผลิตผล (Output) เป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกัน เพื่อจุดมุ่งหมายในการผลิตหรือการบริการให้แก่
ผูรั้บบริการ (ลูกคา้) ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร กระบวนการแบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ คือ 
กระบวนการสร้างคุณค่า และกระบวนการสนบัสนุน กระบวนการก าหนดขั้นตอนมีระเบียบปฏิบติั 
และขอ้ก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการควบคุมและขั้นตอนการวดัและประเมินกระบวนการ 
(Porter M. E., 1985) ซ่ึงการจดัการด้านสมรรถนะโซ่คุณค่านั้ นเป็นรูปแบบการใช้ตัวชีวดัของ 
SCOR Model เป็นรูปแบบหน่ึงในการวดัประสิทธิภาพของการวางแผนโซ่อุปสงค ์ซ่ึงส่งผลท าให้
ระดบัการบริการลูกคา้สูงข้ึน 

 
ระดับกำรบริกำรลูกค้ำ  
การเป็นหนา้ท่ีของดชันีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนั แรกคืออตัราการเติมค าสั่งซ้ือซ่ึงเป็น

ส่วนของความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไดจ้ากสต็อค ส าหรับการสั่งซ้ือของลูกคา้ในส่วนน้ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
พิจารณาเวลาน าผูข้ายและเวลาน าการผลิต อตัราการเติมค าสั่งซ้ืออาจข้ึนอยูก่บัคลงัสินคา้กลางหรือ
คลงัสินคา้ภาคสนามหรือสต็อคท่ีระดบัใดก็ไดใ้นระบบ อตัราสต็อคเป็นส่วนเติมเต็มของอตัราการ
เติมและแสดงให้เห็นส่วนของค าสั่งซ้ือท่ีหายไปเน่ืองจากสต็อค การวดัอ่ืนคือระดบัการขาดสินคา้
ในสต็อค ซ่ึงเป็นจ านวนค าสั่งซ้ือท่ีรอการเติม เพื่อเพิ่มระดบัการบริการลูกคา้ให้สูงสุดหน่ึงตอ้งเพิ่ม
อตัราการเติมค าสั่งซ้ือให้มากท่ีสุดลดอตัราการลดสต็อคและลดระดบัการสั่งซ้ือกลบั การวดัอ่ืนคือ
ความน่าจะเป็นของการส่งมอบท่ีตรงเวลาซ่ึงเป็นส่วนของค าสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีมีการส่งมอบตรง
เวลาเช่นภายในก าหนดเวลาท่ีตกลงกนัไว ้(Biswas, S., & Narhari, Y., 2000) 
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บทที ่2 
ทฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
2.1 อุตสาหกรรมเหลก็  

อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา้ ของประเทศไทย เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีมี
ความส าคญัในการพฒันาประเทศ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรมส าคญัของ
ประเทศจ านวนมาก เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ เฟอร์นิเจอร์ 
อาหารกระป๋อง (บรรจุภณัฑ)์ เคร่ืองจกัรกล และอุตสาหกรรมก่อสร้าง เป็นตน้ (ส านกังานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562)  อุตสาหกรรมเหล็ก เหล็กกล้า และผลิตภณัฑ์เหล็ก 
สามารถแบ่งไดเ้ป็นสามขั้นตอนคือ ขั้นตน้ ขั้นกลาง และขั้นปลาย โดยท่ีอุตสาหกรรมเหล็กขั้นตน้
นั้นเป็นการน าเอาวตัถุดิบคือ สินแร่เหล็ก มาถลุงเป็นวตัถุดิบพื้นฐานเพื่อส่งต่อให้อุตสาหกรรม 
ขั้นกลางน าไปแปรรูปอีกทอดหน่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ขั้นกลาง ซ่ึงอุตสาหกรรมขั้นปลายจะน าไปแปร
รูปเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จ ได้แก่ เหล็กเส้น เหล็กลวด เหล็กแผ่น เป็นตน้ (ดงัภาพประกอบท่ี 2.1)  
(กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2547)โดยกระบวนการผลิตเหล็กและเหล็กกลา้มีหลายขั้นตอน 
เร่ิมตั้งแต่การตรียมวตัถุดิบต่าง ๆ การถลุงเหล็ก การผลิตเหล็กกลา้ การหล่อ การแปรรูป เช่น การรีด 
การตีข้ึนรูป และการตกแต่งขั้นสุดทา้ย เช่น การเคลือบผิว การอบชุบความร้อน เป็นตน้ จนกระทัง่
ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์ท่ีท าจากเหล็กกล้า ซ่ึงโดยทั่วไปแบ่งการผลิตเหล็กและเหล็กกล้าออกเป็น  
3 ขั้นตอนหลกั คือ การผลิตเหล็กขั้นตน้ การผลิตเหล็กขั้นกลาง และการผลิตเหล็กขั้นปลาย 

 
2.1.1 อุตสาหกรรมเหลก็ขั้นต้น 

ขั้นตอนน้ีเป็นการน าสินแร่เหล็ก (Iron Making) มาถลุง เพื่อแยกธาตุเหล็ก
(Ferrous; Fe) ออกมาจากสินแร่ท่ีอยูใ่นรูปเหล็กออกไซด ์โดยมีวตัถุดิบเพิ่มเติม เช่น ถ่านหิน  (Coal) 
ถ่านโคก้ (Coke) ก๊าซธรรมชาติ (Natural Gas) เป็นตวัลดออกซิเจนในแร่  และเป็นแหล่งพลงังานใน 
กระบวนการถลุง และใชหิ้นปูน (Limestone)  เพื่อจบัส่ิงสกปรกออกมาเป็นตระกรัน (Slag) ผลผลิต 
ท่ีได้อาจอยู่ในรูปของเหลวท่ีเรียกว่า น าเหล็กหลอมเหลว (Hot Metal) หรืออยู่ในรูปของแข็งท่ี
เรียกวา่ เหล็กถลุง (Pig Iron) หรือเหล็กพรุน (Sponge Iron) ซ่ึงเป็นวตัถุดิบพื้นฐานในการผลิตเหล็ก 
(Iron) และเหล็กกล้า (Steel) (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562)  
การผลิตเหล็กเร่ิมจากการน าเอาวตัถุดิบคือ สินแร่เหล็ก (Iron Ore) ท่ีได้จากเหมืองเหล็กมาผ่าน
กระบวนถลุง โดยท่ีกระบวนการถลุงแร่เหล็กมีสองวิธีคือ เตาถลุงแบบพ่นลม (Blast Furnace)  
ซ่ึงประกอบด้วยเตาหลอมท่ีมีปล่องสูงและใช้วิธีอดัอากาศร้อนเข้าทางด้านล่างโดยใช้ถ่านหิน 
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เป็นเช้ือเพลิงเพื่อเร่งความร้อนถึงอุณหภูมิท่ีไปแยกเหล็กออกจากส่ิงเจือปนอ่ืน ๆ ผลลพัธ์เป็นเหล็ก
ถลุง (Pig Iron) ส่วนเตาหลอมแบบอุณหภูมิต ่า (Direct Reduction) ใช้วิธีพ่นก๊าซท่ีเป็น Reducing 
Gas เข้าไปท าปฏิกิริยากับแร่เหล็กในเตาถลุง ผลลัพธ์ท่ีได้เป็นเหล็กพรุน (Sponge Iron) โดยท่ี 
ทั้งเหล็กถลุงและเหล็กพรุนเป็นวตัถุดิบพื้นฐานส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์เหล็กทั้งหมด เหล็กท่ีได้
จากการถลุงจะประกอบไปดว้ยคาร์บอน (Carbon) ประมาณร้อยละ 4.5 และสารมลทิน (Impurities) 
ต่าง ๆ  ซ่ึ งท าให้ เหล็ก มีความเปราะ (Brittleness) มากเกินไป ไม่สามารถน าไปใช้งานได ้ 
จึงจ าเป็นต้องมีการปรุงส่วนผสมต่าง ๆ ในขั้นตอนการผลิตเหล็กขั้นกลาง เพื่อให้ได้เหล็กท่ีมี
คุณสมบติัทางวิศวกรรมตามท่ีตอ้งการ ในการผลิตเหล็กขั้นตน้นั้นตอ้งใชก้ารลงทุนสูง เพราะตอ้ง
ใชพ้ลงังานในการถลุงเหล็กมาก ตลอดจนตอ้งมีระบบสาธารณูปโภคและระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการผลิต เช่น ท่าเรือน ้ าลึก ระบบถนน เป็นตน้ ณ ปัจจุบนั ในประเทศไทยยงัไม่มีการ
ผลิตเหล็กขั้นตน้ นัน่คือ การผลิตผลิตภณัฑ์เหล็กและเหล็กกลา้ในประเทศไทยจะเร่ิมจากการผลิต
เหล็กขั้นกลาง ไดแ้ก่ การหลอมดว้ยเตาไฟฟ้าโดยใช้เศษเหล็ก (Scrap) เป็นวตัถุดิบส่วนใหญ่ และ
ผสมดว้ยเหล็กถลุง เพื่อควบคุมใหไ้ดส่้วนผสมทางเคมีตามท่ีตอ้งการ 

ประเทศไทยเคยมีผูผ้ลิตวตัถุดิบขั้นตน้ภายในประเทศเพียง 2 ราย ไดแ้ก่ บริษทั 
ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทั สยามโลหะเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั โดยท าการผลิตเหล็ก
ถลุงในเชิงพาณิชย ์แต่ภายหลงัปี 2524 การผลิตวตัถุดิบขั้นตน้ภายในประเทศตอ้งปิดตวัลงเพราะ 
ไม่สามารถแข่งขนักบัเหล็กถลุงท่ีน าเขา้จากต่างประเทศได ้เน่ืองจากเหล็กถลุงจากต่างประเทศมี
ราคาถูกกว่า ประกอบกับเป็นอุตสาหกรรมท่ีต้องใช้เงินในการลงทุนสูงและการลงทุนผลิต
ภายในประเทศไทยมีตน้ทุนสูงเน่ืองจากไม่มีแหล่งแร่เหล็กคุณภาพสูงและไม่มีแหล่งพลงังานราคา
ถูก (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2547) 
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หมายเหตุ: * คือ ผลิตภณัฑเ์หล็กท่ีมีการผลิตในประเทศไทย 
 
ท่ีมา: กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ (2547) 
ภาพประกอบที ่2.1 แผนภาพผลิตภณัฑเ์หล็กท่ีมีการผลิตในประเทศไทย 
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จากภาพประกอบท่ี 2.1 ลกัษณะโครงสร้างอุตสาหกรรมเหล็กของไทยแตกต่างจากประเทศ
อ่ืน ๆ คือ อุตสาหกรรมเหล็กไทยเร่ิมจากการพฒันาจากอุตสาหกรรมเหล็กขั้นปลาย (การข้ึนรูป) 
เช่น โรงเหล็กเหล็กเส้นหรือโรงงานผลิตท่อ จากนั้นจึงยอ้นมาสู่อุตสาหกรรมขั้นกลาง (การผลิต
เหล็ ก ) ซ่ึ ง มี เต าหลอมแบบ เตาอาร์คไฟ ฟ้ าห รือโรง เหล็ กขน าดย่อม  (Mini - Mill) เช่ น  
โรงผลิตเหล็กแผ่นรีดร้อนท่ีมีเตาหลอมโรงรีดเหล็กเส้นท่ีมี เตาหลอม ตามด้วยการลงทุน 
ในอุตสาหกรรมเหล็กส าเร็จรูปอ่ืน ๆ เช่น เหล็กแผน่เคลือบดีบุกและเหล็กแผน่เคลือบสังกะสี ท าให้
เหล็กในไทยยงัจ ากดัอยู่ในเทคโนโลยีการรีไซเคิลเศษเหล็กเท่านั้น ถึงแมผู้ผ้ลิตเหล็กในประเทศ 
จะประกอบดว้ยผูผ้ลิตจ านวนมากราย แต่มีกระบวนการผลิตท่ีไม่ต่อเน่ืองและไม่ครบวงจร ยงัตอ้ง
อาศยัการน าเขา้วตัถุดิบและผลิตภณัฑ์ก่ึงส าเร็จรูปจากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากประเทศผูร่้วมทุน 
ท าใหใ้นแต่ละปีประเทศไทยตอ้งน า เขา้วตัถุดิบผลิตภณัฑก่ึ์งส าเร็จรูป และผลิตภณัฑเ์หล็กส าเร็จรูป
เป็นจ านวนมาก (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562) 

ในช่วงปี 2537  –  2538 มีผูป้ระกอบการลงทุนในอุตสาหรรมการผลิต วตัถุดิบเหล็กขั้นตน้ 
และไดย้ืน่โครงการขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน คิด
เป็นก าลงัการผลิตรวม 9.15 ลา้นตนัต่อปี  แต่เน่ืองจากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 และปัจจุบนัโรงงาน
เหล็กของไทยท่ีผลิตตั้งแต่เหล็กขั้นตน้มีจ านวนเพียง 1โรงงาน คือ บริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) โดยเป็นโรงงานขนาดเล็ก ตั้งอยู่ท่ีนิคมอุตสาหกรรมเหมราช จงัหวดัชลบุรี ใน
บริเวณพื้นท่ีต่อเน่ืองกบัโรงงานของบริษทั เอ็น.ที.เอส.สตีลกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ย
ข อ งบ ริษัท  ท าท า  ส ตี ล  (ป ระ เท ศ ไท ย ) จ ากัด  (ม ห าชน ) ก าลั ง ก ารผ ลิ ต  5 0 0 ,0 0 0  
ตนั/ปี วตัถุดิบหลักท่ีใช้คือ สินแร่เหล็กและผลิตเพื่อใช้ต่อเน่ืองในโรงงาน โดยโรงงานน้ีเป็น
โรงงานแห่งแรกของไทยท่ีผลิตตั้งแต่เหล็กตน้น ้ า นอกจากน้ี เน่ืองจากปัญหาความกงัวลเก่ียวกบั
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มของชุมชนจึงมีผลให้โรงงานเหล็กตน้น ้ า ไม่สามารถจดัตั้งข้ึนไดใ้นประเทศ ท าให้
บริษทั สหวิริยา สตีลอินดัสตรี จ  ากดั (มหาชน) ลงนามในสัญญาซ้ือขายโรงถลุงเหล็กและผลิต
เหล็กกลา้ครบวงจร (Teesside Cast Product) จากบริษทั Tata Steel UK Limited ในพ.ศ. 2554โดย
ให้บริษัทย่อยของ บริษัท สหวิริยา สตีลอินดัสตรี จ  ากัด (มหาชน) คือบริษัท Sahaviriya Steel 
Industries UK Limited (SSI UK) เป็นผูล้งทุนและถือหุ้นร้อยละ 100 และเปล่ียนช่ือโรงงานจาก 
Teesside Cast Product (TCP) เป็น SSI Teesside มีก าลงัการผลิต 3.6 ลา้นตนั และไดเ้ร่ิมผลิตเหล็ก
แท่งแบน (Slab) และปัจจุบันในประเทศไทยย ังคงไม่ มีการผลิตเหล็กถลุงและเหล็กพรุน
ภายในประเทศ จึงจ าเป็นตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศทั้งหมด ดงันั้นโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กใน
ประเทศไทย จึงยงัคงน าเขา้เหล็กจากต่างประเทศ (ตามตารางท่ี 2.1) มาใช้ส าหรับอุตสาหกรรม 
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก 
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ตารางที ่2.1 สรุปการน าเขา้เหล็ก เหล็กกลา้และผลิตภณัฑ ์ปี 2562 ในประเทศไทย 

ที่ ประเทศ มูลค่า (ล้านบาท) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1 ญ่ีปุ่น 126,938.6 36.4 

2 จีน 73,663.0 21.1 

3 เกาหลีใต ้ 44,052.7 12.6 

4 ไตห้วนั 16,810.7 4.8 

5 รัสเซีย 13,896.9 4.0 

6 มาเลเซีย 11,773.3 3.4 

7 เวยีดนาม 7,631.2 2.2 

8 โอมาน 7,208.1 2.1 

9 อิหร่าน 7,162.0 2.1 

10 อินโดนีเซีย 5,439.9 1.6 

11 ประเทศอ่ืน ๆ 34,246.2 9.7 
ท่ีมา: การคา้ไทย, 2562 

 จากตารางท่ี 2.1 คือสรุปการน าเขา้เหล็ก เหล็กกลา้และผลิตภณัฑ์ ปี 2562 ในประเทศไทย
ซ่ีงพบว่าประเทศไทยไดน้ าเขา้เหล็ก เหล็กกลา้ มาจากประเทศญ่ีปุ่นจ านวนมากท่ีสุด โดยคิดเป็น
ร้อยละ 36.4 ซ่ึงเป็นประเภท เหล็กแท่งแบน (Slab) เน่ืองจากไทยไม่มีโรงงานถลุงเหล็กจึงตอ้งน าเขา้
เหล็กแท่งแบน (Slab) เพื่อน ามาใช้เป็นวตัถุดิบในการผลิตเหล็ก โดยแหล่งน าเขา้ส าคญัมีทั้งญ่ีปุ่น 
เกาหลี อินโดนีเซีย เวียดนาม และไตห้วนั เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีสินคา้อ่ืน ๆ เช่น แผ่นในขดลวด 
แผน่รีดร้อน เป็นตน้  
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ท่ีมา: ส านกังานอุตสาหกรรมพื้นฐาน กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ รวบรวมจาก
ผูป้ระกอบการ (2546) 
ภาพประกอบที ่2.2 แผนภาพแสดงกระบวนการผลิตเหล็กครบวงจร 

 
จากรูปภาพประกอบท่ี 2.2 แสดงถึงกระบวนการผลิตเหล็กครบวงจร ซ่ึงการข้ึนรูปขั้นปฐม

ภูมิ ดงัเช่น การรีดร้อน เป็นวิธีท่ีประยุกตใ์ชก้บั เหล็กแท่งแบน เหล็กแท่งใหญ่ และเหล็กแท่งเหล็ก 
ท่ีผ่านกระบวนการหล่อแบบต่อเน่ืองมา และเป็นการใช้เหล็กกลา้ท่ีหล่อเป็นแท่งสมยัเก่าดว้ย ซ่ึง
วตัถุประสงค์ของกระบวนการคือการช่วยท าให้เกิดการลดหรือเปล่ียนแปลงรูปทรง นอกจากน้ี
ยงัเกิการเปล่ียนแปลงคุณสมบติัต่าง ๆ ในเน้ือโลหะ ท าให้ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปทีไดม้านั้นในขั้นตอน
น้ีมีหลายชนิด เช่น เหล็กแผน่รีดร้อน เหล็กแผน่รีดร้อนชนิดมว้น หล็กเส้นเสริมคอนกรีต เหล็กลวด 
เหล็กโครงสร้างรูปพรรณ เป็นตน้ 

 
2.1.2 อุตสาหกรรมเหลก็ข้ันกลาง 
ในขั้ น น้ี เป็นการน า เอาผ ลิตภัณฑ์ จาก อุตส าหกรรม เหล็ กขั้ นต้น คือ  เหล็กถ ลุ ง 

มาเขา้เตาหลอมละลายอ็อกซิเจน (Basic Oxygen Furnace) เป็นน ้ าเหล็ก ตลอดจนผา่นกระบวนการ
ปรุงคุณภาพของน ้ าเหล็กตามท่ีตอ้งการ หรือน าเอาเหล็กพรุนมาเขา้เตาหลอมไฟฟ้า (Electric Arc 
Furnace) จากนั้น น ้ าเหล็กก็จะเขา้สู่กระบวนการหล่อเป็นเหล็กแท่ง นอกจากน้ี ก็ยงัอาจใชเ้ศษเหล็ก 
(Scrap) เป็นวตัถุดิบเขา้หลอมในเตาหลอมไฟฟ้าและปรับปรุงคุณภาพไดอี้กเช่นกนั ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ 
เหล็กแท่งชนิดต่าง ๆ ไดแ้ก่ เหล็กแท่งเล็ก (Billet) เหล็กแท่งใหญ่ (Bloom & Beam) และเหล็กแท่ง
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แบน (Slab) จากขั้นตอนการผลิตเหล็กขั้นตน้จะไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีเป็นทั้งของแขง็และของเหลวรวมถึง
เศษเหล็ก  น ามาหลอมรวมกัน  และจะมีขั้ นตอนของการผสมน ้ าเหล็กกล้า (Liquid Steel)  
เพื่อปรับเปล่ียนคุณสมบติัต่าง ๆ ของการผสมน ้าเหล็กกลา้ ปรับปรุงคุณสมบติั ปรับค่าส่วนผสมทาง
เคมี อุณหภูมิและความสะอาดใหเ้ท่ียงตรงและดียิง่ข้ึน การผลิตเหล็กกลา้แบ่งออกเป็น 2 วธีิ คือ 

2.1.2.1 การผลติเหลก็กล้าด้วยเตาออกซิเจน (Basic Oxygen Furnace: BOF)  
เป็นการน าน ้ าเหล็กหลอมเหลว หรือเหล็กถลุง มาผสมกับเศษเหล็ก และลดปริมาณ

คาร์บอนให้เหลือร้อยละ 0 - 1.5 โดยการเป่าก๊าซออกซิเจน (Oxygen) ผ่านโลหะในเตา Converter 
เพื่อใหก้ลายเป็นเหล็กกลา้หลอมเหลว (Liquid Steel) 

2.1.2.2 การผลติเหลก็กล้าด้วยเตาอาร์คไฟฟ้า (Electric Arc Furnace: EAF)  
วิธีน้ีถูกเอามาใชส้ าหรับการหลอมเศษเหล็ก โดยเศษเหล็กท่ีถูกหมุนเวียนมาใชใ้หม่จะถูก

หลอมดว้ยและเปล่ียนแปลงไปเป็นเหล็กกลา้คุณภาพดว้ยการอาร์คไฟฟ้าก าลงัสูง 
เหล็กกล้าหลอมเหลวท่ีได้จะถูกน าไปสู่กระบวนการหล่อแบบต่อเน่ือง ซ่ึงจะได้เป็น

ผลิตภณัฑ์เหล็กกล้าก่ึงส าเร็จรูป (Semi – Finished Steel Product) จะมีอยู่ด้วยกัน 4 ประเภท คือ 
เหล็กแท่งเล็ก (Billet) เหล็กแท่งแบน (Slab) เหล็กแท่งใหญ่ (Bloom หรือ Beam Blank) และ 
อินกอต (Ingot) ทั้งน้ี เหล็ก (Iron) และเหล็กกลา้ (Steel) มีความแตกต่างกนั โดยเหล็กจะมีส่วนผสม
ของคาร์บอนมากกวา่ร้อยละ 2 ขณะท่ีเหล็กกลา้จะมีปริมาณคาร์บอนต ่ากวา่ร้อยละ 2 และผลิตภณัฑ์
เหล็กท่ีใชก้นัส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดเป็นเหล็กกลา้ ขณะท่ีเหล็กจะใช้ส าหรับงานท่ีตอ้งหล่อมาเป็น
ผลิตภัณฑ์หรือเรียกกันว่าเหล็กหล่อ (Cast Iron) (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2562)   

ในประเทศไทย ผูผ้ลิตเหล็กขั้นกลางส่วนใหญ่จะเป็นผูผ้ลิตเหล็กขั้นปลายด้วยเพื่อใช้
ประโยชน์จากการประหยดัขนาด (Economies of Scale) ทั้งน้ี ผลิตภณัฑ์ขั้นกลางท่ีเกินกว่าความ
ตอ้งการผลิตขั้นปลายของตนเองก็จะขายให้แก่ผูผ้ลิตขั้นปลายอ่ืน ๆ ด้วย อุตสาหกรรมเหล็กขั้น
กลางของไทยใช้วตัถุดิบร้อยละ 90 เป็นเศษเหล็ก ทั้งน้ีมีความตอ้งการใช้เศษเหล็กปีละประมาณ  
2.1 – 2.6 ล้านตนั แต่ในประเทศ มีเศษเหล็กหมุนเวียนใช้เพียงปีละประมาณ 1.5  – 1.9  ล้านตนั  
ท าให้ต้องมีการน าเข้าเศษเหล็กจากต่างประเทศปีละประมาณ 6 – 9 แสนตนั (กรมเจรจาการค้า
ระหวา่งประเทศ, 2547) 

ปัจจุบนัไทยมีโรงงานท่ีผลิตเหล็กขั้นกลาง คือ ผลิตภณัฑ์เหล็กก่ึงส าเร็จรูป จ านวน 16 
โรงงาน ไดแ้ก่ บริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) บริษทั จี สตีล จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั จี เจ สตีล จ ากดั (มหาชน) บริษทัเหล็กสยามยามาโตะ จ ากดั เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่จะเป็น
การผลิตเพื่ อใช้ต่อเน่ืองในโรงงานและจะไม่ค่อยขายต่อให้กับโรงงาน ท่ีไม่ มี เตาหลอม 
ในประเทศ ท าให้โรงงานท่ีไม่มีเตาหลอมตอ้งน าเขา้ผลิตภณัฑ์เหล็กก่ึงส าเร็จรูปจากต่างประเทศ  
โดยแหล่งน าเขา้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ประเทศรัสเซีย ยูเครน ตุรกี และบราซิลและแหล่งส่งออกท่ีส าคญั 
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ได้แก่ ประเทศเวียดนาม ฟิลิปปินส์ อินเดีย และไต้หวนั  (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562)   
 

2.1.3 อุตสาหกรรมเหลก็ข้ันปลาย 
ในขั้นน้ี วตัถุดิบขั้นกลางคือ เหล็กแท่งเล็ก เหล็กแท่งใหญ่ และเหล็กแท่งแบนจะถูกน ามา

ผ่านกระบวนการรีดร้อน รีดเย็น รีดซ ้ า หล่อ หรือตีข้ึนรูป ให้เป็นผลิตภณัฑ์เหล็กขั้นปลาย ทั้งน้ี
เหล็กแท่งเล็กเป็นวตัถุดิบในการรีดและรีดซ ้ าเป็นผลิตภณัฑ์เหล็กรูปทรงยาว (Long Product) ไดแ้ก่ 
เหล็กเส้น เหล็กลวด ลวดเหล็กแรงดึงสูง และ เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน ส่วนเหล็กแท่งใหญ่
นั้นจะถูกรีดเป็นผลิตเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อนขนาดใหญ่ ในขณะท่ีเหล็กแท่งแบนจะถูกรีด
เป็นผลิตภณัฑ์เหล็กทรงแบน (Flat Product) ไดแ้ก่ เหล็กแผ่นรีดร้อนและเหล็กแผ่นรีดเยน็ ต่าง ๆ 
หรือน าไปชุบดีบุกหรือสังกะสี เป็นเหล็กแผ่นชุบดีบุกและเหล็กแผ่นชุบสังกะสี  เป็นต้น  
ส่วนผลิตภณัฑ์เหล็กหล่อนั้น จะผลิตด้วยการหล่อเศษเหล็กข้ึนรูปเป็นวสัดุเหล็กรูปทรงต่าง ๆ  
เพื่อการใช้งานเฉพาะอย่างต่อไป ผลิตภณัฑ์ขั้นปลายเหล่าน้ีจะเป็นวตัถุดิบให้แก่อุตสาหกรรม
ต่อเน่ืองอ่ืน ๆ เช่น ก่อสร้าง ยานยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ บรรจุภณัฑโ์ลหะ เป็นตน้  

นอกจากน้ีเป็นการน าผลิตภณัฑ์เหล็กกล้าก่ึงส าเร็จรูปไปผ่านกระบวนการแปรรูป ซ่ึงมี
ห ล า ย ก ร ะ บ ว น ก า ร  ทั้ ง ก า ร แ ป ร รู ป ร้ อ น  (Hot forming) ก าร รี ด เย็ น  (Cold Forming)  
การเคลือบผิว (Coating) การอบชุบความร้อน (Heat Treatment) การทุบข้ึนรูป (Hot Forging)  
การทุบข้ึนรูปเยน็ (Cold forging) การกลึงไสตดัเจาะ (Machining) การเช่ือม (Welding) การผลิตท่อ
เหล็ก การตีข้ึนรูป รวมถึงการหล่อเหล็ก โดยผลิตภณัฑท่ี์ไดแ้บ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรก คือ 
เหล็กทรงยาว ได้แก่ เหล็กเส้นเหล็กลวด เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน ประเภทท่ีสอง คือ  
เหล็กทรงแบน ได้แก่ เหล็กแผ่นรีดร้อนเหล็กแผ่นรีดเย็น เหล็กข้ึนรูปเย็น โดยทัว่ไปการข้ึนรูป
เหล็กกลา้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลกั ๆ คือ 

2.1.3.1 การข้ึนรูปขั้นปฐมภูมิ (Primary Forming) เป็นวธีิท่ีถูกประยกุตใ์ชก้บัเหล็กแท่งแบน 
(Slab) เหล็กแท่งใหญ่ (Bloom) และเหล็กแท่งยาว (Billet) ท่ีผ่านกระบวนการหล่อแบบต่อเน่ืองมา 
ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะช่วยท าให้เกิดการลดหรือเปล่ียนแปลงรูปทรง เปล่ียนแปลงคุณสมบติัในเน้ือโลหะ 
ผลิตภณัฑ์ในขั้นน้ี ได้แก่ เหล็กแผ่นรีดร้อน เหล็กแผ่นรีดร้อนชนิดม้วน เหล็กเส้นส าหรับเสริม
คอนกรีต เหล็กลวด เหล็กโครงสร้างรูปพรรณ เป็นตน้ 

2.1.3.2 การข้ึนรูปขั้นทุติยภูมิ (Secondary Forming) กระบวนการในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่การ
ผลิต การแปรรูป และการตกแต่งงานขั้นสุดทา้ย (Manufacturing, Fabrication & Finishing) เพื่อท า
ให้ช้ินส่วนเหล็กกล้าขั้นสุดท้าย มีรูปทรงและคุณสมบัติต่าง ๆ ตามท่ีต้องการ ซ่ึงแบ่งย่อยเป็น
กระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเปล่ียนรูปทรง (Shaping) เช่น การรีดเยน็ (Cold Rolling) การกลึงแปร
รูป (Machining) เช่น การเจาะ การต่อประสาน (Joining) เช่น การเช่ือม (Welding) เป็นต้น การ



23 

เคลือบผวิ (Coating) เช่น การชุบสังกะสี (Galvanizing) เป็นตน้ การท ากรรมวิธีทางความร้อน (Heat 
treatment) เช่น การเทมเปอร์ร่ิง (Tempering) และการท ากรรมวิธีปรับปรุงผิว (Surface treatment) 
เช่น การท าคาร์บูไรซ่ิง (Carburizing) เป็นตน้ 

อุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมขั้นปลายท่ีผลิตทั้งเหล็กเส้น 
เหล็กลวด และเหล็กแผ่นชนิดต่าง ๆ เพื่ อสนองความต้องการของอุตสาหกรรมต่อเน่ือง
ภายในประเทศ 

 
2.1.4 อุตสาหกรรมเหลก็ทรงยาว 
อุตสาหกรรมเหล็กทรงยาวเป็นอุตสาหกรรมท่ีผลิตเหล็กเส้น เหล็กลวด และเหล็ก

โครงสร้างรูปพรรณ เพื่อใชใ้นอุตสาหกรรมก่อสร้าง มีกระบวนการผลิต 2 แบบคือ การหลอม และ
การรีด ทั้งน้ี ผูผ้ลิตอาจทั้งเตาหลอมและโรงรีดเหล็กอยูใ่นโรงงานเดียวกนั หรือมีเฉพาะเคร่ืองรีด
เหล็กเพียงอยา่งเดียว 

อุตสาหกรรมเหล็กเส้นนบัเป็นอุตสาหกรรมเก่าแก่ของไทยท่ีมีพฒันาการมาตั้งแต่ปี 2510 
โดยผูผ้ลิตเหล็กเส้นแบบมีเตาหลอมรายแรกคือ บริษทั จี เอส สตีล จ ากัด (GS Steel Co., Ltd) มี
โรงงานตั้งอยู่ท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ นับแต่นั้น ก็มีจ  านวนผูผ้ลิตเพิ่มข้ึนอย่างช้า ๆ จนกระทั่ง
ในช่วงเศรษฐกิจรุ่งเรืองปี 2537 – 2539 จ านวนผูผ้ลิตจึงไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วเป็นกวา่ 100 รายเพื่อ
สนองความต้องการด้านก่อสร้างภายในประเทศท่ีก าลังขยายตวัอย่างรวดเร็ว แต่เม่ือเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจปี 2540 ความตอ้งการใช้เหล็กเส้นภายในประเทศไดต้กต ่าลงอยา่งมาก ท าให้ผูผ้ลิตตอ้ง
หยุดการด าเนินงานไปหลายสิบราย แต่ถึงกระนั้น ก็ยงัคงมีก าลงัการผลิตส่วนเกินเหลืออยู่มาก
เน่ืองจากความตอ้งการเหล็กเส้นภายในประเทศยงัไม่ฟ้ืนตวัอย่างเต็มท่ี (ตารางท่ี 2.2) เน่ืองจาก 
มีผูผ้ลิตมากราย มีทั้งรายใหญ่และรายเล็ก ท าให้อุตสาหกรรมเหล็กเส้นมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงทั้ง
ท่ีมีตน้ทุนวตัถุดิบสูง ท าใหมี้ช่องก าไร (Profit Margin) ค่อนขา้งต ่า 
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ตารางที ่2.2 พฒันาการของอุตสาหกรรมเหล็กเส้น 

ปี พ.ศ. พฒันาการ 

2510 เร่ิมมีการผลิตเหล็กเส้นแบบมีเตาหลอมโรงแรก โดยบริษทั จี เอส สตีล จ ากดั (G.S. 

Steel Co., Ltd) ท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น บริษทั ไทยสตีลบาร์ส 

จ ากดั 

2531 มีผูผ้ลิตเหล็กเส้นแบบมีเตาหลอมทั้งส้ิน 9 ราย ก าลงัการผลิตรวมประมาณ 1 ลา้นตนั

ต่อปี 

2536 จ านวนผูผ้ลิตเหล็กเส้นแบบมีเตาหลอมเพิ่มเป็น 11 ราย ก าลงัการผลิตรวมประมาณ 

1.9 ลา้นตนัต่อปี แต่ยงัใชก้  าลงัการผลิตไม่เตม็ท่ี คือใชเ้พียงร้อยละ 60 เน่ืองจากบริษทั 

เหล็กไทยพฒันา จ ากดั (บางปู)  บริษทั เหล็กก่อสร้างสยาม จ ากดัและ บริษทั เอ็น.ที.

เอส. สตีลกรุ๊ปส์ จ  ากดั(มหาชน) เพิ่งเปิดด าเนินการในปลายปี 2535 และตน้ปี 2536 

  2537 

-2539 

มีผูผ้ลิตเหล็กเส้นทั้งแบบมีเตาหลอมและไม่มีเตาหลอมเปิดด าเนินการเพิ่มข้ึนจ านวน

มากรวมทั้งส้ินกวา่ 100 ราย ก าลงัการผลิตรวม 8 ลา้นตนัต่อปี 

2540 วกิฤตเศรษฐกิจส่งผลให้ความตอ้งการเหล็กในประเทศลดลงร้อยละ 40 - 50 อตัราการ

ใชก้ าลงัการผลิตจริงเหลือเพียงร้อยละ 30 และมีโรงงานปิดกิจการไปกวา่ 50 ราย 

2541 รัฐบาลจดัให้อุตสาหกรรมเหล็กเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลกั 13 สาขาท่ีตอ้งมีการ

ปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมเพื่อเร่งพฒันาเศรษฐกิจหลงัประสบภาวะวกิฤตเศรษฐกิจ 

ท่ีมา: กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2547 
 

อุตสาหกรรมเหล็กทรงยาว ไดแ้บ่งกลุ่มผูป้ระกอบการของอุตสาหกรรมของเหล็กเป็น 2 
ประเภทคือ (1) เหล็กทรงยาวรีดร้อน มีจ านวนผูผ้ลิตประมาณ 50 โรงงาน โดยโรงงานท่ีมีขนาด
ใหญ่ ได้แก่ บริษทั ทาทา สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) บริษทั บางสะพานบาร์มิล จ ากัด 
(มหาชน) เป็นตน้ (2) เหล็กทรงยาวดึงเยน็ มีจ านวนผูผ้ลิตประมาณ 50 โรงงาน โดยการใชง้านของ
เหล็กประเภทน้ีส่วนใหญ่จะใช้ในอุตสาหกรรมก่อสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน 
อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล  

อุตสาหกรรมเหล็กเส้นใช้วตัถุดิบคือ เหล็กแท่งเล็กหรือเศษเหล็กมาผ่านกระบวนการรีดเป็น
เส้นดว้ยเคร่ืองรีดร้อน อุตสาหกรรมเหล็กเส้นในประเทศไทยท่ีส าคญัมุ่งสนองความตอ้งการของภาค
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ก่อสร้าง ผูผ้ลิตมีทั้งหมด 24 ราย แบ่งเป็นประเภทมีเตาหลอม และไม่มีเตาหลอม ทั้งน้ี ผูผ้ลิตเหล็กเส้น
ประเภทมีเตาหลอมท่ีเปิดด าเนินการในปัจจุบันมีจ านวน 11 ราย มีก าลังการหลอมเหล็กแท่งรวม 
2,870,000 ตนัต่อปีและก าลังการรีด 420,000 ตนัต่อปี ส่วนผูผ้ลิตเหล็กเส้นประเภทไม่มีเตาหลอมมี
จ านวน 13 ราย มีก าลงัการผลิตรวม 3,383,000 ตนัต่อปี นอกจากน้ี ยงัมีผูผ้ลิตเหล็กเส้นรีดซ ้ าไม่มีเตา
หลอมในประเทศอีกกวา่ 100 ราย มีก าลงัการผลิตรวมกนัประมาณ 9.4 แสนตนัต่อปี 

เหล็กลวดเป็นผลิตภณัฑ์รูปเหล็กทรงยาวท่ีไดจ้ากการน าวตัถุดิบคือ เหล็กแท่งเล็กหรือเศษ

เหล็กมารีดเป็นเหล็กลวดเพื่อใช้ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง และผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ลวด (Wire 

Products) ในประเทศไทย ผลิตภณัฑ์เหล็กลวดส่วนใหญ่เป็นชนิดคาร์บอนต ่า ท่ีใชใ้นการผลิตน็อต 

ตะปู สกรู ลวดเหล็ก ตาข่ายเหล็ก ตะแกรงเหล็ก เป็นตน้ ผูผ้ลิตเหล็กลวดในประเทศไทย มีทั้งส้ิน 6 

รายโดยมีเตาหลอม 4 ราย มีก าลงัการหลอมรวม 1,245,000 ตนัต่อปี และก าลงัการรีดรวม 860,000 

ตนัต่อปี ผูผ้ลิตไม่มีเตาหลอม 2 ราย มีก าลงัการผลิตรวม 1,000,000 ตนัต่อปี  

ผลิตภณัฑ์เหล็กลวดอีกประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากคือ เหล็กลวดคาร์บอนสูง ซ่ึงใชใ้น

การผลิตลวดเหล็กทนแรงดึงสูงหรือลวดเหล็กเสริมคอนกรีตอดัแรง (Pre - Stressed Concrete Wire) 

ทั้งชนิดเส้นเดียว (PC Wire) และชนิดตีเกลียว (PC Strand Wire) เพื่องานก่อสร้างขนาดใหญ่ เช่น 

สะพานแขวน รถไฟฟ้า สนามบิน เป็นต้น ประเทศไทยต้องน าเข้าเหล็กลวดคาร์บอนสูงจาก

ต่างประเทศเกือบทั้งหมดเพื่อมาผลิตลวดเหล็กทนแรงดึงสูง ซ่ึงในประเทศไทยมีก าลงัการผลิตรวม

ประมาณ 4 แสนตนัต่อปี  

อุตสาหกรรมเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อนแบ่งเป็นเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน

ขนาดใหญ่และขนาดเล็ก โดยเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อนขนาดใหญ่ไดจ้ากการน าเอาเหล็ก

แท่งใหญ่มาให้ความร้อนและเข้าสู่กระบวนการรีดด้วยลูกรีดต่าง ๆ ได้ผลิตภัณฑ์เป็นเหล็ก

โครงสร้างรูปตัวเอช (H - Beam) และเหล็กโครงสร้างรูปตวัไอ (I – Beam) เป็นต้น ส่วนเหล็ก

โครงสร้างรูปพรรณรีดร้อนขนาดเล็กใช้เหล็กแท่งเล็กเป็นวตัถุดิบผ่านกระบวนการรีดเป็นเหล็ก

โครงสร้างรูปรางน ้า (Channel Shape) เหล็กฉาก (Angle Shape)  เหล็กเขม็พืด (Sheet Pile) เป็นตน้ 

ทั้งเหล็กโครงสร้างรูปพรรณขนาดใหญ่และขนาดเล็กเป็นวสัดุก่อสร้างส าคญัในทุกระดบั

ทั้งใหญ่และเล็ก ตลอดจนเป็นวสัดุในอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจกัร ปัจจุบัน มีผูผ้ลิต 7 ราย ใน

จ านวนน้ีเป็นผูผ้ลิตประเภทมีเตาหลอม 3 รายโดยมีผูผ้ลิตขนาดใหญ่ 1 รายคือ บริษทั สยามยามา

โตะ จ ากัด มีก าลงัการผลิต 630,000 ตนัต่อปี และรายเล็กอีก 2 ราย มีก าลังการผลิตรวม 300,000  

ตนัต่อปี ส่วนผูผ้ลิตประเภทไม่มีเตาหลอมมีจ านวน 4 ราย มีก าลงัการผลิตรวม 430,000 ตนัต่อปี 
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ผลผลิตเหล็กโครงสร้างรูปพรรณเหล่าน้ีสามารถสนองความตอ้งการส่วนใหญ่ภายในประเทศได ้

และมีการน าเขา้เป็นจ านวนนอ้ย 

 

2.1.5 อุตสาหกรรมเหลก็ทรงแบน 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เหล็กทรงแบนจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่คือ อุตสาหกรรม

ผลิตภณัฑ์เหล็กแผน่รีดร้อน อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์เหล็กแผน่รีดเยน็ และอุตสาหกรรมเหล็กแผ่น
เคลือบ  กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ เหล็กแผ่นรีดร้อนใช้เหล็กแท่งแบนเป็นวัตถุดิบ ผ่าน
กระบวนการรีดร้อนเพื่อลดขนาดให้เป็นแผ่นบาง มีทั้งผลิตเป็นแผน่ (Plates) และเป็นมว้น (Coils) 
เพื่อเป็นวตัถุดิบในการผลิตถงัแก๊ส ถงัเหล็ก ตูค้อนเทนเนอร์ ท่อเหล็กกล้า และช้ินส่วนยานยนต ์
เป็นต้น ในปัจจุบันมีผู ้ประกอบการผลิตเหล็กแผ่นรีดร้อนรวมทั้ งส้ินโดยมีก าลังการผลิตรวม 
3,000,000 ตนัต่อปี และประเภทไม่มีเตาหลอม 3 ราย มีก าลงัการผลิตรวม 3,500,000 ตนัต่อปี เป็น
การผลิตทั้ ง เหล็กแผ่น รีดร้อนชนิดม้วนและเหล็กแผ่น รีดร้อนชนิดแผ่นหนาและม้วน  
(Hot Rolled Plates and Coils) 

กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ เหล็กแผ่นรีดเย็นใช้เหล็กแผ่นรีดร้อนเป็นวัตถุดิบ ผ่าน
กระบวนการรีดเยน็เพื่อลดขนาดของเหล็กแผ่นรีดร้อนให้มีความหนาลดลง ตลอดจนมีการปรับปรุง
คุณภาพต่าง ๆ เช่น ความเรียบผิว ความแข็งแรงทางแรงดึง เป็นตน้ เหล็กแผน่รีดเยน็เป็นวตัถุดิบส าคญั
ของอุตสาหกรรมต่อเน่ืองจ านวนมาก เช่น ยานยนต ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์โลหะ เป็นตน้  

อุตสาหกรรมเหล็กแผน่รีดเยน็ยงันบัเป็นอุตสาหกรรมค่อนขา้งใหม่ในประเทศไทย โดยมีผู ้
ขอส่งเสริมการลงทุนรายแรกในปี 2537 คือ บริษทัเหล็กแผ่นรีดเยน็ไทยจ ากดั (มหาชน)และเปิด
ด าเนินการในปี 2540 ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูผ้ลิตเหล็กแผ่นรีดเยน็จ านวน 3 ราย มีก าลงัการผลิต
รวม 2,600,000 ตนัต่อปี โดยมุ่งสนองความตอ้งการภายในประเทศไดเ้ป็นหลกั แต่ก็ยงัไม่เพียงพอ
ต่อการใช้ภายในประเทศ จึงยงัมีการน าเขา้ผลิตภณัฑ์เหล็กทรงแบนจากต่างประเทศ การผลิตใน
ปัจจุบนัเป็นการร่วมลงทุนจากต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ จากญ่ีปุ่น ซ่ึงท าให้ตอ้งน าเขา้วตัถุดิบ
คือเหล็กแผน่ (Slaps) จากบริษทัแม่หรือบริษทัในเครือในประเทศญ่ีปุ่นดว้ย 

จากวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเหล็กทรงแบนไม่มาก ยกเวน้ในช่วง
สั้นท่ีค่าเงินบาทผนัผวนมาก เกิดการขาดแคลนเงินตราต่างประเทศและสินเช่ือธนาคาร ท าให้มีปัญหา
การน าเขา้วตัถุดิบเหล็กแผน่อยูร่ะยะหน่ึง แต่อุตสาหกรรมเหล็กทรงแบนโดยทัว่ไปก็ยงัคงมีการผลิต
อยา่งต่อเน่ือง และมีระดบัการใชก้ าลงัการผลิตค่อนขา้งสูงโดยตลอดประมาณร้อยละ 70 
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ตารางที ่2.3 พฒันาการอุตสาหกรรมเหล็กแผน่รีดเยน็ 

ปี พ.ศ.  พฒันาการ 

2537 มีผูส้นใจลงทุน 1 ราย คือ บริษทั เหล็กแผน่รีดเยน็ไทย จ ากดั (มหาชน) ก าลงัการ

ผลิต1.2 ลา้นตนัต่อปี 

2538 มีผูล้งทุนเพิ่ม 2 ราย คือ บริษทั บีเอชพี สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั ก าลงัการผลิต 

400,000 ตนัต่อปี และบริษทั สยามยไูนเตด็สตีล (1995) จ  ากดั ก าลงัการผลิต 1.0 

ลา้นตนัต่อปี มูลค่าการลงทุนรวมทั้งส้ิน 40,000 ลา้นบาท 

2540 บริษทั เหล็กแผน่รีดเยน็ไทย จ ากดั (มหาชน) เร่ิมผลิตเป็นคร้ังแรกในเดือน

สิงหาคม 

2541-2542 บริษทั บีเอชพี สตีล (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษทั สยามยไูนเตด็สตีล (1995) 

จ  ากดั เร่ิมผลิตเหล็กแผน่รีดเยน็ ตามล าดบั 

ท่ีมา: กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2547 
 

อุตสาหกรรมเหล็กแผน่เคลือบใชเ้หล็กแผน่รีดเยน็เป็นวตัถุดิบ น ามาผา่นกระบวนการชุบ

หรือเคลือบผวิดว้ยโลหะต่าง ๆ เช่น ดีบุก สังกะสี เป็นตน้ ใหไ้ดผ้ลิตภณัฑเ์หล็กแผน่เคลือบไปใชใ้น

อุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืน ๆ เช่น ยานยนต์ กระป๋อง เคร่ืองไฟฟ้า ก่อสร้าง เป็นตน้ ในประเทศไทย 

อุตสาหกรรมเหล็กแผ่นเคลือบมีสองกลุ่มคือ เหล็กแผ่นเคลือบดีบุก (Tinplates) และเหล็กแผ่น

เคลือบสังกะสี (Galvanized Iron Sheets) 

ปัจจุบัน มีผูผ้ลิตเหล็กแผ่นเคลือบดีบุกมี 2 ราย มีก าลังการผลิตรวม 480,000 ตันต่อปี 
วตัถุดิบท่ีใช้คือ Tin Mill Black Plates (TMBP) ซ่ึงเดิมต้องน าเข้าจากประเทศญ่ีปุ่น แต่ปัจจุบัน 
บริษัท สยามยูไนเต็ดสตีล (1995) จ  ากัด สามารถผลิตเหล็กแผ่นรีดเย็นชนิดรีดลดคร้ังเดียว  
(Single Cold – Reduced TMBP) และสนองความตอ้งการภายในประเทศในการผลิตกระป๋องบรรจุ
อาห ารและ ช้ิน ส่ วน เค ร่ืองใช้ ไฟ ฟ้ า ได้แล้ว  แ ต่ เห ล็ กแผ่น รีด เย็นช นิ ด รีดลดสองค ร้ั ง  
(Double Cold – Reduced TMBP) นั้น ยงัตอ้งน าเขา้จากญ่ีปุ่นเพื่อใชผ้ลิตเหล็กแผน่เคลือบโครเมียม
ซ่ึงใชใ้นอุตสาหกรรมกระป๋องบรรจุอาหารทะเล กระป๋องสเปรย ์และฝาจีบ 

ส่ วน ผู ้ผ ลิ ต เห ล็ ก แ ผ่ น เค ลื อบ สั งก ะ สี มี  5 ร าย  มี ก าลั งก ารผ ลิ ต รวม  640,000  
ตันต่อปี  โดยมีผลิตภัณฑ์  4 ชนิด ได้แก่  เหล็กแผ่นเคลือบสังกะสีชนิดจุ่มร้อน (Hot – Dip 
Galvanized Iron Sheets) เหล็กแผ่นเคลือบสังกะสีชนิดชุบด้วยไฟฟ้า (Electro – Galvanized Iron 
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Sheets) เหล็กแผ่นเคลือบโลหะผสมสังกะสีชนิดจุ่มร้อน (Zinc Alloy - Coated Iron Sheets) และ
เหล็กแผ่นเคลือบโลหะผสมสังกะสีชนิดชุบดว้ยไฟฟ้าซ่ึงมีทั้งผสมนิกเกิลและผสมเหล็ก (Zinc - 
Nickel or Zinc-Iron Coated Iron Sheets) แต่เดิมใช้วตัถุดิบคือเหล็กแผ่นรีดเยน็น าเขา้จากญ่ีปุ่น แต่
ปัจจุบนัไดห้นัมาใชว้ตัถุดิบภายในประเทศมากข้ึน ผลิตภณัฑ์เหล็กแผน่เคลือบสังกะสีเป็นวตัถุดิบ
ใหแ้ก่อุตสาหกรรมต่อเน่ืองหลายประเภท เช่น ยานยนต ์ก่อสร้าง ถงัเหล็ก เป็นตน้ 

อุตสาหกรรมเหล็กแผ่นไร้สนิมรีดร้อน (Hot - Rolled Stainless) ปัจจุบันยงัไม่มีการผลิต
ภายในประเทศ แต่ มีความส าคัญเพราะเป็นวัตถุ ดิบให้แก่ อุตสาหกรรมเหล็กแผ่นไร้สนิม 
รี ด เย็น  (Cold - Rolled Stainless) แล ะ อุ ตส าหกรรม เห ล็ ก ไ ร้ส นิ มทั้ งห มก  (Stainless Steel)  
ในประเทศไทย มีผูผ้ลิตเหล็กแผ่นไร้สนิมรีดเย็นเพียงรายเดียวคือ บริษัท ไทยน็อกซ์ สตีล จ ากัด 
(Thainox Steel Co., Ltd.) โดยเป็นบริษทัร่วมทุนไทย ฝร่ังเศส และญ่ีปุ่น ท่ีตั้งโรงงานจงัหวดัระยอง มี
ก าลงัการผลิตทั้งชนิดแผ่นและชนิดมว้น 160,000 ตนัต่อปี ผลผลิตร้อยละ 60 เป็นการส่งออก และท่ี
เหลือร้อยละ 40 เป็นการขายภายในประเทศ วตัถุดิบคือเหล็กแผน่ไร้สนิมรีดร้อน ตอ้งน าเขา้ทั้งหมด 

อุตสาหกรรมผลิตท่อเหล็กใช้เหล็กแผ่นรีดร้อนเป็นวตัถุดิบ ในประเทศไทย การผลิตท่อ
เหล็กมีความตอ้งการประมาณร้อยละ 30 ของเหล็กแผน่รีดร้อนในประเทศ ปัจจุบนัมีผูผ้ลิตประมาณ 
40 ราย มีก าลงัการผลิตรวม 1,860,000 ตนัต่อปี โดยเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีมีก าลงัการผลิตเกินกว่า 
100,000 ตันต่อปี และอุตสาหกรรมเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดเย็นใช้เหล็กแผ่นรีดร้อนเป็น
วตัถุดิบ ปัจจุบนัมีก าลงัการผลิตรวม 1,174,000 ตนัต่อปี 

อุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทยมีศกัยภาพในการผลิต คือ ลวดเหล็กกล้า เหล็กเส้น
ก่อสร้าง เหล็กแผน่เคลือบสังกะสีแบบจุ่มร้อนหรือดว้ยไฟฟ้า และเหล็กแผ่นรีดเยน็ชนิดเหล็กกลา้
คาร์บอน เป็นตน้ ซ่ึงในบางชนิดมีศกัยภาพในการผลิตมากพอท่ีจะส่งออก แต่ในขณะเดียวกนันั้นก็
อาจจะต้องเผชิญกบัการแข่งขนัสูงจากสินคา้ท่ีน าเขา้มา โดยเฉพาะจากจีน ท าให้ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันากระบวนการผลิตและตน้ทุนมากข้ึน รวมไปถึงการพฒันาสินคา้เพื่อใหไ้ด้
คุณภาพในการส่งออกมากข้ึน 

ส าหรับในประเทศไทย อุตสาหกรรมเหล็กนั้นเป็นตวัช่วยในการพฒันา และเสริมสร้าง
ความมัน่คงใหก้บัประเทศชาติได ้เน่ืองจากอุตสาหกรรมเหล็กนั้นจะตอ้งมีความสามารถในการต่อสู้
กับตลาดเชิงพาณิชย์ และรักษาผูผ้ลิตท่ีมีอยู่ภายในประเทศไวใ้ห้ได้ โดยอุตสาหกรรมเหล็กท่ี
เขม้แข็งและสามารถอยูร่อด จะเป็นพื้นฐานส าคญัต่อการช่วยพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ 
โครงสร้างพื้นฐาน การพาณิชย ์การก่อสร้างภาคอุตสาหกรรม การคมนาคมขนส่ง และพลงังาน ซ่ึง
ในการพฒันาเหล่าน้ีจะเป็นการช่วยให้โซ่อุปสงค์ของอุตสาหกรรมเหล็กเห็นความตอ้งการการใช้
เหล็กในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน  
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การใช้ เห ล็ ก ในประ เทศใน ปี  2554  มี ป ริม าณ  14 ,646 ,812  เมต ริกตัน  เพิ่ ม ข้ึ น 
ร้อยละ 4.53 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยเหล็กทรงแบนมีปริมาณการใชเ้หล็กในประเทศ 
9,885,315 เมตริกตนั เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.26 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน เหล็กทรงยาวมีปริมาณ
การใช้เหล็กในประเทศ 4,761,497 เมตริกตนั เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.06 เน่ืองจากการน าเขา้ท่ีเพิ่มข้ึนของ
เหล็กทรงแบนท่ีขยายตวัข้ึนร้อยละ 11.27 แต่ปริมาณการส่งออกกลบัหดตวัลงร้อยละ 39.18 

ส าห รั บ ส ถ าน ก าร ณ์ อุ ต ส าห ก รรม เห ล็ ก ไท ย ใน ไต รม าส  1  ปี  พ .ศ . 2 5 6 1  
ประเทศไทยมียอดการบริโภคผลิตภณัฑ์เหล็กส าเร็จรูปรวมทั้งส้ิน 4.35 ลา้นตนั ขยายตวั ร้อยละ 3.3 
โดยการบริโภคเหล็กทรงยาวขยายตวัร้อยละ 6.5 อยู่ท่ี 1.51 ลา้นตนั ส่วนการบริโภคเหล็กทรงแบน
ขยายตวั ร้อยละ 1.8  อยู่ท่ี 2.8 ล้านตนั โดยการบริโภคเหล็กทุกผลิตภัณฑ์ขยายตัวเกือบทั้ งหมด 
ยกเวน้เหล็กแผน่หนา เหล็กแผน่เคลือบดีบุก และเหล็กแผน่เคลือบโครเม่ียม ยอดผลิตเหล็กส าเร็จรูป
ของไทยในไตรมาส 1 พ.ศ. 2561 อยูท่ี่ 1.95 ลา้นตนั ขยายตวัร้อยละ 8.1 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนั
ก่อนของปี ก่ อน  โดยยอดการผลิต เหล็ กทรงยาวอยู่ ท่ี  1 .1 ล้ านตัน  ขยายตัว ร้อยละ 4.8  
เป็นผลมาจากการผลิตเหล็กเส้นกลมเหล็กเส้นขอ้ออ้ย และเหล็กโครงสร้างรูปพรรณขยายตวัร้อยละ 
2.0 ส่วนการผลิตเหล็กลวดเพิ่ ม ข้ึนร้อยละ 19.6 เม่ือเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี ก่อน  
การผลิตเหล็กแผ่นรีดร้อนและเหล็กแผ่นรีดเย็นในประเทศขยายตวัร้อยละ 20.7 และร้อยละ 23.4  
อยู่ท่ี 775,771 ตนัและ 567,791 ตัน ตามล าดับ ส่วนการผลิตเหล็กแผ่นเคลือบอยู่ท่ี 385,677 ตัน 
ขยายตวัร้อยละ 3.4 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนการน าเขา้ผลิตภณัฑ์เหล็กรวมทั้งส้ินใน
ไตรมาส 1 ปีน้ีขยายตวัร้อยละ 3.7 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน อยูท่ี่ 4.28 ลา้นตนั จ าแนก
เป็นการน าเขา้วตัถุดิบ 506,719 ตนั เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.9 การน าเขา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เหล็กก่ึงส าเร็จรูป 
อยู่ ท่ี  934,523 ตัน  ขยายตัว ร้อยละ 12.1  เม่ื อ เที ยบกับ ช่ วงเวลาเดี ยวกันของปี ท่ี ผ่ านมา  
การน าเขา้ผลิตภณัฑเ์หล็กส าเร็จรูปอยูท่ี่ 2.84 ลา้นตนัเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.9 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนั
ของปีก่อน จ าแนกเป็นการน าเขา้เหล็กทรงยาว 633,457 ตนั ขยายตวัร้อยละ 8.8 และการน าเขา้เหล็ก
ทรงแบน 2.20 ล้านตัน หดตัวร้อยละ 1.2 เม่ือเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อนการส่งออก
ผลิตภัณฑ์เหล็กรวมทั้ งหมดไตรมาส 1 ปีน้ีอยู่ท่ี 807,494 ตัน เพิ่มข้ึนร้อยละ 46.3 เม่ือเทียบกับ
ช่วงเวลาเดียวกนั ของปีก่อน โดยการส่งออกผลิตภณัฑ์เหล็กก่ึงส าเร็จรูปอยูท่ี่ 21,512 ตนั หดตวัร้อย
ละ 64.4 ขณะท่ีการส่งออกสินคา้กลุ่มวตัถุดิบ และ ผลิตภณัฑ์เหล็กส าเร็จรูป อยูท่ี่ 352,861 ตนั และ 
433,121 ตนั ขยายตวัร้อยละ 221 และร้อยละ 13.5 ตามล าดบั โดยสินคา้ท่ีมีการส่งออกมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน 97,370 ตนั ขยายตวัร้อยละ 4.0 รองลงมาคือ ท่อเหล็กเช่ือมตะเข็บ 
51,693 ตนัขยายตวัร้อยละ 1.5 และลวดเหล็ก 42,233 ตนั ตามล าดบั (สถาบนัเหล็กและเหล็กกลา้แห่ง
ประเทศไทย, 2561) 

นอกจากน้ีจากขอ้มูลของสมาคมเหล็กโลก หรือ Worldsteel ไดค้าดการณ์ความตอ้งการใช้
เห ล็ กส า เร็ จ รูป ของโลก  ปี  2562 มี แน วโน้ มขยายตัว ร้ อยละ  1.4 อยู่ ท่ี  1,681.2 ล้ าน ตัน  
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โดยท่ีจากการคาดการณ์ความตอ้งการใช้เหล็กส าเร็จรูปของโลกปี 2562 ของภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลกมี
แนวโน้มความต้องการมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า โดยกลุ่มสหภาพยุโรป  
(28 ประเทศ) คาดการณ์ความต้องการใช้เหล็กส าเร็จรูป  ในปี  2562 ขยายตัวอยู่ ท่ี ร้อยละ  1.7  
อยู่ท่ี 169.4 ล้านตนั กลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช (CIS) คาดการณ์ความต้องการใช้เหล็กส าเร็จรูป 
ขยายตวัร้อยละ 0.9 ในกลุ่มประเทศอาเซียน Worldsteel คาดการณ์ความตอ้งการใชเ้หล็กส าเร็จรูปมี
การขยายตวัร้อยละ 6.2 ซ่ึงความตอ้งการใช้เหล็กส าเร็จรูปขยายตวัสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัภูมิภาคอ่ืน ๆ 
โดยอยู่ท่ีประมาณ 78.3 ลา้นตนั ซ่ึงเป็นผลมาจากการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและการขยายการ
ลงทุนไปยงัประเทศต่างในกลุ่มประเทศอาเซียน ในขณะท่ี Worldsteel คาดการณ์ความตอ้งการใช้
เหล็กส าเร็จรูปของจีนท่ีซ่ึงเป็นประเทศผูผ้ลิตและผูใ้ช้เหล็กรายใหญ่ของโลก โดยในปี 2562 ความ
ตอ้งการใช้เหล็กส าเร็จรูปไม่มีการขยายตวัและคาดว่าจะคงท่ีเท่ากบัในปี 2561 (สถาบนัเหล็กและ
เหล็กกลา้แห่งประเทศไทย, 2561) 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับโซ่อุปสงค์ 

Chen, F., Drezner, Z., Ryan, J. K., & Simchi-Levi, D. (2000) ไดก้ล่าวถึงค านิยามของการ
จดัการอุปสงค์เป็นกระบวนการเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมการผลิตกับการตลาดซ่ึงครอบคลุม
ทรัพยากร ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้และผลิตผล แต่เน่ืองจากการจดัการอุปสงคเ์ป็นปัจจยัภายนอกท่ีข้ึนกบั
สภาวะตลาดและความต้องการของลูกค้า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนอกเหนือการจดัการควบคุม ดังนั้ นการ
จดัการอุปสงค์จึงเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทสนบัสนุนการสร้างประสิทธิผลโซ่อุปทาน โดยเฉพาะการ
ตอบสนองระดับการให้บริการกับลูกค้า และสร้างความหลากหลายในผลิตภัณฑ์ โดยทั่วไป
กระบวนการกระจายสินคา้ไดเ้ร่ิมจากลูกคา้ออกค าสั่งซ้ือเขา้มาและจบลงหลงัจากไดจ้ดัส่งสินคา้ถึง
มือลูกคา้ ดงันั้นระบบวางแผนความตอ้งการกระจายสินคา้ จึงแสดงขอ้มูลความตอ้งการสินคา้แต่ละ
รายการ ซ่ึงผูจ้  าหน่ายสามารถจดัเก็บวตัถุดิบในระดบัตน้ทุนท่ียอมรับไดพ้ร้อม กบัการตอบสนอง
อุปสงค์ทั้งในส่วนรูปแบบและคุณภาพผลิตภณัฑ์ หากเกิดค าสั่งซ้ือจากคลงัสินคา้สาขาก็จะมีการ
สร้างแผนจัดส่งไปยงัคลังสินค้าย่อย (Lee, H. L., & Whang, S., 2001)โดยท่ีข้อมูลค าสั่งซ้ือจาก
คลงัสินคา้สาขาเป็นส่วนหน่ึงของตารางการผลิตหลกัท่ีศูนยจ์ดัส่งสินคา้ ส าหรับองค์กรท่ีมีการ
เช่ือมโยงกบัโรงงานหลายแห่งไดใ้ชร้ะบบการวางแผนวสัดุ เพื่อสร้างแผนค าสั่งซ้ือในรายการหรือ
ช้ินส่วนท่ีมีความตอ้งการ ณ โรงงานหน่ึงและผลิตท่ีโรงงานอีกแห่งหน่ึง ซ่ึงค าสั่งซ้ืออยู่ในตาราง
การผลิตหลกัของโรงงานท่ีจดัส่งสินคา้ เพื่อสร้างความสอดคลอ้งกบัแผนก าหนดการกระจายสินคา้ 
และมัน่ใจไดว้า่มีของพร้อมเม่ือตอ้งการใช้งาน ดงันั้น (Lei, D., Li, J., & Liu, Z., 2012) การจดัการ
อุปสงคจึ์งเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการจดัท าตารางการผลิตหลกัท่ีเช่ือมโยงระหวา่งระบบวางแผน
และควบคุมการผลิตกบัอุปสงค์หรือความตอ้งการตลาด แต่อุปสงค์อาจเกิดความผนัผวนในบาง
ฤดูกาล หรืออาจไม่มีความตอ้งการสินคา้เลยในบางช่วง โดยบางรายการอาจมีความจ าเป็นตอ้งมีการ
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สต็อกส ารองไวส้ าหรับเบิกใช้งานอย่างช้ินส่วนหรืออะไหล่ส ารอง เพราะฉะนั้นการพยากรณ์อุป
สงคจึ์งไดมี้บทบาทสนบัสนุนกระบวนการวางแผนและควบคุมการผลิต ซ่ึงขอ้มูลการพยากรณ์ได้
ถูกใช้เป็นขอ้มูลส าหรับวางแผนธุรกิจ รวมทั้งการก าหนดตารางการผลิตหลกัและการวางแผนการ
ขายและปฏิบัติการ ส าห รับการพยากรณ์  (Qi, X., Bard, J. F., & Yu, G., 2004) ได้ใช้ ปั จจัย
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงเป็นตวัแปรส าหรับคาดการณ์
แนวโนม้อนาคต เช่น ตวัเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ ขอ้มูลคู่แข่งขนั และการพฒันาทางเทคโนโลย ี
เป็นตน้ ส่วนขอ้มูลปัจจยัภายในประกอบดว้ยการปรับเวลาในกระบวนการผลิต อตัราการเกิดของ
เสีย ผลิตภาพการท างาน และแนวโน้มตน้ทุนการผลิต เป็นตน้ ด้วยเหตุน้ี (Selen, W., & Soliman, 
F., 2002) ประสิทธิผลจากการพยากรณ์จึงเกิดจากความพร้อมขอ้มูลท่ีมีความแม่นย  าและเคร่ืองมือ
สนับสนุนการตดัสินใจ ดงันั้น ฝ่ายวางแผนจึงใช้เทคนิคการพยากรณ์ความตอ้งการล่วงหน้าและ
ด าเนินการผลิตเพื่อจดัเก็บ (Make – to – Stock) ส่งผลให้ระดบัสต็อคสูงข้ึนและปัญหาการจดัการ
คลงัสินคา้เน่ืองจากสินคา้เกิดการเส่ือมสภาพ ดว้ยเหตุดงักล่าวผูบ้ริหารจึงไดป้รึกษาร่วมกนัระหวา่ง
ฝ่ายวางแผนกบัฝ่ายผลิตเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนและด าเนินการยกเลิกกลยุทธ์การผลิตเพื่อจดัเก็บ
แล้วด าเนินกลยุทธ์การผลิตตามค าสั่งซ้ือ (Make – to – Order) ด้วยการเช่ือมโยงระบบการวาง
แผนการผลิตล่วงหน้ากบัระบบการจดัการทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning) เพื่อ
จดัท าแผนงานท่ีมีความยดืหยุน่และสอดคลอ้งกบัตารางก าหนดการจดัซ้ือ การผลิต และการกระจาย
สินคา้  ทั้งน้ี การจดัการอุปสงค์จึงมุ่งการพยากรณ์ค าสั่งซ้ือล่วงหน้า ด้วยการติดตามขอ้มูลส าคญั 
เช่น ค าสั่งซ้ือ ก าหนดการกระจายสินค้า และอุปสงค์ตลาด โดยขอ้มูลเหล่าน้ีได้ถูกเช่ือมโยงกับ
ระบบวางแผนการผลิตเพื่อใช้เป็นขอ้มูลส าหรับจดัเตรียมทรัพยากรและตดัสินใจขยายการลงทุน
ระยะยาว เช่น การลงทุนสร้างคลงักระจายสินคา้ การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรเพื่อขยายก าลงัการผลิต แต่
การบริหารอุปสงคจ์ะเกิดประสิทธิผลก็ต่อเม่ือระบบสามารถตอบสนองอุปสงคใ์ห้กบัลูกคา้และเกิด
การพฒันาผลิตภาพจากการด าเนินธุรกิจ 

นอกจากนั้น วิทยา สุหฤทด ารง (2554) ได้กล่าวถึง Demand Chain หรือ โซ่อุปสงค์เกิด
ข้ึนมาก่อนโซ่อุปทาน เป้าหมายของการจดัการไม่วา่จะเป็นอะไรก็ตาม คือความพยายามท่ีจะสร้าง
สมดุลระหวา่งอุปสงค์และอุปทาน ขอ้แตกต่างระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน ก็คือ ตวัเลขและความ
เป็นจริงท่ีใชป้ระโยชน์ไดร้ะหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน ขอ้แตกต่างระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน ก็คือ 
ตวัเลขและความเป็นจริงท่ีใชป้ระโยชน์ได ้โซ่อุปสงค ์คือ เส้นทางการไหลของสารสนเทศท่ีเป็นตวั
บอกวา่ ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ ตวัอุปสงคน้ี์จะเป็นตวัก าหนดความเป็นไปของกิจกรรมใน
โซ่อุปทาน ถา้อุปสงคดี์หรือแม่นย  าก็จะท าใหก้ารจดัการโซ่อุปทานนั้นมีประสิทธิภาพดี ไม่ไดอ้ยูใ่น
สภาพขาด (Shortage) หรือเกิน (Inventory) ส่วนมากแลว้กิจกรรมของโซ่อุปสงค์นั้นจะแฝงอยู่ใน
กิจกรรมของโซ่อุปทานอยู่แล้ว เช่น กิจกรรมการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนมากแล้ว
กิจกรรมของโซ่อุปสงคน์ั้นจะแฝงอยูใ่นกิจกรรมของโซ่อุปทานอยูแ่ลว้ เช่น กิจกรรมการพยากรณ์
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ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting)  นอกจากน้ีในกระบวนการ 8 กระบวนการหลกัของ
การจัดการโซ่อุปทานนั้ น มีอยู่ 3 กระบวนการหลักท่ี เก่ียวข้องกับโซ่อุปสงค์ คือ Customer 
Relationship Management, Customer Service Management และ Demand Management ซ่ึงทั้ งสาม
กระบวนการน้ี คือ โซ่อุปสงค์ท่ีจะน าเอาสารสนเทศและขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกค้ามาเพื่อเป็นโจทย์ให้โซ่อุปทานจัดหามาเติมเต็ม (Chen, J., Yao, D. D., & Zheng, S., 
2001). ใหไ้ดต้ามอุปสงคห์รือความตอ้งการ นอกจากนั้น โซ่อุปสงคอ์าจจะฝังตวัอยูใ่นการจดัการโซ่
อุปทานอยู่แล้ว ท่ีจริงแล้วเร่ืองของอุปสงค์นั้นมีความส าคญัต่อการจดัการโซ่อุปทานอย่างยิ่ง แต่
กระบวนการของโซ่อุปสงค์นั้ นไม่ได้ซับซ้อนและยุ่งยากเหมือนโซ่อุปทานซ่ึงจะต้องมีความ
เก่ียวพนักบัขั้นตอนต่าง ๆ ผูค้นและบริษทัองคก์รอีกมากมายท่ีมาร่วมกนัสร้างคุณค่าให้ไดคุ้ณภาพ
และจ านวนตามท่ีโซ่อุปสงค์ก าหนดมา อุปสงค์นั้นเป็นความตอ้งการท่ีแท้จริงแต่การจดัการโซ่
อุปทานท่ีจะตอบสนองต่อจ านวนท่ีตอ้งการอาจจะไม่สามารถตอบสนองไดต้รงตามเป้าหมายเสมอ
ไปเพราะวา่ความไม่แน่นอนและความซบัซ้อนในโซ่อุปทานมีมากกวา่โซ่อุปสงคม์าก เช่น รถยนต ์
1,000 คนั ถ้าเป็นอุปสงค์ก็เป็นแค่ข้อมูลความต้องการท่ีเป็นตวัเลขจ านวน 1,000 คนั แต่ถ้าเป็น
อุปทานนั้น ก็คือ การจดัหาและประกอบรถยนตใ์ห้ไดเ้ป็นจ านวน 1,000 คนัท่ีวิ่งไดจ้ริง ๆ แลว้อุป
สงคก์็มีเป็นโซ่อุปสงคซ่ึ์งถูกเรียกวา่โซ่อุปสงค ์(Demand Chain)  
 
2.3 การจัดการโซ่อุปสงค์ (Demand Chain Management : DCM)  

การจดัการโซ่อุปสงค์ (DCM) คือการจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างคู่คา้และลูกคา้ท่ีจะส่ง
มอบคุณค่าท่ีดีท่ีสุดให้กบัลูกคา้ในราคาท่ีนอ้ยถึงโซ่อุปสงคโ์ดยรวม การจดัการโซ่อุปสงคค์ลา้ยกบั
การจดัการโซ่อุปทาน แต่มีเร่ืองพิเศษให้กบัลูกคา้ (Galt, J., 2018) การทราบถึงความตอ้งการของโซ่
อุปสงค์ และการจดัการในดา้นขอ้มูลท่ีเช่ือมต่อระหว่างช่องว่างของการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์และ
การจดัการโซ่อุปทาน (Sarl, Q., 2007) และกระบวนการโซ่อุปทานขององคก์รท่ีมีการจดัการเพื่อส่ง
มอบคุณค่าท่ีดีท่ีสุดตามความตอ้งการของลูกคา้การจดัการโซ่อุปสงค ์และสร้างสินทรัพยเ์ชิงกลยทุธ์
ส าหรับบริษทั นอกจากนั้นในแง่ของการสร้างมูลค่าโดยรวมท่ีจะช่วยให้บริษทัในการด าเนินการ
และบูรณาการการตลาดและการจัดการโซ่อุปทาน พร้อมทั้ งการก าหนดกลยุทธ์ท่ีปรับปรุง
ประสิทธิภาพโดยรวม (Madhani, P. M., 2013) เพื่อให้กระบวนการการจดัการทั้ งในด้านความ
ต้องการของลูกค้าและบริษัทท่ีผลิตสินค้านั้ นสามารถด าเนินงานไปด้วยกันได้ นอกจากน้ีใน
การศึกษาของมหาวิทยาลยัใน Wageningen ประเทศเนเธอร์แลนด์ ไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการ
จดัการโซ่อุปสงค์ ซ่ึงเป็นส่วนขยายของการจดัการโซ่อุปทานท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของมุมมอง
ของตลาดปฐมนิเทศบนแนวคิดของ (Martin, R., 2006) ดงันั้นการจดัการโซ่อุปสงคน์ั้น เป็นทิศทาง
หรือแนวปฏิบติัหน่ึงของให้เห็นถึงความสมดุลของการตลาดและการผลิตสินคา้โดยมีรูปแบบการ
เช่ือมโยงขอ้มูลของผูผ้ลิตและลูกคา้เพื่อให้ขอ้มูลสามารถเขา้ถึงไดง่้าย นอกจากน้ีการจดัการโซ่อุป
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สงคข์องผูผ้ลิตนั้น มีความส าคญัในการจดัการการพยากรณ์ของวตัถุดิบเพื่อให้สามารถผลิตสินคา้
ให้ทนัตามความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นในการจดัการโซ่อุปสงค์ จึงมีความส าคญัในระดบัแรก
ของการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ี (Baron, R.A., & Berg, R.G., 1995) การสร้าง
ระดบัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้นั้นเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตควรจะตอ้งด าเนินการคือ การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ในระดบัสั้น กลางและยาว เพื่อใหลู้กคา้สามารถด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัผูผ้ลิตได ้ 

Rajendran, N. (2018) ได้กล่าวถึง ความแตกต่างของโซ่อุปทานและโซ่อุปสงค์ คือการท่ี
ผูผ้ลิตเป็นแกนหลักของกระบวนการในความต้องการลูกค้าเป็นศูนย์กลางของการด าเนินงาน
ทั้ งหมด ลูกค้าตัดสินใจว่าการด าเนินงานของโซ่อุปทานเป็นอย่างไร หากแต่โซ่อุปสงค์ได้
ด าเนินการจากมุมมองของลูกคา้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของผลิตภณัฑ์ลด
ตน้ทุนผูบ้ริโภคการบริการลูกคา้ท่ียอดเยี่ยมและเปล่ียนความตอ้งการของลูกคา้ใหม่ให้กลายเป็น
ผลิตภณัฑ์ใหม่ได้อย่างรวดเร็วและอ่ืน ๆ ผลก าไรท่ีเหลืออยู่ในรูปแบบโซ่อุปสงค์หมายความว่า 
บริษทั จะตอ้งมุ่งเน้นแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในขณะท่ีลด
ตน้ทุนการด าเนินงานและปรับปรุงคุณภาพของลูกคา้และบริการ ความต้องการและโซ่อุปทาน
แตกต่างกนัอย่างไร โซ่อุปทานท่ีขบัเคล่ือนดว้ยอุปสงคน์ั้นมีการบูรณาการอยา่งแน่นหนา ผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการ ตั้งแต่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบไปจนถึงผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์และ
ผูค้า้ปลีกซ่ึงตอ้งการการมองเห็นท่ีแม่นย  าในรูปแบบความตอ้งการของลูกคา้ การตดัสินใจเก่ียวกบั
สินคา้คงคลังการผลิตและการเคล่ือนยา้ยวสัดุข้ึนอยู่กบัสัญญาณความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ก็คือโมเดลโซ่อุปสงค์เป็นโซ่อุปทานท่ีลูกคา้อยู่ในการขบัเคล่ือนของ
ลูกคา้โดยก าหนดส่ิงท่ีเขาตอ้งการเม่ือเขาตอ้งการและวธีิท่ีเขาตอ้งการรับสินคา้ 

Naveed, A. T. (2016) ได้กล่าวถึงการจดัการโซ่อุปสงค์ ด้วยรูปแบบโซ่อุปสงค์ท่ีมีความ
ตอ้งการโดยมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในการเป็นผูน้ า – ลูกคา้คือศูนยก์ลางของงานทั้งหมดและ
ก าหนดวธีิการท างานของโซ่อุปทาน เครือข่ายท่ีขบัเคล่ือนดว้ยอุปสงคน์ั้นเก่ียวขอ้งกบัทุกส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการ – การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วความคิดท่ีเปล่ียนเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีความเร็วแปรปรวน
ลดตน้ทุนการบริการลูกคา้ท่ียอดเยี่ยม – รายการด าเนินต่อไป เพื่อรักษาผลก าไร บริษทัตอ้งพิจารณา
วิธีการใหม่ในการตอบสนองต่อความตอ้งการและแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดในการลดตน้ทุนการ
ด าเนินงานในขณะท่ีเพิ่มคุณภาพและบริการ มากไปกว่านั้ นโซ่อุปทานท่ีขับเคล่ือนด้วยความ
ตอ้งการจะตอ้งท างานเป็นเครือข่ายแบบรวมท่ีรัดกุม ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกคนตอ้งการการมองเห็น
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการและส่ิงท่ีลูกคา้ซ้ือ – ตวัอยา่งเช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัสินคา้คง
คลงัและการเคล่ือนยา้ยของวสัดุจ าเป็นในการท างานโดยทุกฝ่ายของแต่ละแผนกตอ้งการขอ้มูลเชิง
ลึกเก่ียวกบัการใช้ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง นัน่ก็คือจ านวนสต็อคตรงกบัจ านวนในระบบและ
การจดัการรูปแบบการซ้ือท่ีเกิดข้ึนใหม่เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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Jüttner, U., Christopher, M., & Baker, S. (2007) ไดก้ล่าวถึงการจดัการโซ่อุปสงคว์า่ แมจ้ะ
มีขอ้เทจ็จริงท่ีวา่การจดัการโซ่อุปสงค ์เป็นแนวคิดท่ีค่อนขา้งใหม่ แต่ก็มีการก าหนดไวใ้นท่ีแตกต่าง
กนัวิธี ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือสามารถแยกแยะมุมมองท่ีกวา้งข้ึนและจ ากดัมากข้ึนของการจดัการโซ่อุป
สงค์ ในความหมายท่ีกวา้งข้ึนโดย (Selen, W., & Soliman, F., 2002) ได้ก าหนดการจดัการโซ่อุป
สงค ์เป็น“ ชุดของการปฏิบติัท่ีมุ่งเป้าไปท่ีในการจดัการและประสานงานโซ่อุปสงคท์ั้งหมดโดยเร่ิม
จากลูกคา้ปลายทางและท างานยอ้นกลบัไปยงัผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ” ในท านองเดียวกนั (Vollmann, 
T. E., & Cordon, C., 1998) การจดัการโซ่อุปสงค์เร่ิมตน้ด้วยลูกคา้ท่ีท างานยอ้นกลบัไปตลอดทั้ง
ผูผ้ลิตวตัถุดิบและสินค้า ดังนั้นทุกอย่างท่ีถูกเคล่ือนยา้ยและถูกจดัการน าส่งสินค้าหรือผลิตจะ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าเป็นอย่างดี นอกจากน้ี (Baker, S., 2003) ก็เน้นย  ้าด้วยว่าการ
จดัการโซ่อุปสงคน์ั้นแตกต่างจากการจดัการโซ่อุปทาน โดยท่ีมนัตอ้งเปล่ียนโซ่อุปทานซ่ึงอยูต่น้น ้ า
และน าผูบ้ริโภคเป็นจุดเร่ิมตน้แทนท่ีจะเป็นปลายทางสุดท้าย (De Treville, S., Shapiro, R. D., & 
Hameri, A. P., 2004) ไดว้ิพากษ์วิจารณ์มุมมองท่ีกวา้งข้ึนเหล่าน้ีเน่ืองจากเป็นนยัวา่ โซ่อุปสงค์นั้น
สามารถแทนท่ีโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงศพัท์ท่ีเห็นว่าไม่พึง
ประสงค์ ดังนั้นการน าเสนอค าจ ากดัความท่ีแคบกว่าของการจดัการโซ่อุปสงค์ ข้ึนอยู่กับความ
แตกต่างระหว่างอุปทานทางกายภาพท่ีมีประสิทธิภาพและตลาดบทบาทการเป็นส่ือกลางของ 
โซ่อุปทานท่ีเสนอโดย (Fisher, M. L., 1997) และ (Treville, et al., 2004) แนะน าให้ มีการจ ากดัค าท่ี
ใชใ้นการท าตลาดในโซ่อุปทานท่ีเป็นส่ือกลาง โดยในโซ่อุปสงคน์ั้นท่ีตอบสนอง ส าหรับผลิตภณัฑ์
ดว้ยความตอ้งการท่ีเป็นนวตักรรมประสิทธิภาพของโซ่อุปทานจะถูกแลกเปล่ียนเพื่อการบริการ
ลูกคา้ (Rainbird, M., 2004) ไดก้ล่าวถึงการจดัการโซ่อุปสงคว์า่ในรูปแบบการจดัการโซ่อุปสงคน์ั้น
ยงัรักษาความแตกต่างระหว่างโซ่อุปสงค์และโซ่อุปทาน ซ่ึงแบ่งเป็นสองหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั
และนอกจากนั้นยงัสนบัสนุนทั้งโซ่คุณค่าอีกดว้ย ในรูปแบบของโซ่คุณค่าท่ีส่งผลต่อโซ่อุปสงคน์ั้น 
เป็นแนวคิดซ่ึงประกอบดว้ยทั้งความตอ้งการของลูกคา้และผูผ้ลิต อยา่งไรก็ตามเม่ือการก าหนดการ
จดัการโซ่อุปสงค์ซ่ึงเป็น “ ความเขา้ใจของลูกคา้ปัจจุบนัและอนาคต ความคาดหวงัลกัษณะตลาด
และทางเลือกในการตอบสนองท่ีมีอยู่เพื่อตอบสนองส่ิงเหล่าน้ีผ่านการปรับใช้กระบวนการ
ปฏิบติังาน” โดยรวมอุปสงคแ์ละอุปทานเขา้ดว้ยกนั  

การจัดการโซ่อุปสงค์เป็นความสับสนท่ีอาจเกิดข้ึนหากมีการเปล่ียนค าว่าโซ่อุปทาน 
อยา่งไรก็ตามการโตก้ลบัโตแ้ยง้ของ (Treville, et al., 2004) ถือไดว้า่แมใ้นตลาดท่ีประสิทธิภาพของ
โซ่อุปสงค์เป็นพื้นฐานส าหรับการแข่งขนัและเป็นข้อได้เปรียบความตอ้งการควรเช่ือมโยงกับ
อุปทาน สอดคลอ้งกบั (Rainbird, M., 2004) กระบวนการอุปสงคแ์ละอุปทานมีการทบัซ้อนกนั แต่
ยงัคงเป็นเช่นนั้นเด่น ดงันั้นการจดัการโซ่อุปสงค ์เป็นแนวคิดท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวมกระบวนการ
อุปสงคแ์ละอุปทานท่ีมุ่งเน้น กระบวนการความตอ้งการทั้งหมดกระบวนการท่ีลูกคา้หรือส่วนต่อ
ประสานการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ผ่านการสร้างมูลค่า และกระบวนการ
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เหล่าน้ีมีลกัษณะคลา้ยกนักบัทางการตลาดกระบวนการจดัหาประกอบดว้ยงานท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ตอบสนองความต้องการ (Christopher, M., Payne, A., & Ballantyne, D., 2002) นอกจากน้ีการ
จดัการโซ่อุปสงค ์เป็นกระบวนการในระดบัมหภาค ซ่ึงรวมถึงทั้งหมดกิจกรรมท่ี บริษทั ด าเนินการ
ในการแสวงหาเพื่อสร้างและส่งมอบตามความตอ้งการขอ้เสนอคุณค่าของลูกคา้ ในทางปฏิบติัอาจ
หมายถึงว่าในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัความตอ้งการของลูกคา้ตอ้งค านึงถึง
แนวทางท่ีแตกต่างในโซ่อุปสงค์ ในฐานะท่ีเป็นดงันั้นการจดัการโซ่อุปสงค์จึงไม่ได้ จ  ากดั อยู่ท่ี 
โซ่อุปทานเดียวซ่ึงก็คือเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดกบัความตอ้งการมากข้ึน แต่สามารถอธิบายไดว้า่เป็น
ระบบหรือเครือข่ายของความสัมพนัธ์ภายในและแมก้ระทัง่ระหว่างคู่คา้ในโซ่อุปสงค์ ดงันั้นการ
จดัการโซ่อุปสงค ์จึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและจดัการคุณค่าของลูกคา้ผา่นการตอบสนองเครือข่าย 
จนถึงตอนน้ีการมีส่วนร่วมของการจดัการโซ่อุปสงค์ ส่วนใหญ่มาจากตวัอยา่งการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
(เช่น  Lee, H. L., & Whang, S. (2001);, Deloitte Research. (2002);, และ Langabeer, J., & Rose, J. 
(2001) เพื่อพฒันากรอบการจดัการโซ่อุปสงค์ และได้รับบทบาท การตลาดภายในการจดัการ 
โซ่อุปสงค์ ซ่ึงเป็นการด าเนินการประชุมเชิงปฏิบติัการการพฒันาร่วมเพื่อสร้างเพิ่มเติมข้อมูล
ผูป้ระกอบการ 

 
แหล่งท่ีมา: Uta Jüttner, et al. (2004) 
ภาพประกอบที ่2.3 กรอบแนวความคิดของการจดัการโซ่อุปสงค ์

 
2.3.1 การด าเนินการตามความต้องการ 
การจดัการโซ่อุปสงค์นั้นเหมือนกบัการจดัการโซ่อุปทาน แต่เนน้การดึงผูบ้ริโภคและการ

ผลกัดนัผูผ้ลิต (Galt, J., 2018) โซ่อุปสงค์เร่ิมตน้ท่ีลูกคา้จากนั้นช่องทางผ่านตวัแทนจ าหน่ายผูจ้ดั
จ  าหน่ายและพนัธมิตรทางธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีช่วยขายผลิตภณัฑ์และบริการของ บริษทัในโซ่อุปสงคน์ั้น
รวมถึงพนกังานขายทั้งทางตรงและทางออ้มซ่ึงเป็นรูปแบบการจดัการโซ่อุปสงค ์ความตอ้งการของ
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ลูกคา้นั้นยากท่ีจะตรวจสอบและการคาดการณ์เน่ืองจากสถานการณ์สินคา้อาจจะหมดหรือไม่มีตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นการจดัการโซ่อุปสงคจ์  าเป็นตอ้งมีหลายปัจจยัเพื่อให้การจดัการ
โซ่อุปสงค์ ประสบความส าเร็จ โดย (Corsten, D., & Gruen, T., 2003) อธิบายถึงปัจจยัส าคญัคือ 
ความถูกตอ้งของขอ้มูล, การคาดการณ์และความแม่นย  าในการสั่งซ้ือ, ปริมาณการสั่งซ้ือ, การเติม
เตม็สินคา้, ความสามารถในการดา้นการจดัหาวตัถุดิบ (การจดัหาเวลา), ความสามารถในการจดัการ
บรรจุภณัฑ ์(Packout), การปฏิบติัตาม พลาโนแกรม (Planogram), และเติมเตม็ชั้นวางสินคา้  

จากการศึกษาของ (Ayers, B. C., Jiang, J., & Yeung, P. E., 2006) เพื่ อค้นหาวิธีการท่ี
เหมาะสมกบั บริษทั ประเภทต่าง ๆ ส่ิงแรกท่ี บริษทั ควรท าคือการประเมินความกา้วหนา้ของลูกคา้
และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการบรรลุการจดัการโซ่อุปทานระดบัโลก เพื่อเพิ่มระดบัท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
อุปสงค์ บริษัท จ าเป็นต้องด าเนินความพยายามอย่างเป็นระบบท่ีมีองค์ประกอบ 3 ประการ  
1) การท าให้เวลาในกระบวนการสั้ นลง เวลาน าโดยรวมนั้นประกอบด้วยแต่ละรอบเวลาส าหรับ
กระบวนการหลาย ๆ กระบวนการ ขั้นตอนน้ีเก่ียวขอ้งกบัการท าใหร้อบเวลาสั้นลงในแต่ละขั้นตอน
ในกระบวนการส่วนท่ีเกิดวิกฤตจากจุดซ้ือจนถึงจุดเร่ิมต้นการผลิตส าหรับโซ่อุปทานทั้ งหมด  
2) การใช้แบบจ าลองการไหลของตน้ทุนต ่าในเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยวิธีการแบบผสมคือรวมทั้ง
ปริมาณการสั่งซ้ือและต้นทุนท่ีต ่า เพื่อให้ได้ยอดสั่งซ้ือท่ีต ่าท่ีสุดเพื่อความคุ้มค่าของการสั่งซ้ือ  
3) การแทนท่ีการคาดการณ์ด้วยความต้องการ ขั้ นตอนน้ีต้องการ การแบ่งปันข้อมูลท่ี มี
ประสิทธิภาพทั้งในโซ่อุปสงคแ์ละโซ่อุปทานท่ีเหมาะอยา่งยิ่งส าหรับพนัธมิตรในการเขา้ถึงระดบั
การขายแบบท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงในระบบของการจดัการสินคา้คงคลงัหรือสตอ็ค 
รวมถึงกฎเกณฑ์ทางธุรกิจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และผูผ้ลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Ayers, B. C., Jiang, J., & Yeung, P. E., 2006) 

 
2.3.2 การวางแผนความต้องการ (Demand Planning) 
Galt, J. (2018) ไดก้ล่าวถึงในอีกดา้นการวางแผนความตอ้งการหมายถึงกิจการทั้งหมด การ

คาดการณ์ความต้องการของผู ้บริโภคแล้วจัดเรียงส่ิงต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เป้าหมายท่ี
ครอบคลุมคือการท าให้แน่ใจว่า บริษทั สามารถจดัหาลูกคา้ด้วยผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีก าหนด
เม่ือใดท่ีไหนและอยา่งไรท่ีลูกคา้ตอ้งการซ้ือในขณะท่ีรักษาตน้ทุนให้ต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดซ่ึ้ง
เป็นการเพิ่มโอกาสในการท าก าไร ดงันั้นผูว้างแผนความตอ้งการจะใชก้ารคาดการณ์ความตอ้งการ
และแปลมนัเป็นจริงจดัท าแผนท่ีขั้นตอนท่ีจ าเป็นทั้งหมด 

 ดงันั้นการวางแผนความตอ้งการจึงครอบคลุมมากกว่าการพยากรณ์ความตอ้งการ แมว้่า
การสร้างการพยากรณ์จะเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั แต่ก็ก่อให้เกิดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอ่ืน ๆ 
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนความตอ้งการ และผูว้างแผนความตอ้งการจะตอ้งประสานงานกบั
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ผูค้นตลอดโซ่อุปทานเพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้ามีความสุข ทั้งหมดมีส่วนร่วมในการพยากรณ์ความ
ตอ้งการและการวางแผนอุปสงค ์

 
 2.3.3 การพยากรณ์ความต้องการ (Demand Forecasting) 
Galt, J. (2018) การคาดการณ์ในรูปแบบท่ีง่ายท่ีสุดคือการท านายเหตุการณ์ในอนาคต ใน

บริบททางธุรกิจ การพยากรณ์ความตอ้งการจึงเป็นกระบวนการท่ีผูว้างแผนความตอ้งการจะพยายาม
คาดการณ์ว่าความตอ้งการผลิตภณัฑ์ใดท่ีจะได้รับในเวลาหน่ึงสัปดาห์เวลาหน่ึงเดือนหรือแมแ้ต่
หน่ึงปี วตัถุประสงค์ท่ีเป็นเอกเทศคือการไดค้  าตอบท่ีถูกตอ้งดงันั้นการพยากรณ์ความตอ้งการจึง
มุ่งเนน้ไปท่ีขอ้มูลเป็นหลกั 

 ผูว้างแผนความตอ้งการท างานร่วมกบัทีมขายทีมการตลาดและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลในอดีตเช่นตวัเลขยอดขายและอตัราการเติบโตในอดีตของ บริษทั รวมถึงขอ้มูล
เรียลไทม์เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคแนวโนม้ตลาดสภาพอากาศและ มากกวา่ จากนั้นไดมี้การใช้
โมเดลและเทคนิคการพยากรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ไดก้ารคาดการณ์ท่ีสอดคลอ้งกนั และการคาดการณ์
นั้น (หรือการคาดการณ์) เก่ียวกบัอุปสงคใ์นอนาคตเป็นพื้นฐานส าหรับแผนอุปสงคโ์ดยรวม 

 
2.4 การหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์ 

Huang, C., Yu, G., Wang, S., & Wang, X. (2006)ไดก้ล่าวถึงปัญหาการประสานงานของ
โซ่อุปทานและโซ่อุปสงค์ ซ่ึงประกอบด้วยผู ้ผลิตหน่ึงรายและผู ้ค้าปลีกรายหน่ึงภายใต้การ
หยุดชะงกัของความตอ้งการของตลาดโดยมีการน ารูปแบบความตอ้งการเลขช้ีก าลงัแบบแปลกใหม่
มาใช้และมีการก าหนดค่าปรับอย่างชดัเจนเพื่อจบัในด้านตน้ทุนการผลิตส่วนเบ่ียงเบนท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการของตลาดหยุดชะงกั กลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดนั้นไดม้าจากระดบัการหยุดชะงกัท่ีแตกต่างกนั
ภายใตก้ารเป็นศูนยร์วมส าหรับการกระจายอ านาจนั้น (Chen, K., & Xiao, T., 2015) สามารถพิสูจน์
ไดว้่าโซ่อุปทานและโซ่อุปสงค์ สามารถประสานงานได้อยา่งเต็มท่ีโดยการปรับนโยบายลดราคา
อยา่งเหมาะสมเม่ือเกิดการหยุดชะงกั นอกจากน้ียงัสามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีคลา้ยกนัส าหรับรูปแบบ
ความตอ้งการทัว่ไปท่ีเป็นตวัแทนของสถานการณ์ตลาดท่ีแตกต่างกนัหากสมมติฐานบางอยา่งเป็นท่ี
พอใจ และความเส่ียงท่ีเกิดจากเพิ่มข้ึนหรือลดลงอย่างกะทันหันของอุปสงค์โดยไม่คาดคิด 
(WeihuaLiu, et. al., 2016) และ (Minghui Xu, et al., 2003) ได้กล่าวว่า การจดัการการหยุดชะงัก
ของโซ่อุปสงค์ เป็นการจดัการในรูปแบบโมเดลและ เพิ่มประสิทธิภาพของสถานการณ์ในกรณี
แบบพลวตั ซ่ึงเป็นการมองในด้านการตลาด และความต้องการของลูกค้า ดังนั้ น (Bayar, N., 
Darmoul, S., Hajri-Gabouj, S., & Pierreval, H., 2016) ในส่วนของการการจดัการการหยุดชะงัก
ของโซ่อุปสงคน์ั้น จะเป็นการมองภาพในระดบัการบริการลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้มีความต่อเน่ืองในการ
ใช้บริการ ทั้งน้ีการจดัการในดา้นลูกคา้นั้นจะตอ้งมองในเชิงของความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้
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ภายใต้ราคาขายปลีก  นอกจากน้ี  (Chen, K., Shen, J., & Feng, M., 2014) ยงัมีปัจจัยด้านความ
ตอ้งการของตลาด และราคาซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัเพื่อลดการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับโซ่คุณค่า 
 

2.5.1 แบบจ าลองโซ่คุณค่า (Value Chain Model)  
Porter, M. E., (1985)ได้กล่าวถึงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้อธิบายถึง

กิจกรรมทุกกิจกรรมท่ีองคก์รกระท าโดยเร่ิมตั้งแต่การรับวตัถุดิบเขา้ระบบซ่ึงรวมถึงการออกแบบ 
และการเสนอสินคา้หรือบริการจากแนวคิด ผา่นเขา้สู่กระบวนการผลิต และการแปรรูปจนกระทัง่
กลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูป การจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูปไปให้กบัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย และการจดัการกบั
สินค้าหลังจากใช้งานได้น าเสนอแบบจ าลองโซ่คุณค่า (Value Chain Model) ไว้ในหนังสือ 
Competitive Advantage : Creating and Sustaining Superior Performance โดยแบบจ าลองโซ่คุณค่า
จะมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบักิจกรรมในโซ่คุณค่า ตั้งแต่กิจกรรมการจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การแปรรูป 
กิจกรรมการส่งมอบสินคา้ การบริหารให้กบัลูกคา้ โดยมุ่งสร้างความสามารถการแข่งขนัทางธุรกิจ
และองคก์ร ดว้ยการวเิคราะห์ คุณค่าเพิ่มท่ีเกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอน และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเช่ือมโยง
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร ดงันั้นโซ่คุณค่าจึงเป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อท่ีจะ
สร้างคุณค่าในกิจกรรมต่าง ๆ (Value – Added Activities) ขององค์กร ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบัคุม้ค่าใน
โซ่อุปทานดว้ยการเช่ือมโยงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนทั้งภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร โดยทัว่ไปการ
ด าเนินธุรกรรมขององคก์ร ส่วนใหญ่ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงไดจ้  าแนกกิจกรรมโซ่
คุณค่าเป็นกิจกรรมหลัก (Primary Activities) กับกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดย
กิจกรรมหลักได้เก่ียวข้องโดยตรงกับการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value – Added)ให้แก่ผลิตภณัฑ์การ
บริการท่ีส่งมอบให้กบัทางลูกคา้แบบจ าลองโซ่คุณค่าไดจ้  าแนกประเภทกิจกรรมของโซ่คุณค่าได ้
ดังนั้ นในรูปแบบของการจดัการโซ่คุณค่านั้ นจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคัญของการสร้างความ
เช่ือมโยงของกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงน าไปสู่การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงมุ่งเนน้ในส่วนของการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้เป็นหลกั โดยมีกระบวนการของกิจกรรมดงัน้ี  

 
2.5.1.1 กจิกรรมโซ่คุณค่ากจิกรรมหลกั (Primary Activities)  
Porter, M. E., (1985) Cited in ภทัรสิญากร คณาเสน (2558) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมโซ่คุณค่า

กิจกรรมหลัก  (Primary Activities) สามารถจ าแนกได้ตามประเภท  คือโลจิสติกส์ขาเข้า  เป็น
กิจกรรมการรับวตัถุดิบ จากผูผ้ลิต โดยรวมถึงการจดัเก็บเพื่อรอการเบิกจ่ายเพื่อใช้ในสายงานการ
ผลิตเพื่อด าเนินการแปรรูป เป็นผลิตภณัฑ์การปฏิบติัการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
แปรรูปวตัถุดิบเป็นผลิตภณัฑ์หรืออาจเรียกวา่การผลิต เช่น การวางแผน และการรับวตัถุดิบ การเก็บ
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รักษา และเบิกจ่ายวตัถุดิบ การควบคุมและดูแลยอดคงเหลือของวตัถุดิบ  การจดัตารางการรับ 
วตัถุดิบ การส่งคืนวตัถุดิบให้แก่ซพัพลายเออร์ เป็นตน้ การปฏิบติัการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการแปรรูปวตัถุดิบเป็นผลิตภณัฑ์หรืออาจเรียกว่าการผลิต กิจกรรมเก่ียวกับการแปลง
วตัถุดิบไปเป็นผลิตภณัฑ์ เช่น การบริหารจดัการเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิตการบรรจุหีบห่อ การ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์การผลิต  การทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์  เป็นต้น โลจิสติกส์ขาออก  เม่ือ
กระบวนการแปรรูป วตัถุดิบเป็นผลิตภณัฑ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ก็มีขั้นตอนของการส่งมอบสินคา้ไป
ยงัลูกคา้ต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน ตั้งโรงงานผลิตตน้น ้ าจนไปถึงลูกคา้ซ่ึงเป็นปลายน ้ า รวมถึงกิจกรรม
เก่ียวกบัการรวบรวม เก็บรักษา และส่งมอบ ผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ เช่น การเก็บรักษาและเบิกจ่าย
ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป  การจดัตารางการส่งสินค้า การด าเนินการเก่ียวกับการจดัส่งสินค้า เป็นต้น 
การตลาดและการขาย เป็นการวิเคราะห์ถึงความตอ้งการลูกคา้เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผน
กิจกรรมเก่ียวกบัการขาย ผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายการ
เสนอราคา การเลือกผูจ้ดัจ  าหน่าย การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัจ  าหน่าย การตั้งราคา 
เป็นตน้ การบริการ การให้บริการลูกคา้ไม่ใชเ้ป็นเพียงแค่กิจกรรมแต่เป็นผลกระทบต่อกิจกรรมอ่ืน 
ๆ ของโลจิสติกส์ การตดัสินใจทั้งหมดเก่ียวกบัโลจิสติกส์ มาจากความตอ้งท่ีจะให้บริการเพื่อลูกคา้ 
รวมถึงการบริการหลงัการขาย ถือเป็นเร่ืองส าคญัเป็นอย่างมาก เช่น Samsung จะมีส านักงานให้
บริหารของ Samsung ตั้งอยูท่ ัว่โลกเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ 

 
2.5.1.2  กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
Porter, M. E., (1985) Cited in ภทัรสิญากร คณาเสน (2558) กิจกรรมสนับสนุน (Support 

Activities) เป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมหลกัให้เกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
โครงสร้างพื้นฐานขององค์กรประกอบดว้ยปัจจยัและระบบสนบัสนุนการด าเนินงานองค์กร เช่น 
การเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงานและส านักงาน การเงิน ปัจจยัสนับสนุนการผลิต การบริหารทรัพยากร
บุคคลทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนท่ีส าคญัมากส่วนหน่ึง เพราะถือธุรกิจหรือองค์กร จะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ข้ึนอยูก่บัทรัพยากรมนุษย ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ยการสรรหา
บุคคลท่ีมีคุณสมบัติ เหมาะสม การฝึกอบรม ให้กับพนักงาน การประเมินผลงานและจ่าย
ค่าตอบแทนคดัสรรพนกังานท่ีมีคุณภาพการวิจยัและพฒันา ซ่ึงไดแ้ก่การพฒันาเทคโนโลยี โดยมุ่ง
การศึกษาคน้ควา้วิจยันวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อพฒันาองคก์รให้มีความสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งอ่ืนได ้
เช่น Samsung จะให้ความส าคญักับแผนก R&D (Research and Development) เป็นอย่างมาโดยมี
การจดัตั้งสถาบนัวิจยัทัว่โลกเพื่อเป็นการพฒันาเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ การจดัหา / 
จดัซ้ือ ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเก่ียงขอ้งกบัการจดัหาปัจจยั ทรัพยากรส าหรับการด าเนินงาน การ
จดัหา / จดัซ้ือ วตัถุดิบเพื่อผลิต รวมถึงการเจรจากบัคู่คา้และสร้างความพนัธ์อนัดีกบัผูผ้ลิต เพื่อการ
จดัซ้ือวตัถุดิบและเคร่ืองจกัรตามแบบจ าลองโซ่คุณค่า (Value Chain Model) ของ Michael E. Porter 
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ได้กล่าวถึงส่วนต่างระหว่างรายได้กับต้นทุนหรือผลก าไร (Profit Margin) ท่ี เกิดข้ึนจากการ
ด าเนินงานขององค์กรโดยข้ึนกับความสามารถการบริหารจดัการกับกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่
คุณค่าใหมี้การเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร รวมถึงการเช่ือมโยงไปยงัภายนอก โดยท่ีองคก์ร
จะตอ้งสามารถส่งมอบสินคา้ หรือ ผลิตภณัฑ์ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการลูกคา้ ดงันั้นการไหล
ของสารสนเทศและการเช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมในโซ่คุณค่า ถา้มีการเช่ือมโยงกนัให้ครบถว้นทุก
กิจกรรมแลว้ย่อมท าให้เกิดประสิทธิผลในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่ม และการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

สรุป แบบจ าลองโซ่คุณค่าเป็นการก าหนดรูปแบบการวเิคราะห์โซ่คุณค่า โดยค านึงถึงตน้ทุน
การบริหารจดัการโซ่อุปทานในแต่ละหน่วยงานหรือแต่ละแผนกขององค์กร โดยแบ่งเป็น กิจกรรม
หลัก ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ขณะท่ีกิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรมหลกัเพื่อให้เกิดการพฒันาประสิทธิภาพให้ดีข้ึน เพื่อสร้างผลก าไร (ศตวรรษ สถิตเพียรศิริ, 
2554) โซ่คุณค่าของ บริษทัใด ๆ ก็ตามเป็นส่วนหน่ึงของโซ่คุณค่าระดบัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
หรือ กิจกรรมอ่ืน ๆ ของบริษทั เพื่อรับรองเม่ือเทียบกบัโซ่คุณค่าอุตสาหกรรมให้มากข้ึน ซ่ึงดา้นล่าง
น้ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมและมีความสัมพนัธ์กบัโซ่คุณค่าของบริษทั   

Grant, R.M. (2010) อา้งถึง Jurevicius, O. (2013) ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์โซ่คุณค่า Value 
Chain Analysis (VCA) เป็นกระบวนการท่ีองค์กรหรือบริษัทท าการระบุกิจกรรมหลักและการ
สนับสนุนท่ีเพิ่มมูลค่าใหักับผลิตภัณฑ์ในขั้นตอนสุดท้าย ซ่ึงเกิดจากการวิเคราะห์กิจกรรมท่ี
แตกต่างกนัของกระบวนการผลิต และกระบวนการจดัส่ง เพื่อลดตน้ทุน หรือ สร้างความแตกต่าง 
โซ่คุณค่า แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมภายในองค์กร หรือ บริษทั ท่ีมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงปัจจยั
การผลิต เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดจนถึงกระบวนการผลิต  

 
ตารางที ่2.4 ความแตกต่างของกิจกรรม โซ่อุปทาน โซ่อุปสงค ์และโซ่คุณค่า 

 โซ่อุปทาน โซ่อุปสงค์ โซ่คุณค่า 
ขอ้สังเกตหลกั การบวนการช่องทาง

ของโลจิสติกส์ 
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

การเพิ่มมูลค่าเพิ่ม
ใหก้บัลูกคา้ 

กิจกรรมหลกั การจดัหา การจดัซ้ือ 
การผลิต โลจิสติกส์  

การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

บริการท่ีมีมูลค่าเพิ่ม
เช่นการบริการลูกคา้ 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) 

 โซ่อุปทาน โซ่อุปสงค์ โซ่คุณค่า 
กิ จกรรมหลัก 
(ต่อ) 

และการช าระเงิน การปรับแต่งผลิตภณัฑท่ี์มี
อยูก่ารพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

ผลิตภณัฑน์วตักรรม
บนพื้นฐานการวจิยั
และพฒันา 

วตัถุประสงค์ท่ี
ส าคญั 

การเติมเตม็ความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

การสร้างอุปสงค ์ ประสิทธิภาพของโซ่
อุปสงค ์

ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียหลกั 

คู่คา้ในโซ่อุปสงค ์ ลูกคา้ปลายทาง ผูถื้อหุน้และนกัลงทุน 

ท่ีมา: Porter, M. E. (1985) 
 

จากตารางท่ี 2.4 พบวา่ ถึงแมว้า่โซ่อุปทาน โซ่อุปสงคแ์ละโซ่คุณค่ามีความคลา้ยคลึงกนั แต่
ก็มีความแตกต่างในกิจกรรมของแต่ละส่วนซ่ึงสามารถเห็นไดช้ดัเจนในแต่ละกิจกรรมโดยสามารถ
มองกิจกรรมหลกัเพื่อเป็นขอ้สังเกตในการประเมินความแตกต่างของแต่ละกิจกรรม 

Jurevicius, O. (2013) ได้ถูกอา้งถึงใน เอกกมล  เอ่ียมศรี (2556)  ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์
โซ่คุณค่า เป็นเคร่ืองมือกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์กิจกรรมภายใน บริษทั โดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจน
เพื่อการพฒันาคุณค่า และเพิ่มประสิทธิภาพให้สูงสุด และสามารถรถตน้ทุนการผลิต หรือ ค่าใชจ่้าย
ของบริษทัไดแ้บบมีนัยส าคญั หรือ มีความไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง การท่ี
บริษทั จะท าอยา่งนั้นได ้จ  าเป็นจะตอ้งมองเขา้ไปภายในกิจกรรมหลกัของบริษทั ทุกกระบวนการ
เพื่อหาจุดเสียเปรียบ และ จุดท่ีเป็นอุปสรรคในการท างานทั้งหมด ให้เจอก่อน หลงัจากนั้น บริษทัก็
พยามหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด และเปรียบเทียบศกัยภาพและประสิทธิภาพกบัคู่แข่งเป็น
ระยะ เพื่อหาจุดบกพร่องต่าง ๆ และท าการแกไ้ขไปเร่ือย ๆ จนบริษทั มัน่ใจแลว้วา่ สามารถมีความ
ได้เปรียบเหนือคู่แข่งในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึงอย่างท่ีตั้งเป้าหมายไวต้อนตน้ โดยไดรั้บการสนบัสนุน
จาก กิจกรรมสนบัสนุน ท่ีช่วยเพิ่มมูลค่าในทางออ้ม ตวัอยา่งของแบบจ าลองโซ่คุณค่าดา้นล่างน้ี 
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ท่ีมา : Pearson Education (2016) Cited in ภทัรสิญากร คณาเสน (2558) 
ภาพประกอบที ่2.4 แบบจ าลองโซ่คุณค่า (Porter’s Value Chain Model) 
 

ถึงแม้ว่ากิจกรรมหลกัจะเป็นตวัเพิ่มมูลค่าโดยตรงไปยงักระบวนการผลิต แต่ส่วนท่ีให้
ความส าคญันอ้ยลงไป ก็เป็นกิจกรรมการสนบัสนุน  ในปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัการแข่งขนัส่วน
ใหญ่เกิดข้ึนจากการปรับปรุงเทคโนโลย ีหรือ นวตักรรมในรูปแบบธุรกิจหรือกระบวนการ  ดงันั้น
กิจกรรมการสนับสนุนดงักล่าวจะเป็นเร่ืองของระบบขอ้มูล การวิจยัและพฒันา  หรือการบริหาร
จดัการทัว่ไป มกัจะถูกหยิบยกมาเป็นประเด็นในการเปรียบกบัคู่แข่งอย่างสม ่าเสมอ  ในขณะท่ี
กิจกรรมหลัก จะมีการวิเคราะห์ในแง่ของ ความได้เปรียบด้านค่าใช้จ่าย ท่ีสามารถระบุได้อย่าง
ง่ายดายส าหรับแต่ละกิจกรรมและมีการจดัการอยา่งถูกตอ้ง 

โซ่คุณค่าของบริษทัใด ๆ ก็ตามเป็นส่วนหน่ึงของโซ่คุณค่า ระดบัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
หรือ กิจกรรมอ่ืน ๆ ของบริษัท เพื่อรับรองเม่ือเทียบกับ โซ่คุณค่าอุตสาหกรรมให้มากข้ึน  ซ่ึง
ดา้นล่างน้ีจะแสดงให้เห็นถึงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรมและมีความสัมพนัธ์กบัโซ่คุณค่าของบริษทั 
โดยมีกระบวนการในการน าเขา้สู่กระบวนการโซ่คุณค่า ดงัน้ี วตัถุดิบหลกั สินคา้ช่วงกลาง (สินคา้ท่ี
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ยงัไปไม่ถึงขั้นของการบริโภค กระบวนการผลิต การตลาดและการขาย และกระบวนการบริการ
หลงัการขาย ซ่ึงเป็นกิจกรรมสนบัสนุนในโซ่คุณค่า 

 

2.5.2 วธีิด าเนินการวเิคราะห์ 
การวิ เคราะห์สามารถแบ่งแยกออกได้เป็น  2 วิ ธี  ซ่ึ งข้ึออยู่กับประเภทของส่ิงท่ี มี

ความสามารถในการแข่งขันของบริษัทท่ีต้องการสร้าง (ความได้เปรียบของการแข่งขันด้าน
ค่าใช้จ่าย) ตารางด้านล่างน้ีจะแสดงขั้นตอนการท่ีจะท าให้บรรลุผลส าเร็จ ความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัโดยใชแ้บบจ าลองโซ่คุณค่า การวเิคราะห์เพื่อหาความแตกต่างดว้ยการเปรียบเทียบค่าใชจ่้าย
ของบริษทั มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 : ระบุกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุนของ บริษทั ทั้งหมด  (ในรูปแบบท่ี
ได้รับวตัถุดิบ  กระบวนการจัดเก็บวสัดุต่าง ๆ เพื่อการตลาด  กระบวนการขายทั้ งหมด  การ
ให้บริการหลงัการขาย)  การด าเนินการในการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีจะตอ้งมีการระบุไวอ้ย่าง
ชดัเจน และแยกออกจากกนัใหช้ดัเจนน้ี  จะตอ้งใชค้วามรู้ ความช านาญ มากเพียงพอ ในการบริหาร
จดัการของบริษทั  เพราะกิจกรรมโซ่คุณค่าจะไม่ไดถู้กจ ากดัอยูภ่ายในกิจกรรมของบริษทัเองเท่านั้น  
ผู ้จ ัดการท่ีมีหน้าท่ีระบุกิจกรรมของโซ่คุณค่าจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในงานท่ีท า และ
กระบวนการท างานของโซ่คุณค่าอยา่งดี เพื่อคน้หาวิธีการท่ีจะท างานเพื่อส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้
เพื่อใหเ้กิดความแตกต่าง 

ขั้นตอนท่ี 2 : ก าหนดความส าคญัของแต่ละกิจกรรมในดา้นค่าใชจ่้ายทั้งหมดของผลิตภณัฑ ์ 
ค่าใชจ่้ายรวมในการผลิตสินคา้หรือบริการจะตอ้งถูกยอ่ยและกระจายไปอยูใ่นแต่ละกิจกรรม  ตาม
กิจกรรมของกระบวนการผลิต และ จ าหน่ายในทุกขั้นตอน และมีการจดบนัทึกรายการค่าใช้จ่าย 
พร้อมหาทางพฒันากระบวนการท างานต่าง ๆ เพื่อลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดในแต่ละขั้นตอน 
และท าการก าหนดค่าเปรียบเทียบของทุกกระบวนการผลิต และท าประเมินผลของค่าใช้จ่ายเทียบ
กบัของคู่แข่ง (ถา้สามารถหาได)้ หรือใชก้ารประมาณการจากราคาขายเป็นตวัก าหนด และจะตอ้งมี
การปรับปรุงแกไ้ขทนัที ถา้ค่าใชจ่้ายสูงกวา่ค่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

ขั้นตอนท่ี 3 : ระบุโปรแกรมควบคุมค่าใช้จ่ายส าหรับแต่ละกิจกรรม โดยเฉพาะการท า
ความเขา้ใจในส่ิงท่ีเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัให้เกิดค่าใช้จ่าย ผูจ้ดัการจ าเป็นจะตอ้งเขา้ไปศึกษา พฒันา 
ปรับปรุง ให้ค่าใชจ่้ายในส่วนนั้น ลดลงจนอยูใ่นระดบัมาตรฐาน การใหแ้รงจูงใจในการท างานเพื่อ
ลดขอ้ผิดพลาดในการท างานท่ีส าคญั หรือมีความสลบัซบัซ้อนสูง  ฯลฯ  กิจกรรมท่ีมีความแตกต่าง
กนัจะมีการบริหารจดัการค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั 

ขั้นตอนท่ี 4 : ระบุการเช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรม  เป็นการลดค่าใชจ่้ายในกิจกรรมหน่ึง ซ่ึง
อาจจะน าไปสู่การลดลงของค่าใช้จ่ายในกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามมา เช่น กระบวนการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์จ  าเป็นจะตอ้งมีความละเอียดสูง เพื่อน าไปสู่กระบวนการผลิต ท่ีผิดพลาดน้อยลง และลด
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ค่าใชจ่้ายในการจดัส่ง และส่งเสริมดา้นการตลาด (ในขั้นตอนน้ี หลายท่านอาจจะแยง้วา่ ตอ้งเลือก
อย่างใดอย่างหน่ึง จะลดค่าใช้จ่ายในการผลิต หรือ ลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง หรือ ส่งเสริมด้าน
การตลาด) ถูกตอ้งเพียงบางส่วน ขอให้คุณกลบัไปคน้ควา้เก่ียวกบัเทคนิคการออกแบบผลิตภณัฑ์
ใหม่ใน Google หรือ ไปคน้ควา้ต าราท่ี TCDC เก่ียวกบัการออกแบบผลิตภณัฑ ์ เพราะการตอบแบบ
น้ี “การตอบแบบก าป้ันทุบดิน” หรือ เอาหวัพุง่ชนประตูบา้น เพราะลืมกุญแจ 

ขั้ นตอนท่ี  5 : ระบุโอกาสส าหรับการลดค่าใช้ จ่าย เมือ บริษัท รู้ว่ากิจกรรมท่ีไม่ มี
ประสิทธิภาพและการบริหารจดัการค่าใชจ่้ายจ าเป็นจะตอ้งมีการปรับปรุง  หรือ ค่าใชจ่้ายสูงกวา่ค่า
มาตรฐานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ หรือการจา้งงานเพื่อเพิ่มก าลงัการผลิตในบางช่วงเวลา  การยา้ยฐาน
การผลิตไปยงัประเทศท่ีมีความได้เปรียบเร่ืองภาษีส่งออก หรือ น าเข้า  และใช้กระบวนการ
อตัโนมติัมากข้ึน 
 

2.5.3 ข้อได้เปรียบทีแ่ตกต่างกนั 
แบบจ าลองโซ่คุณค่าจะท าให้การวิเคราะห์ความแตกต่างกนัของ บริษทั มีความชัดเจน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิเคราะห์ความแตกต่างด้านค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิต  เพราะน้ี คือ 
แหล่งท่ีมาของความไดเ้ปรียบในความแตกต่างของการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง และเป็น
การเพิ่มคุณสมบติัท่ีมากข้ึนและท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บบริการ 

ขั้นตอนท่ี 1 : ระบุลูกคา้ “กิจกรรมท่ีสร้างมูลค่า” หลงัจากท่ีท าการวิเคราะห์ Value Chain 
Analysis ในทุกกระบวนการผลิต และขั้นตอนการจดัส่ง การให้บริการ  การส่งเสริมการขาย การ
บริการหลงัการขายแลว้ ผูจ้ดัการจะตอ้งทราบไดว้่า กระบวนการใดท่ีสร้างมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ ์
และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบับริษทั ซ่ึงในขั้นตอนน้ี คุณจ าเป็นจะตอ้งเลือกวา่จะ
เป็นผูผ้ลิตท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่ของคู่แข่ง  มีคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่น ดา้นภาพลกัษณ์ การใช้
งาน และการตลาดท่ีตรงใจลูกคา้  หรืออายุการใช้งานท่ียาวนานของผลิตภณัฑ์ พร้อมบริการหลงั
การขายขั้นเทพ  ฯลฯ 

ขั้นตอนท่ี 2 : ประเมินกลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัส าหรับการปรับปรุงมูลค่าของลูกคา้ ผูจ้ดัการ
สามารถใชก้ลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี เพื่อเพิ่มความแตกต่างของสินคา้และมูลค่าของลูกคา้ เพิ่มคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์ให้มากข้ึน การมุ่งเน้นการให้บริการแก่ลูกค้า และการบริการหลังการขาย การ
ปรับแต่งใหต้รงใจลูกคา้เฉพาะกลุ่มมากข้ึน การมีผลิตภณัฑท่ี์ดี และราคาเหมาะสมกบัทุกชนชั้น 

ขั้นตอนท่ี 3 :  ระบุความแตกต่างของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนทีดีท่ีสุด โดยปกติแล้วความ
แตกต่างท่ีเหนือกว่าความคาดหวงัของลูกค้า และกิจกรรมการตลาดท่ีสุดยอด จะท าให้เกิด
พฤติกรรมเลียนแบบ เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะยาวแบบยัง่ยนื 
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2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับตัวช้ีวดัสมรรถนะโซ่อุปทาน 
 

2.6.1 การด าเนินงานโซ่อุปทาน 
 Council, S. C. (2008). ไดก้ล่าวถึงการด าเนินงานโซ่อุปทาน เป็นการรวบรวมกระบวนการ
มาตรฐานในโซ่อุปทาน โครงสร้างของแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Operations Reference, SCOR Model) ดงัแสดงไวใ้นภาพ ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 5 ส่วน คือ Plan, 
Source, Make, Deliver และ Return แบบจ าลองโซ่อุปทานดงักล่าวนั้นสามารถอธิบายไดใ้นลกัษณะ
การแบ่งเป็นช่วง ซ่ึงใช้อธิบายความสัมพนัธ์ภายในโซ่อุปทานไดอ้ยา่งง่าย และในอุตสาหกรรมท่ี
ต่างกนัหรือเป็นอุตสาหกรรมคนละประเภทกนันั้น ก็สามารถท่ีจะเช่ือมต่อกนัไดห้รือสามารถแสดง
ความสัมพนัธ์กนัไดภ้ายใตแ้บบจ าลองโซ่อุปทาน และสามารถท่ีจะน าแบบจ าลองโซ่อุปทานน้ีมา
อธิบายและเป็นพื้นฐานในการพฒันาและปรับปรุงโซ่อุปทานได้ดว้ย ชนิดของกระบวนการการ
จดัการพื้นฐาน 5 กระบวนการคือ การวางแผน (Plan) การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ สินคา้และบริการ 
(Source) การผลิต (Make) การจดัส่งและส่งมอบ (Delivery) การส่งคืนสินค้าจากลูกคา้ (Return) 
ชนิดของกระบวนการจัดการพื้นฐานประกอบด้วย กิจกรรมใน 3 ลักษณะ คือ การวางแผน 
(Planning) การด าเนินงาน (Execution) และกระบวนการท่ีท าให้เกิดข้ึนหรือโครงสร้างพื้นฐาน 
(Enable Process หรือ Infrastructure) 

2.6.1.1 การวางแผน (Planning) หมายถึงกระบวนการในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีคาดการณ์ไว ้โดยการวางแผนนั้นตอ้งสามารถท าให้เกิดความ
สมดุลระหวา่งทรัพยากรและความตอ้งการโดยรวมในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ได ้รวมทั้งสามารถกระจาย
ทรัพยากรใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละสมาชิกในโซ่อุปทานได ้

2.6.1.2 การด าเนินงาน (Execution) หมายถึง กิจกรรมท่ีจะถูกกระตุน้หรือสั่งการจากแผน
หรือความต้องการท่ีแท้จริงซ่ึงจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงสถานะของผลิตภณัฑ์ในโซ่อุปทาน
รวมถึงการจดัตารางการผลิตและล าดบัขั้นตอนในการผลิต การแปรสภาพวตัถุดิบ การบริหารและ
การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์(Transportation) 

2.6 .1 .3  กระบวนการท่ี ท าให้ เกิด ข้ึนห รือโครงส ร้างพื้ น ฐาน  (Enable Process or 
Infrastructure) หมายถึง กิจกรรมการจดัเตรียม กฎขอ้บงัคบัในการด าเนินงานหรือประกอบธุรกิจ
และการจดัการขอ้มูลสารสนเทศและความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวางแผนและ
กระบวนการปฏิบติัการ ดงัภาพประกอบท่ี 2.5 

 



46 

 
 

ทีม่า: Nair, A. (2017)  Cited in Council, S. C. (2008) 
ภาพประกอบที ่2.5 โครงสร้างของ SCOR Model 
 
Bolstorff, P., & Rosenbaum, R. G. (2007). ได้ก าหนดสัญลักษณ์  SCOR Model ท่ี เป็น

มาตรฐานส าหรับการใชง้าน คือ ใช้ P แทนชนิดกระบวนการ Plan, S แทน Source, M แทน Make, 
D แทน Delivery, และ R แทน Return ส่วน E แทน Enable ซ่ึงเป็นส่วนประกอบ ท่ีแสดงความ
เป็นไปไดใ้นการด าเนินการและมีความสัมพนัธ์กบัทั้งการวางแผน และองคป์ระกอบในการบริหาร
จดัการโซ่อุปทาน โดยมีขอบเขตของแต่ละกระบวนการ 

(1) ขอบเขตของการวางแผน (Plan) ใน SCOR Model จะครอบคลุมถึงการวางแผน 
อุปสงคแ์ละอุปทานและการวางแผนของฝ่ายบริหารไดแ้ก่ 

1.1 การสร้างสมดุลของทรัพยากรดว้ยความตอ้งการ และแผนการจดัตั้ง/การติดต่อส่ือสาร
ต่าง ๆ ส าหรับโซ่อุปทานทั้งหมด รวมทั้งกระบวนการการส่งคืน  (Return) กระบวนการการจดัหา 
(Source) กระบวนการการผลิต (Make) และ กระบวนการจดัส่ง (Delivery) 

1.2 กฎระเบียบในการจดัการทางธุรกิจ การวดัสมรรถนะโซ่อุปทาน การเก็บ ขอ้มูล ระดบั
สินค้าคงคลัง สินทรัพย์ทุน การขนส่ง การวางแผนโครงสร้าง  และความต้องการ และความ
สอดคลอ้งกบักฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทางธุรกิจ 

1.3 การปรับปรุงการวางแผนของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในโซ่อุปทานใหไ้ปทิศทาง 
เดียวกนักบัการวางแผนการการเงินขององคก์ร 

(2) ขอบเขตของกระบวนการการจดัหาวตัถุดิบ สินค้าและบริหาร (Source) ใน SCOR 
Model ครอบคลุมถึงการจดัหาผลิตภณัฑ์ท่ีมีการผลิตไวล่้วงหน้า (Make – to – Stock) ผลิตตามสั่ง 
(Make – to – Order) และผลิตตามการออกแบบทางวศิวกรรม (Engineer – to – Order) ไดแ้ก่ 
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2.1 การจดัตารางการจดัส่ง, การรับ, การตรวจสอบและการเคล่ือนยา้ย ผลิตภณัฑ์และ การ
อนุมติัการจ่ายเงินใหก้บัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 

2.2 การบ่งช้ีและเลือกแหล่งวตัถุดิบเม่ือไม่ไดมี้การก าหนดมาก่อน เช่น ผลิตภณัฑ์ตามการ
ออกแบบทางวศิวกรรม 

2.3 การจดัการกฎขอ้บงัคบัทางธุรกิจการประเมินสมรรถนะของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบและการเก็บ
รักษาขอ้มูล 

2.4 การจดัการสินคา้คงคลงั สินทรัพยทุ์น ผลิตภณัฑ์ใหม่ การสร้างโครงข่ายผูจ้ดัส่ง เพื่อ
น าส่งวตัถุดิบ ความตอ้งการของการน าเขา้/ส่งออกและขอ้ตกลงของผูจ้ดัส่ง  วตัถุดิบ 

(3) ขอบเขตของกระบวนการผลิต (Make) ใน SCOR Model จะครอบคลุมถึงการผลิตเพื่อ
จดัเก็บ ผลิตตามสั่ง และผลิตตามการออกแบบทางวศิวกรรมประกอบดว้ย 

3.1 การจดัตารางกิจกรรมการผลิต การออกแบบผลิตภณัฑ์ การผลิตและทดสอบ การบรรจุ
ภณัฑ ์การเก็บผลิตภณัฑแ์ละการอนุมติัผลิตภณัฑเ์พื่อการจดัส่ง 

3.2 การสรุปผลสุดท้ายทางวิศวกรรมส าหรับผลิตภัณฑ์ประเภทการออกแบบทาง 
วศิวกรรมตามค าสั่งซ้ือ 

3.3 การจดัการเก่ียวกบักฎระเบียบของโรงงาน สมรรถนะในการผลิต ขอ้มูลในการผลิต 
ผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ระหว่างกระบวนการ (Work In Process, หรือ WIP) เคร่ืองมือและส่ิงอ านวยความ
สะดวกการขนส่ง เครือข่ายทางการผลิตการ สร้างความสอดคลอ้งกบักฎขอ้บงัคบัในการผลิต 

(4) ขอบเขตของการส่งมอบ (Deliver) ใน SCOR Model จะครอบคลุมถึง การจัดส่ง
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการผลิตไวล่้วงหน้า, ผลิตตามค าสั่ง, และผลิตตามการออกแบบทางวิศวกรรม เร่ิม
ตั้งแต่ การรับค าสั่งซ้ือ, การจดัการคลงัสินคา้, การจดัส่งรวมไปถึงการติดตั้ง ไดแ้ก่ 

4.1 กระบวนการจดัการกบัค าขอจากลูกคา้ การจดัเส้นทางการจดัส่งรวมถึงการ
เลือกวา่จะส่งโดยยานพาหนะชนิดใด ขนาดใดจึงจะมีความเหมาะสมและตน้ทุนต ่าท่ีสุด 

4.2 การจดัการคลงัสินคา้ตั้งแต่การรับ และจ่ายสินคา้ 
4.3 การรับหรือรับรองสินคา้ ณ สถานท่ีของลูกคา้ 
4.4 การออกใบก ากบัภาษีใหลู้กคา้ 
4.5 การจดัการและกฎของการส่งมอบ เช่น ความสามารถในการส่งมอบ การไหล   

ของสารสนเทศ การจดัการสินคา้คงคลงั สินทรัพยทุ์น การขนส่ง วงจรชีวิต ของสินคา้และความ
ตอ้งการน าเขา้ หรือส่งออกสินคา้ 
 (5) ขอบเขตของการส่งคืนสินคา้จากลูกคา้ (Return) ใน SCOR Model จะครอบคลุมการ
ส่งคืนของวตัถุดิบ (กลบัไปยงัผูจ้ดัส่ง) และการรับผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปคืน (มาจากลูกคา้) รวมถึง
ผลิตภณัฑท่ี์มีต าหนิ, ผลิตภณัฑท่ี์เป็นวสัดุส้ินเปลือง (MRO) และผลิตภณัฑส่์วนเกิน 
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5.1 ขั้นตอนการส่งคืนผลิตภณัฑ์ทั้งหมด เร่ิมจากการอนุมติัการส่งคืน เช่น การจดัตารางการ
ส่งคืน, การรับและการยนืยนัและการก าจดัผลิตภณัฑท่ี์ช ารุด, การส่งผลิตภณัฑท์ดแทนหรือการคืนเงิน 

5.2 ขั้นตอนการคืนผลิตภณัฑ์ส้ินเปลือง (Maintenance, Repair & Operations: MRO) โดย
เร่ิมจากการอนุมติัการส่งคืนและการจดัตารางการส่งคืน, การก าหนดสถานภาพของผลิตภณัฑ์, การ
ยนืยนัผลิตภณัฑแ์ละการอนุมติัค าร้องส่งคืน 

5.3 ขั้นตอนการส่งคืนผลิตภณัฑ์ส่วนเกิน โดยเร่ิมจากการบ่งช้ีสินคา้คงคลงัส่วนเกิน, การ
จดัตารางการจัดส่ง, อนุมัติค  าร้องในการรับคืนผลิตภัณฑ์ ส่วนเกินจากการจดัหา ตรวจสอบ
ผลิตภณัฑส่์วนเกิน การบูรณะท าใหม่ และก าจดัวตัถุดิบ หรือผลิตภณัฑส่์วนเกิน 

5.4 การจัดการกฎระเบียบในการส่งคืน, สมรรถนะของการส่งคืน, การเก็บข้อมูล 
ผลิตภณัฑ์ส่งคืนคงคลงั, สินทรัพยทุ์น, การขนส่ง, โครงร่างของข่ายงาน, ความตอ้งการและความ
สอดคลอ้งของขอ้บงัคบั 

การประยุกตต์วัช้ีวดัใน SCOR Model ก าหนดไวห้ลายเกณฑ์ โดยการวดัสมรรถนะของโซ่
อุปทานเร่ิมจากระดบัภาพรวมถึงลงลึกในรายละเอียดของระดบัปฏิบติัการ ตวัช้ีวดัพื้นฐานในการ
อธิบายโซ่อุปทานท่ี  SCOR Model ใช้ในระดับสูงสุดเรียกว่า ตัวช้ีว ัดสมรรถนะหลัก (Key 
Performance Indicator : KPI) ไดแ้ก่ 

สมรรถนะในการจดัส่ง (Delivery Performance) ซ่ึงสามารถวดัไดใ้นรูปแบบของวนัและ
เวลาท่ีจดัส่งจริง เปรียบเทียบกบัวนัท่ีก าหนดถึงลูกคา้ดงันั้นองค์ประกอบของสมรรถนะของการ
จดัส่งมี 2 อยา่งคือ 1) อตัราการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ (Order Fill Rate) ซ่ึงถูกก าหนดดว้ยค่าร้อยละ ของ
ค าสั่งซ้ือท่ีจดัส่งจากคลงัสินคา้ภายใน 24 ชัว่โมง 2) การส่งตรงเวลา (On – Time Delivery) ซ่ึงถูก
ก าหนดเป็นสัดส่วนของค าสั่งซ้ือท่ีจดัส่งไปถึงลูกคา้ไดก่้อนก าหนดหรือตรงตามเวลา 

นอกจากน้ีสมรรถนะในการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ (Order Fulfilment Performance) ถือเป็น
ตวัช้ีวดัท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัสมรรถนะของการจดัส่ง ซ่ึงเวลาน าของการเติมเต็มค าสั่งซ้ือจะ
นบัจากวนัเวลาเฉล่ียของวนัเวลาท่ีค าสั่งซ้ือเกิดข้ึนจนถึงวนัและเวลาท่ีลูกคา้ไดรั้บสินคา้ครบตาม
ค าสั่งซ้ือในมุมมองของลูกคา้นั้นลูกคา้ไม่เพียงแต่ตอ้งการให้มีเวลาน าท่ีสั้นเท่านั้นแต่ตอ้งการความ
ถูกตอ้งของสินคา้ท่ีสั่งมา ความน่าเช่ือถือของการจดัส่ง ถ้าองค์กรสามารถท าได้ย่อมท าให้ลูกคา้
พอใจและพฒันาสู่ความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นหรือเป็นลูกคา้ประจ าได ้

ตัวว ัดสมรรถนะการเติมเต็มค าสั่ งซ้ือสมบูรณ์  (Perfect Order Fulfilment) ซ่ึงมี ส่วน
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการจดัส่งเช่นกนัแต่เป็นเกณฑ์การวดัท่ีเขม้ขน้กล่าวคือ เป็นตวัวดัซ่ึง
จะวดัการส่งเสริมและผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้ง ตรงตามเวลา สถานท่ี และในจ านวนครบถว้นตามค าสั่ง
ซ้ือ จะเห็นไดว้า่การเติมเตม็ท่ีสมบูรณ์สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้อยา่งปฏิเสธไม่ได ้

ตวัวดัสมรรถนะการตอบสนองของโซ่อุปทาน (Supply Chain Responsiveness) หมายถึง 
ความหมายของโซ่อุปทานท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคตโซ่อุปทานจะต้อง
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ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงภายในเวลารวดเร็วเพื่อให้แน่ใจถึงความสามารถในการแข่งขนั 
ตวัช้ีวดัจะวดัความสามารถในการเปล่ียนแผนการต่าง ๆ ไปจนถึงการปรับเปล่ียนโครงร่างของ
เครือข่ายโซ่อุปทาน 

ตวัวดัสมรรถนะการความยืดหยุ่นของการผลิต (Production Flexibility) เป็นตวัช้ีวดัท่ีวดั
การตอบสนองของโซ่อุปทานเก่ียวกบัความยืดหยุ่นในกระบวนการผลิต แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง 
คือ ความยืดหยุ่นต่อความตอ้งการลดหรือเพิ่มการผลิตในเวลาหน่ึง ๆ เช่น ในฤดูกาลท่ีมีการขาย
นอ้ยหรือมากกวา่ปกติ 

ตวัวดัสมรรถนะตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Costs) เน่ืองจาก
ต้นทุนการจัดการโซ่อุปทานต่อรายได้ทั้ งหมดขององค์กรถ้าสามารถควบคุมได้ดีจะมีผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรขององคก์รนั้น ๆ ตวัวดัสมรรถนะน้ีจึงมีความส าคญัต่อการบริหารโซ่
อุปทานและองคก์รในเชิงกลยทุธ์ 

ตวัวดัสมรรถนะรอบเวลาของวงจรปิดเงินสด (Cash – to – Cash Cycle Time) หมายถึงเวลา
ท่ีใช้โดยเฉล่ียของเงินท่ีใช้ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบจนกระทัง่เงินนั้นไหลกลบัมาสู่บริษทัในรูปของ
รายได ้ตวัช้ีวดัรอบเวลาของวงจรเงินสด ประกอบดว้ยผลรวมของ 3 องค์ประกอบ คือ จ านวนวนั
ของสินคา้คงคลงับวกจ านวนวนัของการขาย ลบดว้ยคาบเวลาของการจ่ายเงินส าหรับค่าวตัถุดิบ 

ตวัวดัสมรรถนะจ านวนวนัของสินคา้คงคลงั (Inventory Days of Supply) หมายถึงตวัช้ีวดัท่ี
ใช้วดัว่าจ  านวนสินคา้คงคลงัถูกผลิตข้ึนมาหรือซ้ือเขา้มาแล้วสามารถขายไปให้กับลูกค้าได้เร็ว
เพียงไรการเพิ่มของจ านวนวนัของสินคา้คงคลงัช้ีให้เห็นถึงการเพิ่มข้ึนของสินคา้คงคลงั ซ่ึงรวมถึง
การขายท่ีชา้ลงและ / หรือคาบเวลาการผลิตท่ียาวนานข้ึน 

ตวัวดัสมรรถนะจ านวนรอบของสินทรัพย ์(Asset Turn) เป็นตวัช้ีวดัของกิจกรรมทางดา้น
การเงิน หมายถึง จ านวนรายไดห้ารดว้ยจ านวนทรัพยสิ์นทั้งหมดจ านวนรอบของสินทรัพยจ์ะเป็น
ตวัวดัประสิทธิผลของบริษทัในการด าเนินงานต่อสินทรัพยท์ั้งหมด 

ส าหรับการเก็บข้อมูลเพื่อใช้ค  านวณค่าตัวช้ีวดัสมรรถนะนั้ นควรเก็บตามแผนอย่าง
สม ่าเสมอโดยใชห้น่วยของการวดัและขอ้มูลท่ีมีพร้อมใชส้ าหรับสมาชิกของโซ่อุปทาน อน่ึงสมาชิก
ของโซ่อุปทานควรมีขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงและใช้งานร่วมกนัได ้(Information Sharing) กล่าวโดย
สรุป การด าเนินงานใด ๆ ขององค์กรท่ีตอ้งการการเปล่ียนแปลงปรับปรุงท่ีดีข้ึนจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การวดัสมรรถนะ (Performance Measurement) ซ่ึงเป็นตวัช้ีสถานะและผลลพัธ์ของกระบวนการ 
ตวัช้ีวดัสมรรถนะเหล่าน้ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการบูรณาการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Integration) โดยสนบัสนุนการส่ือสารซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในโซ่อุปทานและเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีมีคุณค่าส าหรับประสานงานกนัระหวา่งสมาชิกในโซ่อุปทานทั้งหมด 
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ตารางที ่2.5 คุณลกัษณะและมาตรวดัสมรรถนะในระดบัท่ี 1 ของแบบจ าลอง SCOR  

คุณลกัษณะของ
สมรรถนะ 

มาตรวดัระดับที ่1 นิยามของมาตรวดั 

ความเช่ือถือได ้ Perfect Order Fullfillment (POF) ร้อยละของค าสั่ งซ้ือซ่ึงเป็นไปตาม
ความสามารถของการจัด ส่ งด้วย
เอกสารท่ีสมบูรณ์และถูกตอ้งและไม่มี
ความเสียหายจากการจดัส่ง 

การตอบสนอง Order Fullfillment Cycle Time 
(OFCT) 

รอบเวลาเฉล่ียเพื่อท าตามค าสั่งซ้ือของ
ลูกค้า ส าหรับค าสั่งซ้ือหน่ึง ๆ รอบ
เวลาน้ีเร่ิมนับจากการรับค าสั่งซ้ือและ
ส้ินสุดลงเม่ือลูกคา้ได้รับและยอมรับ
ในสินคา้ 

ความยดืหยุน่ – Upside Supply Chain Flexibility 
(USCF) 
– Upside Supply Chain Adaptability 
(USCA) 
– Downside Supply Chain 
Adaptability (DSCA) 

จ านวนวนัท่ีต้องใช้เพียงรองรับการ
เพิ่มข้ึนของปริมาณท่ีต้องส่งมองอีก
ร้อยละ  20  อย่ างย ั่งยืน โดยไม่ ได้
วางแผนรองรับไว ้การเพิ่มข้ึนเป็นร้อย
ละของปริมาณท่ีส่งมอบอย่างย ัง่ยืน
สูงสุดท่ีสามารถท าไดภ้ายใน 30 วนั 

ตน้ทุน – Total Supply Chain Management 
Cost (SCMC) 
– Cost of Good Sold (COGS) 

ผลรวมของต้นทุน ท่ี เก่ี ยวเน่ืองกับ
กระบวนการในระดบัขั้นท่ีสองซ่ึงก็คือ
กระบวนการวางแผน จัดหา ผลิต 
จดัส่ง และคืนสินคา้ 
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ตารางที ่2.5 (ต่อ) 

คุณลกัษณะของ
สมรรถนะ 

มาตรวดัระดับที ่1 นิยามของมาตรวดั 

การจดัการ
สินทรัพย ์

– Cash – to – Cash Cycle Time 
(C2C) 
– Return on Supply Chain Fixed 
Assets (ROSCFA) 
– Return on Working Capital 
(ROWC) 

ระยะเวลาท่ีเงินลงทุนกลบัคืนสู่บริษทั
หลงัจากได้จ่ายออกไปเป็นค่าวตัถุดิบ 
ผลตอบแทนท่ีองค์กรได้รับต่องเน
ลงทุ น ใน สิ นท รัพ ย์ถ าวรของโ ซ่
อุปทาน ทั้งน้ีรวมถึงสินทรัพยถ์าวรใน
กระบวนการวางแผน จดัหา ผลิต ส่ง
มอบ และรับสินค้าคืน มาตรวัดซ่ึง
ประเมินขนาดของการลงทุนในเงินทุน
หมุนเวียนของบริษัทเทียบกับรายได้
จากโซ่อุปทาน 

ทีม่า: Council, S. C. (2006) 
 
2.7 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการการหยุดชะงัก 

ปัจจุบันสถานการณ์ตลาดโลกมีความแปรปรวนและไม่แน่นอน ซ่ึงแนวโน้มความ 
แปรปรวนน้ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดว้ยเหตุผลหลายประการ เช่น ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีความ
ผนัผวนมากกว่าในอดีต ผลิตภณัฑ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดข้ึนทุกวนัส่งผลโดยตรงต่อความ
ตอ้งการของ 

ผูบ้ริโภค ท าให้ยากท่ีจะพยากรณ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงเป็นหน่ึงในความเส่ียง
ของโซ่อุปทานความเส่ียงของโซ่อุปทานแบ่งออกได้เป็น 5 ด้าน (Christopher, M., & Peck, H., 
2004) ดงัน้ี 

ความเส่ียงภายนอก 
(1) ความเส่ียงดา้นอุปสงค ์(Demand Risk) 
  เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวกับความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์กับการ

รบกวนของการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลและเงินสด ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนจริง ความเส่ียง
ดา้นน้ีอาจน ามาซ่ึงความลม้เหลวของบริษทั จึงควรมีการประเมินระดบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
อยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 

(2) ความเส่ียงดา้นอุปทาน (Supply Risk) 
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  เป็นความเส่ียงดา้นตน้น ้ าเม่ือเทียบกบัความเส่ียงดา้นอุปทาน มีความสัมพนัธ์กบั
ศกัยภาพของการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลและเงินสด ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนจริงภายในตน้
น ้ าของบริษทันั้น กล่าวไดว้่าเป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัซัพพลายเออร์ของบริษทั หรือซัพพลาย
เออร์ของผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ท่ีไม่สามารถจดัส่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพไดต้รงตามความตอ้งการของ
บริษทัหรือวตัถุดิบนั้นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

(3) ความเส่ียงดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental Risk) 
  เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก และจากมุมมองของบริษทั เป็นความเส่ียงท่ี

ไม่สามารถควบคุมไดต้วัอยา่งเช่น การปิดกั้นท่าเรือและคลงัสินคา้ พื้นท่ีอุตสาหกรรมทั้งหมดเกิด
ไฟไหมห้รือมีการร่ัวไหลของสารเคมี เหตุการณ์ภยัพิบติัต่าง ๆ รวมถึงเหตุการณ์ทางดา้นกฎหมาย
และการเมืองความเส่ียงภายใน 

(4) ความเส่ียงดา้นกระบวนการ (Process Risk) 
  กระบวนการ คือ ล าดับของกิจกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าและการบริหารจัดการท่ี

ด าเนินการโดยองค์กรหรือบริษัท ความเส่ียงด้านกระบวนการจึงเก่ียวข้องกับการขัดขวาง
กระบวนการเหล่าน้ี 

(5) ความเส่ียงดา้นการควบคุมและการส่ือสาร (Control / Network Risk) 
  การควบคุมและการส่ือสารเป็นขอ้สมมติฐาน กฎระเบียบ ระบบและขั้นตอนท่ี

บงัคบัใชภ้ายในองคก์รเพื่อควบคุมกระบวนการท างานต่าง ๆ ในแง่ของโซ่อุปทานอาจเป็นเร่ืองการ
ส่ือสารจ านวนการสั่งซ้ือ ขนาดและปริมาณของผลิตภณัฑ์ นโยบายด้านความปลอดภยั การไม่
ส่ือสารกนัในองค์กร ความเส่ียงในการควบคุมและการส่ือสารจึงเป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการ
ประยกุตใ์ชก้ฎเหล่าน้ีอยา่งไม่ถูกตอ้งและไม่เหมาะสม 
 
2.8 แนวคิดการบริการลูกค้า 

ในการด าเนินธุรกิจส่ิงส าคญัคือลูกคา้ เพราะความพึงพอใจของลูกคา้คือความส าเร็จของ
บริษทั ดงันั้นผูบ้ริหารควรเห็นความส าคญัในเร่ืองการบริหารจดัการโซ่อุปทานและการแกไ้ขปัญหา
ทางดา้นโลจิสติกส์เพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 

วตัถุประสงคข์องธุรกิจโดยทัว่ไปคือ การท าก าไร แต่ปัจจุบนัทศันคติเหล่าน้ีไดเ้ปล่ียนไป
แลว้ โดยวตัถุประสงคห์ลกัของธุรกิจยงัคงตอ้งการสร้างผลก าไร แต่จะเนน้ทางดา้นการบริการและ
สร้างความพึงพอใจ สนองตอบความตอ้งการของลูกคา้และส่งมอบความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ดว้ย
วิธีการ ท่ีพยายามบริหารตน้ทุนอย่างมีประสิทธิภาพในปัจจุบนัมีบริษทัท่ีให้บริการทางด้านโลจิ
สติกส์ท่ีมีคุณภาพสูงหลายแห่ง และมีขอบเขตการให้บริการแบบครบวงจร ตั้งแต่การแกไ้ขปัญหา
ทางดา้นการจดัการโซ่อุปทาน การเป็นตวัแทนออกของท่ีมีใบอนุญาตอยา่งเป็นทางการ การด าเนิน
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พิธีการศุลกากรทั้งการน าสินคา้เขา้และส่งออก การบริการคลงัสินคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั การ
ขนส่งสินคา้และการกระจายสินคา้จากคลงัสินคา้ถึงลูกคา้ปลายทางทุกแห่งทัว่ประเทศ 

 
องคป์ระกอบของการใหบ้ริการลูกคา้ แบ่งเป็น 3 ช่วงระยะเวลา คือ  
ช่วงแรก คือ ก่อนการท าธุรกรรมซ้ือ – ขาย เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายธุรกิจในส่วน

ของ "การใหบ้ริการลูกคา้" มีองคป์ระกอบ 5 ประการคือ 
(1) การก าหนดนโยบายของบริษัท ในการก าหนดมาตรฐานการให้บริการซ่ึงจะต้อง

สอดคล้องกบัความตอ้งการของลูกคา้ การติดตามผลการให้บริการ ความถ่ีในการรายงานผลการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งวดัผลและน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

(2) การให้ลูกคา้รับทราบนโยบายของธุรกิจ เพื่อให้ลูกคา้สามารถคาดหวงัในส่ิงท่ีตอ้งการ
ได ้ธุรกิจจะตอ้งแจง้แก่ลูกคา้ดว้ยวา่ลูกคา้สามารถร้องเรียนไดใ้นกรณีท่ีไม่ได ้รับการบริการตามท่ี
ธุรกิจไดก้ าหนดไว ้

(3) การจดัโครงสร้างองค์การท่ีเหมาะสม เช่น จดัตั้งหน่วยงานให้บริการลูกคา้โดยเฉพาะ 
เพื่อสามารถตอบค าถาม / ขอ้สงสัยของลูกคา้ไดง่้ายและสะดวก 

(4) ระบบงานขององค์การควรมีความยืดหยุ่น เพื่อสามารถบริหารงานได้อย่างราบร่ืน 
สามารถจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีไม่คาดคิดไดเ้ป็นผลส าเร็จ เช่น ปัญหาการประทว้งของพนกังาน 
การขาดแคลนวตัถุดิบ การเกิดภยัธรรมชาติ เป็นตน้ 

(5) การบริการดา้นการจดัการ คือ การให้บริการลูกคา้ดว้ยการให้ความช่วยเหลือดา้นการ
วางแผนการขาย ปรับปรุงการบริหารสินคา้คงคลงั การสั่งซ้ือ โดยการจดัสัมมนาหรือให้ค  าปรึกษา
แก่ลูกคา้เป็นรายบุคคล 

ช่วงท่ีสอง คือ ระหว่างการท าธุรกรรมซ้ือ – ขาย เป็นการให้บริการลูกคา้ในช่วงท่ีก าลัง
สั่งซ้ือ มีองคป์ระกอบ 8 ประการคือ 

(1) ระดบัการขาดสินคา้ / สินคา้ไม่มีในร้าน (Stock Out Level) เป็นการช่วยดูแลปัญหาการ
ขาดแคลนสินคา้ของกิจการของลูกคา้ ถา้เกิดปัญหาสินคา้หมด บริษทัไม่สามารถส่งสินคา้ให้ร้าน
ของลูกคา้ ก็ควรจะเสนอสินคา้ทดแทน และเร่งรัดการจดัส่งสินคา้ท่ีหมดใหแ้ก่ลูกคา้โดยเร็ว 

(2) ขอ้มูลเพื่อการสั่งซ้ือ องค์การธุรกิจสามารถเช็กประวติัการสั่งซ้ือยอ้นหลงัของลูกคา้ 
เพื่อเป็นขอ้มูลการสั่งซ้ือคร้ังต่อไปในอนาคต 

(3) ระบบงานท่ีมีความถูกตอ้ง คือ งานเอกสารต่าง ๆ เช่น ค าสั่งซ้ือ ยอดจ านวนสินคา้คง
คลงัท่ีถูกตอ้ง เพราะถา้งานดา้นหน่ึงดา้นใดผดิพลาด จะมีผลกระทบต่องานดา้นอ่ืน ๆ ตามมา 

(4) ระยะเวลาการส่งมอบ (Lead Time) คือ การระบุเวลาการส่งมอบสินคา้ไวใ้นใบสั่งซ้ือ 
เช่น ระบุว่า Lead Time 30 วนั กรณีน้ีผูซ้ื้อก็จะตอ้งออกใบสั่งซ้ือล่วงหน้า เม่ือส่งใบสั่งซ้ือให้กบั
ผูข้ายก็จะยดึเอาวนัท่ีท่ีระบุในใบสั่งซ้ือเป็นหลกั  
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(5) การจดัส่งด้วยวิธีพิเศษ กรณีสินคา้ไม่สามารถจดัส่งแบบปกติ ลูกคา้มีความต้องการ
สินคา้เร่งด่วน หรือตอ้งการสินคา้เพียงรายการเดียว องค์การธุรกิจควรพิจารณาความจ าเป็นดูว่า
ลูกคา้รายใดหรือสถานการณ์ใดท่ีควร ด าเนินการด้วยวธีิพิเศษ เพราะเก่ียวขอ้งกบั "ตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน" 
และ "การสูญเสียลูกคา้" 

(6) การถ่ายโอนสินค้า (Transshipment) เช่น การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ โดยส่ง
สินคา้ทางเรือมาถึงท่าเรือแห่งหน่ึง แลว้ถ่ายโอนสินคา้ใหอี้กบริษทัเรือหน่ึง เพื่อขนส่งมายงัจุดหมาย
ปลายทางคือประเทศของลูกคา้ เป็นตน้ 

(7) การอ านวยความสะดวกในการสั่งซ้ือ เช่น การให้บริการรับค าปรึกษา อธิบายปัญหาการ
สั่งซ้ือโดยการพูดคุยกบัลูกคา้โดยตรง 

(8) การทดแทนสินคา้ กรณีสินคา้เกิดขาดแคลนในกิจการของลูกคา้ ผูข้ายควรเสนอสินคา้
อ่ืนทดแทน เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

ช่วงท่ีสาม คือ ภายหลงัการท าธุรกรรมซ้ือ – ขาย มีองคป์ระกอบ 4 ประการคือ 
(1) การติดตั้ง การรับประกนั ซ่อมแซมและการบริการหลงัการขาย 
(2) การติดตามสินคา้ เช่น แจง้ลูกคา้ถึงปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตวัสินคา้ เป็นตน้ 
(3) การร้องเรียน การขอชดเชยและการส่งคืนสินคา้ 
(4) การเปล่ียนสินคา้ เช่น บริษทัมีระบบการเก็บส ารองสินคา้เผือ่ให้ลูกคา้ยมื เม่ือ

ลูกค้าซ่อมสินค้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็เปล่ียนสินค้านั้นคืนแก่บริษทั อย่างกรณี การให้ลูกค้ายืม
รถยนตฟ์รี เป็นตน้ เป็นการสร้างความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ร 
 

2.8.1  ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 
Gronroos, C. (1988). แ ล ะ  Houston, R., & Smith, R. (1982) cited in Khantanapha, N. 

(2002) และ (Parasuraman et al., 1988) ไดอ้ธิบายและให้ความหมายเชิงปฏิบติัการไวไ้ม่แตกต่างกนั 
สรุปไดว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) เป็นความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงั กบัการ
รับรู้โดย Brunzell, J. D., Miller, N. E., Alaupovic, P., St Hilaire, R. J., Wang, C. S., Sarson, D. L.,  
& Lewis, B. (1983) ได้ให้ค  านิยามของคุณภาพการให้บริการว่าเป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึงระดับของการ
บริการท่ีส่งมอบโดยผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการวา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขาไดดี้
เพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (Delivering Service Quality) จึงหมายถึง การตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Gronroos, C., 1988) ไดใ้ห้ความหมายของ
คุณภาพการให้บริการว่าจ าแนกได้ 2 ลักษณะคือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) อัน
เก่ียวกบัผลลัพธ์ หรือส่ิงท่ีผูรั้บบริการได้รับจากบริการนั้น โดยสามารถท่ีจะวดัได้เหมือกบัการ
ประเมินไดคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ์ (Product Quality) ส่วนคุณภาพเชิงหน้าท่ี (Functional Quality) 
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของการประเมินนัน่เองครอสบ้ี (Crosby, P. B., 1979).  กล่าวไว้
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ว่า คุณภาพการให้บริการหรือ “Service Quality” นั้น เป็นแนวคิดท่ีถือหลักการการด าเนินงาน
บริการท่ีปราศจากขอ้บกพร่อง และตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริการ และสามารถท่ีจะ
ทราบของต้องการของลูกค้าหรือผูรั้บบริการได้ด้วย คุณภาพการให้บริการ เป็นมโนทศัน์และ
ปฏิบติัการในการประเมินของผูรั้บบริการโดยท าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ีคาดหวงั 
(Expectation Service) กับการบริการท่ีรับรู้จริง (Perception Service) จากผู ้ให้บริการ ซ่ึงหากผู ้
ใหบ้ริการสามารถใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการหรือสร้างการบริการ
ท่ีมีระดบัสูงกวา่ท่ีผูรั้บบริการไดค้าดหวงั จะส่งผลให้การบริการดงักล่าวเกิดคุณภาพการให้บริการ
ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีได้รับเป็นอย่างมาก (Parasuraman, A., 
Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. 1988; Fitzsimmons, J. A., Fitzsimmons, M. J., & Fitzsimmons, J. 
A., 2004)  cited in ( Khantanapha, N., 2002; Kotler, P., & Anderson, A. R., 1987).)  แ ล ะ 
(Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L., 1985) ไดช้ี้ใหเ้ห็นดว้ยวา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 
เป็นการให้บริการท่ีมากกวา่หรือตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นเร่ืองของการประเมิน
หรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นเลิศของการบริการในลกัษณะของภาพรวม ในมิติของ
การรับรู้ ผลการศึกษาวิจยัของนกัวิชาการกลุ่มน้ี ช่วยให้เห็นวา่ การประเมินคุณภาพการให้บริการ
ตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อบริการท่ีคาดหวงั
และการบริการตามท่ีรับรู้วา่มีความสอดคลอ้งกนัเพียงไร ขอ้สรุปท่ีน่าสนใจประการหน่ึงก็คือ การ
ให้บริการท่ีมีคุณภาพนั้นหมายถึง การให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการหรือ
ผูบ้ริโภคอย่างสม ่าเสมอ ดงันั้น ความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการท า
ให้ เป็นไปตามความคาดหวังหรือการไม่ เป็นไปตามความคาดหวงั (Confirm or Disconfirm 
Expectation) ของผูบ้ริโภคนัน่เอง  

ตามแนวคิดของ (Buzzell, R. D., Gale, B. T., & Gale, B. T.,1987) คุณภาพการให้บริการ
เป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจและมีการให้ความส าคญัอยา่งมากดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น มีผลงานวจิยั
ท่ีค้นควา้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและผลของความคาดหวังของผูบ้ริโภคซ่ึงพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนข้ึนอยูก่บัการมองหรือทศันะของผูบ้ริโภคท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ “ลูกคา้” 
แนวคิดและค าอธิบายเร่ืองคุณภาพการให้บริการท่ีน่าสนใจเห็นจะได้แก่ มุมมองจากผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะในสาขาความคาดหวังของลูกค้า  (Expert in the Field of Customer Expectation) คื อ 
(Zeithaml, V. A., Parasuraman, & L. L., Berry., 1990) ความแนวคิดของนกัวิชาการกลุ่มน้ี คุณภาพ
การให้บริการ เป็นการประเมินของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความเป็นเลิศหรือความเหนือกว่าของบริการ 
นักวิชาการทั้งสามท่านดงักล่าว นับได้ว่าเป็นหน่ึงในคณะนักวิชาการท่ีสนใจท าการศึกษา เร่ือง 
คุณภาพในการให้บริการ และการจดัการคุณภาพในการใหบ้ริการขององคก์ารอยา่งจริงจงัมาตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1983 ไดใ้ห้ความสนใจในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพในการให้บริการนั้น เป็นการมุ่งตอบ
ค าถามส าคญั 3 ขอ้ ประกอบดว้ย (1) คุณภาพในการให้บริการคืออะไร (2) อะไรคือสาเหตุท่ีท าให้
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เกิดปัญหาคุณภาพในการให้บริการ และ (3) องค์การสามารถแกปั้ญหาคุณภาพในการให้บริการท่ี
เกิดไดอ้ยา่งไร นกัวิชาการท่ีกล่าวถึงความหมายของคุณภาพการให้บริการท่ีน่าสนใจอีกกลุ่มหน่ึง
ไดแ้ก่ (Bitner, M. J., & Hubbert, A. R., 1994 cited in Lovelock, C. H., 1996) ซ่ึงเสนอความเห็นไว้
วา่ คุณภาพการให้บริการ เป็นความประทบัใจในภาพรวมของลูกคา้ผูรั้บบริการ อนัมีต่อความเป็น
เลิศขององค์กรและบริการท่ีองค์การจดัให้มี ขณะท่ี (White and Abel, 1995 cited in Lovelock, C. 
H., 1996) ไดใ้ห้นิยามค าดงักล่าววา่เป็นการวินิจฉยัของผูรั้บบริการเก่ียวกบัความสามารถในการเติม
เต็มงานการให้บริการของหน่วยงานท่ีให้บริการ บริการเช่นว่าน้ี ไวท์และเอเบล เสนอแนวคิดว่า
แตกต่างไปจากสินคา้ (Goods) กล่าวคือ สินคา้เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้มีความคงทนสูง และโดยทัว่ไป
ผลิตข้ึนภายใตแ้ละผลิตเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีแน่นอนอนัหน่ึง ในขณะท่ีบริการ (Buzzell, 
Robert D., Bradley, T. Gale, & Ralph, G. M. Sultan., 1975) เป็นเร่ืองท่ีมีความผันแปรมากกว่า
สินคา้แมจ้ะมีลกัษณะท่ีตอบสนองผูบ้ริโภคเช่นเดียวกบัสินคา้ก็ตาม และโดยทัว่ไปแลว้ บริการมี
คุณลกัษณะส าคญัท่ีจบัตอ้งไม่ได ้มีความหลากหลาย และไม่สามารถแบ่งแยกไดจ้ากการผลิต 

 
2.8.2  การพจิารณาคุณภาพในการให้บริการ 
Schmenner, Roger W. (1995) ได้ก ล่าวถึ งคุณภาพการให้บ ริการไว้ว่า คุณภาพการ

ให้บริการไดม้าจากการรับรู้ท่ีไดรั้บจริงลบดว้ยความคาดหวงัท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากบริการนั้น หาก
การรับรู้ในบริการท่ีไดรั้บมีนอ้ยกวา่ความคาดหวงั ก็จะท าให้ผูรั้บบริการมองคุณภาพการให้บริการ
นั้นติดลบ (Carr, C. L., 2002)หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร ตรงกนัขา้ม หาก
ผูรั้บบริการรับรู้ว่าบริการท่ีไดรั้บจริงนั้นมากกว่าส่ิงท่ีเขาคาดหวงั คุณภาพการให้บริการ ก็จะเป็น
บวก หรือมีคุณภาพในการบริการนั่นเอง ในประเด็นเดียวกนัน้ี เลิฟล็อค (Lovelock, C. H., 1996) 
มองคุณภาพการให้บริการว่ามีความหมายอย่างกวา้ง ๆ เป็นแนวความคิดเก่ียวกบัเร่ืองของสินคา้
หรือบริการท่ีลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพในการซ้ือหา สามารถและอาจจะท าการประเมินก่อนท่ีเขาจะเลือก
บริโภคสินคา้หรือบริการนั้น 

Zineldin, M. (1996) เสนอความเห็นไวว้่า คุณภาพการให้บริการเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการในดา้นของคุณภาพภายหลงัจากท่ีเขาไดข้อ้มูลเก่ียวกบับริการนั้น ๆ 
และมีความตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการนั้น รวมทั้งการท่ีเขาไดท้  าการประเมินและเลือกท่ีจะใชบ้ริการ 

Wisher, J.D. & Corney, W.J. (2001) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ มีแนวการศึกษาท่ี
ส าคญัคือการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า SERVQUAL ทั้งน้ี นักวิชาการทั้งสองท่านเสนอว่า คุณภาพการ
ให้บริการ เป็นการตดัสินใจวินิจฉัยเก่ียวกบัความเลิศของบริการ (Superiority of the Service) ใน
ทศันะของนกัวชิาการไทยเช่น วีรพงษ ์เฉลิมจิรรัตน์ (2543) และ วีรพงษ ์เฉลิมจิรรัตน์. (2539) กล่าว
วา่ คุณภาพการให้บริการ คือความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ หรือ
ระดบัของความสามารถในการให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการอนัท า
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ให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการท่ีเขาไดรั้บ ส่วนสมวงศ์ พงศส์ถาพร (2550) 
ไดเ้สนอความเห็นไวว้า่ คุณภาพการให้บริการ เป็นทศันคติท่ีผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงั
ไวว้า่จะไดรั้บจากบริการ ซ่ึงหากอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้(Tolerance Zone) ผูรั้บบริการก็จะมีความ
พึงพอใจในการให้บริการ ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และ
ความพึงพอใจน้ีเองเป็นผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการนั้นในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

กล่าวอย่างสรุปไดว้่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะสร้าง
ความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกบัความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีต้องกระท า ผูรั้บบริการจะพอใจถ้าได้รับส่ิงท่ีต้องการ เม่ือ
ผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบท่ีตอ้งการ 

 
2.8.3  ทฤษฎขีองคุณภาพการให้บริการ 
ในแง่แนวคิดทางวิชาการ แนวคิดพื้นฐาน (Basic Concept) ในเร่ืองคุณภาพการให้บริการ

ประกอบไปด้วย 3 แนวคิดหลัก คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) และคุณค่าของลูกค้า (Customer Value) (Cronin, J. J. & 
Taylor, S. A.,  1992; Oliver, Pamela E.,  1993 Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L., 
1988) ตามแนวคิดพื้นฐานดงักล่าว ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการ เป็นพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาท่ี
บุคคลมีต่อบริการท่ีไดรั้บหรือเกิดข้ึน (Oliver, Pamela E., 1993)  

ส่วนแนวคิดพื้นฐานเร่ืองคุณภาพการให้บริการ เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการเสนอไวโ้ดย (Cronin, 
J. J. & Taylor, S. A., 1992) ในทศันะของนกัวิชาการทั้งสองท่าน ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เป็น
เร่ืองของการเปรียบเทียบประสบการณ์ของผูรั้บบริการไดรั้บบริการ กบัความคาดหวงัท่ีผูรั้บบริการนั้น
มีในช่วงเวลาท่ีมารับบริการ และเป็นส่ิงท่ีช่วยให้สามารถวดัคุณภาพการใหบ้ริการได ้ส่วนคุณภาพการ
ให้บริการในมุมมองเชิงการตลาด ซ่ึง (Cordupleski, Rust, and Zahorik., 1993) ได้ให้ค  าจ  ากดัความไว้
ว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นส่วนขยายของบริการ กระบวนการบริการ และองค์กรท่ีให้บริการ ท่ี
สามารถตอบสนองหรือท าให้เกิดความพึงพอใจในความคาดหวงัของบุคคล แนวคิดพื้นฐานท่ีมอง
คุณภาพการให้บริการผ่านกรอบการมองดา้นความพึงพอใจต่อการให้บริการน้ี ได้รับการสนับสนุน
จากนักวิชาการอีกท่านหน่ึงคือ (Bitner, M. J., & Hubbert, A. R., 1994) ซ่ึงอธิบายจากผลงานวิจยัท่ีได้
เคยท าการศึกษาไวว้า่ คุณภาพการให้บริการสามารถวดัโดยผา่นความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้โดย
ประการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ก่อให้เกิดกรอบการพิจารณาตวัแบบการศึกษาคุณภาพการให้บริการจาก
แนวคิดพื้นฐาน 3 แนวคิดดงักล่าวไดใ้นสองนยัยะ กล่าวคือ นยัยะแรก คุณภาพการให้บริการสามารถ
พิจารณาไดจ้ากทั้งสามองคป์ระกอบ หรืออยา่งน้อย 2 องค์ประกอบรวมกนั และนยัยะท่ีสอง คุณภาพ
การให้บริการ พิจารณาได้จากตัวช้ีวดัซ่ึงพฒันาจากแนวคิดใดแนวคิดหน่ึงเป็นหลัก เช่น แนวคิด
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พื้นฐานเร่ืองคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูเ้ขียน
พบว่า นกัวิจยัส่วนใหญ่มกัให้ความสนใจท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการจากแนวคิดพื้นฐานสอง
แนวคิดหลกั คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ และแนวคิดคุณภาพการให้บริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
โดยแนวคิดแรกมุ่งวดัความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ ส่วนแนวคิดท่ีสอง วดัคุณภาพการให้บริการตามตวั
แบบ SERVQUAL และค าถามท่ีมกัเกิดข้ึนต่อมาก็คือ จะใช้การวดัความพึงพอใจของประชาชนหรือ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริการ หรือจะวดัจากคุณภาพการให้บริการ จึงสามารถตอบได้ในเบ้ืองต้น 
ค าตอบก็คือ จะวดัโดยอาศยัแนวคิดพื้นฐานใดก็ได ้ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีส าคญัคือ เป้าหมายและวตัถุประสงค์
จองการวดั โดยเฉพาะในประเด็นความต้องการน าข้อมูลท่ีได้รับจากการประเมินไปใช้ประโยชน์
นั่นเอง เพียงแต่แนวคิดทฤษฎีและข้อสรุปทั่วไปจากการวิจยัเท่าท่ีปรากฏ ดูจะรองรับและยอมรับ
วธีิการวดัคุณภาพการให้บริการในกรอบการมองเร่ืองคุณภาพการให้บริการมากกวา่กรอบการมองดา้น
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 
2.8.4  เกณฑ์การพจิารณาคุณภาพการให้บริการ 
เน่ืองจากคุณภาพเป็นเร่ืองท่ีสลบัซบัซ้อนและมีองคป์ระกอบหรือปัจจยัหลายอยา่งท่ีเขา้มา

เก่ียวข้อง อนัส่งผลให้การมองคุณภาพจ าเป็นต้องท าการมองจากหลายด้าน ดังท่ี(สมวงศ์ พงศ์
สถาพร, 2550) อธิบายให้เห็นวา่ คุณภาพการให้บริการ โดยพื้นฐานแลว้นบัเป็นเร่ืองท่ียากเน่ืองจาก
ธรรมชาติความไม่แน่นอนของงานบริการท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละคาดหมายล าบาก จึงไดมี้ความพยายาม
จากนักวิชาการมาโดยต่อเน่ืองในการพยายามค้นหาแนวทางการประเมินหรือวดัคุณภาพการ
ให้บริการท่ีสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงมิติของการปฏิบติัและสามารถน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการอย่างเด่นชัดท่ีสุด  (Grönroos, C., 1984) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า คุณภาพเชิงเทคนิค 
(Technical Quality) และคุณภาพเชิงหน้าท่ี (Functional Quality) เป็นภาพแห่งมิติของคุณภาพท่ี
ส่งผลกระทบไปถึงทั้ งความคาดหวงัและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ และคุณภาพการ
ให้บริการจะมีมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับระดับของ คุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิงหน้าท่ี
นัน่เอง ทั้งน้ี กรอนรูส ไดก้ล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการบริการวา่สามารถสร้างให้เกิดข้ึน
ไดต้ามหลกั 6 ประการ กล่าวคือ 

(1) การเป็นมืออาชีพและการมีทกัษะของผูใ้ห้บริการ (Professionalism and Skill) เป็นการ
พิจารณาวา่ ผูรั้บบริการสามารถรับรู้ไดจ้ากการเขา้รับบริการจากผูใ้หบ้ริการท่ีมีความรู้และทกัษะใน
งานบริการ ซ่ึงสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีระบบและแบบแผน 

(2) ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการ (Attitude and Behavior) ผูรั้บบริการจะเกิด
ความรู้สึกไดจ้ากการท่ีผูใ้ห้บริการสนใจท่ีจะด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ยท่าทีท่ีเป็น
มิตร และด าเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งเร่งด่วน 
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(3) การเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บ ริการ (Accessibility and 
Flexibility) ผูรั้บบริการจะพิจารณาจากสถานท่ีตั้ งไวใ้ห้บริการ และเวลาท่ีได้รับบริการจากผู ้
ใหบ้ริการ รวมถึงระบบการบริการท่ีจดัเตรียมไว ้เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการ 

(4) ความไวว้างใจและความเช่ือถือได ้(Reliability and Trustworthiness) ผูรั้บบริการจะท า
การพิจารณาหลงัจากท่ีได้รับบริการเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงการให้บริการของผูใ้ห้บริการจะตอ้ง
ปฏิบติัตามท่ีไดรั้บการตกลงกนั 

(5) การแก้ไขสถานการณ์ให้กบัสู่ภาวะปกติ (Recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์ท่ี
ไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้าเกิดข้ึนหรือเกิดเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ และผูใ้ห้บริการสามารถแก้ไขสถาน
การนั้น ๆ ไดท้นัท่วงทีดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม ซ่ึงท าใหส้ถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ 

(6) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ (Reputation & Credibility) ผู ้รับบริการจะเช่ืองถือใน
ช่ือเสียงของผูใ้หบ้ริการจากการท่ีผูใ้หบ้ริการด าเนินกิจการดว้ยดีมาตลอด 

ค าอธิบายและผลงานของการศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการของ (Gronroos C., 1984; 
1988; 1990; 1992) ตามท่ีไดก้ล่าวนั้น นบัไดว้่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาคุณภาพท่ีเน้นหนกัใน
เชิงคุณภาพการให้บริการอยา่งแทจ้ริง ผลงานท่ีส าคญัอนัเป็นแนวคิดของกรอนรูสคือขอ้เสนอใน
เชิงแนวคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีเขาเรียกวา่ “คุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้รับรู้ 
(Perceived Service Quality - PSQ)” และ “คุณภาพการให้บ ริการท่ี ลูกค้ารับ รู้ทั้ งหมด (Total 
Perceived Quality - TPQ)” ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเกิดจากการวิจยัเก่ียวกบัพฤตอกรรมของผูบ้ริโภคและ
ผลกระทบท่ีเกิดจากความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการเก่ียวกบัคุณภาพของการให้บริการ ท่ีมี
ต่อก ารประ เมิ น คุณ ภาพ ของบ ริก ารภายหลังจาก ท่ี ได้ รับบ ริก ารแล้ว  (ป รับป รุงจาก  
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) ต่อมาในปี ค.ศ.1990 (Gronroos C., 1990) ไดอ้ธิบายแนวคิดในเร่ือง
คุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้ทั้งหมด วา่ เป็นคุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้หรือผูรั้บบริการรับรู้ โดยเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีส าคญั 2 ประการคือ 

(1) คุณภาพท่ีลูกคา้หรือผูรั้บบริการคาดหวงั (Expected Quality) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ต่าง ๆ ได้แก่ การส่ือสารทางการตลาด (Marketing Communication) ภาพลักษณ์ขององค์กร 
(Corporate Image) การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word – of – Mouth Communication) และความ
ตอ้งการของลูกคา้ (Customer Needs) 

(2) คุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการใช้บริการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (Experiences 
Quality) ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ขององค์กร (Corporate Image) 
คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) และคุณภาพเชิงหนา้ท่ี (Functional Quality) 

ทศันะเร่ืองคุณภาพการให้บริการของกรอนรูสดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ลูกค้าท่ีรับ
บริการมกัจะท าการประเมินคุณภาพของการให้บริการโดยการเปรียบเทียบคุณภาพท่ีคาดหวงักบั
คุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณ์ของการใชบ้ริการ วา่ คุณภาพทั้งสองดา้นนั้น สอดคลอ้งกนัหรือไม่ 
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หรือมีความแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงเม่ือน ามาพิจารณาร่วมกนัแลว้ จะกลายเป็นคุณภาพท่ีลูกคา้รับรู้
ทั้ งหมด (Total Perceived Quality - TPQ) และท าการสรุปผลขั้นสุดท้ายเป็นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้
(Perceived Service Quality - PSQ) นัน่เอง ซ่ึงหากผลจากการเปรียบเทียบพบวา่ คุณภาพท่ีเกิดจาก
ประสบการณ์ไม่เป็นไปหรือไม่สอดคลอ้งกบัคุณภาพท่ีคาดหวงัจะท าให้มีการรับรู้ของลูกคา้ท่ีดี
หรือไม่ดีอยา่งไร ส่วนนกัวิชาการอีกกลุ่มหน่ึงท่ีไดใ้ห้ความสนใจท าการศึกษาเคร่ืองมือเพื่อใชช้ี้วดั
คุณภาพการให้บริการ และไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายก็คือ พาราซุรามานและคณะในผลงาน
การวิจยัเชิงส ารวจและบทความตีพิมพเ์ก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการ และไดรั้บการพฒันามาเป็น
กรอบแนวคิดพื้นฐานเร่ืองการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ 

Buzzell, R. D., Gale, B. T., & Gale, B. T. (1987) อา้งถึงในอนุวฒัน์ ศุภชุติกุลและคณะ, 
2542) ไดก้ล่าวถึงเกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพการใหบ้ริการไวด้งัน้ี 

(1) คุณภาพการใหบ้ริการ จะถูกก าหนดโดยลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ลูกคา้หรือผูรั้บบริการจะ
เป็นผูพ้ิจารณาวา่อะไรท่ีเรียกวา่คุณภาพ โดยไม่ไดใ้ส่ใจวา่กระบวนการท าให้การบริการเกิดข้ึนนั้น
เป็นอยา่งไร อยา่งไรก็ดี ลูกคา้หรือผูรั้บบริการแต่ละคนยอ่มมีมุมมองในเร่ืองคุณภาพท่ีอาจแตกต่าง
กนัไปบา้ง 

(2) คุณภาพการให้บริการ เป็นส่ิงท่ีองคก์ารจะตอ้งคน้หาอยูต่ลอดเวลาไม่มีจุดส้ินสุด โดยท่ี
ไม่สามารถก าหนดคุณภาพการให้บริการให้เป็นไปโดยเฉพาะเจาะจง หรือเป็นสูตรส าเร็จตายตวัได ้
การให้บริการท่ีดีมีคุณภาพจึงตอ้งท าอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ทั้งในช่วงเวลาท่ีกิจการด าเนินไปได้
ดว้ยดีหรือไม่ดีก็ตาม 

(3) คุณภาพการให้บริการ จะเกิดข้ึนได้ดว้ยความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะ
เป็นผูป้ฏิบติังานในส่วนใด การควบคุมคุณภาพของการปฏิบติังานของแต่ละคนเป็นเร่ืองท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการให้บริการท่ีมีคุณภาพได้ ส่ิงท่ีผูป้ฏิบัติงานจ าเป็นต้องได้รับคือการปลูกฝัง
จิตส านึกความรับผิดชอบต่อการให้บริการ และการน าเสนอบริการท่ีมีคุณภาพอยูเ่สมอ ทั้งต่อเพื่อน
ร่วมงานและลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

(4) คุณภาพการให้บริการ การบริหารการบริการ และการติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงท่ีไม่อาจแยก
ออกจากกนัได้ ในการน าเสนอการให้บริการท่ีมีคุณภาพนั้น ผูป้ฏิบติังานให้บริการจะเป็นตอ้งมี
ความรู้และเขา้ใจค าติชมผลงาน ซ่ึงให้การน้ี ผูบ้ริการจะตอ้งเอาใจใส่ต่อการบริหารจดัการ ทั้งน้ี
เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานบริการด้วยความจริงใจและสร้างสรรค์ ภายใตค้วามมุ่งหวงัท่ีจะให้บริการท่ี
ออกมามีคุณภาพดี 

(5) คุณภาพการใหบ้ริการ จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานความเป็นธรรม 
(6) คุณภาพการใหบ้ริการจะดีเพียงนั้นข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมของการบริการภายในองคก์ารท่ี

เน้นความเป็นธรรมและคุณค่าของคน โดยองค์การท่ีให้บริการท่ีสามารถปฏิบัติต่อลูกค้า และ
บุคลากรขององคก์ารไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ยอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งแทจ้ริง 
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(7) คุณภาพการให้บริการ ข้ึนอยู่กับความพร้อมในการให้บริการ แม้ว่าคุณภาพการ
ใหบ้ริการจะไม่สามารถหรือยากท่ีจะก าหนดตายตวัลงไป แต่การวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมของ
การบริการไวล่้วงหนา้ รวมทั้งการเรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการหรือความคาดหวงัของลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการ ยอ่มก่อใหเ้กิดการบริการท่ีมีคุณภาพท่ีดี 

(8) คุณภาพการให้บริการ หมายถึงการรักษาค ามัน่สัญญาวา่องคก์ารจะให้บริการลูกคา้หรือ
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งท่ีเป็นไปตามความคาดหวงั และเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการ 

นอกเหนือจากท่ีกล่าวไปแล้ว (Macaulay, S., & Cook, S., 1995) ยงัช้ีให้เห็นด้วยว่า การ
เลือกใชบ้ริการของผูรั้บบริการโดยส่วนใหญ่นอกจากจะค านึงถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารและความ
ตอ้งการส่วนบุคคลแลว้ คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานหรือองค์การท่ีให้บริการยงัสามารถ
พิจารณาไดจ้ากเกณฑ ์9 ประการดงัต่อไปน้ี 

(1) การเขา้ถึงบริการไดท้นัทีตามความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการ 
(2) ความสะดวกของท าเลท่ีตั้งในการเขา้รับบริการ 
(3) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจของการใหบ้ริการ 
(4) การใหค้วามส าคญัต่อผูรั้บบริการแต่ละคน 
(5) ราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงานบริการ 
(6) คุณภาพการใหบ้ริการทั้งในระหวา่งเขา้รับบริการและภายหลงัการเขา้รับบริการ 
(7) ช่ือเสียงของบริการท่ีไดรั้บรวมถึงการยกยอ่งชมเชยในบริการ 
(8) ความปลอดภยัในการให้บริการจากผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะ 
(9) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

นักวิชาการท่ีได้กล่าวถึงหลักการพิจารณาคุณภาพการให้บริการยงัได้แก่ (Kurtz D.L. & 
Clow K.E., 1998) ซ่ึงได้เสนอ หลักพิจารณา 3 ประการ ประกอบด้วย (1) คุณภาพการให้บริการ 
เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ประเมินได้ยากกว่าคุณภาพของสินคา้ (2) คุณภาพการให้บริการนั้น ข้ึนอยู่กบัการ
รับรู้ของลูกค้าเก่ียวกับผลผลิตของการให้บริการ และจะประเมินจากกระบวนการท่ีบริการนั้น
เกิดข้ึน และ (3) คุณภาพการให้บริการเกิดจากการเปรียบเทียบส่ิงท่ีลูกคา้ไดค้าดหวงัไว ้กบัระดบั
ของการบริการท่ีไดรั้บจริง จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพการให้บริการนั้น เป็นเร่ืองท่ีมี
ความซับซ้อนและหลากหลายในแง่มุมของการพิจารณา แต่กระนั้น เป็นท่ีประจกัษ์ชดัวา่คุณภาพ
การให้บริการเป็นเร่ืองท่ีส าคญัซ่ึงผูบ้ริหารขององค์การพึงให้ความส าคญัและทุ่มเทความสนใจ 
องคก์ารท่ีตอ้งการความส าเร็จของการประกอบการไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน จึงตอ้งให้ความ
สนใจต่อประเด็นเร่ืองคุณภาพการให้บริการท่ีพิจารณาหรือท าความเขา้ใจจากความตอ้งการและ
ความคาดหวงัของลูกคา้หรือผูรั้บบริการใหไ้ดอ้ยา่งเด่นชดั 
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2.8.5  ตัวแปรทีม่ีอทิธิพลต่อคุณภาพการให้บริการ 
จากการศึกษาวิจยัและผลงานเขียนของนักวิชาการจ านวนมาก เห็นพอ้งกนัว่า ตวัแปรท่ีมี

อิทธิพลต่อคุณภาพการใหบ้ริการประกอบไปดว้ย 
(1) ความคาดหวงักบัคุณภาพการให้บริการ ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ กล่าวอยา่งรวบรัด

ได้ว่าเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าของผูรั้บบริการเก่ียวกบัการบริการท่ีเขาจะได้รับเม่ือเขาไปใช้
บริการ จากแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน ผูว้ิจยัขอประมวลเสนอให้เห็นวา่ ความคาดหวงัใน
เร่ืองคุณภาพในการให้บริการน้ี มีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไปโดยยึดเอาเกณฑ์การพิจารณาความ
พึงพอใจท่ีไดรั้บจากการบริการไดก้ล่าวคือ ในระดบัตน้ หากผูรั้บบริการไม่พึงพอใจ จะแสดงให้
เห็นวา่คุณภาพในการใหบ้ริการมีนอ้ย ในระดบัท่ีสอง หากผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ แสดงวา่ มี
คุณภาพในการให้บริการ และในระดบัท่ีสาม หากผูรั้บบริการมีความประทบัใจ ยอ่มแสดงวา่ การ
ให้บริการนั้นมีคุณภาพสูงหรือมีคุณภาพในการให้บริการสูง ความคาดหวงัเป็นแนวคิดส าคญัท่ี
ได้รับการน ามาใช้ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภค และคุณภาพการให้บริการ 
(Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L., 1988) ซ่ึงได้เสนอตวัแบบ SERVQUAL เพื่อ
ศึกษาคุณภาพการให้บริการจากความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีมีต่อบริการท่ีเขาไดรั้บ โดยเสนอ
ความเห็นไวว้า่ ความคาดหวงัหมายถึง ความปรารถนาหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยความ
คาดหวงัของบริการน้ีไม่ไดน้ าเสนอถึงการคาดการณ์ว่าผูใ้ห้บริการอาจจะให้บริการอย่างไร แต่
เป็นเร่ืองท่ีพิจารณาวา่ ผูใ้ห้บริการควรให้บริการอะไรมากกวา่ กล่าวโดยสรุปแลว้ ความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการ เป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีอนัท่ีจะได้รับบริการจาก
หน่วยงานหรือองค์การท่ีท าหน้าท่ีในการให้บริการ โดยความคาดหวงัของผูรั้บบริการน้ี ย่อมมี
ระดบัท่ีแตกต่างกนัไป มากบา้งน้อยบา้ง ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ความตอ้งการส่วน
บุคคล การไดรั้บค าบอกเล่า ประสบการณ์ท่ีผา่นมา เป็นตน้ และความคาดหวงัของผูรั้บบริการน้ี 
หากได้รับการตอบสนองหรือได้รับบริการท่ีตรงตามคาดหวงัแล้ว ก็ย่อมสะท้อนให้เห็นถึง
คุณภาพในการให้บริการของผูใ้ห้บริการ ในงานวิจยัหลายช้ิน นอกจากจะศึกษาการรับรู้ใน
คุณภาพในการใหบ้ริการแลว้ ยงัมีการศึกษาความคาดหวงัในการให้บริการเพื่อสะทอ้นถึงคุณภาพ
ในการใหบ้ริการกนัอยา่งกวา้งขวางเช่นเดียวกนั 

Zeithaml, V. A., Parasuraman, & L. L., Berry., (1990) ได้เสนอมุมมองของการพิจารณา
คุณภาพในการให้บริการจากความคาดหวงั (Expectation) ของผูรั้บบริการอีกดว้ย นกัวิชาการกล่าว
กนัไวว้่า โดยทัว่ไปนั้น ความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีมีต่อบริการหน่ึงบริการใด ยอ่มเกิดข้ึนจาก
ปัจจยัหลายประการประกอบกนัหรือเป็นตวัก าหนด และปัจจยัเช่นนั้นก็ก าหนดความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ นอกเหนือไปจากการรับรู้ ซ่ึงจะเห็นได้จากท่ีผูว้ิจยัได้น าเสนอว่า คุณภาพในการ
ให้บริการ เป็นความแตกต่างของบริการท่ีไดรั้บจริงกบับริการท่ีคาดหวงันัน่เอง ในประการน้ีท าให้
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ไดก้ าหนดปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด (Determiner) ความคาดหวงัของผูรั้บบริการไว ้4 ประการดว้ยกนั
ดงัน้ี (Zeithaml, V. A., Parasuraman, & L. L., Berry., 1990) 

ประการแรก การบอกแบบปากต่อปาก (Word – of – Mouth Communication) ความคาดหวงั
ท่ีเกิดจากการบอกเล่าปากต่อปาก หมายถึง ความคาดหวงัท่ีเกิดจากค าบอกเล่าท่ีรับทราบจาก
ค าแนะน าของเพื่อน หรือญาติสนิทท่ีเคยไปรับบริการในสถานท่ีแห่งนั้นมาก่อน และพบว่ามีการ
ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี อนัท าใหผู้ฟั้งเกิดความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการเช่นนั้น 

ประการท่ีสอง ความตอ้งการส่วนบุคคล (Customer’s Personal Needs) ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงท่ีท า
ใหร้ะดบัความคาดหวงัของบุคคลอยูใ่นระดบัท่ีลดลงจากเดิมก็ได ้

ประการท่ีสาม  ประสบการณ์ ในอดีต (Past Experience) ความคาดหวังอัน เกิดจาก
ประสบการณ์ในอดีต มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ดา้นการบริการท่ีเคยไดรั้บ และมีอิทธิพลต่อ
ความคาดหวงัในปัจจุบนัของผูรั้บบริการ ทั้งน้ี ประสบการณ์นั้นอาจจะเป็นประสบการณ์ท่ีสร้าง
ความประทบัใจหรือความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจก็ได ้

ประการท่ีส่ี การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ (External Communication) เป็นความคาดหวงัท่ีเกิด
จากการติดต่อส่ือสารเพื่อโน้มน้าวผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นทั้ งการส่ือสารทางตรงและการส่ือสาร
ทางออ้ม เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูรั้บบริการ เช่น การให้บริการดว้ยความจริงใจ ตรงต่อเวลา 
เป็นตน้ 

นอกจากน้ี (Tenner, A. R., & DeToro, I. J., 1992) ได้เสนอถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ
คาดหวงัในการรับริการของผูรั้บบริการไวเ้ช่นกนั ในทศันะของนกัวชิาการทั้งสองท่าน ผูรั้บบริการ 
มีความตอ้งการท่ีจะให้ความคาดหวงัของตนไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุผลอยา่งครบถว้น และ
มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการให้บริการนั้นโดยท าการเปรียบเทียบกบัประสบการณ์จริงท่ีเคยไดรั้บ 
ก่อนท่ีจะช าระค่าบริการเสมอ ซ่ึงผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจก็ต่อเม่ือไดรั้บบริการท่ีตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของเขา ดงันั้น ในหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จในการให้บริการ จึงจะตอ้งเป็น
หน่วยงานท่ีสามารถท านายความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการได้
อยา่งครบถว้นถูกตอ้ง โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการประกอบไดด้ว้ย 

(1) ลกัษณะบริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ 
(2) ระดบัของการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจ 
(3) ความสัมพนัธ์ของงานบริการท่ีส าคญั 
(4) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อผลการปฏิบติังานในปัจจุบนั 
กล่าวโดยสรุปได้จากทัศนะของนักวิชาการหลายท่านดังท่ีได้หยิบยกมาน าเสนอข้างต้น 

คุณภาพการให้บริการ เป็นเร่ืองของการรับรู้ของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของผูใ้ห้บริการ ซ่ึง
นอกจากจะมีมิติหรือครอบคลุมถึงเร่ืองต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นความพร้อมในการให้บริการ การส่ือสาร
ระหว่างผูใ้ห้และผูรั้บบริการ ความเป็นธรรมและอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึงการรักษาค ามั่นสัญญาของ
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องค์การหรือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีให้บริการด้วย และโดยทั่วไปนั้ น การรับรู้ในคุณภาพการ
ให้บริการหรือคุณภาพของการบริการ จะผูกพนัหรือยึดโยงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
สองส่ิงคือ การรับรู้และความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Technical Quality 
of Qutcomes) ซ่ึงเป็นเร่ืองของผลงานหรือบริการท่ีผูรั้บบริการไดรั้บ และคุณภาพของกระบวนการ
บริการ (Functional Quality of  Process) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการกับ
ผูรั้บบริการในแต่ละสถานการณ์และพฤติกรรมการบริหารท่ีผูใ้ห้บริการแสดงออกมา ซ่ึงจะได้
กล่าวถึงในหวัขอ้ถดัไปโดยสังเขป 

(2) การรับรู้กับคุณภาพการให้บริการ ในเชิงทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม การรับรู้หมายถึง 
สามารถอธิบายไดอ้ยา่งสั้น ๆ คือ วิธีการท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัของบุคคล ฉะนั้นบุคคล 2 
คนอาจมีความคิดต่อตวักระตุน้อย่างเดียวกนัภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั แต่บุคคลทั้ง 2 อาจมีวิธีการ
ยอมรับถึงตวักระตุน้ (Recognize) การเลือกสรร (Select) การประมวล (Organize) และการตีความ 
(Interpret) เก่ียวกับตัวกระตุ้นดังกล่าวไม่ เหมือนกัน อย่างไรก็ตาม ย ังข้ึนกับพื้ นฐานของ
กระบวนการของบุคคลแต่ละคนเก่ียวกบัความตอ้งการ ค่านิยม การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืน ๆ ทั้งน้ี 
มิติของการรับรู้คุณภาพในการให้บริการ นักวิชาการเห็นพ้องกันว่าประกอบไปด้วย (1) เวลา 
หมายถึงเวลาของการตดัสินใจว่าจะใช้บริการเม่ือใดหรือในช่วงใด (2) เหตุผล ในการตดัสินใจใช้
บริการนั้น เป็นการตดัสินใจท่ีผูใ้ช้บริการเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีไดล้ง
ไป (3) การบริการ เน่ืองจากคุณภาพการให้บริการเป็นเร่ืองของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการ จึงตอ้งมีการประเมินหรือการวดัคุณภาพการให้บริการจากผูรั้บบริการหรือลูกคา้ (4) 
เน้ือหา โดยคุณภาพการให้บริการครอบคลุมถึงความรู้ (Cognitive) ความรู้สึก (Affective) และ
แนวโน้มของพฤติกรรม (Behavioral) ของผูรั้บบริการ (5) บริบท (Context) ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจาก
บริการหรือปัจจยัสถานการณ์ และ (6) การรวม (Aggregation) โดยท่ีพฤติกรรมการใชบ้ริการนั้น จะ
ไดรั้บการพิจารณาว่าเป็นเร่ืองของการท าธุรกิจ หรือความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ทางการคา้
ระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 

(3) ประสบการณ์การรับบริการกบัคุณภาพการให้บริการ ประสบการณ์ในอดีตท่ีเก่ียวกบัการ
รับบริการในทางทฤษฎีแลว้ถือไดว้า่เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลหรือส่งผล หรือเป็นตวัก าหนดความ
คาดหวงัต่อคุณภาพในการให้บริการของผูรั้บบริการเช่นท่ีไดก้ล่าวโดยอาศยัทศันะของ (Zeithaml, 
V. A., Parasuraman, & L. L., Berry., 1990) อัน มี อิท ธิพลต่อความคาดหวังใน ปัจจุบันของ
ผูรั้บบริการ ในทางการตลาด ประสบการณ์ของการเคยรับบริการ นบัเป็นส่วนผสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ของธุรกิจบริการหน่ึงใน 7 องค์ประกอบ (7 P’s) ท่ีนักการตลาดค านึงถึงในการ
จดัการทางดา้นการตลาดของสินคา้หรือบริการ 
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2.8.6  เคร่ืองมือศึกษาคุณภาพการให้บริการ 
ตวัแบบท่ีใชว้ดัคุณภาพการให้บริการท่ีไดรั้บความนิยมน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายนั้นนบัวา่เป็น

ผลงานท่ีไดพ้ฒันาตวัแบบเพื่อใช้ส าหรับการประเมินคุณภาพการให้บริการโดยอาศยัการประเมิน
จากพื้นฐานการรับรู้ของผูรั้บบริการหรือลูกค้า พร้อมกับได้พยายามหานิยามความหมายของ
คุณภาพการใหบ้ริการและปัจจยัท่ีก าหนดคุณภาพการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม ผลงานความคิดและการ
พัฒนาตัวแบบ SERVQUAL ของ (Zeithaml, V. A., Parasuraman, & L. L., Berry., 1990) มาจาก
การศึกษาวิจยัเร่ืองอจัจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างคุณภาพการให้บริการ ท่ีไดแ้บ่งระยะของการวิจยั
ออกเป็น 4 ระยะ โดยระยะท่ี 1 ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพในกลุ่มผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการของบริษทั
ชั้นน าหลายแห่ง และน าผลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันารูปแบบคุณภาพในการให้บริการ ระยะท่ี 2 เป็น
การวิจยัเชิงประจกัษโ์ดยมุ่งศึกษาท่ีผูรั้บบริการโดยเฉพาะ ใชรู้ปแบบคุณภาพในการให้บริการท่ีได้
จากระยะท่ี 1 มาปรับปรุงได้เป็นเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า SERVQUAL และปรับปรุงเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ตดัสินคุณภาพในการให้บริการตามการรับรู้ และความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ระยะท่ี 3 ได้
ท าการศึกษาวิจยัเชิงประจกัษเ์หมือนในระยะท่ี 2 แต่มุ่งขยายผลการวจิยัใหค้รอบคลุมองคก์ารต่าง ๆ 
มากข้ึน มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน เร่ิมตน้ดว้ยการวจิยัในส านกังาน 89 แห่ง ของ 5 บริษทัชั้นน า
ในการบริการ แลว้น างานมาวิจยัทั้ง 3 ระยะมาศึกษาร่วมกนัโดยการท าสัมมนากลุ่มผูรั้บบริการและ
ผูใ้ห้บริการ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในกลุ่มผูบ้ริหารและทา้ยสุดไดท้  าการวิจยัส ารวจในทุก ๆ 
กลุ่ม ต่อมาได้ท าการศึกษาอีกคร้ังในธุรกิจบริการ 6 ประเภท ได้แก่ งานบริการซ่อมบ ารุง งาน
บริการบตัรเครดิต งานบริการประกนั งานบริการโทรศพัท์ทางไกล งานบริการธนาคารสาขาย่อย 
และงานบริการนายหนา้ซ้ือขาย และระยะท่ี 4 เป็นมุ่งศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริการ
โดยเฉพาะงานวิจยั ของนกัวิชาการทั้งสามท่านน้ี นับไดว้่ามีช่ือเสียงและเป็นพื้นฐานแนวคิดของ
การศึกษาใน เร่ืองการตลาดบ ริการ  ข้อส รุปทั่วไปจากงานวิจัยข้างต้น  (Zeithaml, V. A., 
Parasuraman, & L. L., Berry., 1990)ไดก้ าหนดมิติท่ีจะใช้วดัคุณภาพในการให้บริการ (Dimension 
of Service Quality) ไว ้10 ดา้น มีมาตรวดัความพึงพอใจของการบริการรวม 22 ค าถามดว้ยกนั ซ่ึง
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในอุตสาหกรรมการบริการ (สมวงศ์ พงศ์สถาพร, 2550) ตวัแปร
หลัก 10 ตัวแปรท่ีได้พัฒนาข้ึนมาเพื่อใช้ช้ีวดัคุณภาพการให้บริการ สามารถสรุปได้ในตาราง
ดา้นล่าง ก่อนท่ีจะมีการปรับปรุงให้คงเหลือเพียง 5 ตวัแปรหลกัและไดใ้ห้ความหมายของมิติหรือ
มุมมองของคุณภาพการใหบ้ริการไวก้ล่าวคือ 

มิติท่ี 1 ลกัษณะของการบริการ (Appearance) หมายถึง สภาพท่ีปรากฏให้เห็นหรือจบัตอ้งได้
ในการใหบ้ริการ 

มิติท่ี 2 ความไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือการ
บริการท่ีเป็นไปตามค ามัน่สัญญาไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง 
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มิติท่ี 3 ความกระตือรือร้น (Responsiveness) หมายถึง การท่ีองคก์ารท่ีให้บริการแสดงความ
เตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้หรือผูรั้บบริการอยา่งเตม็ท่ี ทนัทีทนัใด 

มิติท่ี 4 สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานบริการท่ี
รับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ 

มิติท่ี 5 ความมีไมตรีจิต (Courtesy) หมายถึง มีอธัยาศยันอบนอ้ม มีไมตรีจิตท่ีเป็นกนัเอง รู้จกั
ใหเ้กียรติผูอ่ื้น จริงใจ มีน ้าใจ และมีความเป็นมิตรของผูป้ฏิบติัการใหบ้ริการ 

มิติท่ี 6 ความน่าเช่ือถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในดา้นการสร้างความเช่ือมัน่
ดว้ยความซ่ือตรงและสุจริตของผูใ้หบ้ริการ 

มิติท่ี 7 ความปลอดภยั (Security) หมายถึง สภาพท่ีบริการปราศจากอนัตราย ความเส่ียงภยั
หรือปัญหา ต่าง ๆ 

มิติท่ี 8 การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดต่อเขา้รับบริการเป็นไปดว้ยความสะดวก 
ไม่ยุง่ยาก 

มิติท่ี 9 การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์
และการส่ือความหมาย 

มิติท่ี 10 การเขา้ใจลูกคา้หรือผูรั้บบริการ (Understanding of Customer) ในการคน้หาและท า
ความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ รวมทั้งการให้ความสนใจต่อการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

ต่อมาภายหลงั ตวัแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการหรือ SERVQUAL ไดรั้บ
การน ามาทดสอบซ ้ าจากจากโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่มทั้งส้ิน 12 กลุ่ม ค าตอบท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์จ านวน 97 ค าตอบ ไดท้  าการจบักลุ่มเหลือเพียง 10 กลุ่มท่ีแสดงถึงคุณภาพการให้บริการ 
โดยแบบวดั SERVQUAL น้ีไดถู้กแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีใชว้ดั
ถึงความคาดหวงัในบริการจากองคก์ารหรือหน่วยงาน และส่วนท่ี 2 เป็นการวดัการรับรู้ภายหลงัจาก
ไดรั้บบริการเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ในการแปลคะแนนของแบบวดั SERVQUAL สามารถท าไดโ้ดย
การน าคะแนนการรับรู้ในบริการลบกนัคะแนนความคาดหวงัในบริการ และถา้ผลลพัธ์ของคะแนน
อยูใ่นช่วงคะแนนตั้งแต่ +6 ถึง -6 แสดงวา่ องค์การหรือหน่วยงานดงักล่าวมีคุณภาพการให้บริการ
ในระดบัดี ทั้งน้ี นักวิชาการท่ีท าการวิจยัดงักล่าว ได้น าหลกัวิชาสถิติเพื่อพฒันาเคร่ืองมือส าหรับ
การวดัการรับรู้คุณภาพในการบริการของผู ้รับบริการ และได้ท าการทดสอบความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) พบว่า SERVQUAL สามารถแบ่งมิติไดเ้ป็น 5 มิติหลกั
และยงัคงมีความสัมพนัธ์กบัมิติของคุณภาพการให้บริการทั้ง 10 ประการ SERVQUAL ท่ีท าการ
ปรับปรุงใหม่จะเป็นการยุบรวมบางมิติจากเดิมให้รวมกันภายใต้ช่ือมิติใหม่ SERVQUAL ท่ี
ปรับปรุงใหม่ประกอบด้วย 5 มิ ติหลัก (Zeithaml, V. A., Parasuraman, & L. L., Berry., 1990) 
ประกอบดว้ย 
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มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ
ให้เห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใช้
ในการติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกวา่ไดรั้บการดูแล 
ห่วงใย และความตั้งใจจากผูใ้หบ้ริการ บริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผูรั้บบริการ
รับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้น ๆ ไดช้ดัเจนข้ึน 

มิติท่ี 2 ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรง
กบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังจะตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และได้ผล
ออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสม ่าเสมอน้ีจะท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บนั้น
มีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

มิติท่ี 3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะ
ให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการได้อย่างทนัท่วงที ผูรั้บบริการ
สามารถเขา้รับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้งจะตอ้งกระจายการ
ใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว 

มิติท่ี 4 การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการจะต้องแสดงถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี 
ใชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 

มิติท่ี 5 การรู้จกัและเข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคน 

SERVQUALได้รับความนิยมในการน ามาใช้เพื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการอย่าง
กวา้งขวาง ซ่ึงองค์การตอ้งการท าความเขา้ใจต่อการรับรู้ของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายตามความ
ตอ้งการในบริการท่ีเขาตอ้งการ และเป็นเทคนิคท่ีใหว้ิธีการวดัคุณภาพในการให้บริการขององคก์าร 
นอกจากน้ี ยงัสามารถประยุกตใ์ช ้SERVQUAL ส าหรับการท าความเขา้ใจกบัการรับรู้ของบุคลากร
ต่อคุณภาพในการใหบ้ริการ โดยมีเป้าหมายส าคญัเพื่อใหก้ารพฒันาการใหบ้ริการประสบผลส าเร็จ 
 

2.9 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
เจริญชยั โขมพตัราภรณ์, ธนญัญา วสุศรี, รวพิิมพ ์ฉวสุีข, และปรารถนา ปรารถนาดี (2550) 

ไดก้ล่าวถึงระบบโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องไทยเป็นสินคา้ท่ีมีความส าคญัทาง
เศรษฐกิจชนิดหน่ึงของไทย โดยท่ีประเทศไทยเป็นผูส่้งออกสับปะรดอนัดบั 1 ของโลก มูลค่าการ
ส่งออกปีละกว่า 20,000 ลา้นบาท และมีส่วนแบ่งของตลาดคิดเป็นร้อยละ 39 ของตลาดสับปะรด
กระป๋องทัว่โลก ประเทศท่ีส่งออกสับปะรดกระป๋องสู่ตลาดโลกรองลงมาได้แก่ ฟิลิปปินส์ และ 
อินโดนีเซีย โดยประเทศทั้งสองมีส่วนแบ่งการตลาดประเทศละร้อยละ 14 นอกจากน้ี อุตสาหกรรม
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สับปะรดกระป๋องยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกรและผูใ้ช้แรงงานทั้งส้ินประมาณ 8 
แสนคนแต่ในขณะเดียวกนั อุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องไทยยงัมีจุดอ่อนอยู่เป็นอย่างมาก ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ SWOT ของอุตสาหกรรมน้ีและพบว่ายงัมีขอ้ควรปรับปรุงอยู่เป็นจ านวน
มาก โดยเฉพาะในประเด็นของการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องไทยใน
ปัจจุบนั โดยเร่ิมจากกระบวนการจดัหาวตัถุดิบหรือสับปะรดสด ระบบการผลิตสับปะรดกระป๋อง 
การวิเคราะห์ในประเด็นของการจดัการคุณภาพ เช่น เกษตรท่ีดีและเหมาะสมส าหรับสับปะรด, 
หลกัเกณฑ์วิธีการท่ีดีส าหรับการผลิต และ ระบบการวิเคราะห์อนัตรายและจุดวิกฤติท่ีตอ้งควบคุม 
การวเิคราะห์ในประเด็นของการจดัการโซ่อุปทาน รวมทั้งประเด็นความตอ้งการความรู้เชิงวิชาการ
ท่ีสามารถตอบสนองโดยตรงกบัอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋องไทย อนัจะส่งผลในการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมน้ีในอนาคต 
 

 ธีรนาฏ เจียมพจมาน (2548) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาการข้ึนราคาสินคา้กบัผลกระทบต่อโซ่
อุปทาน ในการข้ึนราคาขายสินคา้บริษทัผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งแจง้ใหผู้ค้า้ปลีกทราบล่วงหนา้ เพื่อให้ผูค้า้
ปลีกมีเวลาเพียงพอในการปรับเปล่ียนป้ายราคาสินคา้และขอ้มูลระบบก่อนการข้ึนราคาจริง อยา่งไร
ก็ตามการท่ีผูค้ ้าปลีกทราบว่าจะมีการข้ึนราคาขายสินคา้ในอนาคตจะท าให้เกิดการซ้ือล่วงหน้า 
(Forward Buying) เพื่อกกัตุนสินคา้ไวข้ายในภายหลงั ซ่ึงท าให้เกิดความบิดเบือนของขอ้มูลความ
ต้องการท่ีแท้จริง และผลกระทบแส้หวด (Bullwhip Effect) ท่ีกระทบต่อกิจกรรมต่างๆ ในโซ่
อุปทาน ท าให้ผลก าไรรวมของบริษทัลดลงในท่ีสุด ทางเลือกหน่ึงเพื่อการลดผลกระทบน้ี คือ การ
พยากรณ์ความต้องการของผู ้ค้าปลีกท่ีแม่นย  า ผลการศึกษาด้วยตัวแบบจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation Model) พบว่าผูผ้ลิตสามารถเพิ่มความแม่นย  าของพยากรณ์ (Forecast Accuracy) จาก
เดิมร้อยละ 63 เป็นร้อยละ 83 (เพิ่มข้ึนร้อยละ 20) ในช่วงการข้ึนราคาขายสินคา้ จะท าให้ก าไรรวม
เพิ่มข้ึนร้อยละ 16 และจากวิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณแบบความสัมพนัธ์ (Causal Methods) ด้วย
การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Model) ท าให้ได้สมการความสัมพันธ์ระหว่าง
ปริมาณสั่งซ้ือเฉล่ียรายสัปดาห์ของผูค้า้ปลีกต่อปัจจยัต่างๆ ในช่วงก่อนและหลงัการข้ึนราคาท่ีมี
ความแม่นย  าในระดับท่ีค่อนขา้งสูง ผลการศึกษาน้ีนอกจากท าให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตอบสนองของผูค้า้ปลีกแลว้ ยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
จากการข้ึนราคาขายสินค้าคร้ังต่อไปในอนาคต ช่วยให้บริษทัได้ก าไรรวมจากการข้ึนราคาขาย
สินคา้อยา่งท่ีควรจะเป็นได ้
 
 อรวรรณ ศิริรัตนชัยกูล (2548) ได้กล่าวถึงการศึกษาการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจในการวางแผนส าหรับโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมส่ิงทอในโลกาภิวฒัน์ การส่ือสาร
ขอ้มูลท่ีเพียงพอเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการตดัสินใจทางธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรม
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ส่ิงทอ ท่ีต้องรองรับกับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เน่ืองจาก
แฟชัน่ท่ีเปล่ียนไปตามสมยันิยม จากปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ี คือ การส่งสินคา้
ล่าชา้เพราะวา่ การวางแผนการผลิตท่ีคลาดเคล่ือนกบัสภาพความเป็นจริง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ การ
วางแผนการจดัซ้ือ และการผลิตจริง ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงเกิดข้ึน เพื่อช่วยในการวางแผนการรับงาน
จากลูกคา้ การวางแผนการผลิต และการวางแผนการจดัซ้ือ งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาระบบ
สนับสนุนการตดัสินใจส าหรับการจัดการสารสนเทศในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอ ท่ีช่วยในการ
จดัเก็บและการน าเสนอข้อมูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ ได้แก่ การตดัสินใจรับงานจากลูกค้า การ
วางแผนการผลิต และการตดัสินใจในการสั่งซ้ืออย่างเหมาะสม ซ่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมี
กระบวนการท างานคลา้ย ๆ กนัสามารถน าไปปรับใชไ้ด ้
 
 กลัปพฤกษ ์ผวิทองงาม และคณะ (2549) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาเร่ืองการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
เพื่อการบริหาร แบบโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมออ้ยและน ้ าตาลพบวา่ เกษตรกรชาวไร่ออ้ยในภาค 
ตะวนัออก เฉียงเหนือและโรงงานไม่ไดป้ระสานงานกนัเพื่อวางแผนการปลูกออ้ย ท าให้ปริมาณ
ออ้ยส่งเขา้ หีบในแต่ละวนัค่อนขา้งผนัผวน ส่วนใหญ่จะมีออ้ยเขา้หีบต ่ากวา่ก าลงัการผลิตในช่วง
ตน้และปลายฤดูเก็บ เก่ียว และมีออ้ยเขา้หีบสูงกวา่ก าลงัการผลิตช่วงกลางฤดูจึงเกิดความสูญเสียข้ึน
ทั้งกบั ฝ่ายโรงงาน และ เกษตรกร เป็นเหตุให้ทั้งสองไม่สามารถผลิตท่ีระดบัก าไรสูงสุด เกษตรกร
ตอ้งรอคิวเขา้หีบหนา้โรงงานนาน กวา่ 15 ชัว่โมง ท าให้ผลผลิตน ้ าตาลท่ีไดล้ดลง ปัญหาน้ีสามารถ
แก้ไขได้โดยใช้การบริหารจดัการแบบโซ่อุปทานซ่ึงประกอบด้วยการใช้เทคนิคต่าง ๆ ร่วมกัน 
ไดแ้ก่ การใช้ฐานขอ้มูล การใช้โปรแกรมจ าลอง พฒันาการของออ้ย เช่น โปรแกรม CANEGRO 
และการใชเ้ทคนิคฮิวริสติกส์ ฐานขอ้มูลถูกใชใ้นบนัทึก ขอ้มูลท่ีดิน สภาพอากาศ ลกัษณะดิน ขนาด
พื้นท่ี และการจดัการในไร่ เม่ือรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ีไดแ้ลว้จึง ป้อนขอ้มูลเขา้ไปในโปรแกรมการ
พฒันาการของออ้ย ซ่ึงในท่ีน้ีคือ CANEGRO โปรแกรมจะท าการ ประมวลขอ้มูลอากาศ พนัธุกรรม 
และการจดัการออ้ยเพื่อจ าลองการเจริญเติบโตของออ้ย ผลการจ าลอง แสดงใหเ้ห็นวา่เกษตรกรควร
จะปลูกอ้อยพนัธ์ุใด เม่ือใด และเก็บเก่ียวเวลาใด จึงจะท าให้ทั้ งเกษตรได้รับ รายได้สูงสุดและ
โรงงานผลิตเต็มก าลงัการผลิต ผลผลิตน ้ าตาลสูงสุดท่ีจ าลองได ้คือ 810 ลา้นกิโลกรัม ได ้จากการ
เปิดหีบวนัท่ี 6 มกราคม และปิดหีบวนัท่ี 9 พฤศจิกายน เม่ือท าการเปรียบเทียบกบัการสุ่มปลูก 25 
คร้ัง พบว่า ผลผลิตจากแนวทางท่ีน าเสนอสูงกว่าค่าเฉล่ียของผลผลิตท่ีได้จากการสุ่ม 243 ล้าน 
กิโลกรัม นอกจากน้ี การปลูกแบบสุ่มจะท าให้มีอ้อยเข้าหีบสูงกว่าก าลังการผลิตของโรงงาน
ประมาณ 4 คร้ังโดยเฉล่ีย และต ่ากวา่ก าลงัการผลิตประมาณ 20 คร้ัง 

ศศิวรุณ  นวกวงษ ์(2549) ไดก้ล่าวถึงการท าการศึกษาโซ่อุปทานการผลิตแบบสะอาดโดย
ใช้ระบบการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในการผลิตเมล็ดสี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ
จดัหาวตัถุดิบในการผลิตแบบสะอาดภายในผลิตเม็ดสี ในกลุ่มบริษทัซัพพลายเออร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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การผลิต วตัถุดิบ กระบวนการผลิตสี และเพื่อพฒันาตน้แบบระบบโซ่การผลิตแบบสะอาดให้กบั
ระบบอุตสาหกรรมของประเทศ ผลการศึกษา พบวา่บริษทัท่ี ยงัไม่ไดด้ าเนินการนั้นร้อยละ 56.50 
ยงัไม่ ให้ความสนใจและค านึงถึงระบบคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกซัพพลาย
เออร์ ได้แก่ การขนส่งตรงต่อเวลา และเง่ือนไขทางการค้า ส่วนโอกาสทางธุรกิจ พบว่าร้อยละ 
43.48 มีสัดส่วนทางการตลาดเพียงพอแลว้ และพอเหมาะต่อก าลงัการผลิตไม่จ  าเป็นตอ้งจดัท าระบบ  
ISO  14001 และบริษทัท่ีได้รับการรับรอง  ISO 14001 และอยู่ระหว่างด าเนินการพบว่าร้อยละ 
66.67 ให้ความสนใจกบัเร่ืองคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และเกณฑ์ท่ีใช้ในการเลือกซัพพลายเออร์จะใช้
เกณฑ์เดียวกบับริษทัท่ียงัไม่ ไดด้ าเนินการ  ISO  14001 เม่ือพิจารณาถึงโอกาสทางธุรกิจ พบวา่ร้อย
ละ 44.44 ลูกคา้จะมีความเช่ือมัน่มากข้ึนเม่ือบริษทัไดรั้บการรับรอง ISO 14001 และเม่ือไดรั้บการ
รับรอง ISO 14001 จะท าให้บริษัทไม่ มีความเส่ียงในการยกเลิกการสั่ งสินค้าจาก EU และ
นอกจากนั้น บริษทัตอ้งควบคุมตนเองโดยการ ISO 14001 เป็นอนัดบัแรก 

 
เกรียงไกร  เตชกานนท์ (2550)  ไดก้ล่าวถึงผลกระทบของการเปิดเสรีการคา้ และการปรับตวั

ในโซ่อุปทาน ในภาคอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งหุ่มในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
หลกัการเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และวิเคราะห์ตน้ทุนค่าขนส่งรวมและปริมาณ
การกระจายสินคา้เป็นการศึกษาท่ีเป็นกรณีของปริมาณสินคา้ท่ีจุดตน้ทางรวมกนัตอ้งเท่ากบัปริมาณท่ี
จุดปลายทางรวมกนั จากตวัแบบปัญหาการขนส่งมีการจ าลอง ตวัแบบจากกรณีศึกษาเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ คือ มีโรงงานอยู่ 3 แห่งต้องการขนส่งสินค้าไปยงัศูนย์กระจายสินค้าท่ีมีอยู่ 4 แห่ง โดย
ตอ้งการหาวิธีท่ีท  าให้ตน้ทุนค่าขนส่งรวมต ่าท่ีสุด ซ่ึงมีวิธีการวิเคราะห์เพื่อหาค าตอบเร่ิมตน้อยู ่ 3 วิธี
คือ วิธี  North  West  Corner  วิธี  Least  Cost  และวิธี  VAM  แลว้น าค าตอบท่ีไดม้าเปรียบเทียบเพื่อให้
ตน้ทุนต ่าท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา่ การวิเคราะห์หาค าตอบเร่ิมตน้ดว้ยวิธี  Least Cost และวิธี VAM จะ
ท าให้ต้นทุนท่ีต ่ ากว่า North West Corner โดยค าตอบท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้วยวิธี    North West 
Corner วิธี  Least  Cost  และวิธี  VAM  มีค่าเท่ากนั เม่ือน าไปทดสอบและปรับปรุงดว้ยวิธี  Modi  แลว้
ดชันีปรับปรุงไม่ติดลบแสดงวา่เป็นค าตอบท่ีให้ตน้ทุนต ่าท่ีสุด 

 
ตติยา กองกิจ (2550) ได้กล่าวถึงการศึกษาการวิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์เชิงวิศวกรรม

การค้ายางพารา  ผ่านชายแดนไทยสู่ประเทศจีน พบว่า การประยุกต์ใช้  SCOR Model กับ
กระบวนการด าเนินงานของ 37 โรงงานแปรรูปเบ้ืองตน้สามารถน า SCOR Model ในระดบัก าหนด
แนวทาง หรือ Configuration Level (Process Categories) และระดบัองค์ประกอบของกระบวนการ 
หรือ Process Element Level (Decompose Process) และไดใ้ชม้าตรวดัประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 
โดยมาตรวดัตามแบบของ SCOR Model ท่ีจะน ามาใชเ้พื่อประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
โรงงานแปรรูปยางพารา เป็นมาตรวดัท่ี มีคุณลกัษณะของสมรรถนะ (Performance Attributes) อยู ่5 
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ประการดว้ยกนั คือ ความเช่ือมัน่ ความเร็วการตอบสนอง ความยืดหยุน่ ตน้ทุน และสินทรัพย ์โดย
ผลการประเมินดา้นโลจิสติกส์ภายในโรงงานแปรรูปยางเบ้ืองตน้ โดยการประยุกตใ์ช ้SCOR Model 
พบว่ากลุ่มโรงงานตวัอย่างท่ีท าการประเมินมีผลการด าเนินการท่ีใกล้เคียงกนัในแต่ละดา้น ทั้งน้ี 
เน่ืองจากกระบวนการในการแปรรูปยางมีขั้นตอนท่ีไม่ซบัซอ้น ดงันั้น ผลการศึกษาจึงอยูใ่นระดบัท่ี
ใกล้เคียงกัน ซ่ึงหากจะมองการท างานในแต่ละด้านโดยละเอียดแล้ว พบว่าการจดัเก็บสินค้า
ส าเร็จรูปและการกระจายสินคา้มีผลการด าเนินการอยูใ่นเกณฑสู์ง เน่ืองจากสินคา้ท่ีไดไ้ม่ตอ้งมีการ
ป้องกนัความเสียหายมากนกัเน่ืองจากสินคา้เป็นประเภทท่ีคงทน ไม่อ่อนแอ ต่อสภาวะแวดลอ้ม มี
การเคล่ือนยา้ยโดยไม่ตอ้งอาศยัความระมดัระวงัมากเน่ืองจากสินคา้เป็น ยางจึงไม่ตอ้งกลวัการขีด
ข่วนหรือแตกหกั ส าหรับการกระจายสินคา้เน่ืองจากสินคา้ เป็นสินคา้ขนาดใหญ่ และการขนส่งได้
ในปริมาณน้อย ง่ายต่อการตรวจเช็ค อีกทั้งเส้นทางการขนส่งมีน้อย ดงันั้น กระบวนการของการ
กระจายสินคา้จึงไม่มีปัญหาอุปสรรคมาก ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ผลการประเมินท่ีมีการด าเนินการ
อยู่ในระดับต ่ า ได้แก่  การจัดซ้ือ การจัดเก็บว ัตถุดิบ และด้านระบบข้อมูล ทั้ ง น้ี  เน่ืองจาก
กระบวนการจดัซ้ือจะตอ้งด าเนินการ่วมกบัผูส่้งมอบในหลายรูปแบบทั้งชาวสวน พ่อคา้คนกลาง 
ตลาด กลางยางพารา เป็นตน้ ซ่ึงผูส่้งมอบแต่ละรูปแบบก็มีความแตกต่างกนั ดงันั้น วตัถุดิบท่ีไดจึ้งมี
ความแตกต่างกันซ่ึงส่งผลต่อระบบการตรวจรับการช าระเงินท่ีแตกต่างกัน จึงท าให้มีผลการ
ด าเนินการท่ีต ่าส าหรับขั้นตอนการจดัเก็บวตัถุดิบก็เช่นกนั เพราะโรงงานแปรรูปยางรับวตัถุดิบยาง
มาหลายรูปแบบ ทั้งน ้ ายาง ยางกน้ถว้ย ยางแผน่ดิบ ซ่ึงจะตอ้งมีการเก็บรักษาท่ีต่างกนัโดยเฉพาะน ้ า
ยางจะตอ้งเติมสารเคมี ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมซ่ึงวตัถุดิบท่ีมาจากแหล่งท่ีต่างกนัก็มีคุณสมบติัท่ี
ต่างกนั ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให ้การด าเนินการดา้นน้ีเป็นอุปสรรค 

 
ทรงกิต  ชยันิมิตวฒันา (2550)   ไดก้ล่าวถึงการศึกษาโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมกระดาษ

กรณี ศึกษากลุ่มธุรกิจกระดาษและบรรจุภัณฑ์  เครือ บริษัทปูนซี เมนต์ จ  ากัด   (มหาชน)   
ท าการศึกษาหลกัการของโครงสร้างของอุตสาหกรรมกระดาษในประเทศไทย ตามวิธีการบริหาร
โซ่อุปทาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารให้มีประสิทธิภาพ เกิดการพฒันากลยุทธ์ 
และสร้างความเตรียมพร้อมในการแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัประเทศเพื่อนบา้นใน
ภูมิภาคเอเชีย จากผลการศึกษาพบว่าผูเ้ก่ียวขอ้งในระบบโซ่อุปทานในกลุ่มอุตสาหกรรมกระดาษ 
จ าเป็นตอ้งมีพนัธมิตรท่ีดีและรวมกลุ่มเป็นอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการให้เกิดโอกาสในการร่วมมือ
และได้รับข่าวสารข้อมูลร่วมกนั จะช่วยสร้างความแข็งแกร่งให้กับโซ่อุปทาน การท่ีกลุ่มธุรกิจ
กระดาษและบรรจุภณัฑ์ของ  SCG มีนโยบายผลิตกระดาษครบวงจรจดัจ าหน่ายกระดาษให้กับ 
กลุ่มลูกค้าทั่วไปและกลุ่มบริษัทในเครือ ซ่ึงมีระบบโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สนับสนุนอยู ่
ก่อให้เกิด การไหลของขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพจากลูกคา้ ส่งผ่านมายงัโรงงานผลิตกระดาษและ
โรงงานผลิตเยื่อกระดาษ ตามล าดบั เพื่อใช้วางแผนจดัการ ตามกระบวนการผลิตของโรงงาน การ



72 

บริหารวตัถุดิบส่งผลให้สามารถลดความผนัผวนท่ีเกิดจากปัจจยั  ต่าง ๆ (Bluewhip  Effect) ลด
ปริมาณสินคา้คงคลงัและผลิตสินคา้ไดต้รงความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน ส าหรับในส่วน
ของกลุ่มธุรกิจกระดาษและบรรจุภณัฑ์ของ SCG นั้น ไดมี้การปรับปรุงคุณภาพในการด าเนินงานใน
โซ่อุปทานในหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่า จะเป็นผูข้ายวตัถุดิบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายคลงัสินคา้ ฝ่าย
จดัส่งสินคา้ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานลว้นตอ้งมีขอ้มูลเดียวกนัในการท างานร่วมกนั ซ่ึงมีปัญหาในแต่ละ
หน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงทางบริษทัเองไดต้ระหนกัถึงปัญหาและไดจ้ดัการแกไ้ขปัญหาดา้นโซ่อุปทาน
เหล่าน้ี เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของลูกคา้สูงสุด 

 
 ทรงพล  สถิตพรเทวญั และพิณทิพย ์ อุดมพล  (2550)  ได้กล่าวถึงการศึกษาโซ่อุปทาน
สินคา้เกษตร และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการพฒันาแผนยุทธศาสตร์
เศรษฐกิจชุมชน กรณีศึกษาจงัหวดัชลบุรี มีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษากระบวนการผลิตและพฒันา
สินคา้เกษตร และน าเสนอระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารมองเห็นภาพรวมทั้งหมด
ของโซ่อุปทานผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการผลิตสินคา้เกษตรตวัอยา่ง ไม่สามารถสร้างรายไดท่ี้
คุม้ค่าให้กบัเกษตรกร การก าหนดราคาและผลผลิตข้ึนอยู่กบัแหล่งรับซ้ือ นอกจากน้ีการแปรรูป
ภายในชุมชน ยงัขาดการพฒันา และสนบัสนุนทั้งในดา้นกระบวนการผลิต และแหล่งจ าหน่าย ท า
ใหเ้กษตรกรไม่มีทางเลือกในการสร้างรายได ้
 

อภิชาต  โสภาแดง  (2551)  ไดก้ล่าวถึงการศึกษาระบบจดัการโซ่อุปทานของล าไยสดใน
ประเทศไทยผลการศึกษา พบวา่ องคก์รส่วนใหญ่มีการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ขาออกดีท่ีสุด คือ 
กิจกรรมการส่งมอบสินคา้ไปยงัคู่คา้ในโซ่อุปทานโดยเฉพาะกลุ่มผูค้า้ส่ง (Wholesalers) และมีการ
ด าเนินการด้านปัจจยัสนับสนุน ได้แก่ การโฆษณา ประชาสัมพันธ์  การบริการลูกค้าต ่าท่ีสุด  
โดยเฉพาะในกลุ่มเกษตรกร นอกจากน้ี งานวิจยัยงับ่งช้ีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทาน
ล าไย โดยปัญหาหลกัท่ีพบ คือ ล าไยขาดคุณภาพ  ปริมาณผลิตไม่แน่นอน การด าเนินการของรัฐไม่
ประสบผลผลผลิตล าไยไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอน งานวิจยัน้ียงัไดน้ าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ขา้งตน้ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของหน่วยงานท่ีมีการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice)  เพื่อ
พฒันาโซ่อุปทานล าไยให้มีประสิทธิภาพดีกว่าท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน นอกจากนั้ น โครงการยงั
คัดเลือกตัวอย่างผู ้ท่ี มีแนวปฏิบัติท่ี ดีของแต่ละด้านเพื่อเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ รวมถึง
ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงในอนาคต (To Be) เพื่อสารต่อและน าไปปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์ในแต่ละภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

รัศจิรางค์ นันท์วราวงศ์ และกาญจนา กาญจนสุนทร ( 2551)   ไดก้ล่าวถึงการศึกษาเร่ือง
การจดัการโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรมผา้ไหมไทย กรณีศึกษา ห้าง
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หุ้นส่วนจ ากดั ผา้ไหมไทย พบว่า ปัญหาในระบบโซ่อุปทาน โดยเกิดการสูญเสียในกระบวนการ
ผลิต คิดเป็นมูลค่า 512,477 บาทต่อปี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาถึงสาเหตุของแต่ละประเด็นและพบว่า
เกิดจากปัญหากระบวนการผลิต ปัญหาก าลังการผลิต ปัญหาปริมาณวตัถุดิบ จึงน าเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาโดยการประยุกต์ใช้หลกัการ วางแผนการผลิตโดยรวมเพื่อแก้ไขปัญหาการขาด
แคลนกาลงัการผลิต และปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบน าหลกัการจัดการวสัดุคงคลงั ได้แก่ การ
ค านวณปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity, EOQ) ค านวณสินค้าเพื่อความ
ปลอดภัย  (Safety Stock)  ค านวณ จุดสั่ ง ซ้ื อสินค้า (Reorder Point) ปัญหาความ สูญ เสี ยใน
กระบวนการผลิต และเสนอกลยุทธ์การพฒันาทักษะให้กับบุคลากร เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
กระบวนการผลิต โดยการซ้ือเคร่ืองอ่านค่าสีเพื่อแกไ้ขปัญหาสีไม่ตรงความตอ้งของลูกคา้ ผลจาก
การวิเคราะห์ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีกล่าวมาคาดหวงัได้ว่า องค์กร
กรณีศึกษาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทอผา้ไหม ท าให้การผลิตผา้ไหมจากเดิมผลิตได ้136 หลา
ต่อวนั เพิ่มข้ึน 10 หลาต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 7.35และการน าเคร่ืองอ่านค่าสีมาใชจ้ะช่วยลดของเสีย 
ซ่ึงคิดเป็นมูลค่า 466,071.46 บาท โดยมีจุดคุม้ทุนท่ีระยะเวลา 3.39 ปี 
 

ชิต  เหล่าวฒันา (2553) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสค ์ เพื่อให ้
"บริษทัคนไทย" สามารถสร้างงานและผลก าไรในอุตสาหกรรมฮาร์ดิสค์ได ้ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเลก
ทรอนิคส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติได้ร่วมกับสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง ศึกษา            
"โซ่อุปทาน" ในอุตสาหกรรมน้ีและสร้างนโยบายระดบัชาติส่งเสริมให้บริษทัสายพนัธ์ไทยแทรก
ตวัข้ึนมาได ้อุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟก็มีความเช่ือมโยมกบัอุตสาหกรรมสนบัสนุน 
และเก่ียวเน่ืองอีก 3   อุตสาหกรรม ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกลอตัโนมติั (Automation) 
เป็นอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจกัรเพื่อใช้ในกระบวนการผลิต  2) อุตสาหกรรมเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีมีความ เท่ียงตรง (Precision Tooling) เป็นอุตสาหกรรม  การผลิตช้ินส่วนประกอบ
เคร่ืองจกัรทั้ งอตัโนมติัและไม่อตัโนมติั และ 3) อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สนับสนุนในการผลิต 
(Indirect Material)  เป็นอุตสาหกรรมการผลิตวตัถุดิบทางอ้อม ท่ีน ามาใช้ในกระบวนการผลิต
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟอุตสาหกรรม เหล่าน้ีมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะพัฒนาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของ อุตสาหกรรมการผลิตฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ จากการสัมมนาระดมความคิดเห็นภายใต้
โครงการศึกษากลไกการส่งเสริมและสร้างผู ้ประกอบการเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิต
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟพบวา่อุตสาหกรรมสนบัสนุนเหล่าน้ีมี มูลค่าตลาดประเทศไทยถือเป็นฐานการผลิต
อนัดบั 2 ของโลกในการผลิตฮาร์ดดิสกไ์ดร์ฟเพื่อการส่งออกโดยเป็นฐานการผลิตใหก้บัผูผ้ลิตงาน 

 
Qiang, P., & Nagurney, A. (2012) ในบทความน้ีได้ศึกษาการพฒันารูปแบบเครือข่ายโซ่

อุปทาน / โลจิสติกส าหรับความตอ้งการท่ีส าคญัในกรณีของการหยุดชะงกั วตัถุประสงคคื์อเพื่อลด



74 

ค่าใชจ่้ายเครือข่ายโดยรวมซ่ึงเป็นค่าทัว่ไปค่าใชจ่้ายท่ีอาจรวมถึงค่าเงินความเส่ียงเวลาและค่าใชจ่้าย
ทางสังคม แบบจ าลองจะถือว่าการหยุดชะงกันั้นอาจส่งผลกระทบต่อทั้ งความสามารถในการ
เช่ือมโยงเครือข่ายและในความตอ้งการสินคา้ สองกรณีท่ีแตกต่างกนัของสถานะในคร้ังแรกกรณี
เคิดวา่ผลกระทบของการหยุดชะงกันั้นไม่รุนแรงและความตอ้งการสามารถท าไดไ้ดพ้บ ในกรณีท่ี
สองความต้องการไม่สามารถตอบสนองได้ทั้ งหมด ส าหรับสองกรณี น้ีได้เสนอตัวช้ีว ัด
ประสิทธิภาพสองแบบ โดยปัจจยัของการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคน์ั้นคือปัจจยัการน าเขา้จากการ
ขายและปัจจยัด้านการตลาด จากนั้นมีการสร้างตวับ่งช้ีเกณฑ์สองทางเพื่อประเมินประสิทธิภาพ
เครือข่ายโซ่อุปสงค์ส าหรับความตอ้งการท่ีส าคญั อลักอริทึมคืออธิบายซ่ึงใช้ในการแกส้เปกตรัม
ของตวัอยา่งตวัเลขเพื่อแสดงแนวคิดใหม่ 

 
พนิดา รักษม์ณี (2548) ไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการน าเวบ็เบสเพื่อใชใ้นการติดตามงาน 

ส าหรับการจดัการโซ่อุปทาน กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมทอผา้ โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบ
เทคโนโลยีต่าง ๆ รวมถึงขอ้เสนอแนะในการเลือก กระบวนการในการด าเนินงาน โครงสร้างใหม่
ขององคก์าร การวางแผนในการด าเนินงานรวมถึงการการวเิคราะห์ในเร่ืองของตน้ทุนในการพฒันา
และการด าเนินงาน ติดตามงานโดยใช้เทคโนโลยีเวบ็เบสประกอบดว้ย ระบบขอ้มูลงานขาย การ
ประเมินเครดิต ระบบขอ้มูลการสั่งท าสูตรสี ระบบขอ้มูลการสั่งซ้ือวตัถุดิบระบบขอ้มูลการวาง
แผนการทอ ระบบข้อมูลการวางแผนการยอ้ม ระบบข้อมูลผลการผลิต ระบบขอ้มูลผลการยอ้ม 
ระบบขอ้มูลการส่งสินคา้ และระบบขอ้มูลใบแจง้หน้ี การออกแบบระบบดงักล่าวเป็นการออกแบบ
ตามกระบวนการธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมทอผา้ การน าเทคโนโลยีเว็บเบส มาใช้ในการ
ติดตามงานโนโรงงานอุตสาหกรรมทอผา้ เทคโนโลยเีวบ็เบสดงักล่าวไดร้วบรวมขอ้มูลข่าวสารตาม
หลกัการของการจดัการโซ่อุปทาน แมว้า่การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารสามารถท าไดห้ลากหลายวิธี
ก็ตาม เทคโนโลยีเวบ็เบสก็เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีสามารถท าให้การรวบรวมและการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลเพื่อพฒันาโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทย 

 
Van L., H., & Vanmaele, H. (2002). ได้กล่าวถึงการเสนอกระบวนทศัน์ใหม่ส าหรับการ

วางแผนโซ่อุปสงค ์(DCP) ทางยุทธวิธีท่ีเรียกวา่การวางแผนท่ีแข็งแกร่งข้ึนอยูก่บัการประเมินความ
เส่ียงของโซ่อุปทานและอุปสงค์ แนวคิดของการจดัการโซ่อุปทาน (SCM) และการจดัการโซ่
อุปทาน (DCM) เป็นศูนยก์ลางของการวิจยัล่าสุด หน่ึงในเหตุผลส าหรับเร่ืองน้ีคือในช่วงหลายปีท่ี
ผา่นมาระบบขอ้มูลจ านวนมากไดเ้กิดข้ึนซ่ึงอา้งวา่สนบัสนุนแนวคิด บทความระบุวา่ระบบเหล่าน้ี
ส่วนใหญ่น ามาใชมุ้มมองสายตาสั้นของการวางแผนตามวิธีการวางแผนท่ีก าหนดอยา่งบริสุทธ์ิ มนั
แสดงให้เห็นวา่วิธีการดงักล่าวลม้เหลวในการสุ่มตวัอยา่งดว้ยความไม่แน่นอนอยา่งมากของขอ้มูล
การวางแผน จากนั้นน าเสนอกระบวนทศัน์การวางแผนท่ีแข็งแกร่งและผลกระทบท่ีอธิบายโดยใช้
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ตวัอยา่งเกมเบียร์ท่ีรู้จกักนัดี มนัถือสัญญาว่าจะลดจ านวนรอบการวางแผนอีกคร้ังผา่นลกัษณะท่ีดี
ข้ึนของประสิทธิภาพระดบัการบริการท่ีคาดหวงัผา่นการวางแผนขนาดกลาง ในท่ีสุดกรณีศึกษาจะ
แสดงคุณค่าของการวางแผนท่ีแขง็แกร่งในองคก์รเคมีในยโุรป 

 
Kebing C., Jiulong S. & Meiling F. (2014) ได้กล่าวถึงบทความน้ีย ังศึกษากลไกการ

ประสานงานส าหรับการจดัหาโซ่อุปสงค์เม่ือเกิดการหยุดชะงกั หน่ึงคือการหยุดชะงกัปัจจยัเดียว
สถานการณ์คือการหยดุชะงกัของตน้ทุนสินคา้คงคลงัและอีกรายการหน่ึงคือ ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั
สถานการณ์ท่ีขดัขอ้งเช่นความตอ้งการสินคา้คงคลงั - ราคา - บวก – อุปสงค ์การหยุดชะงกั ในแต่
ละสถานการณ์ทั้งส่วนกลางและกระจายอ านาจ โซ่อุปทานมีการตรวจสอบและศึกษาวิธีการ บรรลุ
การประสานงานโซ่อุปทานท่ีมีการกระจายอ านาจ โดยพบว่า สัญญาการอุดหนุนสินคา้คงคลงัท่ี
เหมาะสมท่ีจดัท าโดยผูผ้ลิต สามารถประสานงานโซ่อุปทานอย่างเต็มท่ีแมว้่าจะเป็นไปได้ปัจจยั
รบกวน นอกจากน้ีโดยใช้การสนับสนุนสินคา้คงคลงั สัญญาท่ีได้พบว่าผูผ้ลิตสามารถบรรลุการ
จดัสรรท่ีตอ้งการ ของก าไรของช่องผ่านการเปล่ียนแปลงราคาส่ง ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีแน่นอน ในการ
ท างานปกติจะท าการแสดงให้เห็นวา่ ก าไรทั้งหมดของช่องสามารถจดัสรรไดโ้ดยอิสระระหวา่งทั้ง
สองผูเ้ล่นเม่ือมีการจดัหาสัญญาการสนบัสนุนสินคา้คงคลงัโดยผูผ้ลิต 

 
สมภพ ตลบัแกว้ และวิชยั รุ่งเรืองอนนัต์ (2553)  ไดก้ล่าวถึงในปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจของ

กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise: SMEs) มีการรวมกลุ่มกัน
เพื่อเกิดความร่วมมือในการท าธุรกิจและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจดงันั้นผูป้ระกอบการ
ในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันทั้ ง 10 กลุ่ม (49 โรงงาน) จึงควรมีการจดัท าระบบเทียบเคียง 
(Benchmarking) เพื่อหาวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดโดยใช้การวินิจฉัยปัญหาจากการส ารวจขอ้มูลเชิงลึกตาม
มาตรฐานแบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference Model: 
SCOR Model) ร่วมกับกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้ น (Analytical Hierarchy Process: AHP) ใน
การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา อุปสรรค และความตอ้งการเร่งด่วนของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 
เพื่อใหไ้ดรั้บการปรับปรุงและพฒันาใหปั้ญหาดงักล่าวไดล้ดลงหรือหมดส้ินไป 

 
Snyder, L. V., Atan, Z., Peng, P., Rong, Y., Schmitt, A. J., & Sinsoysal, B. (2016) ไ ด้

กล่าวถึงการทบทวนวรรณกรรมการวิจัยการด าเนินงาน / การจัดการวิทยาศาสตร์ (OR / MS) 
เก่ียวกับการหยุดชะงกัของโซ่อุปทานและโซ่อุปสงค์เพื่อน าหุ้นของการวิจยัจนถึงปัจจุบนัและ
เพื่อให้ภาพรวมของค าถามการวิจยัท่ีไดรั้บการแกไ้ข อนัดบัแรกคือการท าการหยุดชะงกัในบริบท
ของรูปแบบอ่ืน ๆ ของความไม่แน่นอนของอุปทานและหารือเก่ียวกบัวธีิการสร้างแบบจ าลองทัว่ไป 
จากนั้นผูว้จิยัจะหารือ 180 งานวชิาการในหวัขอ้จดัเป็นหกหมวดหมู่ การประเมินการหยดุชะงกัของ
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อุปทานและอุปสงค ์การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ การตดัสินใจจดัหา สัญญาและส่ิงจูงใจ สินคา้คงคลงั 
และท่ีตั้งโรงงาน ดงันั้นสรุปดว้ยการอภิปรายทิศทางการวจิยัในอนาคต 

 
Schmitt, A. J., Sun, S. A., Snyder, L. V., & Shen, Z. J. M. (2015) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ก า ร

ตรวจสอบการออกแบบระบบท่ีดีท่ีสุดในระบบหลายต าแหน่งซ่ึงการจดัหาอาจมีการการหยุดชะงกั 
โดยการตรวจสอบตน้ทุนท่ีคาดหวงัและผลต่างตน้ทุนของระบบทั้งแบบรวมศูนยแ์ละระบบสินคา้
คงคลงักระจายอ านาจ ดงันั้นแสดงให้เห็นวา่เม่ือความตอ้งการมีการก าหนดและอุปทานและอุปสงค ์
อาจถูกรบกวนโดยใชก้ารออกแบบสินคา้คงคลงักระจายอ านาจช่วยลดความแปรปรวนของตน้ทุน
ผ่านผลกระทบการกระจายความเส่ียงและดงันั้นระบบสินคา้คงคลงักระจายอ านาจท่ีดีท่ีสุด ส่ิงน้ี
ตรงกนัขา้มกบัผลลพัธ์แบบคลาสสิกท่ีเม่ืออุปทานมีการก าหนดและอุปสงคมี์การสุ่มการรวมศูนย์
เป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดเน่ืองจากผลการรวมก าไรความเส่ียง เม่ืออุปทานทั้ งคู่อาจหยุดชะงักและความ
ตอ้งการอยู่ในระดบัต ่าแสดงให้เห็นว่า บริษทั ท่ีไม่ชอบความเส่ียงควรเลือกการออกแบบระบบ
กระจายสินคา้แบบกระจาย 

 
Heckmann, I., Comes, T., & Nickel, S. (2015) ได้กล่าวถึงระบบเศรษฐกิจมีแนวโน้มท่ีจะ

ซบัซ้อนและไม่แน่นอนมากข้ึน นอกจากนั้นการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งจะตอ้งมีการวิเคราะห์ควบคุม
และลดความเส่ียง ในบางพื้นท่ี เช่น การเงินการประกนัภยัการจดัการภาวะวกิฤตและการดูแลสุขภาพ
ความส าคญัของการพิจารณาความเส่ียงเป็นท่ียอมรับกนัอย่างกวา้งขวางและมีรายละเอียดท่ีดี แต่
แนวคิดและแนวทางท่ีแตกต่างกันส าหรับการจดัการความเส่ียงถูกพฒันา ความถ่ีท่ีเพิ่มข้ึนและ
ผลกระทบท่ีรุนแรงของโซ่อุปทานและโซ่อุปสงคท่ี์ผา่นมาการหยุดชะงกัส่งผลให้เกิดความสนใจใน
ความเส่ียงเพิ่มข้ึน การพฒันาน้ีไดน้ าไปสู่การยอมรับของแนวคิดความเส่ียงของค าศพัท์และวิธีการ
จากสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ในบทความน้ีแนวทางท่ีมีอยูส่ าหรับการจดัการความเส่ียงของโซ่อุปทานและโซ่
อุปสงคใ์นเชิงปริมาณนั้นไดรั้บการทบทวนโดยก าหนดจุดเนน้ท่ีค าจ  ากดัความของอุปทานความเส่ียง
ความสัมพนัธ์ของแต่ส่วนและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
Parasuraman, A., Berry, L. L., & Zeithaml, V. A. (1991) ไดก้ล่าวถึงเก่ียวกบับริษทับางแห่งมี

มากกว่าความได้เปรียบในการแข่งขนัในการบริการลูกคา้ให้มีความภกัดีของลูกคา้ไม่เปล่ียนแปลง 
ผูว้ิจยัได้ยืนยนัว่ากุญแจส าคญัในการให้บริการท่ีเหนือกว่าคือการท าความเขา้ใจและตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัของลูกค้า ความคาดหวงัสองแบบท่ีแตกต่างกันเกิดข้ึนซ่ึงทั้ งสองอย่างสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาและจากบริการหน่ึงไปพบกับลูกค้ารายถดัไป โดยการตอบสนองความ
คาดหวงัเหล่าน้ีอยา่งเหมาะสมผูจ้ดัการสามารถด าเนินการพฒันาแฟรนไชส์ลูกคา้ได ้
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Huiskonen, J., & Pirttilä, T. (1998) ไดก้ล่าวถึงบทความน้ีในการน าเสนอวธีิวิเคราะห์ความ
ตอ้งการการบริการลูกค้าด้านโลจิสติกส์โดยใช้แบบจ าลองคุณภาพของคาร์โน่ และการจ าแนก
องค์ประกอบและอภิปรายถึงผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีสามารถท าได้โดยใช้วิธีน้ีกับการวดั
ประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการวางแผนการบริการลูกคา้ ตามแบบจ าลองของคาร์โน่ 
องคป์ระกอบคุณภาพควรแบ่งออกเป็นสามส่วน ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ
ของลูกคา้หรือก่อให้เกิดความไม่พอใจ โดยองค์ประกอบของคุณภาพท่ีคาดหวงัคุณภาพท่ีน่าดึงดูด
และคุณภาพแบบหน่ึงมิติ การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นวา่องคป์ระกอบการบริการลูกคา้ดา้นโลจิสติกส์
คือการเติมเต็มสินคา้หรือบริการ และการป้องกนัสินคา้ไม่ให้ขาดในคลงัสินคา้ ซ่ึงอาจเป็นไปได้
จดัแบ่งแบบอะนาล็อกดว้ยโมเดลของคาร์โน่ เพื่อระบุองค์ประกอบการบริการลูกคา้ท่ีส าคญัท่ีสุด
และเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพแยกความแตกต่างระหวา่งกลุ่มลูกคา้ ความแตกต่างระหวา่งวิธีการดั้งเดิม
และการจ าแนกประเภทของคาร์โน่ 

 
De Treville, S., Shapiro, R. D., & Hameri, A. P. (2004) ได้ ก ล่ าว ถึ งก ารป รับ ป รุ ง เพื่ อ

ประสิทธิภาพของโซ่อุปสงคน์ั้นจะดีกวา่ส าหรับฝ่ายในโซ่อุปทานท่ีจะมุ่งเนน้ไปท่ีการลดเวลาน าก่อน
แทนท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงการถ่ายโอนขอ้มูลความตอ้งการตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ า แมว้่าทฤษฎี
ของอุปทานและอุปสงค์นั้น และการจดัการโซ่อุปสงค์แสดงให้เห็นว่าการลดเวลาน าเป็นส่ิงท่ีมาก่อน
ในการใชก้ารไกล่เกล่ียตลาด (เช่นการปรับการผลิตเพื่อให้เหมาะกบัความตอ้งการของลูกคา้จริง) เพื่อ
ลดการท าธุรกรรมความไม่แน่นอนในความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสามารถก าหนดแนวคิดเป็นเป้าหมาย
หลกัของการจดัการโซ่อุปทาน กลุ่มโซ่อุปสงค์มกัถูกปฏิบติัในการเร่ิมตน้ด้วยการปรับปรุงการถ่าย
โอนขอ้มูลโดยไม่สนใจปัญหาของเวลาน าท่ียาวนาน ในบทความน้ีไดน้ าเสนอกรอบส าหรับจดัล าดบั
ความส าคญัลดเวลาน าในการจดัการโซ่อุปสงค์ และความตอ้งการโครงการปรับปรุงโดยใช้รูปแบบ
ของโซ่อุปสงคเ์พื่อระบุและแนะน าวถีิเพื่อใหไ้ดร้ะดบัท่ีตอ้งการของประสิทธิภาพการไกล่เกล่ียตลาด 

Jüttner, U., Christopher, M., & Baker, S. (2007) ไดก้ล่าวถึงงานวจิยัท่ีไดรั้บรองการจดัการ
โซ่ความตอ้งการเป็นรูปแบบธุรกิจใหม่มุ่งเป้าไปท่ีสร้างคุณค่าในตลาดของวนัน้ีและรวมจุดแข็งของ
การตลาดและอุปทานความสามารถของความสัมพนัธ์ในองคก์รและลูกคา้ การออกแบบโซ่อุปสงค์
ข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจของตลาดอยา่งละเอียดและจะตอ้งมีการจดัการในลกัษณะท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการทบทวนวรรณกรรมตลอดจนขอ้
คน้พบจากการประชุมเชิงปฏิบติัการการพฒันาร่วมและสนทนากลุ่มกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด
และโซ่อุปสงค์ซ่ึงเป็นแนวคิดมีการเสนอรากฐานส าหรับการจดัการโซ่อุปสงค์ การจดัการโซ่อุป
สงค์เก่ียวขอ้งกบั (1) การจดัการการรวมระหว่างกระบวนการอุปสงค์และอุปทาน (2) การจดัการ
โครงสร้างระหว่างกระบวนการแบบรวมและส่วนลูกคา้และ (3) การจดัการความสัมพนัธ์ในการ
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ท างานระหวา่งการตลาดและการจดัการโซ่อุปทาน ขอ้เสนอส าหรับบทบาทของการตลาดภายใน
การจดัการโซ่ความตอ้งการและผลกระทบต่อไปการวจิยัทางการตลาดไดม้า 

 
Vickery, S. K., Jayaram, J., Droge, C., & Calantone, R. (2003) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาคร้ังน้ี

ตรวจสอบผลกระทบของการด าเนินงานของกลยุทธ์โซ่อุปทานแบบบูรณาการกบัประสิทธิภาพการ
บริการลูกคา้ตามดว้ยประสิทธิภาพทางการเงินในการสร้างประสิทธิภาพ องค์ประกอบหลกัสอง
ประการของ     กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบบูรณาการได้รับการระบุและก าหนด (1) เทคโนโลยี
สารสนเทศเชิงบูรณาการซ่ึงเป็นแบบจ าลองท่ีมาจาก (2) การรวมโซ่อุปทาน รูปแบบการวิจยัไดรั้บ
การทดสอบโดยใชข้อ้มูลจากตวัอยา่ง (n = 57) ของซพัพลายเออร์ยานยนตช์ั้นหน่ึงอิสระ 150 อนัดบั
แรกถึงยกัษใ์หญ่จ านวน 3 บริษทั ในอเมริกาเหนือ ผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์โดยตรงใน
เชิงบวกระหวา่ง (1) เทคโนโลยีสารสนเทศแบบบูรณาการและการรวมโซ่อุปทาน (2) การรวมโซ่
อุปทานและการบริการลูกคา้และ (3) การบริการลูกคา้และประสิทธิภาพของ บริษทั ความสัมพนัธ์
ของการรวมโซ่อุปทานกบัผลการด าเนินงานทางการเงินเป็นไปในทางออ้มผ่านการบริการลูกคา้ 
กล่าวคือการบริการลูกคา้พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างการรวมโซ่อุปทานกบัประสิทธิภาพของ 
บริษทั ส าหรับซพัพลายเออร์ชั้นหน่ึงในอุตสาหกรรมยานยนต ์

 
Schmitt, A. J. (2011) ได้กล่าวถึง การจ าลองระบบหลายระดบัซ่ึงการหยุดชะงกัสามารถ

เกิดข้ึนไดใ้นทุกขั้นตอนและประเมินกลยทุธ์หลายประการเพื่อปกป้องการบริการลูกคา้หากเกิดการ
หยุดชะงกั กลยุทธ์ท่ีพิจารณาใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเองและรวมถึงความตอ้งการท่ีน่าพอใจจาก
ท่ีตั้งอ่ืนในเครือข่ายจดัหาวสัดุหรือการขนส่งจากแหล่งหรือเส้นทางส ารองและเก็บส ารองสินคา้คง
คลงัเชิงกลยทุธ์ทัว่ทั้งเครือข่าย ความตอ้งการของอนัเมตท ์นั้นเป็นแบบจ าลองโดยใชก้ารผสมผสาน
ระหว่างยอดขายยอ้นหลังและยอดขายท่ีหายไป และได้ด าเนินการวิเคราะห์เชิงตวัเลขและให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกวิธีบรรเทาผลกระทบเชิงกลยทุธ์เพื่อลดผลกระทบจากการหยดุชะงกัใน
การบริการลูกค้า นอกจากน้ีได้แสดงให้เห็นว่าการปรับปรุงระดับการให้บริการท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุด
สามารถท าไดโ้ดยการจดัวางสินคา้คงคลงัเชิงรุกเพื่อให้ครอบคลุมการหยุดชะงกัระยะสั้นหรือการ
เร่ิมตน้ของการหยุดชะงกัท่ียาวนานและวิธีการส ารองขอ้มูลปฏิกิริยาเพื่อช่วยให้โซ่อุปสงค์ฟ้ืนตวั
หลงัจากการหยดุชะงกัเป็นเวลานานหรือถาวร 

 
Jeffery, M. M., Butler, R. J., & Malone, L. C. (2008) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนด

วธีิการในการก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัซ่ึงส่งผลให้ระดบัการบริการลูกคา้ขั้นต ่าส าหรับผลิตภณัฑ์
ท่ีเฉพาะเจาะจงตามลกัษณะความตอ้งการและอตัราก าไร งานวิจยัน้ีใชว้ธีิการถดถอยดา้นโลจิสติกส์
เพื่อวดัความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการบริการลูกคา้และสินคา้คงคลังในมือท่ีสัมพนัธ์กับความ
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ต้องการท่ีคาดการณ์รวมถึงการประเมินผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ เช่นความแม่นย  าในการ
คาดการณ์ระยะเวลาของลูกคา้และความแปรปรวนของอุปสงคต่์อความสัมพนัธ์น้ี จากนั้นจะท าการ
วิเคราะห์ทางการเงินเพื่อเช่ือมโยงต้นทุนกับระดับการบริการลูกค้าผลการวิจัยคือผลลัพธ์เชิง
ประจกัษจ์ากขอ้มูลจากผูผ้ลิตเซมิคอนดกัเตอร์ระบุวา่ประหยดัค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัสามารถ
ท าได้โดยใช้วิธีการท่ีเสนอผ่านแนวทางปฏิบัติเฉพาะกิจขององค์กรในปัจจุบัน ข้อจ ากัดและ
ผลการวจิยัคือ ระดบัการบริการลูกคา้ราคาต ่าสุดท่ีระบุผา่นวิธีการนั้นข้ึนอยูก่บัค่าของปัจจยัแบบได
นามิกท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกบัเวลาท่ีรวบรวมขอ้มูล ดงันั้นจ าเป็นตอ้งอพัเดทบ่อยคร้ังเพื่อใหแ้น่ใจ
วา่ระดบัการบริการลูกคา้ยงัคงใกลเ้คียงกบัค่าใชจ่้ายขั้นต ่า ซ่ึงเป็นการวดัระดบัการส่งสินคา้ตรงเวลา 
และระดบัสินคา้ในคลงัสินคา้ การวิจยัในอนาคตสามารถระบุความถ่ีในอุดมคติส าหรับการอปัเด
ตระดบัสินคา้คงคลงัตามการลดตน้ทุนและความมัน่คงในการผลิต งานวจิยัน้ีน าเสนอวิธีการจดัการ
สินคา้คงคลงัส าหรับองคก์รท่ีมีความตอ้งการไม่แปรผนั ตรงกนัขา้มกบัเอกสารการสร้างแบบจ าลอง
สินคา้คงคลงัส่วนใหญ่ในปัจจุบนัซ่ึงเป้าหมายระดบัการบริการไดรั้บการคดัเลือกในแบบเฉพาะกิจ
หรืองานวิจยัเบ้ืองตน้งานวิจยัน้ีจะก าหนดระดบัการบริการลูกคา้ในอุดมคติ (ตน้ทุนต ่าสุด) จาก
มุมมองของซพัพลายเออร์ตามลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ ์

 
Heskett, J. L. (1971) ไดก้ล่าวถึงการบริการโลจิสติกส์ลูกคา้อาจหมายถึงส่ิงท่ีแตกต่างส าหรับ

องคก์รต่างๆ เนน้หนกัในองคก์รหน่ึงอาจวางบนมีผลิตภณัฑ์พร้อมใชเ้วลา ณ สถานท่ีและในปริมาณท่ี
ตอ้งการ ใน บริษทั อ่ืนอาจตอ้งการรักษาความเป็นอิสระในลกัษณะและเวลาท่ีสามารถรับค าสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้เพื่อด าเนินการ ในเวลาอ่ืน ๆ และในองคก์รอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารอาจมีสมาธิในการปรับปรุงสภาพของ
สินคา้ท่ีส่งมอบให้กบัลูกคา้ ในท่ีสุด แต่มีความส าคญัอย่างยิ่งในระบบโลจิสติกส์หลายอย่างความเร็ว
และความน่าเช่ือถือซ่ึงสินคา้ท่ีสั่งซ้ือสามารถใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดอ้าจเป็นปัญหาหลกั 

 
Bollapragada, R., Rao, U. S., & Zhang, J. (2004) ไดก้ล่าวถึงการพิจารณาระบบสินคา้คงคลงั

แบบอนุกรมสองระดบัท่ีมีความไม่แน่นอนของอุปสงค์และอุปทานระยะ และเวลารอคอยสินคา้ท่ีไม่
เป็นศูนยส์ าหรับการจดัซ้ือส่วนประกอบและการประกอบผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ยและความตอ้งการ
ระดบัการบริการลูกคา้ขั้นต ่า โดยน าเสนอรูปแบบการจดัหาสองแบบซ่ึงรวมทั้งความไม่แน่นอนของ
ปริมาณและเวลา โมเดลเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของอุปทานในปัจจุบนัและท่ีเสนอ สมมติ
ว่ามีการปฏิบติัตามนโยบายการสั่งซ้ือหุ้นฐานการติดตั้งและการกระจายความตอ้งการเป็นเสมือนว่า
เป็นการแสดงให้เห็นว่าปัญหาท่ี จ  ากัด โอกาสของการก าหนดระดับฐานหุ้นท่ีเหมาะสมซ่ึงลดการ
ลงทุนสินคา้คงคลงัทั้งหมด (ลดระดบัสินคา้คงคลงั) นอกจากน้ีขอ้จ ากดั ของบริการเป็นปัญหาการ
เขียนโปรแกรมนูน ซ่ึงผูว้ิจยัได้อธิบายลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างระดับฐานหุ้นท่ีดีท่ีสุดของ
ส่วนประกอบและผลิตภณัฑ์สุดท้าย นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัแสดงให้เห็นว่าสามารถค านวณระดบัการ
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บริการภายใน (ส่วนประกอบ) ท่ีเหมาะสมท่ีสุดได้อย่างไรซ่ึงอนุญาตให้มีการสลายตวัของระบบ
อนุกรมแบบสองขั้นตอนเป็นสองระบบเด่ียวระดับต าแหน่งท่ีประสานงานกัน การทดลองทาง
คอมพิวเตอร์แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัผลกระทบของความไม่แน่นอนของอุปทานและ
พารามิเตอร์ของปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อการจดัต าแหน่งหุ้นในระบบอนุกรมสองระดบั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ในการประเมินประโยชน์ของการสลบัจากสภาพแวดลอ้มหน่ึงไปสู่อีกสภาวะแวดลอ้มหน่ึง 

 
วิจยัดงักล่าวท่ีรวบรวมมาสามารถน าไปใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงในการวิเคราะห์รูปแบบการ

หยดุชะงกัของโซ่อุปสงคแ์ละท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ โดยท่ีมาของ
กรอบแนวความคิดมีดงัน้ี  

ปัจจยัหลักท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมของการวางแผนโซ่อุปสงค์จากงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องได้มีการกล่าวถึงปัจจยัท่ีเกิดจาก (Jüttner, U., Christopher, M., & Baker, S., 2007) การ

วางแผนโซ่อุปสงคคื์อดา้นปัจจยัน าเขา้ดา้นการตลาด ปัจจยัน าเขา้ดา้นการขาย และปัจจยัน าเขา้ดา้น

การจดัการผลิตภณัฑ/์ตราสินคา้ ซ่ึงงานวจิยัท่ีไดอ้า้งถึงปัจจยัดงักล่าวนั้นมี (เจริญชยั โขมพตัราภรณ์ 

และคณะ, 2548) และ (Van L., H., & Vanmaele, H., 2002) ได้กล่าวถึงในการวางแผนโซ่อุปสงค์

ของการจดัการ นอกจากนั้นยงัมีงานวิจยัของ (ธีรนาฏ เจียมพจมาน, 2548) ซ่ึงได้กล่าวถึงปัจจยั

น าเขา้ดา้นการขาย ปัจจยัน าเขา้ดา้นการจดัการผลิตภณัฑ/์ตราสินคา้ และการวเิคราะห์ความเส่ียง ซ่ึง

ท าให้ปัจจยันั้นมีความชดัเจนมากข้ึนในกระบวนการของการวางแผนของโซ่อุปสงค ์ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานของ (อรวรรณ ศิริรัตนชยักูล, 2548) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัน าเขา้ดา้นการตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการ

วางแผนโซ่อุปสงค์ และ (ศศิวรุณ นวกวงษ์, 2549) และ (ทรงกิต ชัยนิมิตวฒันา, 2550) ได้กล่าวถึง 

ปัจจยัน าเขา้ดา้นการขาย และปัจจยัน าเขา้ดา้นการจดัการผลิตภณัฑ์/ตราสินคา้ (เกรียงไกร  เตชกานนท,์ 

2550) ได้วิจัยเร่ืองได้กล่าวถึงผลกระทบของการเปิดเสรีการค้า และการปรับตัวในโซ่อุปทาน            

ในภาคอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งหุ่มในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหลกัการเก่ียวกบั

การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ซ่ึงไดก้ล่าวถึงปัจจยัน าเขา้ดา้นการจดัการผลิตภณัฑ์/ตรา ท่ีส่งผล

ต่อการวางแผนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (อภิชาต  โสภา

แดง , 2551) (รัศจิรางค์ นันท์วราวงศ์ และกาญจนา กาญจนสุนทร, 2551) (ชิต เหล่าวฒันา, 2553) 

(Hagel, J., Brown, J. S., Wooll, M., & de Maar, A., 2016).) (Snyder, L. V., Atan, Z., Peng, P., Rong, 

Y., Schmitt, A. J., & Sinsoysal, B., 2016) Lee, C. C., & Chu, W. H. J., 2005) (Kebing C., Jiulong S. & 

Meiling F., 2014) ทรงพล สถิตพรเทวญั และพิณทิพย ์อุดมพล (2550) (Heckmann, I., Comes, T., & 

Nickel, S., 2015) และ (Qiang, P., & Nagurney, A., 2012). ซ่ึ งได้ก ล่ าวในงานวิจัยใน ทิ ศทางท่ี

สอดคลอ้งกนั 
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ปัจจยัหลกัท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์(เจริญชยั โขมพตัรา

ภรณ์ และคณะ, 2548) ไดท้  าการวิเคราะห์ SWOT ของอุตสาหกรรมน้ีและพบว่ายงัมีขอ้ควรปรับปรุง

อยู่เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในประเด็นของการจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสับปะรด

กระป๋องไทยในปัจจุบัน โดยเร่ิมจากกระบวนการจดัหาวตัถุดิบหรือสับปะรดสด ระบบการผลิต

สับปะรดกระป๋อง การวิเคราะห์ในประเด็นของการจดัการคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกบั (ธีรนาฏ เจียม

พจมา, 2548) ไดศึ้กษางานวิจยัเก่ียวกบัท าให้ไดส้มการความสัมพนัธ์ระหว่างปริมาณสั่งซ้ือเฉล่ียราย

สัปดาห์ของผูค้ ้าปลีกต่อปัจจยัต่างๆ ในช่วงก่อนและหลังการข้ึนราคาท่ีมีความแม่นย  าในระดับท่ี

ค่อนขา้งสูง ผลการศึกษาน้ีนอกจากท าให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของผูค้า้ปลีกแลว้ ยงั

สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการข้ึนราคาขายสินคา้คร้ังต่อไป

ในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับ (ทรงกิต ชัยนิมิตวฒันา, 2550) ซ่ึงได้กล่าวถึงกระบวนการผลิตสินค้า

เกษตรตวัอย่าง ไม่สามารถสร้างรายไดท่ี้คุม้ค่าให้กบัเกษตรกร การก าหนดราคาและผลผลิตข้ึนอยูก่บั

แหล่งรับซ้ือ นอกจากน้ีการแปรรูปภายในชุมชน ยงัขาดการพัฒนา และสนับสนุนทั้ งในด้าน

กระบวนการผลิต และแหล่งจ าหน่าย 

ปัจจยัหลกัที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมสมรรถนะโซ่คุณค่า (สมภพ ตลบัแกว้ และ 
วิชยั รุ่งเรืองอนนัต์, 2553) ไดก้ล่าวถึงโดยใช้การวินิจฉัยปัญหาจากการส ารวจขอ้มูลเชิงลึกตาม
มาตรฐานแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน  (Supply Chain Operation Reference 
Model: SCOR Model) ร่วมกบักระบวนการว ิเคราะห ์เช ิงล าด บัชั้น  (Analytical Hierarchy 
Process: AHP) ในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา อุปสรรค และความตอ้งการเร่งด่วนของ
แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อให้ไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาให้ปัญหาดงักล่าวไดล้ดลงหรือ
หมดส้ินไป ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ตติยา กองกิจ, 2550) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาการ
วิเคราะห์ระบบโลจิสติกส์เชิงวิศวกรรมการคา้ยางพารา  ผ่านชายแดนไทยสู่ประเทศจีน พบว่า 
การประยุกต์ใช้ SCOR Model กบักระบวนการด าเนินงานของ 37 โรงงานแปรรูปเบื้องตน้
ส ามารถน า  SCOR Model ในระดบัก าหนดแนวท าง  หรือ  Configuration Level (Process 
Categories) และระดบัองค์ประกอบของกระบวนการ หรือ Process Element Level (Decompose 
Process) และไดใ้ช้มาตรวดัประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โดยมาตรวดัตามแบบของ SCOR 
Model ที่จะน ามาใช้เพื่อประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงงานแปรรูปยางพารา  เป็น
มาตรวดัที่ มีคุณลกัษณะของสมรรถนะ (Performance Attributes) อยู ่ 5 ประการดว้ยกนั คือ 
ความเช่ือมัน่ ความเร็วการตอบสนอง ความยืดหยุ่น ตน้ทุน และสินทรัพย ์ เกรียงไกร  เตชกา
นนท์ (2550) ธีรนาฏ เจียมพจมาน (2548) อรวรรณ ศิริรัตนชยักูล (2548)  ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าวท่ี
กล่าวมานั้นมีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัของสมรรถนะโซ่คุณค่า 
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ปัจจยัหลกัที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมระดบัการบริการลูกคา้  Bollapragada, R., 

Rao, U. S., & Zhang, J. (2004)  ไดก้ล่าวถึงการพิจารณาระบบสินคา้คงคลงัแบบอนุกรมสอง

ระดบัที่มีความไม่แน่นอนของอุปสงค์และอุปทานระยะ และเวลารอคอยสินคา้ที่ไม่เป็นศูนย์

ส าหรับการจดัซ้ือส่วนประกอบและการประกอบผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ยและความตอ้งการระดบั

การบริการลูกคา้ขั้นต ่า ไดน้ าเสนอรูปแบบการจดัหาสองแบบซ่ึงรวมทั้งความไม่แน่นอนของ

ปริมาณและเวลา  และ (De Treville, S., Shapiro, R. D., & Hameri, A. P.,2004) (Huiskonen, J., 

& Pirttilä, T., 1998) (Parasuraman et al, 1991) ไดก้ล่าวถึงเกี่ยวกบับริษทับางแห่งมีมากกว่า

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในการบริการลูกคา้ให้มีความภกัดีของลูกคา้ไม่เปล่ียนแปลง ผูว้ิจยั

ไดย้ืนยนัว่ากุญแจส าคญัในการให้บริการที่เหนือกว่าคือการท าความเขา้ใจและตอบสนองต่อ

ความคาดหวงัของลูกคา้  (Schmitt, A. J., 2011) ไดก้ล่าวถึง การจ าลองระบบหลายระดบัซ่ึงการ

หยุดชะงกัสามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุกขั้นตอนและประเมินกลยุทธ์หลายประการเพื่อปกป้องการ

บริการลูกคา้หากเกิดการหยุดชะงกั กลยุทธ์ที่พิจารณาใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเองและรวมถึง

ความตอ้งการท่ีน่าพอใจจากท่ีตั้งอ่ืนในเครือข่ายจดัหาวสัดุหรือการขนส่งจากแหล่งหรือเส้นทาง

ส ารองและเก็บส ารองสินคา้คงคลงัเชิงกลยุทธ์ทัว่ทั้งเครือข่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

(Schmitt , A. J. et al., 2015) (Snyder, L. V. et al., 2016)  (Lee, C. C., & Chu, W. H. J., 2005) 

(Kebing C. et al., 2014) และ (Jeffery, M. M. et al., 2008) ไดก้ล่าวถึง ระดบัการบริการลูกคา้

ราคาต ่าสุดที่ระบุผ่านวิธีการนั้นข้ึนอยู่กบัค่าของปัจจยัแบบไดนามิกที่มีความเฉพาะเจาะจงกบั

เวลาที่รวบรวมขอ้มูล ดงันั้นจ าเป็นตอ้งอพัเดทบ่อยคร้ังเพื่อให้แน่ใจว่าระดบัการบริการลูกคา้

ยงัคงใกลเ้คียงกบัค่าใช้จ่ายขั้นต ่า ซ่ึงเป็นการวดัระดบัการส่งสินคา้ตรงเวลา และระดบัสินคา้ใน

คลงัสินคา้ 
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ตารางที ่2.6 การสังเคราะห์ปัจจยัของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 การวางแผนโซ่อุปสงค์ การหยุดชะงกัของโซ่อปุสงค์ สมรรถนะโซ่คุณค่า ระดบัการบริการลูกค้า 

 

ปัจ
จยั
น า
เขา้

ดา้
นก

าร
ตล

าด
 

ปัจ
จยั
น า
เขา้

ดา้
นก

าร
ขา
ย 

ปัจ
จยั
น า

เขา้
ดา้
นก

าร
จดั

กา
ร

ผลิ
ตภ

ณัฑ
/์ต
รา
สิน

คา้
 

กา
รว
เิคร

าะ
ห์ค

วา
มเสี่

ยง
 

กา
รต
ลา
ด 

กา
รข
าย
ตร
ง 

กา
รข
าย
ผา่
นช่

อง
ทา
ง 

กา
รบ

ริก
าร
ลูก

คา้
 

คว
าม
น่า
เชื่อ

ถือ
 

กา
รต
อบ

สน
อง

 

คว
าม
คล่

อง
แค

ล่ว
 

ตน้
ทุน

 

กา
รจ
ดัก

าร
ทรั

พย
ส์ิน

 

อตั
รา
กา
รเติ

มเ
ตม็

ค า
สั ่ง

ซื้อ
 

อตั
รา
กา
รข
าด
สิน

คา้
 

ระ
ดบั

ขอ
งค
า้ง
ส่ง

 

คว
าม
น่า
จะ
เป็
นใ

นก
าร
ส่ง

ตร
งเว

ลา
 

 

เจริญชยั โขมพตัราภรณ์ และ
คณะ(2548)  

X X X  X X   X X    X   X 

ธีรนาฏ เจียมพจมาน (2548)   X  X  X  X X X  X  X  X  

อรวรรณ ศิริรัตนชยักูล (2548)  X    X   X  X    X   X 

กลัปพฤกษ ์ผวิทองงาม และ
คณะ (2549)  

  X       X  X  X X   

ศศิวรุณ นวกวงษ ์(2549)   X X   X X  X       X X 

เกรียงไกร  เตชกานนท ์(2550)    X        X X   X X X 

ตติยา กองกิจ (2550)      X X  X X X X X     

ทรงกิต ชยันิมิตวฒันา (2550)  X X    X X  X    X  X X 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 

 การวางแผนโซ่อุปสงค์ การหยุดชะงกัของโซ่อปุสงค์ สมรรถนะโซ่คุณค่า ระดบัการบริการลูกค้า 
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อภิชาต  โสภาแดง  (2551) X  X  X   X  X     X  X 

รัศจิรางค ์นนัทว์ราวงศ ์และ
กาญจนา กาญจนสุนทร (2551) 

  X         X  X X X  

ชิต เหล่าวฒันา (2553)   X              X 

Hagel, J.  et al. (2016) X  X  X   X          

Schmitt, A. J. et al. (2016)        X    X    X  

Lee, C. C., & Chu, W. H. J. (2005)               X X  

Kebing, C. et al. (2014)              X X   

ทรงพล สถิตพรเทวญั และพิณทิพย ์
อุดมพล  (2550)   

  X      X      X   
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 

 การวางแผนโซ่อุปสงค์ การหยุดชะงกัของโซ่อปุสงค์ สมรรถนะโซ่คุณค่า ระดบัการบริการลูกค้า 
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พนิดา รักษม์ณี (2548)            X      

สมภพ ตลบัแกว้ และ วชิยั 
รุ่งเรืองอนนัต ์(2553)   

        X X X X      

Schmitt, A. J. et al. (2015)        X      X X   

Heckmann, I. et al. (2015)    X              

Parasuraman, A. at al. (1991)              X X  X 

Huiskonen, J. & Pirttilä, T. 
(1998) 

              X X  

Van, L. H. & Vanmaele, H. 
(2002) 

X X                
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 

 การวางแผนโซ่อุปสงค์ การหยุดชะงกัของโซ่อปุสงค์ สมรรถนะโซ่คุณค่า ระดบัการบริการลูกค้า 
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Schmitt, A. J. (2011)               X X  

Jeffery, M. M. et al. (2008)                X X 

Bollapragada, R., Rao, U. S., 
& Zhang, J. (2004) 

              X  X 

Qiang, P., & Nagurney, A. 
(2012) 

X X   X             

De Treville, S. (2004)     X            X 
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2.10 กรอบแนวคิด 
 

เม่ือศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นการมองเห็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัน้ีเป็นกระบวนการสร้างมโนทศัน์ 
(Conceptualization)  ผลจากการสร้างมโนทัศน์จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีส่ิงท่ีได้ก็คือ  กรอบ
ความคิดเชิงทฤษฏี (Theoretical  Framework)  ซ่ึงสามารถเขียนเป็นโมเดลแสดงความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรทั้งหมดในลกัษณะเป็นโครงสร้าง จากกรอบความคิดเชิงทฤษฏีน้ี อาจจะไม่สามารถน าตวั
แปรทั้งหมดมาศึกษาได ้ ดงันั้นในตวัแปรตน้นั้นเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์
ซ่ึงปัจจยัท่ีได้มานั้นเป็นการสังเคราะห์ตวัแปรท่ีมีการทดสอบทางสถิติแล้วว่าตวัแปรแต่ละตวัมี
ความสัมพนัธ์ส่งผลต่อตวัแปรแทรกซ้อน ซ่ึงเป็นตวัแปรของการวางแผนโซ่อุปสงค ์โดยตวัแปรแต่
ละตั้วนั้นเป็นการศึกษาจากการสังเคราะห์ปัจจยัจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อตวั
แปรตาม อยา่งไรก็ตามปัจจยัตวัแปรแทรกซอ้นท่ีไดส่้งผา่นไปยงัตวัแปรตามคือสมรรถนะโซ่คุณค่า
และระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ ซ่ึงตวัแปรท่ีไดม้านั้นเกิดจากการสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
ได้ตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด ซ่ึงล้วนมาจากการทดสอบทางสถิติว่ามีความสัมพนัธ์กัน  
นอกจากน้ีตวัแปรตามซ่ึงก็คือสมรรถนะโซ่คุณค่านั้น ยงัส่งผลต่อระดบัการให้บริการลูกคา้โดย
งานวิจัยน้ีเป็นการสังเคราะห์ในกลุ่มอุตวาหกรรมต่างๆเพื่อให้ได้มาซ่ึงปัจจยัท่ีสามารถน าไป
ทดสอบสมมติฐานได้ นอกจากนั้นงานวิจยัน้ีจึงเลือกบางตัวแปรเข้ามาศึกษา (ด้วยเหตุผลเชิง
วชิาการ) ท าให้ลดจ านวนตวัแปรจากกรอบความคิดเชิงทฤษฏีเหลือเพียงตวัแปรท่ีจะศึกษาจริงๆซ่ึง
ก็คือ กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual  Framework) ดงันั้น กรอบแนวคิดในการวิจยัจะท าให้
มองเห็นภาพรวมงานวิจยัไดช้ดัเจน และมองเห็นความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา กรอบ
แนวคิดแสดงดงัน้ี 
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ตัวแปรต้น          ตัวแปรแทรกซ้อน         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
          
 
         
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที ่2.6 กรอบแนวคิด 

 
2.11 ข้อสมมุติฐาน 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า
และระดบัการบริการลูกคา้ มีสมมุติฐานมีการศึกษา ดงัน้ี 

สมมุติฐานขอ้ท่ี  1 : ปัจจยัด้านการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
การวางแผนโซ่อุปสงค ์

สมมุติฐานข้อท่ี   2 : ปัจจัยด้านการวางแผนโซ่อุปสงค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะโซ่คุณค่า 

สมมุติฐานขอ้ท่ี  3 : ปัจจยัดา้นสมรรถนะโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัการ
บริการลูกคา้ 

สมมุติฐานขอ้ที่ 4 : ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปสงคม์ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบั
การบริการลูกคา้ 
 

การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ 
-การจดัการการตลาด 
-การจดัการการขาย 
-การจดัการผลิตภณัฑ/์ตราสินคา้ 
-การวิเคราะห์ความเส่ียง 
 

ระดบัการบริการลูกค้า 
-อตัราการเติมเตม็ค  าสัง่ซ้ือ 
-อตัราการขาดสินคา้ 
-ระดบัของคา้งส่ง 
-ความน่าจะเป็นในการส่งตรงเวลา 
 

สมรรถนะโซ่คุณค่า  
-ความน่าเช่ือถือ 
-การตอบสนอง 
-ความคล่องแคล่ว 
-ตน้ทุน 
-การจดัการทรัพยสิ์น 
 

การวางแผนโซ่อุปสงค์ 
-การพยากรณ์อุปสงค ์
-การเติมเตม็สินคา้ 
-การวางแผนก าลงัผลิต 
-การจดัการส่งเสริมสินคา้ 
-การบริการลูกคา้ 
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บทที ่3 
 

วธิีดําเนินการวจิัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัยประกอบด้วยการออกแบบเก่ียวกับกิจกรรมหรือขั้ นตอนในการ
ดาํเนินการวิจยัท่ีจะนาํไปสู่กระบวนการท่ีจะทาํให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามท่ีตอ้งการตรง
ตามคาํถามการวจิยั และวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งออก ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั  
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3. ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั  
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั  
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
8. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประเภทการวจัิย 

รูปแบบการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบระหวา่งการวิจยั
เชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Tashakkori & Teddie, 1998) เป็นกระบวนการท่ีเน้นในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการผสมผสาน การวิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างขอ้มูลเชิง
ปริมาณ  และข้อมูลเชิงคุณภาพ  (Creswell, 2005) ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงและสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้น ผูว้จิยัจึงจะนาํผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และผลการ
วิเคราะห์ท่ีได้จากข้อมูลเชิงประจกัษ์ มาทาํการแปลผลว่ามีความสอดคล้อง และสนับสนุนกัน
หรือไม่ หรือมีประเด็นใดท่ีมีความขดัแยง้หรือแตกต่างกนั 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 

การเก็บขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ ดาํเนินการ คือ  
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การสัม ภาษ ณ์ เชิ งลึก  (In-depth Interview) คัด เลื อกก ลุ่ มตัวอย่างเป็ น ผู ้ท รงคุ ณ วุ ฒิ 
ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก และร้านคา้ส่งและคา้ปลีก จาํนวน 7 ท่าน แบ่ง
ดงัต่อไปน้ี  

• โรงงานอุตสาหกรรมเหล็กขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก 
• ผลิตและจดัเก็บสินคา้ผลิตภณัฑเ์หล็ก (Coil Warehouse) 
• ตวัแทนขนส่งและกระจายสินคา้ทางถนนในประเทศและระหวา่งประเทศ   
• ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ทางเรือ (Sea Freight Forwarder)  
• ตวัแทนออกของและพิธีการทางศุลกากร (Shipping & Customs)   
• ร้านคา้ส่ง (Wholesaler) 
• ร้านคา้ปลีก (Retailer)   

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก แยกตามประเภทตามกรม

พฒันาธุรกิจการคา้ โดยเก็บขอ้มูลจากผูจ้ดัการหรือตวัแทนท่ีรับผิดชอบ แสดงตวัอยา่ง ดงัภาคผนวก  
           2. การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 

ในการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  โรงงาน
อุตสาหกรรมเหล็ก ร้านคา้ส่งและคา้ปลีก เพื่อให้สอดคล้องกบัรูปแบบการวิจยั ผูว้ิจยัได้กาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การวิจยัเชิงคุณภาพ กาํหนดให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และ
นกัวชิาการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก และร้านคา้ส่งและคา้ปลีก จาํนวน 7 ท่าน 

2.2 การวิจยัเชิงปริมาณ กาํหนดให้กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูจ้ดัการหรือตวัแทนท่ีรับผิดชอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็ก และร้านคา้ส่งและร้านคา้ปลีก สาํหรับขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้ครอบคลุม
เน้ือหาในการวจิยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูลจาก ผูบ้ริหาร หรือ หวัหนา้งาน 
หรือ ผู ้ปฏิบัติงาน  1 คน  ซ่ึงมีหลายวิธีท่ีใช้พิจารณาในการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 

วิธีท่ี 1 กรณีทราบจาํนวนท่ีแทจ้ริงของประชากร ในการกาํหนดขนาดตวัอยา่งจะ
ใช้สูตรการคาํนวณของยามาเน่ (Yamane, 1967, อา้งถึงใน สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2550) โดยใช้
สูตรในการคาํนวณ ดงัน้ี 

 โดยการใช้สูตร 
( )21

N
n

Ne
=

+
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โดยท่ี  n คือ  โรงงานอุตสาหกรรมท่ีข้ึนทะเบียนกรมการคา้พาณิชย ์  
N คือ  ข น าด ป ระ ช าก รท่ี ใช้ ใน ก ารวิจัยแ ท น ด้ วยจําน วน ธุ รกิ จ

อุตสาหกรรมเหล็ก มีจาํนวนทั้งส้ิน 400 ราย (ตามตารางท่ี 3.1) 
e คือ   ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัยอมรับได ้

 

แทนค่าในสูตรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (ระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.5) ดงันั้น 
จะไดค้่าระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งในทางสถิติจะเท่ากบั 0.05 (e = 0.05) จะได ้

n =       N        
   1 + N (e)2 
 

ดงันั้น ไดค้าํระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งในทางสถิติเท่ากบั 0.05 (e = 0.05) จะได ้
n = 2,512 / (1 + 2,512*0.05²) = 346 แบบสอบถาม 

ตารางที ่3.1  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาด 
เคล่ือนต่าง ๆ 

 
 

ท่ีมา: รพีวรรณ์ พิมพจ์นัทร์ (2551)  
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วิธีท่ี 2 กรณีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling) จากกรอบแนวคิดในการวิจยัมีตวัแปรแฝง (Latent Variables) จาํนวน 4 ตวัแปร 
และมีตวัแปรสังเกตได้ (Observed Variables) จาํนวน 18 ตวัแปร เน่ืองด้วยนักสถิติแนะนําว่าในการ
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างควรมีขนาดตั้ งแต่  15 ถึง 20 เท่าของจํานวนตัวแปรสังเกตได้ (Hair, 
Anderson, Tatham, & Black, 2006) จึงจะถือว่าเป็นขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์ตวั
แปรพหุ ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอควรมีจาํนวนตั้งแต่ 15 x 18 = 
270 ถึง 20 x 18 = 300 โดยผูว้ิจยัเลือกใช้การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีท่ี 1 ท่ีมีขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 300 ตวัอยา่ง เพื่อให้แน่ใจวา่จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถใช้เป็นค่าสถิติท่ีเป็น
ตวัแทนท่ีดีของประชากรได ้(Hair et al., 2006) 
3.3 ขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนการวจิยัออกเป็น 7 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัได้ เร่ิมต้นด้วยการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้ไดม้องเห็น
ประเด็นปัญหาและช่องวา่งการวิจยั ขอ้จาํกดังานวิจยัในอดีต และไดท้ราบถึงขอ้เสนอแนะในการวิจยั
ในอนาคตของนักวิจยั เม่ือได้ทราบว่าประเด็นใดมีการตรวจสอบแลว้ และประเด็นใดยงัไม่ได้มีการ
ตรวจสอบ ทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั และนาํมาพฒันากรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ขั้นตอนที่ 2 การกาํหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยั ผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาปัจจยัการ

หยุดชะงกัของโซ่อุปสงคแ์ละโซ่อุปทานท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ 
ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา โดยไดน้าํประเด็นปัญหามา
กาํหนดเป็นคาํถามเชิงบริหาร วตัถุประสงคก์ารวจิยั คาํถามการวจิยั ขอบเขตการวิจยั และประโยชน์
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บทั้งในเชิงวชิาการ 

 
ขั้นตอนที่ 3 การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั จากการทบทวนวรรณกรรมในขั้นตอนท่ี 1 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหาโครงสร้างขององค์ประกอบ ปัจจยัและตวัแปรท่ีใช้ใน
การวิจัยสําหรับหลักการในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
โครงสร้างขององคป์ระกอบ และการกาํหนดสมมติฐานการวจิยั (ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 1) 

 
ขั้นตอนที่ 4 การพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั เป็นขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัให้มีความครบถว้นและ
สมบูรณ์ โดยเคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
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(1) การพฒันาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ผูว้ิจยัไดแ้ปลผลการสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร
ของผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก คลงัสินคา้ และร้านคา้ส่งและ
คา้ปลีก 

(2) การพฒันาแบบสอบถามการวิจยั  (Questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดค้าํนวณไว ้(ตามวธีิท่ี 3.2)  

หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย ผูว้ิจยัไดน้าํร่างเคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ ร่างแบบ
สัมภาษณ์และร่างแบบสอบถาม ไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและขอคาํ
ช้ีแนะ จากนั้นผูว้จิยัไดท้าํการปรับปรุงและแกไ้ขเคร่ืองมือการวิจยัตามคาํช้ีแนะ และไดน้าํเคร่ืองมือ
การวิจยัผ่านการตรวจสอบและอนุมติัจากอาจารย์ท่ีปรึกษาฯ แล้วไปดาํเนินการต่อ เพื่อทาํการ
ทดสอบเคร่ืองมือการวจิยัโดยผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 

 
ขั้นตอนที ่5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั เป็นการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ

ท่ีใช้ในการวิจยัด้วยทาํการทดสอบคุณภาพเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) โดยผูว้ิจยัได้นําร่างแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและการอนุมัติจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มาทาํการตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
จากผูเ้ช่ียวชาญโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดท้าํการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเพื่อประเมิน
ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามรายขอ้กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

ผูเ้ชียวชาญทางดา้นดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 
 (1)  คุณเอกรัฐ มีสารี   
ตาํแหน่ง Transport Supervisor บริษัท ฮาวี โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จาํกัด ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นโลจิสติกส์มากกวา่ 5 ปีและเคยประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมเหล็ก 
ผูเ้ชียวชาญทางดา้นดา้นเศรษฐศาสตร์และสถิติ 
(2) รองศาสตราจารย ์ดร.ฉนัธะ จนัทะเสนา 
ตาํแหน่ง อาจารยส์าขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

ราชูปถมัภ ์
(3) ผูช่้วยศาสตราจารยอ์จัฉราวรรณ สุขเกิด 
ตาํแหน่งประธานสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

ราชูปถมัภ ์ 
ผูเ้ชียวชาญทางดา้นการตลาดและบริหารธุรกิจ 
(4) อาจารย์ ดร.วรีรัตน์ สัมพทัธ์พงศ์ มหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

ราชูปถมัภ ์
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ตาํแหน่ง อาจารยส์าขาสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ แขนงวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

(5) อาจารย ์ดร.อญัชลี เยาวราช 
ตาํแหน่ง อาจารยส์าขาวิชาการจดัการธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลย

อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํแบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบและมี

คาํช้ีแนะ มาทาํการหาการแกไ้ขตามคาํช้ีแนะ และทาํการประเมินความสอดคลอ้งดว้ยการหาค่าดชันี
วดัความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์พิจารณาว่าค่า IOC 
ควรจะตอ้งมีค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั 0.50 (IOC = 0.914) ซ่ึงเป็นค่าความเท่ียงตรงท่ีผูว้จิยัสามารถนาํ
แบบสอบถามไปใชต่้อได ้ผูว้จิยัจึงไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
จากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอยา่งคือ โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก และร้านคา้ส่ง คา้ปลีก 
จาํนวน 40 ราย เพื่อตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้คาํถามเป็นรายขอ้คาํถาม โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Cronbach Alpha Coefficient, α) โดยเกณฑ์ค่าครอนบาคแอลฟา (α) 
ตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70  (α = 0.70) ซ่ึงเป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีสามารถนาํแบบสอบถามไป
ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริงได ้

 
ขั้นตอนที่6 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการนาํแบบสอบถามท่ีผ่าน

การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือแลว้ ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย ท่ีอยูใ่นธุรกิจ
อุตสาหกรรมเหล็ก โดยมีหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  จากนั้น เม่ือไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้นาํมาลงรหัสให้กบัตวัแปร และทาํการบนัทึก
ขอ้มูลลงโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 21 และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS Amos Version 21 โด ยใช้ เท ค นิ ค ส ถิ ติโม เด ล ส ม ก ารโค รงส ร้าง  (Structural Equation 
Modeling: SEM) 

 
ขั้นตอนที่7 การสรุปผลและการอภิปรายผลการวิจยั เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุป และอธิบาย

เน้ือหาสาระสําคญัให้มีความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยั คาํถามการวจิยั และสมมติฐานการ
วิจยัท่ีผูว้ิจยัได้กาํหนดไวต้ามหลักการวิจยัทางสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ โดยได้สรุปและ
อภิปรายผลความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ (DCD) การวางแผนโซ่อุป
สงค์ (DCP) สมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) และระดบัการบริการลูกคา้ (CSL) ว่ามีประเด็นสําคญัใน
ประเด็นอะไร และปัจจยัใดมีอิทธิพลหรือมีความสําคญัมากนอ้ยอยา่งไร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
กาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสาํหรับการกาํหนดปัจจยัการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคแ์ละโซ่อุปทานท่ีมี
ผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํองคค์วามรู้และผลการวิเคราะห์
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ขอ้มูล (จากขั้นตอนท่ี 6) มาเขียนเป็นรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ เพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่และนาํเสนอ
ต่อคณะกรรมการสอบดงัภาพประกอบท่ี 3.1 ประกอบแสดงขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยั 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการ

วิเคราะห์ปัจจยัเชิงเหตุและผล และเพื่อสร้างตวัแบบในการวิจยัคร้ังน้ี โดยแบ่งการสัมภาษณ์ตาม
ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก และร้านคา้ส่ง ร้านคา้
ปลีก ใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงจะมีแนวคาํถามสําหรับการสัมภาษณ์ประกอบดว้ยคาํถาม 7 
ส่วน ไดแ้ก่ 1) บริษทัมีนโยบายในการเลือกใชบ้ริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือ

แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ 

และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

การพฒันากรอบแนวคิดการวจิยั 

การตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง เชิงเน้ือหา (Content) 

Validity) 

 การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

การสรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 

การนาํเสนอผลการวจิยั 

โครงร่าง 

มาตรวดั 

ตวัแปร (1) 

แหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิ 

(Secondary 
Sources) 

โครงร่าง 

มาตรวดั 

ตวัแปร (2) 

การพฒันากรอบแนวคิดการวจิยั 
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การขายหน้าร้าน 2) บริษทัมีระบบการให้อาํนาจการตดัสินใจและความรับผิดชอบในการเลือกใช้
บริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขายหนา้ร้าน 3) บริษทัมีหลกัเกณฑ์ในการ
เลือกใช้บริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขายหน้าร้าน 4) บริษทัเคยไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ียุง่ยาก ไม่สะดวกสบาย ในดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขาย
หนา้ร้าน 5) บริษทัมีความถ่ีในการใชบ้ริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขาย
หน้าร้าน 6) บริษทัมีตวัช้ีวดัเพื่อประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพบริการของอุตสาหกรรมเหล็ก 
การจดัเก็บสินคา้ หรือการขายหน้าร้าน และ 7) บริษทัเคยได้รับประสบการณ์เร่ืองอุตสาหกรรม
เหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขายหนา้ร้าน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะลึก โดยประเด็นขอ้คาํถามทุกขอ้คาํถามไดม้าจากทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงบทความท่ีมีความสาํคญัและเป็นประเด็นในปัจจุบนั 
 
ตารางที ่3.2 ตวัอยา่งของประเด็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม  

ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม ข้อเสนอแนะ
จากผู้ทรง รูปแบบการบริหารจัดการสินค้าและนโยบาย 

1. บริษทัมีนโยบายในการเลือกใชบ้ริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บ
สินคา้ หรือการขายหนา้ร้าน 

เห็นดว้ย 
 

2. บริษัทมีระบบการให้อํานาจการตัดสินใจและความรับผิดชอบในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขายหนา้ร้าน 

เห็นดว้ย 
 

3. บริษทัมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกใชบ้ริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บ
สินคา้ หรือการขายหนา้ร้าน 

เห็นดว้ย 

4. บริษทัเคยไดรั้บประสบการณ์ท่ียุง่ยาก ไม่สะดวกสบาย ในดา้นอุตสาหกรรม
เหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขายหนา้ร้าน 

เห็นดว้ย 

5. บริษทัมีความถ่ีในการใช้บริการด้านอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินค้า 
หรือการขายหนา้ร้าน 

เห็นดว้ย 

6. บ ริษัท มีตัว ช้ีว ัด เพื่ อประเมินคุณ ภาพ และประสิ ทธิภาพ บริการของ
อุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขายหนา้ร้าน 

เห็นดว้ย 

7. บริษทัเคยไดรั้บประสบการณ์เร่ืองอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือ
การขายหนา้ร้าน  

เห็นดว้ย 
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สาํหรับเคร่ืองมือวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (ตามภาคผนวก ก) กบักลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยในกระบวนการพฒันาแบบสอบถาม ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม  ทฤษฎี  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และประเด็นสําคัญขององค์กรธุรกิจ ศูนย์วิจัย  หรือ
หน่วยงานเก่ียวขอ้งท่ีไดร้วบรวมประเด็นคาํถามไวใ้นงานวจิยัต่างๆ เพื่อนาํมาบูรณาการและกาํหนด
เป็นประเด็นคาํถามท่ีเหมาะสมในทุกขอ้คาํถามการวิจยั  โดยคาํนึงถึงความสอดคล้องเชิงเน้ือหา 
วตัถุประสงค์การวิจัย  และให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบของกรอบแนวคิดในการวิจัย  ซ่ึง
แบบสอบถามชุดน้ีส่วนหน่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการแปลประเด็นคาํถามจากบทความแบบสอบถามและ
งานวิจยัต่างประเทศให้เป็นภาษาไทย และอีกส่วนหน่ึงผูว้ิจยัปรับปรุงหรือคดัแปลงขอ้ความจาก
ประเด็นขอ้คาํถามจากบทความ แบบสอบถามและงานวจิยัภายในประเทศและไดป้รับปรุงพฒันาให้
เป็นประเด็นคาํถามของผูว้ิจยั เพื่อให้มีความเหมาะสมกบับริบทของธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็ก โดย
ไดพ้ฒันาตวัอยา่งของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย 1) ประเภทขององค์กร 2) ยอดขายของ
ธุรกิจต่อปี และ 3) ประเภทของบริษทัคู่คา้ หรือบริษทัท่ีมีการร่วมธุรกิจ รวม 3 ขอ้คาํถาม 

ส่วนท่ี 2 การสอบถามปัจจยัการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์ประกอบดว้ย 1) การหยุดชะงกั
ของโซ่อุปสงค ์(DCD) (การจดัการการตลาด, การจดัการการขาย, การจดัการผลิตภณัฑ์/ตราสินคา้, 
การวเิคราะห์ความเส่ียง)  

ส่วนท่ี 3 การสอบถามปัจจยัการวางแผนโซ่อุปสงค์ ประกอบดว้ยการวางแผนโซ่อุปสงค ์
(DCP)  (การพยากรณ์อุปสงค์, การเติมเตม็สินคา้, การวางแผนกาํลงัผลิต, การจดัการส่งเสริมสินคา้, 
การบริการลูกคา้) 

ส่วนท่ี 4 การสอบถามสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดับการบริการลูกค้า ประกอบด้วย 
สมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) (ความน่าเช่ือถือ, การตอบสนอง, ความคล่องแคล่ว, ตน้ทุน, การจดัการ
ทรัพยสิ์น) และระดับการบริการลูกค้า (CSL) (อตัราการเติมเต็มคาํสั่งซ้ือ, อตัราการขาดสินค้า, 
ระดบัของคา้งส่ง, ความน่าจะเป็นในการส่งตรงเวลา) และขอ้เสนอแนะ 

สําหรับส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 4 จะใช้การวดัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert's Scale) โดยใช้แบบ
ประเมินรวมค่า (Rating Scale) วัดความสําคัญออกเป็น  5 ระดับ  (Cooper & Schindler, 2003) 
ยกตวัอยา่งเช่น  
5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยท่ีสุด  เป็นต้น  ซ่ึงผู ้วิจ ัยอาจจะให้
ความหมายใน 5 ระดบั (ระดบัท่ี 1 ถึงระดบัท่ี 5) แตกต่างกนัไปในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 
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ตารางที ่3.3 ตวัอยา่งของประเด็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

ด้านการวางแผนโซ่อุปสงค์ (DCP) 
มิติท่ี 1 การพยากรณ์อุปสงค ์(DF) 1) การกาํหนดการพยากรณ์ความตอ้งการ จดัซ้ือ 

วางแผนความตอ้งการเคล่ือนยา้ย คงคลงั และบรรจุ
ภณัฑข์องสินคา้ 
2) การกาํหนดการวางแผน และจดัการสินคา้ 

มิติท่ี 2  การเติมเตม็สินคา้ (RP) 1) การกาํหนดวธีิการในเติมเตม็สินคา้ท่ีเหมาะสม 
2) การกาํหนดระยะเวลาในเติมเตม็สินคา้ท่ีเหมาะสม 

มิติท่ี 3 การวางแผนกาํลงัผลิต (CP) 1) เพิ่มความตอ้งการใชแ้ละควบคุมปริมาณของ
ปัจจยัการผลิต 
2) การควบคุมปัจจยัการผลิตใหค้งท่ี 

มิติท่ี 4  การจดัการส่งเสริมสินคา้ 

(RM) 

1) การจดัทาํขอ้กาํหนดท่ีสาํคญัของการส่งเสริม
สินคา้ 
2) การออกแบบการส่งเสริมสินคา้ 
3) การควบคุมและปรับปรุงการส่งเสริมสินคา้ 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ด้านการหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์ (DCD) 

มิติท่ี 1 การจดัการการตลาด (MM) 1) การกาํหนดตราสินคา้  
2) การกาํหนดส่วนประสมทางการตลาด 
3) การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ 

มิติท่ี 2  การจดัการการขาย (SM) 
 

1) การกาํหนดประวติัการขาย 
2) การกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
3) การกาํหนดทีมการขายโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ 

มิติท่ี 3 การจดัการผลิตภณัฑ/์ตราสินคา้ 
(PM) 
 

1) การกาํหนดรูปลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
2) การกาํหนดส่วนประสมและคุณภาพบริการ 
3) การกาํหนดตราสินคา้หรือยีห่อ้ 
4) การกาํหนดคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของลูกคา้ 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 
มิติท่ี 5 การบริการลูกคา้ (CS) 1) ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใชบ้ริการ 

2) ความสะดวกและรวดเร็วของการใหบ้ริการ 
3) ระบบบริหารจดัการของการใหบ้ริการ 
4) ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 

มิติท่ี 4  การวเิคราะห์ความเส่ียง (RA) 1) การกาํหนดเกณฑม์าตรฐานความเส่ียง 
2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เส่ียง 
3) การวเิคราะห์ระดบัความเส่ียง 
4) การจดัลาํดบัความเส่ียง 

ด้านสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) 
มิติท่ี 1 ความน่าเช่ือถือ (RL) 1) ประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้ 

2) อตัราเติมเตม็   
3) การเติมเตม็การสั่งซ้ือท่ีสมบูรณ์ 

มิติท่ี 2  การตอบสนอง (RT) 1) ระยะเวลาท่ีใชต้ั้งแต่วนัรับคาํสั่งซ้ือลูกคา้ถึง
วนัส่งมอบสินคา้ 

มิติท่ี 3 ความคล่องแคล่ว (FL) 1) เวลาตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน 
2) ความยดืหยุน่ในการผลิต 

มิติท่ี 4  ตน้ทุน (CO) 1) ตน้ทุนของสินคา้ท่ีขาย 
2) ตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด 
3) มูลค่าเพิ่มผลผลิต 
4) ตน้ทุนกระบวนการคืนสินคา้ 

มิติท่ี 5  การจดัการทรัพยสิ์น(TM) 1) ระยะเวลาท่ีใชโ้ดยนบัจากการซ้ือสินคา้จนถึง
วนัรับเงินค่าสินคา้ 
2) จาํนวนสินคา้คงคลงัถูกผลิตข้ึนมา 
3) สินทรัพยห์มุนเวยีน 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ด้านระดับการบริการลูกค้า (CSL) 
มิติท่ี 1 อตัราการเติมเตม็คาํสั่งซ้ือ (OF) 1) จาํนวนคาํสั่งซ่ือท่ีสามารถจดัส่งไดต้ามท่ี

กาํหนด 
2) จาํนวนคาํสั่งซ่ือท่ีควรจะตอ้งส่ง 

มิติท่ี 2  อตัราการขาดสินคา้ (PS) 
 

1) การส่งมอบล่าชา้ 
2) การส่งมอบดว้ยจาํนวนท่ีไม่ถูกตอ้ง 
3) ความผดิพลาดของสินคา้คงคลงั 
4) ไม่มีพื้นท่ีเก็บสินคา้เพียงพอ 
5) ความผดิพลาดของการเติมเตม็สินคา้ 

มิติท่ี 3 ระดบัของคา้งส่ง (LO) 
 

1) กาํหนดการส่งสินคา้ท่ีไม่ครบจาํนวน 
2) กาํหนดรายการท่ีไดรั้บคาํสั่งซ้ือโดยสินคา้คงคลงั
ไม่เพียงพอ 

มิติท่ี 4  ความน่าจะเป็นในการส่งตรงเวลา 
(PT) 

1) การกาํหนดการแจง้สถานะและเวลาในการจดัส่ง 
2) การประเมินเวลาในการจดัส่งและส่งมอบสินคา้ 

 
จากตารางท่ี 3.2 อธิบายถึงตวัอย่างประเด็นขอ้คาํถามท่ีผูว้ิจยัจะนาํไปเสนอต่ออาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
การประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้  ผูว้ิจยัจะนาํไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง ก่อน
นาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 

ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสามารถวดัไดจ้ากความเท่ียงตรงของประเด็น
ขอ้คาํถาม (Validity) และวดัจากความเช่ือมัน่ของประเด็นขอ้คาํถาม (Reliability) ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การทดสอบหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) 
ในการทดสอบคุณภาพด้านความเท่ียงครงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัได้นําร่าง 

แบบสอบถามท่ีได้พฒันาข้ึน นาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบเชิงเน้ือหา 
และผูว้ิจยัไดป้รับแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํช้ีแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ จากนั้น ผูว้ิจยัไดน้าํร่าง
แบบสอบถามท่ีผ่านการอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ มาหาความเท่ียงตรงของประเด็นขอ้คาํถาม
โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบและประเมินความสอดคล้องของประเด็นข้อ
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คาํถามเป็นรายขอ้กบัวตัถุประสงค์การวิจยั โดยการหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็น
ขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ซ่ึงถ้าประเด็นขอ้คาํถามท่ีมีดชันีความสอดคล้องเท่ากบัหรือ
มากกว่า 0.50 จึงจะได้รับการตดัสินว่าเป็นประเด็นคาํถามท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และสามารถใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้(เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2555) โดยใชสู้ตร
ในการคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 
 

วธีิการหาค่า IOC 
โดยการใชสู้ตร 

                          
    เม่ือ 

IOC  คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective               
                     Congruence) โดยค่าท่ีเหมาะสม คือ IOC ≤ 0.5  
R คือ  ผลรวมคะแนนจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้  
N  คือ  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  
 

โดยมีการกาํหนดคะแนนท่ีผูเ้ชียวชาญ ให้ดงัน้ี ผูว้ิจยันาํไปหาค่า IOC ของประเด็นคาํถาม
ตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ คือ มีค่าระหว่าง 0.67 - 1.000 โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาให้ความเห็น
เก่ียวกบัความสอดคลอ้งของขอ้ความกบัคาํนิยามตวัแปร โดยมีเกณฑ ์การพิจารณาดงัน้ี 

+ 1  หมายถึง  แบบสอบถามมีความสอดคล้อง และมีความตรงเชิงเน้ือหาเพื่อท่ีจะ
นาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งและความตรงเชิงเน้ือหาหรือไม่ 
เพื่อท่ีจะนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

- 1  หมายถึง แบบสอบถามไม่มีสอดคล้อง และไม่มีความตรงเชิงเน้ือหาเพื่อท่ีจะ
นาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี  
ค่า IOC >  .50 หมายความวา่ คาํถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ค่า IOC <  .50 หมายความวา่ คาํถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

จากการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดท้าํการตรวจสอบ
ขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ และไดใ้ห้คาํแนะนาํเพื่อให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ซ่ึงผูว้จิยัไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขประเด็นคาํถามหลายประเด็นท่ีสําคญัสรุปประเด็นท่ีแกไ้ข ไดแ้ก่ (1) 
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การรวมขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีขอ้คาํถามท่ีมีความใกลเ้คียงกนัให้รวมเป็นขอ้คาํถามเดียว (2) 
การตดัขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่เก่ียวขอ้ง และไม่ไดว้ดัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัคามวตัถุประสงคก์าร
วิจยั (3) การแกไ้ขประเด็นคาํถามท่ีมีหลายนัยหรือหลายคาํถามในขอ้เดียวกนัให้มีเพียงนยัเดียวหรือ
คาํถามเดียว (4) การแกไ้ขคาํท่ีเขียนผิดและภาษาท่ีไม่เป็นทางวิชาการ (5) การคดัคาํท่ีไม่จาํเป็นออก (6) 
การปรับเปล่ียนคาํถามจากขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินไดย้ากให้เป็นขอ้
คาํถามท่ีประเมินไดง่้ายข้ึน (7) การปรับเปล่ียนประเด็นคาํถามให้ส่ือความหมายไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน และ 
(8) การขยายความหมายของขอ้คาํถามให้ชดัเจนโดยให้เพิ่มการอธิบายคาํนิยามท่ีใช้ในการวิจยัเท่าท่ี
จาํเป็นก่อนการตอบขอ้คาํถามในแต่ละตอน และจากการประเมินคุณภาพแบบสอบถามในรอบแรก 
คาํนวณหาค่าดชันีวดัความสอดคล้องรายขอ้ (IOC) ได้เท่ากบั 0.807 (อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.93) จากนั้น 
ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญจนกระทัง่ผูเ้ช่ียวชาญตอบรับผลการแกไ้ข จึง
ไดค้าํนวนหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งรายขอ้อีกคร้ังไดค้่า IOC เท่ากบั 0.914 (อยูร่ะหวา่ง 0.98 - 1.00) 
(ดงัมีรายละเอียดสรุปตามภาคผนวกท่ี ค) ซ่ึงค่า IOC ท่ีคาํนวนไดมี้ค่ามากกวา่ 0.50 (IOC > 0.50) แสดง
วา่ขอ้คาํถามรายขอ้ตรงตามวตัถุประสงค์การวิจยั และสามารถนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลว้ ไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่เพื่อนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

2. การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินและได้ทาํการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนํา

ของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 40 ตวัอยา่ง ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจริง เพื่อทําการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยวิธีว ัดความ
สอดคล้องภายในของประเด็นขอ้คาํถามรายขอ้ (Internal consistency) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient: C) มีหลกัเกณฑ์วา่ขอ้คาํถามรายข้ึนตอ้งมีค่า  
α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α > 0.70) จึงจะแสดงวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความเช่ือมัน่ (Cornbach, 1990 และ ศิ
ริชยั พงษว์ชิยั, 2547) โดยใชสู้ตรในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค α ดงัน้ี 

สูตร  
2

2
(1 )

1

i

t

S
K

K S
 = −

−


 

 
โดยที ่ 

α  คือ สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
K  คือ จาํนวนคาํถาม 

2

iS  คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

2

iS  คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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โดยมีหลกัเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค α วา่ขอ้
คาํถามจะตอ้งมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α > 0.70) จึงจะแสดงวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความเช่ือมัน่ และ
นาํไปใช้ได ้(Cronbach, 1951, cited in Li et al., 2006) จากนั้น ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทาํการ
ทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 ตวัอย่าง ซ่ึงได้ผลจากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ ของ
ประเด็นคาํถามรายขอ้สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 3.4 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.4 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของประเด็นขอ้คาํถามรายขอ้ท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางท่ี 3.4 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของประเด็นขอ้คาํถามรายขอ้ท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีไดจ้าก

การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค จากการทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างคือ 
ธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็ก จาํนวน 40 ราย จากผลการทดสอบความเช่ือมัน่ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือมั่นของข้อคําถามเท่ากับ  0.991 ซ่ึ งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ ท่ีกําหนดไว้ว่าจะต้องมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ณ ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α > 0.70)  

 

3.6 การเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบค่าความเท่ียงครงและความเช่ือมัน่ของประเด็น

คาํถามมาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ดงัต่อไปน้ี 
1. จดัทาํหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยัไปยงักลุ่มตัวอย่าง

เป้าหมาย คือ ธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็ก 



104 

2. คาํเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยหลายวิธีการ ทั้งแบบท่ีผูว้ิจยัจดัเก็บดว้ยตนเอง พร้อมแนบ
หนงัสือขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็ก ในการตอบแบบสอบถามสําหรับ
การแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (ผูว้จิยั) โดยติดต่อทางอีเมล 

3. ติดตามผลการคอบกลบัทั้งทางโทรศพัทแ์ละผา่นช่องทางส่ือสารต่างๆ รวมทั้งไดมี้การ
นดัหมายเพื่อจดัเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเอง รวมถึงการเก็บขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบตวัต่อตวักบัผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรมเหล็ก ร้านคา้ส่ง และร้านคา้ปลีก ท่ีผูว้จิยัไดค้ดัเลือก
ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัไวแ้บบเจาะจง 

 

3.7 การเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
1. การเตรียมการก่อนเก็บขอ้มูล ติดต่อและทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการดา้นระบบการผลิตของอุตสาหกรรมเหล็ก ร้านคา้ปลีก คา้ส่ง และโรงงาน
อุตสาหกรรมเหล็ก ของบริษทัหรือองคก์รทัว่ไป โดยส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูล และนดัหมาย
วนัเวลาส่งคาํตอบกลบั โดยมีผูช่้วยวจิยัอีก 2 ท่านช่วยในการติดต่อประสานงาน 

2. ขั้นทดลองใชเ้คร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาค่าความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity) การวิเคราะห์แต่ละขอ้ (Item Analysis) และความเท่ียงของแบบสอบถามผูป้ระกอบการ
ดา้นระบบการผลิตของงอุตสาหกรรมเหล็ก ร้านคา้ปลีก คา้ส่ง และโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก 

3. หลงัจากพฒันาแบบสอบถามจนไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามแลว้ ไดด้าํเนินการ
จดัทาํแบบสอบถามเพื่อนาํไปเก็บขอ้มูล 

4. ดาํเนินการเก็บขอ้มูล โดยการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีจึงเร่ิมตั้งแต่ปีพ.ศ. 2560 ถึงปี พ.ศ. 2562 
รวมระยะเวลาประมาณ 24 เดือน  

5. เม่ือไดรั้บคาํตอบกลบัคืนมาแลว้ ผูว้จิยัจะตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดม้า กรณี
มีขอ้มูลขาดหาย ผูว้จิยัจะคดัคาํตอบออก และเตรียมการจดักระทาํขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์ต่อไป 

 

3.8 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่งมาดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
1. การตรวจสอบข้อมูลในเบ้ืองต้นแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา ผู ้วิจัยได้นํามา

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลในเบ้ืองตน้เป็นการตรวจสอบโดยสายตาดว้ย
ผูว้ิจยั โดยพิจารณาลกัษณะความตั้งใจในการตอบขอ้คาํถามของผูต้อบแบบสอบถาม  เพื่อความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ของขอ้มูลมาทาํการ
ลงรหสั ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล เพื่อนาํไปสรุปผลการวจิยัต่อไป 

2. การลงรหสั นาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ 
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3. การประมวลผลข้อมูลสําหรับการวิจยัเชิงปริมาณจะนําข้อมูลท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้วมา
บนัทึกด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 21 กบัตวั
แปรเชิงปริมาณท่ีวดัและเก็บรวบรวมได ้ในการวิเคราะห์เบ้ืองตน้จะใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จาํนวน 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. การตรวจสอบขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบขอ้มูลผิดปกติ เป็นการตรวจสอบดว้ยการพิจารณา ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความโต่ง (Kurtosis) และค่าความเบ้ (Skewness) 
(สุวิมล ติรกานนท์, 2550) โดยถา้ค่าความโด่งมาตรฐานหรือค่าความเขม้มาตรฐานมีค่ามากกว่า 2.58 
แสดงว่าตวัแปรนั้นมีการแจกแจงท่ีเบ่ียงเบนจากโค้งปกติท่ีระดับความเช่ือมัน่ท่ี 99% หรือถ้ามีค่า
มากกวา่ 1.96 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีการแจกแจงท่ีเบ่ียงเบนจากโคง้ปกติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% แต่
ค่าคะแนนมาตรฐาน (Standard Score: Z) มีจุดอ่อนเม่ือใช้กลุ่มตวัอยา่ง (n) จาํนวนมาก เพราะจะทาํให้
ค่าคะแนนมาตรฐาน (Z) มีค่า สูงซ่ึงอาจทาํให้สรุปได้ว่าตวัแปรนั้นมีการแจกแจงไม่ปกติ ทั้งๆ ท่ีตวั
แปรอาจแจกแจงเป็นปกติแลว้ ดงันั้น เม่ือ n มีจาํนวนมาก ควรพิจารณาการแจกแจงของตวัแปร โดยดู
จากรูปการแจกแจงมากกวา่การใชสู้ตร (Hair., et al, 1998; สุภมาส ยงัโชติ และคณะ, 2557) 

4.2 การตรวจสอบโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์สมการความถดถอยมีความสัมพนัธ์กนั 
(Multicollinearity) เป็นการตรวจสอบลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งหมดวา่มีความ เหมาะสมท่ี
จะใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ (สุวิมล ติรกานนท์, 2553) โดยการพิจารณาความสัมพนัธ์
ในเบ้ืองตน้จากการทดสอบความเหมาะสมดว้ยเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) 

5. การแปลผล การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการหยุดชะงกัของ
โซ่อุปสงค ์(DCD) ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปสงค ์(DCP) สมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) และระดบั
การบริการลูกคา้ (CSL) เป็นตวัแปรแบบสเกลมาตราส่วน (Scale) ดงันั้นใชม้าตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบัของลิเกอร์ท มาคาํนวณหาอตัราส่วนอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เพื่อหา
ความกวา้งในแต่ละชั้ น สามารถนํามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation) โดยจากการคาํนวณได้ค่าความกวา้งของแต่ละชั้นเท่ากับ 0.80 
ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี  

คะแนนเฉลีย่   การแปลผล  
4.21 - 5.00   เห็นดว้ย (มากท่ีสุด) อยา่งยิง่  
3.41 - 4.20   เห็นดว้ย (มาก)  
2.61 - 3.40   ไม่เห็นดว้ย (ปานกลาง)  
1.81 - 2.60   ไม่เห็นดว้ย (นอ้ย)  
1.00 - 1.80   ไม่เห็นดว้ย (นอ้ยท่ีสุด) อยา่งยิง่  
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6. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

  ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบ              
   แบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์
   การวางแผนโซ่อุปสงค ์และสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการ 
   ลูกคา้ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการ 
   โครงสร้าง 

ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 
ส่วนท่ี 7 ผลการวเิคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั 

 

3.9 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ีมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปผลการสร้างตวัแบบการวจิยั ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและไดน้าํเสนอใน

รูปของตารางแจกแจงความถ่ีแสดงจาํนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS version 21 

2. สถิติสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูล 
และการทดสอบสมมติฐานการวิจัยคร้ังน้ี  คือโมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural Equation 
Modeling: SEM) ซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใช้ทดสอบและประมาณค่าความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ เป็น
การวิเคราะห์เพื่อยืนยนัตวัแบบการวิจยั (สุวิมล ติรกานนท์, 2553) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะมีการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบโดยรวม (Overall Model Fit) ความเหมาะสมของตวัแบบการ
วตั (Measurement Model Fit) และความเหมาะสมของตวัแบบเชิงโครงสร้าง (Structural Model Fit) 
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS Amos Version 21 เพื่อใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบ  และ
ทดสอบความตรงของตวัแบบว่าสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ (Model Fit) (สุภมาส   
องัศุโชติ และคณะ, 2557) ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

6.2 ดัชนี ราก ท่ี ส องของค่ าเฉ ล่ีย2.1 ก ารวิ เคราะห์ องค์ป ระกอบ เชิงยืน ย ัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยใช้โมเดลการวดั เป็นโมเดลท่ีระบุความสัมพนัธ์เชิงเส้น
ระหว่างตวัแปรเเฝง และตวัแปรสังเกตได้ (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ 2557) เพื่อทดสอบความ
สอดคลอ้งและเหมาะสมของโมเดลการวดั (Measurement Model Fit) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ 
2557) ซ่ึงสามารถสรุปดชันีท่ีใช้ในการพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบการวิจยักบั
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ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยคาํอธิบายว่าดชันีท่ีใช้ในการวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบการ
วจิยัแบบขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square: χ2) 
2. ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์  เป็นค่าสถิติท่ีปรับลดความไวด้วยองศาความเป็นอิสระ 

(Normal Chi-Square: χ2/df) 
3. ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) 
4. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fix Index) ไดแ้ก่ 

4.1 ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนหรือความแปรปรวนร่วม (Goodness of Fit 
Index: GFI) แสดงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได ้

4.2 ค่าดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนหรือความแปรปรวนร่วม หลังปรับแก้
องศาความเป็นอิสระ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) 

5. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Relative fix index) ไดแ้ก่ NET (Normed 
Fit Index) NNIF (Non-Normed Fit Index) และ CFI (Comparative Fit Index) 

6. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน ไดแ้ก่ 
6.1 ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกําลังสองของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Square 

Residual: RMR) 
กําลังสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: 

SRMR) 
 7. การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ใช้โมเดลโครงสร้างซ่ึงเป็นโมเดลท่ีระบุความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุหรือเชิงเส้นทางระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรแฝงเพื่อใช้ตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุและผลระหวา่งตวัแปรโครงสร้างหรือตวัแปรแฝงของกรอบสมการ โครงสร้างการวิจยั (สุภ
มาส องัศุโชติ และคณะ, 2557) โดยเพื่อทดสอบความมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงัน้ี 
  7.1 หาค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์  (Coefficient of Determination: R2) ของตัว
แปรตาม ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้าง 

   7.2 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทาง (Path Coefficient) และ ทดสอบ
นยัสาํคญัทางสถิติ โดยใชค้่าสถิติทดสอบที (T - Value) ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการ

บริการลูกคา้  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัดงัน้ี (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่
คุณค่าและระดับการบริการลูกค้าส าหรับร้านค้าส่งและค้าปลีกผลิตภัณฑ์เหล็ก (2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าส าหรับร้านคา้ส่งและคา้ปลีกผลิตภณัฑ์เหล็ก (3) 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดับการบริการลูกค้า (4) เพื่อศึกษากระบวนการและ
หลกัเกณฑ์ในการจดัการด้านโซ่อุปสงค์ของอุตสาหกรรมเหล็กเพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ผูว้ิจยัแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงน าเสนอออกเป็น 7 ตอน
ตามล าดบั ดงัน้ี  
  

ส่วนท่ี  1 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
ส่วนท่ี  2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบ 

   แบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์การ 

  วางแผนโซ่อุปสงค ์และสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ โดยใช้
  สถิติเชิงพรรณนา  

ส่วนท่ี  4 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการ 
   โครงสร้าง  

ส่วนท่ี  5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
ส่วนท่ี  6 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 
ส่วนท่ี  7 ผลการวเิคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวจิยั 

 
 ส าหรับการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและ
ตวัแปร รวมถึงก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร เพื่อให้การน าเสนอผล การ
วิเคราะห์ข้อมูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถ
แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1  สัญลกัษณ์ทางสถิติและความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

X  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต ่าสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 

T-value ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
P-value ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิเสธสมมติฐานและเป็นค่าท่ี

ค  านวณไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Observed Significance Level) 

  ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก 

  ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายใน 
SE ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
b ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
B ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standardized Solution) 

  น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
SK ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

CV สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 

c  ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) 

v  ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted) 
TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 

2  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
P ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

CFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index) 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
RMSEA 

 
ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ  
(Root Mean Square Error of Approximation) 

SRMR ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน  
(Standardized Root Mean Square Residual) 

DCD การหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์ 
MM การจดัการการตลาด 
SM การจดัการการขาย  
PM การจดัการผลิตภณัฑ/์ตราสินคา้ 
RA การวเิคราะห์ความเส่ียง 

DCP การวางแผนโซ่อุปสงค์ 
DF การพยากรณ์อุปสงค์ 
RP การเติมเตม็สินคา้ 
CP การวางแผนก าลงัผลิต 
RM การจดัการส่งเสริมสินคา้ 
CS การบริการลูกคา้ 

VCP สมรรถนะโซ่คุณค่า 
RL ความน่าเช่ือถือ 
RT การตอบสนอง 
FL ความคล่องแคล่ว 
CO ตน้ทุน 
TM การจดัการทรัพยสิ์น  
CSL ระดับการบริการลูกค้า 
OF อตัราการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ  
PS อตัราการขาดสินคา้  
LO ระดบัของคา้งส่ง 
PT ความน่าจะเป็นในการส่งตรงเวลา 
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ตารางที ่4.2 ส่วนท่ี 1 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

ข้อค าถาม ประมวลค าตอบ 
1. บริษทัมีนโยบายในการเลือกใชบ้ริการ
ดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ 
หรือการขายหนา้ร้าน 

ควรน าโลจิสติกส์ช่วยในการปรับปรุงการจดัเก็บ
สินค้าและวตัถุดิบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
ควรวเิคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ขในเร่ืองความ
เหมาะสมของพื้นท่ีการจดัเก็บและการจดัวางแผนผงั
ใหม่ส าหรับจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปและวัตถุดิบ
ส าหรับอุตสาหกรรมเหล็ก 

2. บริษทัมีระบบการให้อ านาจการ
ตดัสินใจและความรับผดิชอบในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก 
การจดัเก็บสินคา้ หรือการขายหนา้ร้าน 

ควรให้อ านาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจ
และการปฏิบติัการแก่บุคลากร การเอ้ืออ านาจในการ
ตดัสินใจและความรับผิดชอบในการเลือกใชบ้ริการ
ด้านอุตสาหกรรมเหล็ก และเข้าใจงานซ่ึงสามารถ
ตดัสินใจไดต้ามล าดบัขั้นท่ีก าหนด 

3. บริษทัมีหลกัเกณฑใ์นการเลือกใช้
บริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บ
สินคา้ หรือการขายหนา้ร้าน 

ควรมีหลัก เกณฑ์ ในการเลือก ใช้บ ริก ารด้ าน
อุตสาหกรรมเหล็ก ให้มีความเหมาะสมต่อการน าไป
จดัเก็บสินคา้ หรือขายหน้าร้านอยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

4. บริษทัเคยไดรั้บประสบการณ์ท่ียุง่ยาก 
ไม่สะดวกสบาย ในดา้นอุตสาหกรรม
เหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขายหนา้
ร้าน 
 

ประสบการณ์ในด้านอุตสาหกรรมเหล็กเป็นเร่ืองท่ี
ยากในการสั่งสม ปกติอุตสาหกรรมเหล็กจะเนน้การ
พฒันาเทคโนโลยทีางการผลิตเป็นหลกั 

5. บริษทัมีความถ่ีในการใชบ้ริการดา้น
อุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือ
การขายหนา้ร้าน 
 

ควร เพิ่ ม ค ว าม ถ่ี ใน ก าร เลื อ ก ใช้ บ ริก ารด้ าน
อุตสาหกรรมเหล็ก ให้มีความเหมาะสมต่อการน าไป
จดัเก็บสินคา้ หรือขายหนา้ร้าน 

6. บริษทัมีตวัช้ีวดัเพื่อประเมินคุณภาพ
และประสิทธิภาพบริการของ
อุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือ
การขายหนา้ร้าน 

อุตสาหกรรมเหล็กเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีมี
สัดส่วนก าไรต่อช้ินไม่สูงนัก ท าให้ต้องผลิตใน
ปริมาณมาก ดังนั้ นจึงต้องเพิ่มระดับคุณภาพและ
มูลค่า เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ลดการสูญเสีย 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ข้อค าถาม ประมวลค าตอบ 
7. บริษทัเคยไดรั้บประสบการณ์เร่ือง
อุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือ
การขายหนา้ร้าน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะลึก 

ส่วนมากควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการจดัเก็บสินคา้ การน าเอาระบบอตัโนมติั
ส าหรับกระบวนการควบคุมโดยเพิ่มความเร็วในการ
จดัเก็บสินคา้ ไดอ้ยา่งสูงสุดและสามารถรักษา
คุณภาพของสินคา้ 

 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับองค์กรของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัองค์กร กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
สินคา้หลกัท่ีท าการผลิต เหลก็ขั้นตน้   

 เหลก็ถลุง 66 16.50 
 เหลก็พรุน 54 13.50 
 เหลก็ขั้นกลาง   
 เหลก็แท่งเลก็ (Billet) 83 20.75 
 เหลก็แท่งแบน (Slab)   41 10.25 
 เหลก็แท่งใหญ่ (Bloom, Beam 

Blanks) 
26 6.50 

 เหลก็ขั้นปลาย   
 เหลก็แผ่นรีดร้อน 46 11.50 
 เหลก็แผ่นรีดเยน็ 32 8.00 
 เหลก็เส้น 31 7.75 
 เหลก็ลวด 19 4.75 
 เทรดด้ิง 2 0.50 
 รวม 400 100.00 

 
 



113 

ตารางที ่4.3 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัองค์กร กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
ยอดขายของธุรกิจต่อปี นอ้ยกวา่ 100 ลา้นบาท 247 61.75 

101 – 600 ลา้นบาท        113 28.25 
 601 – 1,500 ลา้นบาท 36 9.00 
 1,500 – 3,000 ลา้นบาท   3 0.75 
 3,001 – 6,000 ลา้นบาท 1 0.25 
 รวม 400 100.00 

ประเภทของบริษทัคู่คา้* ไม่มี 3 0.75 
 องคก์รธุรกิจผูข้นส่งสินคา้ (ทัว่ไป) 269 67.25 
 องคก์รธุรกิจผูผ้ลิต 124 31.00 
 องคก์รธุรกิจผูจ้ดัส่งสินคา้ (เฉพาะ

ประเภท) 
82 20.50 

 องคก์รธุรกิจผูใ้หบ้ริการดา้นขอ้มูล 
การจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ 

56 14.00 

หมายเหตุ * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ 
 
 จากตารางท่ี  4.3 ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้ งหมด 400 คน พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สินคา้หลกัท่ีท าการผลิตเป็นเหล็กแท่งเล็ก (Billet) จ านวน  83
คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 รองลงมาคือ เหล็กถลุง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 เหล็กพรุน 
จ านวน  54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 เหล็กแผน่รีดร้อน  จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 เหล็กแท่ง
แบน (Slab)   จ  านวน  41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25  เหล็กแผน่รีดเยน็ จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
เหล็กเส้น จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 เหล็กแท่งใหญ่ (Bloom, Beam Blanks) จ  านวน  26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.50 เหล็กลวด จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และเทรดด้ิง จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มียอดขายของธุรกิจต่อปี น้อยกว่า 100 ลา้นบาท จ านวน  247 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมาคือ ยอดขายของธุรกิจต่อปี 101 – 600 ลา้นบาท จ านวน 113 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.25 ยอดขายของธุรกิจต่อปี 601 – 1,500 ล้านบาท จ านวน  36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
ยอดขายของธุรกิจต่อปี 1,500 – 3,000 ล้านบาท   จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และยอดขายของ
ธุรกิจต่อปี 3,001 – 6,000 ลา้นบาท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีประเภทของบริษทัคู่คา้เป็นองคก์รธุรกิจผูข้นส่งสินคา้ (ทัว่ไป) จ  านวน 
269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 รองลงมา  คือ องคก์รธุรกิจผูผ้ลิต จ านวน  124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 
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องค์กรธุรกิจผู ้จดัส่งสินค้า (เฉพาะประเภท) จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 องค์กรธุรกิจผู ้
ให้บริการดา้นขอ้มูล การจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และไม่มี 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์ การวางแผนโซ่
อุปสงค์ และสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดับการบริการลูกค้า โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 
 3.1  การหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์  

การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ ท่ีศึกษามี 4 ดา้น เกณฑ์ท่ีใช้ในการวดัการหยุดชะงกัของโซ่
อุปสงค์ มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ดีมาก (4) หมายถึง ดี (3) หมายถึง ปกติ 
(2) หมายถึง ต ่า (1) หมายถึง ต ่ามาก สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์ 

การหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์  ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

การจัดการการตลาด 3.29 0.71 ปานกลาง 
1. การก าหนดตราสินคา้ 3.36 0.83 ปานกลาง 
2. การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด 3.28 0.80 ปานกลาง 
3. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ 3.25 0.81 ปานกลาง 

การจัดการการขาย 3.17 0.76 ปานกลาง 
1. การก าหนดประวติัการขาย 3.23 0.89 ปานกลาง 
2. การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 3.07 0.89 ปานกลาง 
3. การก าหนดทีมการขาย โฆษณา และประชาสัมพนัธ์ 3.22 0.83 ปานกลาง 

การจัดการผลติภัณฑ์/ตราสินค้า 3.10 0.79 ปานกลาง 
1. การก าหนดรูปลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 3.16 0.97 ปานกลาง 
2. การก าหนดส่วนประสมและคุณภาพบริการ 3.14 0.92 ปานกลาง 
3. การก าหนดตราสินคา้หรือยีห่้อ 3.03 0.94 ปานกลาง 
4. การก าหนดคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของลูกคา้ 3.07 0.92 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ)  

การหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์  ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

การวเิคราะห์ความเส่ียง 3.22 0.75 ปานกลาง 
1. การก าหนดเกณฑม์าตรฐานความเส่ียง 3.12 0.87 ปานกลาง 
2. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 3.35 0.90 ปานกลาง 
3. การวเิคราะห์ระดบัความเส่ียง 3.32 0.89 ปานกลาง 
4. การจดัล าดบัความเส่ียง 3.10 0.99 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.20 0.67 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ โดยภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X = 3.20, ..DS = 0.67) พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัการการตลาด มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( X = 3.29, ..DS = 0.71) รองลงมาคือ ดา้นการวิเคราะห์ความเส่ียง ( X = 3.22, ..DS = 0.75) 
ด้านการจดัการการขาย ( X = 3.17, ..DS = 0.76) และด้านการจดัการผลิตภณัฑ์/ตราสินค้า ( X = 
3.10, ..DS = 0.79) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

การจดัการการตลาด ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.29, ..DS = 0.71) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลางไปหา
น้อย ได้แก่ การก าหนดตราสินค้า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.36, ..DS = 0.83) รองลงมาคือ การ
ก าหนดส่วนประสมทางการตลาด ( X = 3.28, ..DS = 0.80) และการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ 
( X = 3.25, ..DS = 0.81) ตามล าดบั   

การจดัการการขาย ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 3.17, ..DS = 0.76) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลางไปหา
น้อย ได้แก่ การก าหนดประวติัการขาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.23, ..DS = 0.89) รองลงมาคือ 
การก าหนดทีมการขาย โฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ( X = 3.22, ..DS = 0.83) และการก าหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาด ( X = 3.07, ..DS = 0.89) ตามล าดบั   

การจดัการผลิตภณัฑ์/ตราสินคา้ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X  =  3.10, 
..DS  = 0.79) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจาก

ปานกลางไปหาน้อย ได้แก่ การก าหนดรูปลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X  =  3.16, ..DS  =  0.97) รองลงมาคือ การก าหนดส่วนประสมและคุณภาพบริการ ( X  =  3.14, 

..DS  =  0.92) การก าหนดคุณค่าตราสินค้าในสายตาของลูกคา้ ( X  =  3.07, ..DS  =  0.92) และ
การก าหนดตราสินคา้หรือยีห่้อ ( X  =  3.03, ..DS  =  0.94) ตามล าดบั   
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การวิเคราะห์ความเส่ียง ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.22, ..DS = 
0.76) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลาง
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.35, 

..DS = 0.89) รองลงมาคือ การวิเคราะห์ระดับความเส่ียง ( X = 3.32, ..DS = 0.89) การก าหนด
เกณฑ์มาตรฐานความเส่ียง ( X = 3.12, ..DS = 0.87) และการจัดล าดับความเส่ียง ( X = 3.10, 

..DS = 0.70) ตามล าดบั   
 

 3.2  การวางแผนโซ่อุปสงค์ 
การวางแผนโซ่อุปสงค ์ท่ีศึกษามี 5 ดา้น เกณฑ์ท่ีใช้ในการวดัปัจจยัดา้นการขนส่งและการ

คลงัสินคา้ มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ดีมาก (4) หมายถึง ดี (3) หมายถึง 
ปกติ (2) หมายถึง ต ่า (1) หมายถึง ต ่ามาก สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของการวางแผนโซ่อุปสงค ์

การวางแผนโซ่อุปสงค์ ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

การพยากรณ์อุปสงค์ 3.25 0.87 ปานกลาง 
1. การก าหนดการพยากรณ์ความตอ้งการ จดัซ้ือ วางแผน

ความตอ้งการเคล่ือนยา้ย คงคลงั และบรรจุภณัฑข์อง
สินคา้ 

3.25 0.92 ปานกลาง 

2. การก าหนดการวางแผน และจดัการสินคา้ 3.26 0.91 ปานกลาง 
การเติมเต็มสินค้า 3.34 0.80 ปานกลาง 

1. การก าหนดวธีิการในเติมเตม็สินคา้ 3.31 0.85 ปานกลาง 
2. การก าหนดระยะเวลาในเติมเตม็สินคา้ท่ีเหมาะสม 3.37 0.88 ปานกลาง 

การวางแผนก าลงัผลติ 3.24 0.83 ปานกลาง 
1. เพิ่มความตอ้งการใชแ้ละควบคุมปริมาณของปัจจยัการ

ผลิต 
3.22 0.88 ปานกลาง 

2. การควบคุมปัจจยัการผลิตให้คงท่ี 3.26 0.90 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 

การวางแผนโซ่อุปสงค์ ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

การจัดการส่งเสริมสินค้า 3.23 0.82 ปานกลาง 
1. การจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของการส่งเสริมสินคา้ 3.21 0.88 ปานกลาง 
2. การออกแบบการส่งเสริมสินคา้ 3.26 0.89 ปานกลาง 
3. การควบคุมและปรับปรุงการส่งเสริมสินคา้ 3.23 0.92 ปานกลาง 

การบริการลูกค้า 3.28 0.72 ปานกลาง 
1. ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใชบ้ริการ 3.26 0.79 ปานกลาง 
2. ความสะดวกและรวดเร็วของการใหบ้ริการ 3.28 0.80 ปานกลาง 
3. ระบบบริหารจดัการของการใหบ้ริการ 3.31 0.81 ปานกลาง 
4. ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 3.29 0.78 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.27 0.71 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การวางแผนโซ่อุปสงค ์โดยภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X = 3.27, ..DS = 0.71) พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการเติมเต็มสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 3.34, ..DS = 0.80) รองลงมาคือ ด้านการบริการลูกคา้ ( X = 3.28, ..DS = 0.72) มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการพยากรณ์อุปสงค ์( X = 3.25, ..DS = 0.87) ดา้นการวางแผนก าลงัผลิต ( X = 
3.24, ..DS = 0.83) และดา้นการจดัการส่งเสริมสินคา้ ( X = 3.23, ..DS = 0.82) ตามล าดบั ดงัน้ี 

การพยากรณ์อุปสงค์ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 3.25, ..DS = 
0.87) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลาง
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การก าหนดการวางแผน และจดัการสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.26, ..DS = 
0.91) รองลงมาคือ การก าหนดการพยากรณ์ความตอ้งการ จดัซ้ือ วางแผนความตอ้งการเคล่ือนยา้ย 
คงคลงั และบรรจุภณัฑข์องสินคา้ ( X = 3.25, ..DS = 0.92) ตามล าดบั   

การเติมเต็มสินคา้ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 3.34, ..DS = 0.80) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลางไปหา
น้อย ได้แก่ การก าหนดระยะเวลาในเติมเต็มสินค้าท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.37, 

..DS = 0.88) รองลงมาคือ การก าหนดวิ ธีการใน เติม เต็ม สินค้า  ( X = 3.31, ..DS = 0.85) 
ตามล าดบั   

การวางแผนก าลงัผลิต ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 3.24, ..DS = 
0.83) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลาง
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ไปหาน้อย ได้แก่ การควบคุมปัจจยัการผลิตให้คงท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.26, ..DS = 0.90) 
รองลงมาคือ เพิ่มความตอ้งการใชแ้ละควบคุมปริมาณของปัจจยัการผลิต ( X = 3.22, ..DS = 0.88) 
ตามล าดบั   

การจดัการส่งเสริมสินคา้ ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.23, ..DS = 
0.82) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลาง
ไปหาน้อย ได้แก่ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด การออกแบบการส่งเสริมสินคา้ ( X = 3.26, ..DS = 0.89) 
รองลงมาคือ การควบคุมและปรับปรุงการส่งเสริมสินค้า ( X = 3.23, ..DS = 0.92) การจัดท า
ขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของการส่งเสริมสินคา้ ( X = 3.21, ..DS = 0.88) ตามล าดบั   

การบริการลูกคา้ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 3.28, ..DS = 0.72) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลางไปหา
น้อย ได้แก่ ระบบบริหารจดัการของการให้บริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.31, ..DS = 0.81) 
รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายของผูใ้ช้บริการท่ีใช้บริการ ( X = 3.29, ..DS = 0.78) ความสะดวกและ
รวดเร็วของการให้บริการ ( X = 3.28, ..DS = 0.80) และความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใช้บริการ 
( X = 3.26, ..DS = 0.79) ตามล าดบั   
 

3.3  สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดับการบริการลูกค้า 
สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดับการบริการลูกค้า ท่ีศึกษามี 9 ด้าน เกณฑ์ท่ีใช้ในการวดั

สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้  มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง 
ดีมาก (4) หมายถึง ดี (3) หมายถึง ปกติ (2) หมายถึง ต ่า (1) หมายถึง ต ่ามาก สามารถน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
 

ตารางที ่4.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ 

สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดับการบริการลูกค้า ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

สมรรถนะโซ่คุณค่า 3.16 0.71 ปานกลาง 
ความน่าเช่ือถือ 3.19 0.78 ปานกลาง 
1. ประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้ 3.23 0.86 ปานกลาง 
2. อตัราเติมเตม็   3.19 0.85 ปานกลาง 
3. การเติมเตม็การสั่งซ้ือท่ีสมบูรณ์ 3.16 0.94 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดับการบริการลูกค้า ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

การตอบสนอง 3.12 0.91 ปานกลาง 
1. ระยะเวลาท่ีใชต้ั้งแต่วนัรับค าสั่งซ้ือลูกคา้ถึงวนัส่งมอบ

สินคา้ 
3.12 0.91 ปานกลาง 

ความคล่องแคล่ว 3.15 0.82 ปานกลาง 
1. เวลาตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน 3.14 0.87 ปานกลาง 
2. ความยดืหยุน่ในการผลิต 3.17 0.90 ปานกลาง 

       ต้นทุน 3.13 0.79 ปานกลาง 
1. ตน้ทุนของสินคา้ท่ีขาย 3.25 0.93 ปานกลาง 
2. ตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด 2.91 1.00 ปานกลาง 
3. มูลค่าเพิ่มผลผลิต 3.07 1.01 ปานกลาง 
4. ตน้ทุนกระบวนการคืนสินคา้ 3.28 0.92 ปานกลาง 
การจัดการทรัพย์สิน 3.18 0.85 ปานกลาง 
1. ระยะเวลาท่ีใชโ้ดยนบัจากการซ้ือสินคา้จนถึงวนัรับ

เงินค่าสินคา้ 
3.32 0.93 ปานกลาง 

2. จ านวนสินคา้คงคลงัถูกผลิตข้ึนมา 3.17 0.92 ปานกลาง 
3. สินทรัพยห์มุนเวยีน 3.05 1.01 ปานกลาง 

ระดับการบริการลูกค้า 3.07 0.78 ปานกลาง 
อตัราการเติมเต็มค าส่ังซ้ือ 2.91 0.90 ปานกลาง 
1. จ านวนค าสั่งซ่ือท่ีสามารถจดัส่งไดต้ามท่ีก าหนด 2.82 0.98 ปานกลาง 
2. จ านวนค าสั่งซ่ือท่ีควรจะตอ้งส่ง 3.00 0.97 ปานกลาง 
อตัราการขาดสินค้า 3.00 0.82 ปานกลาง 
1. การส่งมอบล่าชา้ 3.00 0.98 ปานกลาง 
2. การส่งมอบดว้ยจ านวนท่ีไม่ถูกตอ้ง 2.99 0.94 ปานกลาง 
3. ความผดิพลาดของสินคา้คงคลงั 3.07 0.92 ปานกลาง 
4. ไม่มีพื้นท่ีเก็บสินคา้เพียงพอ 2.93 0.96 ปานกลาง 
5. ความผดิพลาดของการเติมเต็มสินคา้ 3.00 0.97 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดับการบริการลูกค้า ระดับความส าคัญ 

X  ..DS  แปลผล 

ระดับของค้างส่ง 3.23 0.86 ปานกลาง 
1. ก าหนดการส่งสินคา้ท่ีไม่ครบจ านวน 3.14 0.98 ปานกลาง 
2. ก าหนดรายการท่ีไดรั้บค าสั่งซ้ือโดยสินคา้คงคลงัไม่

เพียงพอ 
3.32 0.92 ปานกลาง 

ความน่าจะเป็นในการส่งตรงเวลา 3.16 0.87 ปานกลาง 
1. การก าหนดการแจง้สถานะและเวลาในการจดัส่ง 3.18 0.92 ปานกลาง 
2. การประเมินเวลาในการจดัส่งและส่งมอบสินคา้ 3.14 0.94 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.11 0.71 ปานกลาง 
 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดับการบริการลูกค้า  โดยภาพรวม 
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.11, ..DS = 0.71) ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดแต่ละ
ดา้นไดด้งัน้ี 

สมรรถนะโซ่คุณค่า โดยภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.16, ..DS = 
0.71) พิจารณารายข้อพบว่า ด้านความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.19, ..DS = 0.78) 
รองลงมาคือ ดา้นการจดัการทรัพยสิ์น ( X = 3.18, ..DS = 0.85) ดา้นความคล่องแคล่ว ( X = 3.15, 

..DS = 0.82) ดา้นตน้ทุน ( X = 3.13, ..DS = 0.79) ดา้นการตอบสนอง ( X = 3.12, ..DS = 0.91) 
ตามล าดบั ดงัน้ี 

ความน่าเช่ือถือ ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 3.19, ..DS = 0.78) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลางไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.23, ..DS = 0.86) รองลงมาคือ อตัรา
เติมเต็ม ( X = 3.19, ..DS = 0.85) และการเติมเต็มการสั่งซ้ือท่ีสมบูรณ์ ( X = 3.16, ..DS = 0.94) 
ตามล าดบั   

การตอบสนอง ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 3.12, ..DS = 0.91) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีใช้ตั้งแต่วนัรับค าสั่งซ้ือ
ลูกคา้ถึงวนัส่งมอบสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.12, ..DS = 0.91)  

ความคล่องแคล่ว ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 3.15, ..DS = 0.82) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่า มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลางไปหาน้อย 
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ได้แก่ ความยืดหยุ่นในการผลิต มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.17, ..DS = 0.90) รองลงมาคือ เวลา
ตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน ( X = 3.14, ..DS = 0.87) ตามล าดบั   

ตน้ทุน ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.13, ..DS = 0.79) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลางไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
ตน้ทุนกระบวนการคืนสินค้า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.28, ..DS = 0.92) รองลงมาคือ ตน้ทุน
ของสินคา้ท่ีขาย ( X = 3.25, ..DS = 0.93) มูลค่าเพิ่มผลผลิต ( X = 3.07, ..DS = 1.01) และตน้ทุน
การจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด ( X = 2.91, ..DS = 1.00) ตามล าดบั   

การจดัการทรัพย์สิน  ภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 3.18, ..DS = 
0.85) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลาง
ไปหาน้อย ได้แก่ ระยะเวลาท่ีใช้โดยนับจากการซ้ือสินคา้จนถึงวนัรับเงินค่าสินคา้ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด ( X = 3.32, ..DS = 0.93) รองลงมาคือ จ านวนสินค้าคงคลังถูกผลิตข้ึนมา    ( X = 3.17, 

..DS = 0.92) และสินทรัพยห์มุนเวยีน ( X = 3.05, ..DS = 1.01) ตามล าดบั   
ระดบัการบริการลูกคา้ โดยภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.07, ..DS = 

0.78) พิจารณารายขอ้พบว่า ด้านระดบัของค้างส่ง มีค่าเฉล่ียปานกลางท่ีสุด ( X = 3.23, ..DS = 
0.86) รองลงมาคือ ดา้นความน่าจะเป็นในการส่งตรงเวลา ( X = 3.16, ..DS = 0.87) ดา้นอตัราการ
ขาดสินค้า ( X = 3.00, ..DS = 0.82) และด้านอัตราการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ   ( X = 2.91, ..DS = 
0.90) ตามล าดบั ดงัน้ี 

อตัราการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 2.91, ..DS = 
0.90) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลาง
ไปหาน้อย ได้แก่ จ  านวนค าสั่งซ่ือท่ีควรจะตอ้งส่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.00, ..DS = 0.97) 
รองลงมาคือ จ านวนค าสั่งซ่ือท่ีสามารถจดัส่งไดต้ามท่ีก าหนด ( X = 2.82, ..DS = 0.98) ตามล าดบั   

อตัราการขาดสินคา้ ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.00, ..DS = 0.82) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลางไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ความผดิพลาดของสินคา้คงคลงั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.07, ..DS = 0.92) รองลงมา
คือ การส่งมอบล่าช้า ( X = 3.00, ..DS = 0.98) ความผิดพลาดของการเติมเต็มสินคา้ ( X = 3.00, 

..DS = 0.97) การส่งมอบด้วยจ านวนท่ีไม่ถูกต้อง ( X = 2.99, ..DS = 0.94) และไม่มีพื้นท่ีเก็บ
สินคา้เพียงพอ ( X = 2.93, ..DS = 0.96) ตามล าดบั   

ระดบัของคา้งส่ง ภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  ( X = 3.23, ..DS = 0.86) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจากปานกลางไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ก าหนดรายการท่ีไดรั้บค าสั่งซ้ือโดยสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 
3.32, ..DS = 0.92) รองลงมาคือ ก าหนดการส่งสินคา้ท่ีไม่ครบจ านวน ( X = 3.14, ..DS = 0.98) 
ตามล าดบั   
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ความน่าจะเป็นในการส่งตรงเวลา ภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.16, 
..DS = 0.87) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้  เรียงล าดบัจาก

ปานกลางไปหาน้อย ได้แก่ การก าหนดการแจง้สถานะและเวลาในการจดัส่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
( X = 3.18, ..DS = 0.92) รองลงมาคือ การประเมินเวลาในการจดัส่งและส่งมอบสินคา้ ( X = 3.14, 

..DS = 0.94) ตามล าดบั   
 

ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
4.1  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้  

 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการแจก
แจงปกติของตวัแปรเดียว ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการตรวจสอบขอ้มูลก่อนวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมสถิติ  เน่ืองจาก การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรจะท าให้นกัวิจยัทราบวา่ลกัษณะ
การแจกแจงของตวัแปรเป็นแบบใด โดยผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean)  ส ่วน เบี ่ย ง เบ น ม าต รฐ าน  (Standard Deviation)  ค ่า เบ ้ (Skewness)  ค ว าม โด ่ง 
(Kurtosis)  เพื่อท าให้สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรในการวิจยัแต่ละตวัมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่
อย่างไร (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) โดยการตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปรเดียวนิยม
ตรวจสอบโดยพิจารณาค่าเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) ซ่ึง
ประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝง (Latent 
Variable) จ  านวน 5 องค์ประกอบ คือ  (1) การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์จ านวน 4 ดา้น (2) การ
วางแผนโซ่อุปสงค์ จ  านวน 5 ดา้น (3) สมรรถนะโซ่คุณค่า จ  านวน 5 ดา้น และ (4) ระดับการ
บริการลูกคา้ จ านวน 4 ดา้น ดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางที ่4.7 ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปร (n = 400) 

ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis CV 

DCD         
MM 3.29 0.71 1.00 5.00 ปานกลาง -0.18 -0.03 21.45 
SM 3.17 0.76 1.00 5.00 ปานกลาง -0.13 -0.04 23.91 
PM 3.10 0.79 1.00 5.00 ปานกลาง -0.22 -0.17 25.51 
RA 3.22 0.75 1.00 5.00 ปานกลาง -0.29 0.05 23.35 

DCP         
DF 3.25 0.87 1.00 5.00 ปานกลาง -0.20 0.02 26.67 
RP 3.34 0.80 1.00 5.00 ปานกลาง -0.14 -0.17 23.94 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis CV 
CP 3.24 0.83 1.00 5.00 ปานกลาง -0.29 -0.02 25.58 
RM 3.23 0.82 1.00 5.00 ปานกลาง -0.40 0.04 25.51 
CS 3.28 0.72 1.00 5.00 ปานกลาง -0.10 -0.01 21.89 

VCP         
RL 3.19 0.78 1.00 5.00 ปานกลาง -0.12 -0.12 24.42 
RT 3.12 0.91 1.00 5.00 ปานกลาง -0.14 -0.02 28.99 
FL 3.15 0.82 1.00 5.00 ปานกลาง 0.06 0.04 26.12 
CO 3.13 0.79 1.00 5.00 ปานกลาง -0.08 -0.52 25.28 
TM 3.18 0.85 1.00 5.00 ปานกลาง -0.36 -0.14 26.76 
CSL         
OF 2.91 0.90 1.00 5.00 ปานกลาง -0.13 -0.41 30.83 
PS 3.00 0.82 1.00 5.00 ปานกลาง -0.16 -0.14 27.31 
LO 3.23 0.86 1.00 5.00 ปานกลาง -0.37 0.13 26.57 
PT 3.16 0.87 1.00 5.00 ปานกลาง -0.50 0.20 27.60 

 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสังเกตได้ พบว่า ตวั

แปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 2.91 – 3.34) มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) อยู่ระหวา่ง 0.71 - 0.91 แสดงให้เห็นวา่ขอ้มูลมีการกระจายอยู่ใกลก้บัค่าเฉล่ีย เน่ืองจาก ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 1 ซ่ึงจาก 18 องค์ประกอบ มีค่าความเบ้ (Skewness) มีค่าอยู่
ระหวา่ง -0.01 ถึง -0.50 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ มีการแจกแจงขอ้มูลแบบเบซ้้าย แสดงวา่ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่า
คะแนน สูงกวา่คะแนนเฉล่ีย แต่มีเพียง 1 องคป์ระกอบ ค่าเท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก มีการแจกแจง
ข้อมูลแบบเบ้ขวา แสดงว่าตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าคะแนนต ่ากว่าคะแนนเฉล่ีย และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.02 ถึง 0.20 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก 5 องคป์ระกอบ แสดงถึงการกระจายค่อนขา้ง
น้อย การแจกแจงของขอ้มูลอยู่ในลกัษณะสูงกว่าโคง้ปกติ และมีค่าเป็นลบ 12 องค์ประกอบ มีค่าอยู่
ระหว่าง -0.01 ถึง -0.52 แสดงถึงการกระจายค่อนขา้งมาก การแจกแจงของขอ้มูลอยู่ในลกัษณะแบน
กวา่โคง้ปกติ แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ค่าความเบแ้ละความความ
โด่งมีความแตกต่างจากศูนยเ์พียงเล็กน้อย แต่จดัว่าใกลศู้นย ์จึงถือว่าตวัแปรสังเกตได้มีการแจกแจง
เป็นโคง้ปกติ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
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 4.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดโ้ดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ท าให้ได ้ เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง เน่ืองจาก ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ คือ ตวัแปร
ตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อวตัถุประสงค์หลกัของการวิเคราะห์องค์ประกอบในการรวมกลุ่มของตวั
แปรท่ีสัมพนัธ์กนั ซ่ึงการตรวจสอบวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากหรือไม่ ผูว้ิจยัใชค้่าสถิติทดสอบ 
2 ค่า คือ Kaiser – Mayer - Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ Bartlett’s Test of 
Sphericity เพื่อทดสอบว่าตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์  (Identity Matrix) หรือไม่ 
(สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554) ดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.8  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้

  MM SM PM RA DF RP CP RM CS 
MM 1                 
SM 0.805** 1               
PM 0.633** 0.701** 1             
RA 0.657** 0.723** 0.776** 1           
DF 0.599** 0.614** 0.644** 0.687** 1         
RP 0.621** 0.641** 0.637** 0.709** 0.830** 1       
CP 0.597** 0.600** 0.590** 0.637** 0.642** 0.687** 1     
RM 0.612** 0.659** 0.658** 0.696** 0.684** 0.717** 0.838** 1   
CS 0.570** 0.558** 0.567** 0.602** 0.656** 0.688** 0.678** 0.685** 1 
RL 0.598** 0.650** 0.647** 0.700** 0.719** 0.736** 0.682** 0.744** 0.702** 
RT 0.552** 0.581** 0.572** 0.564** 0.610** 0.647** 0.574** 0.646** 0.605** 
FL 0.564** 0.624** 0.636** 0.635** 0.678** 0.696** 0.634** 0.686** 0.651** 
CO 0.584** 0.623** 0.631** 0.651** 0.597** 0.645** 0.591** 0.641** 0.550** 
TM 0.567** 0.578** 0.574** 0.622** 0.585** 0.648** 0.622** 0.629** 0.580** 
OF 0.507** 0.549** 0.521** 0.552** 0.503** 0.557** 0.556** 0.580** 0.559** 
PS 0.543** 0.585** 0.558** 0.581** 0.562** 0.590** 0.610** 0.630** 0.555** 
LO 0.516** 0.558** 0.558** 0.635** 0.598** 0.617** 0.603** 0.626** 0.529** 
PT 0.532** 0.537** 0.532** 0.603** 0.578** 0.600** 0.582** 0.637** 0.559** 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 

  RL RT FL CO TM OF PS LO PT 
RL 1                 
RT 0.738** 1               
FL 0.823** 0.759** 1             
CO 0.677** 0.550** 0.632** 1           
TM 0.653** 0.538** 0.616** 0.735** 1         
OF 0.590** 0.543** 0.565** 0.679** 0.782** 1       
PS 0.624** 0.539** 0.612** 0.666** 0.775** 0.779** 1     
LO 0.621** 0.518** 0.598** 0.641** 0.749** 0.664** 0.774** 1   
PT 0.640** 0.517** 0.587** 0.664** 0.772** 0.710** 0.775** 0.829** 1 

Bartlett’s test of sphericity = 9819.588,  df = 253, p = 0.000, KMO = 0.965 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.8  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปร
สังเกตได้ จ  านวน 23 ตวัแปร พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 253 คู่ ซ่ึงเป็นตวัแปร
สังเกตไดท้ั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัและความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพนัธ์หรือ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.453 - 0.849 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ตวัแปรสังเกตได้
ทุกคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปร
สังเกตได้ ท่ี มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก ( r > 0.8) จ  านวน 7 คู่   ตัวแปรสังเกตได้ ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ  านวน 124 คู่  และตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จ  านวน 95 คู่ โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากท่ีสุด คือ การส่งเสริม
สินคา้ใหม่ (PP) กบั ความผิดพลาดของสารสนเทศ (FI)  (r = 0.849) ส่วนตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
ต ่าท่ีสุด คือ การตอบสนอง (RT) กบั การขาดวตัถุดิบหรือช้ินส่วน (LR)  (r = 0.453) แต่อย่างไรก็ตาม 
เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่  ในภาพรวม พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.85 ไคลน์ (Kline, 2011) 
ความสัมพนัธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตได้มีระดับความสัมพนัธ์ไม่สูงมากนักไม่เกิด
ปัญหา Multicollineartiry และตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกัน ดังนั้ น มีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
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 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity พบวา่ มีค่าเท่ากบั 9819.588 df = 253   
(p = 0.000) แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Indentity Matrix) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถน าไป
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ Kaiser – Mayer - Olkin (KMO) ซ่ึงมีค่า
ใกล ้1 (0.965) แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัมาก เหมาะสมในการน าไปใชใ้น
การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อไป เน่ืองจาก ค่า
ดชันีมีค่า 0.80 ข้ึนไป แสดงวา่ ขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
ดีมาก (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554 อา้งอิงจาก Hair et al., 2006) 
 

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality)  
การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของ

การประมาณค่าของตวัแปรหรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณค่าสถิติวิเคราะห์ท่ีใชใ้น
การทดสอบแบบ t และ F มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าตวัแปรตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2010, p. 71; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, p. 15) ควรท าการตรวจสอบลกัษณะการ
แจกแจงแบบปกติของขอ้มูลส าหรับตวัแปรต่อเน่ือง (Metric) ทุกตวัท่ีอยูใ่นการวเิคราะห์  

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลท าไดโ้ดยการตรวจสอบแผนภาพ  
Normal Q-Q Plot ผลจากการวิเคราะห์แผนภาพ Normal Q-Q Plot แต่ละตวัแปรพบว่า ได้เส้นตรง
ในแนวทแยง สรุปไดว้า่ตวัแปรแต่ละตวัมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Hair, et al., 2010, p. 
71; Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, p. 81; นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, p. 15) ผลดัง
แสดงในแผนภาพท่ี 4.1 ถึงแผนภาพท่ี 4.9 

 
 

แผนภาพที ่4.1 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์(DCD) 
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แผนภาพที ่4.2 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นการวางแผนโซ่อุปสงค ์(DCP) 
 

 
 
แผนภาพที ่4.3 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) 
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แผนภาพที ่4.4 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นระดบัการบริการลูกคา้ (CSL) 
 
 การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity)  

ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) ใช้กบัการวิเคราะห์การถดถอยซ่ึง
ตวัแปรตน้ และตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) ส่วนความเป็นเอกพนัธ์ของความ
แปรปรวน (Homogeneity of Variances) นั้นใชก้บัการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรตามเป็น
ตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) และตวัแปรตน้เป็นตวัแปรไม่ต่อเน่ือง (Non-Metric Variable) ใน
งานวิจยัน้ีผูว้จิยัตรวจสอบลกัษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจายเน่ืองจากทั้งตวัแปรตน้ และตวั
แปรตามเป็นตัวแปรต่อเน่ืองโดยนิยามลักษณะความเป็นเอกพันธ์ของการกระจาย หมายถึง
คุณสมบติัของตวัแปรตามท่ีมีการกระจายไม่ต่างกนัทุกค่าของตวัแปรตน้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, 
pp. 16-17) วิธีการตรวจสอบท าได้โดยการสร้างแผนภาพกระจดักระจายท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ (Standardized Predicted) ความเป็นเอก
พนัธ์ของการกระจาย (Pedhazur, 1997, pp. 36-37)โดยพิจารณาจากค่า Standardized Residual หาก
มีการกระจายตวัแบบสุ่มโดยไม่มีการเพิ่มข้ึน หรือลดลงอย่างมีแบบแผน จึงจะสรุปได้ว่า มีความ
เป็นเอกพนัธ์ของการกระจายนัน่เอง (Hair, et al., 2010, p. 221; Hair, et al., 2006, pp. 251-252) 
 จากแผนภาพท่ี 4.1 ถึงแผนภาพท่ี 4.4 พบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผน
โดยไม่พบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนม้ไปในทางมากข้ึน หรือลดลงอยา่งมีแบบแผน สรุปได้
วา่ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการมีเอกพนัธ์ของการกระจาย 
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แผนภาพที ่4.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ 
     (Standardized Predicted Value) โดยมีการวางแผนโซ่อุปสงค ์เป็นตวัแปรตาม 

 

 
 

แผนภาพที ่4.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ 
     (Standardized Predicted Value) โดยมีสมรรถนะโซ่คุณค่า เป็นตวัแปรตาม 
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แผนภาพที ่4.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ 
     (Standardized Predicted Value) โดยมีระดบัการบริการลูกคา้ เป็นตวัแปรตาม 

 
การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity)  

 สถิติวิเคราะห์ทุกประเภทท่ีมีพื้นฐานการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันตอ้ง
มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง วิธีการตรวจสอบท าได้
โดยการตรวจสอบแผนภาพกระจดักระจาย (Scatter Plot) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างเศษท่ีเหลือ 
(Standardized Residual) กั บ ตั ว แป ร อิ ส ระแ ต่ ล ะ ตั ว  (Independent Variable) เพื่ อ ต รวจส อบ
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปร (Lin & Lu, 2000, p. 203;  นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, p. 17)จาก
แผนภาพกระจดักระจายพบว่า ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอย่างไม่มีแบบแผนโดยไม่พบว่า ค่าเศษท่ี
เหลือมีรูปแบบแนวโน้มไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอย่างมีแบบแผน สรุปได้ว่าข้อมูลเป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงดงัแสดงในแผนภาพท่ี 4.8 ถึงแผนภาพท่ี 4.10 
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แผนภาพที ่4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปรแฝง    
ดา้นการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์(DCD) ในกรณีท่ีการวางแผนโซ่อุปสงค ์เป็นตวั
แปรตาม 

 

 
 

แผนภาพที ่4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปรแฝง
ดา้นการวางแผนโซ่อุปสงค ์(DCP) ในกรณีท่ีสมรรถนะโซ่คุณค่า เป็นตวัแปรตาม 
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แผนภาพที ่4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปรแฝง      
ดา้นสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) ในกรณีท่ีระดบัการบริการลูกคา้ เป็นตวัแปรตาม 

 
การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Muticollinearlity) 
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ หมายถึง ภาวะท่ีมีตวัแปรในการวิจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้มีอิทธิพลทาง

ตรงกนัสูงมาก และมีผลเสียต่อการวิเคราะห์ถดถอย ท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคาดเคล่ือนไปจาก
ความเป็นจริง วิธีการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุท าได้โดยใช้โปรแกรม  SPSS วิเคราะห์
ตรวจสอบค่าสถิติ 2 ตวั คือ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสถิติ Tolerance มีค่า
ใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทางตรงกบัตวัแปรอ่ืน ๆ สูง ส่วนค่าท่ีใกล ้1 แสดงว่า ตวัแปร
นั้นมีอิทธิพลทางตรงกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ต ่าในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับค่าสถิติ VIF ท่ีสูงมาก (มี
ค่าสูงสุดเท่ากบั10.0) แสดงว่ามีภาวะเส้นตรงพหุสูงมากในกลุ่มตวัแปรตน้    (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 
2542, หนา้ 17-18) 

ดงันั้น จึงสรุปได้ว่า ค่าสถิติ Tolerance ถ้ามีค่าใกล้ 0 แสดงว่า ตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทาง
ตรงกนัสูง แต่ถา้มีค่าใกล้ 1 แสดงว่าตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทางตรงกนัต ่า(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, 
หนา้ 17-18) 

ค่าสถิติ VIF ถา้มีค่าเท่ากบั 10 แสดงว่ามีค่าสูงมาก ก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
ดงันั้นควรมีค่าต ่ากวา่ 10 ยิ่งมีค่าน้อยเท่าไร แสดงวา่ไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ดงัตารางท่ี 
4.8 (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 17-18) 
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ตารางที ่4.9 ผลการวิเคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

ตัวแปร Tolerance VIF 
DCD 0.254 3.938 
DCP 0.190 5.260 
VCP 0.220 4.541 

 

จากตารางท่ี  4.9 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.190-0.254 แสดงว่า มีอิทธิพลทาง
ตรงกนัต ่า ไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพนัธ์ร่วมระหวา่งตวัแปร ค่า VIF (Variance Inflation Factor) 
มีค่าระหวา่ง 3.938-5.260 แสดงวา่ ไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จึงสรุปไดว้า่ การทดสอบดว้ย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบวา่ ตวัแปรแต่ละตวัไม่รับอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัจากตวัแปรอ่ืน ๆ และ
ไม่มีปัญหาดา้นภาวะร่วมเส้นตรงสูงจึงสามารถน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลต่อไป 
 

ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 5.1 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั (Construct Validity)   
 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
เพื่อการตรวจสอบความเหมาะสมและถูกตอ้งของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างดว้ยการพิจารณาค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบ และค่า R2 เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ี ซ่ึงสามารถน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ (2) การวางแผนโซ่อุป
สงค ์(3) สมรรถนะโซ่คุณค่า และ (4) ระดบัการบริการลูกคา้ 
 

(1) การหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์ 
ตวัแปรองค์ประกอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์  ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการ

การตลาด  (MM) การจดัการการขาย (SM) การจดัการผลิตภณัฑ์/ตราสินคา้ (PM) และ การวิเคราะห์
ความเส่ียง (RA) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบของ
การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์  รวมทั้ง 6 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้ ง 6 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลางถึง
ระดับสูงระหว่าง 0.633 – 0.805 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s Test of 
Sphericity ได้ค่ า  Chi-Square = 1133.525 , df = 6, p = 0.000 ซึ่ ง แ ตกต ่า ง จ าก ศ ูน ย ์อ ย ่า ง มี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดชันี Kaiser – Mayer - Olkin (KMO) = 0.801 แสดงว่า ตวั
แปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
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ตารางที ่4.10 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ  
                      องคป์ระกอบการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์  

ตวัแปร MM SM PM RA 
MM 1    
SM 0.805** 1   
PM 0.633** 0.701** 1  
RA 0.657** 0.723** 0.776** 1 

X  3.29 3.17 3.10 3.22 

..DS  0.71 0.76 0.79 0.75 
Bartlett’s test of sphericity = 1133.525,  df = 6, p = 0.000, KMO = 0.801 

** p <0.01 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์  
ตารางท่ี  4.11 และแผนภาพท่ี 4.11 พบว่า ตวัแบบมีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดย
พิ จารณ าจาก 2 = 0.043, df = 1, p = 0.835, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 
0.000, RMR = 0.000 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
ตารางที ่4.11 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของการหยดุชะงกั 
                       ของโซ่อุปสงค ์  

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

MM 1.000 0.732 - - 0.537 0.051 
SM 1.185 0.808 0.052 22.761** 0.653 0.127 
PM 1.323 0.867 0.080 16.590** 0.751 0.225 
RA 1.303 0.896 0.077 16.843** 0.802 0.308 

2 = 0.043, df = 1, p = 0.835, CFI = 1.000,GFI = 1.000, AGFI = 0.999, RMSEA=0.000,RMR = 0.000 

** p <0.01 
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แผนภาพที ่4.11 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดั 
                          องคป์ระกอบของการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์
 

เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องคป์ระกอบของการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์  พบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก 
โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.732 ถึง 0.896 และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 ทุกตัว โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อย  ได้แก่  การวิเคราะห์ความเส่ียง  (RA)  ( = 0.896) การจัดการ
ผลิตภัณฑ์/ตราสินค้า  (PM) (  = 0.867) การจัดการการขาย (SW) ( =0.808) และการจดัการ
การตลาด (MM) (  = 0.732) ตามล าดบั และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบของการหยดุชะงกั
ของโซ่อุปสงค ์  ร้อยละ 80.2, 75.1, 65.3 และ 53.7 ตามล าดบั 
 

(2) การวางแผนโซ่อุปสงค์ 
ตวัแปรองค์ประกอบการวางแผนโซ่อุปสงค์  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การพยากรณ์อุป

สงค ์(DF) การเติมเต็มสินคา้ (RP) การวางแผนก าลงัผลิต (CP) การจดัการส่งเสริมสินคา้ (RM) และ
การบริการลูกคา้ (CS) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบ
ของการวางแผนโซ่อุปสงค์  รวมทั้ง 10 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 10 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลางถึง
ระดับสูงระหว่าง 0.642 – 0.838 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s Test of  
Sphericity ได้ค่ า Chi - Square = 1610.821, df = 10, p = 0.000 ซึ่ ง แตกต ่า งจ ากศ ูน ย ์อ ย ่า ง มี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
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ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดชันี Kaiser – Mayer - Olkin (KMO) = 0.847 แสดงว่า ตวั
แปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 

 

ตารางที ่4.12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
                       องคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปสงค ์  

ตวัแปร DF RP CP RM CS 
DF 1     
RP 0.830** 1    
CP 0.642** 0.687** 1   
RM 0.684** 0.717** 0.838** 1  
CS 0.656** 0.688** 0.678** 0.685** 1 

X  3.25 3.34 3.24 3.23 3.28 

..DS  0.87 0.80 0.83 0.82 0.72 
Bartlett’s test of sphericity = 1610.821,  df = 10, p = 0.000, KMO = 0.847 

** p <0.01 
 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบของการวางแผนโซ่อุปสงค ์  ตารางท่ี  
4.13 และแผนภาพท่ี 4.12 พบว่า ตวัแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณา
จ าก 2 = 2.460, df = 2, p = 0.292, CFI = 1.000, GFI = 0.998, AGFI = 0.982, RMSEA=0.024 
,RMR = 0.003 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของการวางแผนโซ่อุปสงค ์  

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

DF 1.000 0.726 - - 0.527 0.031 
RP 0.974 0.767 0.040 24.345** 0.589 0.064 
CP 1.185 0.901 0.067 17.685** 0.811 0.259 
RM 1.219 0.931 0.068 17.989** 0.867 0.381 
CS 0.847 0.742 0.050 16.913** 0.551 0.075 

2 = 2.460, df = 2, p = 0.292,CFI = 1.000, GFI = 0.998, AGFI = 0.982, RMSEA=0.024,RMR = 0.003 

** p <0.01 
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แผนภาพที ่4.12 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของการวางแผนโซ่อุปสงค ์
 

เม่ือพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในตัวแบบ
องคป์ระกอบของการวางแผนโซ่อุปสงค ์พบวา่ น ้ าหนกัองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาด
ตั้งแต่ 0.726 ถึง 0.931 และมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ การจดัการส่งเสริมสินค้า (RM) ( = 0.931) การวางแผนก าลงัผลิต (CP)  ( = 0.901) 
การเติมเต็มสินคา้ (RP) ( = 0.767) การบริการลูกคา้ (CS)  ( = 0.742) และการพยากรณ์อุปสงค์ (DF)  
( = 0.742)  ตามล าดบั และมีความแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบของการวางแผนโซ่อุปสงค์   ร้อยละ 
86.7, 81.1, 58.9, 55.1 และ 52.7 ตามล าดบั 

 

(3) สมรรถนะโซ่คุณค่า 
ตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า  ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ  (RL) การ

ตอบสนอง (RT) ความคล่องแคล่ว (FL) ต้นทุน (CO) และการจัดการทรัพย์สิน (TM) ผูว้ิจ ัยท าการ
ตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบของสมรรถนะโซ่คุณค่า  รวมทั้ง 10 คู่ 
พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 10 
คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงระดบัสูงระหว่าง 0.538 – 0.823 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์
สหสั มพันธ์ด้วย Bartlett’s Test of  Sphericity ได้ค่ า Chi - Square = 1437.649, df = 10, p = 0.000 ซ่ึ ง
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะ



138 

สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี Kaiser -Mayer - Olkin (KMO) = 0.852 แสดงวา่ ตวั
แปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 

 

ตารางที ่4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ  
                      องคป์ระกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า   

ตวัแปร RL RT FL CO TM 
RL 1     
RT 0.738** 1    
FL 0.823** 0.759** 1   
CO 0.677** 0.550** 0.632** 1  
TM 0.653** 0.538** 0.616** 0.735** 1 

X  3.19 3.12 3.15 3.13 3.18 

..DS  0.78 0.91 0.82 0.79 0.85 
Bartlett’s test of sphericity = 1437.649,  df = 10, p = 0.000, KMO = 0.852 

** p <0.01 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของสมรรถนะโซ่คุณค่า  ตารางท่ี  4.15 

และแผนภาพท่ี 4.13 พบว่า ตวัแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก 2 = 
0.622, df = 3, p = 0.891,CFI = 1.000, GFI = 0.999, AGFI = 0.997, RMSEA=0.000,RMR = 0.003 แสดง
วา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ตารางที ่4.15 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของสมรรถนะ 
                      โซ่คุณค่า   

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

RL 1.000 0.941 - - 0.885 0.546 
RT 0.965 0.782 0.050 19.153** 0.611 0.079 
FL 0.984 0.876 0.042 23.582** 0.768 0.212 
CO 0.774 0.719 0.044 17.517** 0.516 0.071 
TM 0.807 0.696 0.048 16.652** 0.484 0.053 

2 = 0.622, df = 3, p = 0.891,CFI = 1.000, GFI = 0.999, AGFI = 0.997, RMSEA=0.000,RMR = 0.003 

** p <0.01 
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แผนภาพที ่4.13 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของสมรรถนะโซ่คุณค่า 
 

เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องคป์ระกอบของสมรรถนะโซ่คุณค่า พบวา่ น ้าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาด
ตั้งแต่ 0.696 ถึง 0.941 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญัจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ  (RL) (  = 0.941) ความคล่องแคล่ว (FL)  ( = 0.876) การ
ตอบสนอง (RT)  (  =0.782) ต้นทุน  (CO)  ( = 0.719) และการจัดการทรัพย์สิน (TM) ( = 
0.696)  ตามล าดบั และมีความแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบของสมรรถนะโซ่คุณค่า   ร้อยละ 88.5, 
76.8, 61.1, 51.6 และ 48.4 ตามล าดบั 
 

(4) ระดับการบริการลูกค้า 
ตวัแปรองค์ประกอบระดบัการบริการลูกคา้  ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ อตัราการเติมเต็มค า

สั่งซ้ือ  (OF) อตัราการขาดสินคา้ (PS) ระดบัของค้างส่ง (LO) และ ความน่าจะเป็นในการส่งตรงเวลา  
(PT) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ ง 4 องค์ประกอบของระดับการ
บริการลูกคา้   รวมทั้ง 6 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 6 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงระดบัสูงระหวา่ง 0.664 – 0.829 
ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of  sphericity ไดค้่า Chi -Square = 1285.461, df = 
6, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์
กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดชันี Kaiser - Mayer - Olkin (KMO) = 
0.822 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ 
 

ตารางที ่4.16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ 
                      องคป์ระกอบระดบัการบริการลูกคา้   

ตวัแปร OF PS LO PT 
OF 1    
PS 0.779** 1   
LO 0.664** 0.774** 1  
PT 0.710** 0.775** 0.829** 1 

X  2.91 3.00 3.23 3.16 

..DS  0.90 0.82 0.86 0.87 
Bartlett’s test of sphericity = 1285.461,  df = 6, p = 0.000, KMO = 0.822 

** p <0.01 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของระดบัการบริการลูกคา้   ตารางท่ี  
4.17 และแผนภาพท่ี 4.14 พบว่า ตวัแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณา
จาก 2 = 0.641, df = 1, p = 0.423, CFI = 1.000,GFI = 0.999, AGFI = 0.992, RMSEA = 0.000, 
RMR = 0.003 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ตารางที ่4.17 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของระดบัการบริการลูกคา้   

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

OF 1.000 0.791 - - 0.625 0.122 
PS 0.991 0.857 0.044 22.347** 0.735 0.137 
LO 1.106 0.910 0.058 19.223** 0.828 0.328 
PT 1.119 0.908 0.055 20.236** 0.824 0.279 

2 = 0.641, df = 1, p = 0.423, CFI = 1.000,GFI = 0.999, AGFI = 0.992, RMSEA=0.000,RMR = 0.003 

** p <0.01 
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แผนภาพที ่4.14 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของระดบัการบริการลูกคา้ 
 

เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องค์ประกอบของระดบัการบริการลูกคา้   พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมี
ขนาดตั้งแต่ 0.791 ถึง 0.910 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ระดบัของคา้งส่ง (LO)  (  = 0.910) ความน่าจะเป็นในการส่งตรงเวลา  (PT) 
(  = 0.908) อัตราการขาด สินค้า  (PS) (  = 0.857) และอัตราการเติม เต็มค าสั่ ง ซ้ื อ   (OF)           
(  = 0.791) ตามล าดบั และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบของระดบัการบริการลูกคา้   ร้อยละ 
82.8, 82.4, 73.5 และ 62.5 ตามล าดบั 

 
 4.5 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 

ในการศึกษาการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดับการ
บริการลูกคา้  ผูว้จิยัตั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการวางแผนโซ่ 
อุปสงค ์

2. ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปสงคมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า 
3. ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปสงคมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัการบริการลูกคา้ 
4. ปัจจยัดา้นสมรรถนะโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัการบริการลูกคา้ 
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ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  ซ่ึงประกอบดว้ย การ
หยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ การวางแผนโซ่อุปสงค์ สมรรถนะโซ่คุณค่า และระดบัการบริการลูกคา้ 
แสดงดงัแผนภาพท่ี 4.15 และตารางท่ี 4.17  

 
แผนภาพที ่4.15 การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน 
                           ของโมเดลโดยรวม (ก่อนปรับโมเดล) 

 
ตารางที ่4.18 การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม (ก่อนปรับโมเดล) 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 
2  /df (792.397/131)   < 2.00 6.049 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

CFI   0.95 0.907 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
GFI   0.95 0.806 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

AGFI   0.90 0.746 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA  < 0.05 0.112 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

RMR < 0.05 0.032 ผา่นเกณฑ์ 
  
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อสมรรถนะ
โซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมาจากแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีค  านวณได ้คือ ค่า 2 = 
792.397, df = 131, p-value = 0.000, 2 /df = 6.049, CFI = 0.907, GFI = 0.806,  AGFI = 0.746,  
RMSEA = 0.112 และ RMR= 0.032 ซ่ึงค่าสถิติท่ีส าคญับางดชันียงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว ้
(Joreskog; & Sorbom, 1996)    
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 ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าใน
การปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จากนั้น
ปรับพารารามิเตอร์โดยยนิยอมให้ผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้
จนกระทัง่ค่าดชันีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพบว่า มีการ
ปรับแกโ้มเดล จ านวน 43 คร้ัง หรือ 43 เส้น ซ่ึงในการปรับโมเดลมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี
ข้ึน คือ 2 ลดลงจาก 792.397 เป็น 106.305 และค่า RMSEA ก็ลดลงเช่นเดียวกนัจาก 0.112 เป็น 
0.023 แสดงให้เห็นว่าการปรับแกโ้มเดลเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ดว้ยวิธีการดงักล่าวได้ผลค่อนขา้งดี และไม่เป็นการแก้ไขแนวคิดและทฤษฏีท่ีใช้ในการวิจยัดว้ย 
เพราะเป็นการปรับท่ีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรเชิงประจกัษ์ ไม่ไดไ้ปเปล่ียนทิศทาง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแบบจ าลองโดยผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดล
โดยรวมหลงัจากท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับโมเดล ดงัตารางท่ี 4.18 และแผนภาพท่ี 4.16  
 
ตารางที ่4.19  การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม (หลงั ปรับโมเดล) 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 
2 /df  (106.305/88)  < 2.00 1.208 ผา่นเกณฑ์ 

CFI   0.95 0.997 ผา่นเกณฑ์ 
GFI   0.95 0.972 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI   0.90 0.945 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA  < 0.05 0.023 ผา่นเกณฑ์ 

RMR < 0.05 0.013 ผา่นเกณฑ์ 
  
 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือพิจารณาค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดล พบวา่ โมเดลสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้ง 6 ดชันีท่ีผา่นเกณฑ์ การยอมรับ คือ
ค่าดชันี 2 = 106.305, df = 88, p-value = 0.090, 2 /df = 1.208, CFI = 0.997, GFI = 0.972, AGFI 
= 0.945, RMSEA = 0.023 และ RMR = 0.013 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
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แผนภาพที ่4.16 การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม  
                           (หลงั ปรับโมเดล) 

 
ส่วนที ่6  ผลการวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  
 6.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของการหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์ที่มีผลต่อ
สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดับการบริการลูกค้า   
 ผูว้ิจ ัยท าการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของการหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์ท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้  เพื่อท าการตอบค าถามการวิจยัและสมมติฐานการ
วิจยั โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect 
Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.20  อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อ 
                       สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้   

ปัจจยัผล DCP VCP CSL 

ปัจจยัเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
DCD 0.914** - 0.914** - 0.838** 0.838** - 0.742** 0.742** 
DCP - - - 0.917*

* 
- 0.917** 0.444** 0.368** 0.812** 

VCP - - - - - - 0.402** - 0.402** 
CSL - - - - - - - - - 

ค่าสถิติไคว-์สแควร์ = 106.305, df = 88, P = 0.090, CFI= 0.997, GFI = 0.972, AGFI = 0.945,  
RMR = 0.013, RMSEA = 0.023 

ตวัแปร           MM SM PM RA DF RP CP RM CS 
ความเท่ียง       0.642 0.692 0.710 0.779 0.673 0.737 0.633 0.739 0.618 
ตวัแปร           RL RT FL CO TM OF PS LO PT 
ความเท่ียง       0.851 0.644 0.762 0.732 0.690 0.707 0.820 0.741 0.739 
สมการ
โครงสร้างของ
ตวัแปร                  

DCP VCP CSL       

R Square   0.835 0.840 0.685       
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 
ตวัแปรแฝง DCD DCP VCP CSL      
DCD 1            
DCP 0.805** 1          
VCP 0.797** 0.854** 1        
CSL 0.691** 0.734** 0.817** 1      

หมายเหตุ   * p < 0.05   ** p < 0.01 
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จากตารางท่ี  4.19 แสดงการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของการ
หยุดชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ ตามสมมติฐาน
กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไคว ์- สแควร์  
มีค่าเท่ากบั 106.305 องศาอิสระเท่ากบั 88 ค่าน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.090 นั่นคือ ค่าไคว ์- สแควร์ 
แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว่า โมเดลท่ีพัฒนาข้ึน
สอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์  โดยค่าดชันี GFI = 
0.972, AGFI = 0.945 และ  CFI = 0.997 มีค่าเข้าใกล้ 1 ส่วนดัชนี RMR = 0.013 และ RMSEA = 
0.023 มีค่าเขา้ใกล้ศูนย  ์
 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเท่ียงอยู่
ระหว่าง 0.618 - 0.851 โดยตวัแปรท่ีมีความเท่ียงสูงสุด คือ สมรรถนะโซ่คุณค่าด้านความน่าเช่ือถือ 
(RL)  มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.851 รองลงมาคือ ระดบัการบริการลูกค้า ด้านอตัราการขาดสินค้า 
(PS) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.820 ส่วนตวัแปรท่ีมีความเท่ียงต ่าสุด คือ การวางแผนโซ่อุปสงค์ดา้น
การบริการลูกคา้ (CS) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.618  
 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2 ) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงภายใน พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  (R 2) ของการวางแผนโซ่อุปสงค ์มีค่าเท่ากบั 0.835 หรือตวัแปร
ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการวางแผนโซ่อุปสงค์ (DCP) ได้ร้อยละ 83.5 ค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมรรถนะโซ่คุณค่า มีค่าเท่ากบั 0.840 หรือตวัแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) ไดร้้อยละ 84.0 ค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R2) ของระดบัการบริการลูกคา้ มีค่าเท่ากบั 0.685 หรือตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของระดบัการบริการลูกคา้ (CSL) ไดร้้อยละ 68.5 
 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
แฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.691 - 0.854 โดยตวัแปรทุกคู่เป็นความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวกนั 
คือ มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก โดยตวัแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก (r > 0.8) มีจ  านวน 3 คู่ 
และตวัแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) มีจ านวน 3 คู่ โดยตวัแปรแฝงท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุดซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.854 (r = 0.854) คือ การ
วางแผนโซ่อุปสงค์ (DCP) กับสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) รองลงมาคือ ระดับการบริการลูกค้า 
(CSL) กบัสมรรถนะโซ่คุณค่า(VCP) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.817 (r = 0.817) และ 
การหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์(DCD) กบัระดบัการบริการลูกคา้ (CSL) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.691 (r = 0.691)  
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 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 (1)  การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์(DCD) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการวางแผนโซ่อุปสงค ์
(DCP)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.914 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

(2)  การวางแผนโซ่อุปสงค ์(DCP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP)  
โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.917 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

(3)  สมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP)  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัการบริการลูกคา้ (CSL) 
โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.402 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

(4)  การวางแผนโซ่อุปสงค์ (DCP)  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัการบริการลูกคา้ 
(CSL) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.444 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01   
 (5)  การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ (DCD)  มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่
คุณค่า (VCP) โดยผา่นการวางแผนโซ่อุปสงค ์(DCP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.838 ซ่ึง
เป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 (6)  การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ (DCD) และการวางแผนโซ่อุปสงค์ (DCP)  มีอิทธิพล
ทางออ้มเชิงบวกต่อระดบัการบริการลูกคา้ (CSL) โดยผ่านสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) โดยมีขนาด
อิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.742 และ 0.368 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01    
 6.2 ผลการวเิคราะห์ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเรียบร้อย
แล้ว ผู ้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อพิจารณาถึง
องค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์
สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.20  
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ตารางที ่4.21  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ 

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิคะแนน

องค์ประกอบ b B SE t R2 

DCD       
MM 1.000 0.801  -  - 0.642 0.138 
SM 1.119 0.832 0.049 22.982 0.692 0.094 
PM 1.179 0.843 0.070 16.831 0.970 0.147 
RA 1.173 0.883 0.066 17.874 0.779 0.227 

DCP       
DF 1.000 0.820 -  - 0.673 0.071 
RP 0.965 0.859 0.035 27.407 0.737 0.138 
CP 0.928 0.796 0.051 18.165 0.633 0.022 
RM 0.997 0.860 0.050 20.088 0.739 0.163 
CS 0.794 0.786 0.044 18.110 0.618 0.119 

VCP       
RL 1.000 0.923 -  - 0.851 0.317 
RT 1.012 0.802 0.048 20.914 0.644 0.135 
FL 1.001 0.873 0.037 26.792 0.762 0.140 
CO 0.942 0.856 0.048 19.786 0.732 0.281 
TM 0.976 0.830 0.052 18.814 0.690 0.290 
CSL       
OF 1.000 0.841 - -  0.707 0.350 
PS 0.988 0.906 0.043 23.172 0.820 0.372 
LO 0.984 0.861 0.050 19.619 0.741 0.261 
PT 1.003 0.860 0.047 21.263 0.739 0.223 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (b) ของตวัแปรสังเกตได้ มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ 0.928 ถึง 1.179 
และแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยตวัแปรสังเกตได้ที่มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ องค์ประกอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ (DCD) คือ การ
จดัการผลิตภณัฑ์/ตราสินค้า (PM) น ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.179 ส่วนตวัแปรสังเกตได้ท่ีมี
น ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด องค์ประกอบองค์ประกอบการวางแผนโซ่อุปสงค ์(DCP)  คือ การ
วางแผนก าลงัผลิต (CP) น ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.928 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปร
สังเกตได้ทุกค่า (R2) ซ่ึงบอกค่าความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได้ มีค่าตั้ งแต่ 0.576 - 0.776 
เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่ 
 (1)  องคป์ระกอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์(DCD) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด 
คือ การวิเคราะห์ความเส่ียง (RA) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.883 มีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบการหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์ ร้อยละ  77.9 รองลงมาคือ การจัดการ
ผลิตภณัฑ์/ตราสินคา้ (PM)  มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.843 มีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ ร้อยละ 71.0 การจดัการการขาย (SM)  มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.832 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการหยดุชะงกัของโซ่
อุปสงค ์ร้อยละ 69.2 และการจดัการการตลาด (MM) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.801 
มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์ร้อยละ 64.2 

 (2)  องคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปสงค ์(DCP) ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ  
การจดัการส่งเสริมสินค้า (RM) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.860 มีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปสงค ์ร้อยละ 73.9 รองลงมาคือ การเติมเต็มสินคา้ (RP) 
มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.859 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผน
โซ่อุปสงค ์ร้อยละ 73.7 การพยากรณ์อุปสงค์ (DF)  มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.820 
มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปสงค ์ร้อยละ 67.3 การวางแผนก าลงัผลิต 
(CP) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.796 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการ
วางแผนโซ่อุปสงค์ ร้อยละ 63.3 และ การบริการลูกค้า (CS) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.786 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการวางแผนโซ่อุปสงค ์ร้อยละ 61.8  

(3)  องคป์ระกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ ความ
น่าเช่ือถือ  (RL) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.923 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า ร้อยละ 85.1 รองลงมาคือ ความคล่องแคล่ว (FL) มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.873 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า  
ร้อยละ 76.2 ตน้ทุน (CO)  มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.856 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า ร้อยละ 73.2 การจดัการทรัพยสิ์น (TM) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
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มาตรฐานเท่ากบั 0.830 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า ร้อยละ 69.0 
และ การตอบสนอง (RT) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.802 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า ร้อยละ 64.4  
 (4)  องคป์ระกอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ (DCD) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด 
คือ อตัราการขาดสินคา้ (PS)  มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.906 มีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์ร้อยละ 82.0 รองลงมาคือ ระดบัของคา้งส่ง (LO)  มี
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.861 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการหยดุชะงกั
ของโซ่อุปสงค์ ร้อยละ 74.1 ความน่าจะเป็นในการส่งตรงเวลา  (PT) มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.860 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ ร้อย
ละ 73.9 และอตัราการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ (OF) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.841 มีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์ร้อยละ 70.7 
  
ส่วนที ่ 7 ผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ
วางแผนโซ่อุปสงค ์

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการวางแผนโซ่อุปสงค์ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.914 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 
สมมติฐานที ่2 ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปสงคมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า 

จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปสงคมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะโซ่คุณค่า โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.917 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01   
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านสมรรถนะโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดับการบริการ         
ลูกคา้ 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านสมรรถนะโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ระดบัการบริการลูกคา้ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.402 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01   

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปสงคมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัการ
บริการลูกคา้ 
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จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปสงคมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ระดบัการบริการลูกคา้ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.444 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01   

 

ตารางที ่4.22 สรุปผลของการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัดา้นการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการวางแผนโซ่อุปสงค ์

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านการวางแผนโซ่อุปสงค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
สมรรถนะโซ่คุณค่า 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นสมรรถนะโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบั
การบริการลูกคา้ 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัด้านการวางแผนโซ่อุปสงค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ระดบัการบริการลูกคา้ 

ยอมรับ 
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บทที ่5 

 สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการ
บริการลูกค้า  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัดงัน้ี (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่
คุณค่าและระดับการบริการลูกค้าส าหรับร้านค้าส่งและค้าปลีกผลิตภัณฑ์เหล็ก (2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าส าหรับร้านคา้ส่งและคา้ปลีกผลิตภณัฑ์เหล็ก (3) 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับการบริการลูกค้าส าหรับร้านค้าส่งและค้าปลีก
ผลิตภณัฑ์เหล็ก และ (4) เพื่อศึกษากระบวนการและหลกัเกณฑ์ในการจดัการดา้นโซ่อุปสงค์ของ
อุตสาหกรรมเหล็กเพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก และร้านคา้ส่ง
และคา้ปลีก ผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญด้านร้านค้าส่งและคา้ปลีก จ านวน 7 ท่าน และตวัอย่างของ
โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก ผูใ้ห้บริการคลงัสินคา้สาธารณะ และร้านคา้ส่งและคา้ปลีก ผูว้ิจยัแบ่ง
หวัขอ้การน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

1. สรุปผลการวจิยั  
2. อภิปรายผล  
3. ขอ้จ ากดัในงานวจิยั 
4. ขอ้เสนอแนะ  

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบั
การบริการลูกคา้สามารถสรุปการวิจยัไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิจยัขอ้มูลเบ้ืองตน้และขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองค์กรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สินคา้หลกัท่ีท าการผลิตเป็นเหล็กแท่งเล็ก (Billet) มียอดขายของธุรกิจต่อปี น้อยกว่า 100 ล้านบาท 
และมีประเภทของบริษทัคู่คา้เป็นองค์กรธุรกิจผูข้นส่งสินคา้ (ทัว่ไป) ส่วนใหญ่จะปฏิบติังายในงาน
กลุ่มอุตสาหกรรมเหล็กท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานระหว่าง 5 - 15 ปี ท างานในต าแหน่งหัวหน้า
งาน และผูป้ฏิบติังานดา้นการผลิตทั้งท่ีเป็น การรับจา้งผลิต และการท าเพื่อส่งร้านคา้ปลีกและคา้ส่ง 
โดยส่วนใหญ่จะให้วามส าคญั ในดา้นการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ โดยภาพรวม ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัการการตลาด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
การวเิคราะห์ความเส่ียง ดา้นการจดัการการขาย และดา้นการจดัการผลิตภณัฑ์/ตราสินคา้ ตามล าดบั ใน 
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ขณะเดียวกัน การวางแผนโซ่อุปสงค์ โดยภาพรวม ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการเติมเต็มสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบริการลูกคา้ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการพยากรณ์อุปสงค์  ด้านการวางแผนก าลังผลิต และด้านการจดัการ
ส่งเสริมสินค้า ตามล าดับ และด้านสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดับการบริการลูกค้า โดยภาพรวม 
ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี คือสมรรถนะโซ่
คุณค่า โดยภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณารายขอ้พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการจดัการทรัพยสิ์น ด้านความคล่องแคล่ว ด้านตน้ทุน ด้านการ
ตอบสนอง ตามล าดบั ทา้ยท่ีสุดในดา้นระดบัการบริการลูกคา้ โดยภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบั
ปานกลาง พิจารณารายขอ้พบวา่ ดา้นระดบัของคา้งส่ง มีค่าเฉล่ียปานกลางท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความ
น่าจะเป็นในการส่งตรงเวลา ดา้นอตัราการขาดสินคา้ และดา้นอตัราการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ ตามล าดบั ซ่ึง
ในผลจากงานวิจยัไดพ้บวา่ในอุตสาหกรรมเหล็กนั้นจะตอ้งมีรูปแบบการจดัการการวางแผนร่วมกบั
ลูกคา้เพื่อเป็นการป้องกนัการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคใ์นดา้นความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อท าให้ส่งผล
ต่อการวางแผนในดา้นการผลิตและเพื่อตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 
 

2. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของ จากการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการ
หยดุชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ สรุปไดด้งัน้ี 
  2.1 ผลการวิเคราะห์และทดสอบความสัมพนัธ์ของจากผลการวิเคราะห์พบว่า 

ปัจจยัดา้นการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการวางแผนโซ่อุปสงค์ ตาม

สมมติฐานท่ี 1 ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงสูงมาก ตามสมติฐานท่ี 1 

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์(DCD) ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ 

การวเิคราะห์ความเส่ียง (RA) มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์

รองลงมาคือ การจดัการผลิตภณัฑ์/ตราสินคา้ (PM)  มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการ

หยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ การจดัการการขาย (SM) มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการ

หยุดชะงักของโซ่ อุปสงค์  และการจัดการการตลาด  (MM) มี  ม ีความแปรผนัร่วมกนักบั

องคป์ระกอบการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์

 2.2 ผลการวิเคราะห์และทดสอบความสัมพนัธ์ของจากผลการวิเคราะห์พบว่า 

ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปสงค ์ม ีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า ตาม

สมมติฐานท่ี 2 ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงสูงมาก ตามสมติฐานท่ี 

2 สรุปไดว้่า องค์ประกอบการวางแผนโซ่อุปสงค์ (DCP) ตวัแปรที่มีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ 
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การจดัการส่งเสริมสินคา้ (RM) มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการวางแผนโซ่อุปสงค์ 

รองลงมาคือ การเติมเต็มสินคา้ (RP) มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการวางแผนโซ่อุป

สงค์ การพยากรณ์อุปสงค์ (DF)  มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการวางแผนโซ่อุปสงค์ 

การวางแผนก าลงัผลิต (CP) มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการวางแผนโซ่อุปสงค์ และ 

การบริการลูกคา้ (CS) มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการวางแผนโซ่อุปสงค์  

  2.3 ผลการวิเคราะห์และทดสอบความสัมพนัธ์ของจากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยั

ดา้นสมรรถนะโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัการบริการลูกคา้ ตามสมมติฐานท่ี 3 ไดค้่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงสูงมาก ตามสมติฐานท่ี 3 สรุปไดว้า่ องค์ประกอบ

สมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ (RL) มีความแปรผนั

ร่วมกนักบัองคป์ระกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า รองลงมาคือ ความคล่องแคล่ว (FL) มีความแปรผนัร่วมกนั

กบัองคป์ระกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า ตน้ทุน (CO) มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบสมรรถนะโซ่

คุณค่า การจดัการทรัพยสิ์น (TM) มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า และ การ

ตอบสนอง (RT) มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า ซ่ึงสอดคลอ้ง อธิบายไดว้า่ 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะโซ่คุณค่าไดส่้งผลต่อระดบัการบริการลูกคา้ในดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก เพื่อส่งเสริม

ให้ผูป้ระกอบการได้มีการปรับตวัในกระบวนการการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

  2.4 ผลการวิเคราะห์และทดสอบความสัมพนัธ์ของจากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยั

ด้านการวางแผนโซ่อุปสงค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดับการบริการลูกค้าปานกลาง ตาม

สมมติฐานท่ี 4 ไดค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงสูงมาก ตามสมติฐานท่ี 4 สรุป

ไดว้่า องค์ประกอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ (DCD) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญัมากท่ีสุด คือ อตัรา

การขาดสินคา้ (PS) มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ รองลงมาคือ 

ระดบัของคา้งส่ง (LO) มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์ความน่าจะ

เป็นในการส่งตรงเวลา  (PT) มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์และ

อตัราการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ (OF) มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัคือเพื่อศึกษากระบวนการและหลกัเกณฑ์ในการจดัการดา้นโซ่อุป

สงคข์องอุตสาหกรรมเหล็กเพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
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5.2 อภิปรายผล 
 จากการด าเนินการวิจยัเร่ืองการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและ
ระดบัการบริการลูกคา้ ผูว้จิยัสรุปผลประเด็นการอภิปรายรวม 6 ประเด็น ดงัน้ี 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัน ามาอภิปรายผลมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. จากผลวิจยัการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคโ์ดยภาพรวม ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ประกอบด้วย การจดัการการตลาด การจดัการการขาย ภาพรวม การจดัการผลิตภณัฑ์/ตราสินคา้ 
การวิเคราะห์ความเส่ียง  การหยุดชะงักของโซ่อุปทาน การขาดวตัถุดิบหรือช้ินส่วน การ
เปล่ียนแปลงดา้นวิศวกรรม การแนะน าสินคา้ใหม่ การส่งเสริมสินคา้ใหม่ และความผิดพลาดของ
สารสนเทศ ความส าคญัอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ี การวางแผนโซ่อุปสงค์ โดยภาพรวม 
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ การวางแผนโซ่อุป
สงค ์สมรรถนะโซ่คุณค่า และระดบัการบริการลูกคา้ จากผลวจิยัการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวั
แปรสังเกตได้ มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการแจกแจงปกติของตวัแปรเดียว ซ่ึงเป็นข้อตกลง
เบ้ืองตน้ของการตรวจสอบขอ้มูลก่อนวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติ และเม่ือพิจารณาค่าความ
เบแ้ละความโด่ง พบวา่ ค่าความเบแ้ละความความโด่งมีความแตกต่างจากศูนยเ์พียงเล็กนอ้ย แต่จดั
ว่าใกล้ศูนย ์จึงถือว่าตวัแปรสังเกตได้มีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไป
วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรสังเกตได้โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation) ท าให้ได้  เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบข้อตกลง
เบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

2. ผลการวิเคราะห์การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบั
การบริการลูกคา้  ผูว้ิจยัตั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคมี์อิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการวางแผนโซ่อุปสงค์ 2) ปัจจยัด้านการหยุดชะงกัของโซ่อุปทานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการวางแผนโซ่อุปสงค์ 3) ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปสงค์มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า และ 4) ปัจจยัดา้นสมรรถนะโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ระดบัการบริการลูกคา้ โมเดลการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์และโซ่อุปทานท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่
คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนมาจากแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่มี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล เชิงประจักษ์  และได้ด าเนินการปรับโม เดล (Model 
Modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าในการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลดว้ยค่าดชันีปรับโมเดล 
(Model Modification Indices: MI) จากนั้นปรับพารารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลง
เบ้ืองตน้ให้ค่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้จนกระทัง่ค่าดชันีความกลมกลืนมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ จากผลงานวิจยัน าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ังน้ีและขอ้เสนอแนะ
ในงานวิจยัคร้ังต่อไป ตามสมมติฐานการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์มี
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อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการวางแผนโซ่อุปสงค์ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นการ
หยุดชะงกัของโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการวางแผนโซ่อุปสงค์ และจากผลการ
วิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัดา้นการวางแผนโซ่อุปสงคมี์อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า 
โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง ปัจจยัดา้นสมรรถนะโซ่คุณค่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัการ
บริการลูกคา้ ดงัเช่นงานวิจยัของ Patrick Qiang and Anna Nagurney (2012) ไดก้ล่าวถึงแบบจ าลอง
จะถือว่าการหยุดชะงกันั้นอาจส่งผลกระทบต่อทั้งความสามารถในการเช่ือมโยงเครือข่ายและใน
ความตอ้งการสินคา้ สองกรณีท่ีแตกต่างกนัของสถานะในคร้ังแรกกรณีเราคิดวา่ผลกระทบของการ
หยุดชะงกันั้นไม่รุนแรงและความตอ้งการสามารถท าได้ได้พบ ในกรณีท่ีสองความต้องการไม่
สามารถตอบสนองไดท้ั้งหมด ส าหรับสองกรณีน้ีเราเสนอตวัช้ีวดัประสิทธิภาพสองแบบ โดยปัจจยั
ของการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์นั้ นคือปัจจยัการน าเข้าจากการขายและปัจจัยด้านการตลาด 
จากนั้นเราสร้างตวับ่งช้ีเกณฑ์สองทางเพื่อประเมินประสิทธิภาพเครือข่ายซพัพลายเชนส าหรับความ
ตอ้งการท่ีส าคญั ซ่ึงผลงานวิจยันั้นไดพ้บว่าปัจจยัในการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์นั้นมีผลต่อการ
ระดบัการบริการลูกคา้ 

3. อภิปรายผลวิจยัเชิงคุณภาพในการแกปั้ญหาการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์ส่งผลต่อการ
วางแผนโซ่อุปทานเพื่อตอบสนองต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการให้บริการลูกคา้คือน าโลจิ
สติกส์ช่วยในการปรับปรุงการจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และควรวเิคราะห์
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขในเร่ืองความเหมาะสมของพื้นท่ีการจดัเก็บและการจดัวางแผนผงัใหม่
ส าหรับจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปและวตัถุดิบส าหรับอุตสาหกรรมเหล็ก และควรให้อ านาจและความ
รับผิดชอบในการตดัสินใจและการปฏิบติัการแก่บุคลากร การเอ้ืออ านาจในการตดัสินใจและความ
รับผิดชอบในการเลือกใช้บริการด้านอุตสาหกรรมเหล็ก และเขา้ใจงานซ่ึงสามารถตดัสินใจได้
ตามล าดบัขั้นท่ีก าหนด พร้อมทั้งควรมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกใชบ้ริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก ให้
มีความเหมาะสมต่อการน าไปจดัเก็บสินคา้ หรือขายหนา้ร้านอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ี
ควรเพิ่มความถ่ีในการใชบ้ริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็กในดา้นผลติภณัฑ์และบริการ เพื่อใหมี้ความ
เหมาะสมต่อการน าไปจดัเก็บสินคา้ หรือขายหน้าร้าน นอกจากน้ีในส่วนของบริษทัมีตวัช้ีวดัเพื่อ
ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพบริการของอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขาย
หนา้ร้าน แมว้า่ในอุตสาหกรรมเหล็กเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีมีสัดส่วนก าไรต่อช้ินไม่สูงนกั ท า
ให้ตอ้งผลิตในปริมาณมาก ดงันั้นจึงตอ้งเพิ่มระดบัคุณภาพและมูลค่า เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต 
ลดการสูญเสีย ดงันั้นในส่วนมากควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินการจดัเก็บสินคา้ การ
น าเอาระบบอตัโนมติัส าหรับกระบวนการควบคุมโดยเพิ่มความเร็วในการจดัเก็บสินคา้ ได้อย่าง
สูงสุดและสามารถรักษาคุณภาพของสินคา้ ดงัเช่นงานวิจยัของ Kebing Chen et al. (2014) ไดมี้ผล
ด าเนินงานวิจยัคือไดก้ล่าวถึงบทความน้ียงัศึกษากลไกการประสานงานส าหรับการจดัหาโซ่เม่ือเกิด
การหยุดชะงกั หน่ึงคือการหยุดชะงกัปัจจยัเดียวสถานการณ์คือการหยุดชะงกัของตน้ทุนสินคา้คง
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คลงัและอีกรายการหน่ึงคือ ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัสถานการณ์ท่ีขดัขอ้งเช่นความตอ้งการสินคา้คง
คลงั - ราคา - บวก – อุปสงค ์การหยุดชะงกั ในแต่ละสถานการณ์ทั้งส่วนกลางและกระจายอ านาจ 
โซ่อุปทานมีการตรวจสอบและเราศึกษาวิธีการ บรรลุการประสานงานโซ่อุปทานท่ีมีการกระจาย
อ านาจ ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานวิจยัในดา้นการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมของ
การจดัการโซ่อุปสงค ์

4. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างตวัแปรสังเกตได ้
จ านวน 23 ตวัแปร พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 253 คู่ ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตได้
ทั้ งหมดมีความสัมพันธ์กันและความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่ มี ทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพนัธ์หรือ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.453 - 0.849  
 5. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา ผลการวเิคราะห์ความ
ตรงเชิงโครงสร้างของตวัแบบการวดัโดยท่ี  
  5.1 ตวัแปรองคป์ระกอบการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์  ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
การจดัการการตลาด  (MM) การจดัการการขาย (SM) การจดัการผลิตภณัฑ์/ตราสินคา้ (PM) และ 
การวิเคราะห์ความเส่ียง  (RA) ผูว้ิจ ัยท าการตรวจสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ ง 4 
องคป์ระกอบของการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์  รวมทั้ง 6 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต
ไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 6 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางถึงระดบัสูงระหวา่ง 0.633 – 0.805 
  5.2 ตวัแปรองค์ประกอบการวางแผนโซ่อุปสงค์  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การ
พยากรณ์อุปสงค์ (DF) การเติมเต็มสินค้า (RP) การวางแผนก าลังผลิต (CP) การจดัการส่งเสริม
สินคา้ (RM) และการบริการลูกคา้ (CS) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ทั้ง 5 องคป์ระกอบของการวางแผนโซ่อุปสงค ์ รวมทั้ง 10 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต
ไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 10 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางถึงระดบัสูงระหวา่ง 0.642 – 0.838 
  5.3 ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความ
น่าเช่ือถือ  (RL) การตอบสนอง (RT) ความคล่องแคล่ว (FL) ต้นทุน (CO) และการจดัการทรัพยสิ์น 
(TM) ผูว้จิยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบของสมรรถนะโซ่
คุณค่า  รวมทั้ง 10 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 10 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงระดบัสูงระหวา่ง 0.538 – 0.823 
  5.4 ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะโซ่คุณค่า  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความ
น่าเช่ือถือ  (RL) การตอบสนอง (RT) ความคล่องแคล่ว (FL) ตน้ทุน (CO) และการจดัการทรัพยสิ์น 
(TM) ผูว้จิยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบของสมรรถนะโซ่
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คุณค่า  รวมทั้ง 10 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 10 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงระดบัสูงระหวา่ง 0.538 – 0.823 
  5.5 ตวัแปรองค์ประกอบระดบัการบริการลูกคา้  ประกอบดว้ย 4 ด้าน ไดแ้ก่ อตัรา
การเติมเต็มค าสั่งซ้ือ  (OF) อตัราการขาดสินคา้ (PS) ระดบัของคา้งส่ง (LO) และ ความน่าจะเป็นใน
การส่งตรงเวลา  (PT) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ
ของระดบัการบริการลูกคา้   รวมทั้ง 6 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 6 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง
ระหวา่ง 0.664 – 0.829 
 6. จากผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของการ
หยุดชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ ซ่ึงไดต้อบตาม
วตัถุประสงค์ของงานวิจัยคือศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยการหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์ท่ีส่งผลต่อ
สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ส าหรับร้านคา้ส่งและคา้ปลีกผลิตภณัฑ์เหล็ก เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคข์องปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าส าหรับร้านคา้
ส่งและคา้ปลีกผลิตภณัฑ์เหล็ก เพื่อศึกษาอิทธิพลการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงคข์องปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ระดบัการบริการลูกคา้ส าหรับร้านคา้ส่งและคา้ปลีกผลิตภณัฑเ์หล็ก และเพื่อศึกษากระบวนการและ
หลกัเกณฑ์ในการจดัการด้านโซ่อุปสงค์ของอุตสาหกรรมเหล็กเพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นเพื่อท าการตอบค าถามการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects: 
IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) 
  6.1 การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค ์(DCD) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการวางแผน
โซ่อุปสงค ์(DCP)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงนั้นท าให้เห็นไดช้ดัวา่ปัจจยัในการหยุดชะงกัของโซ่
อุปสงคซ่ึ์งมีการประเมินถึงความตอ้งการของสินคา้เหล็ก ส่งผลต่อการวางแผนโซ่อุปสงคมี์ผลต่อ
การตดัสินใจในการวางแผนโซ่อุปสงค์ของสินคา้การสั่งผลิตของเหล็ก ท าให้การจดัการวางแผน
ของโซ่อุปสงคข์องธุรกิจเหล็กนั้นยอ่มมีความสัมพนัธ์กบัการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคข์องธุรกิจ 
  6.2 การวางแผนโซ่อุปสงค์ (DCP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะโซ่
คุณค่า (VCP)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงนั้นท าให้เห็นได้ชดัว่าปัจจยัในดา้นการวางแผนโซ่อุป
สงค์ส่งผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่า ซ่ึงมีกิจกรรมของการจดัการของสมรรถนะโซ่คุณค่าในดา้นการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ตามความต้องการของลูกค้า การ
ปรับแต่งผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูก่ารพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การสร้างอุปสงค ์ดงันั้นจากกิจกรรม
ท่ีกล่าวมาส่งผลถึงสมรรถนะโซ่คุณค่าของการจดัการดา้นในผลิตภณัฑ์ของสินคา้เหล็ก ดงันั้นการ
จดัการวางแผนความตอ้งการของลูกคา้สินคา้เหล็กเป็นปัจจยัส าคญัต่อการจดัการกิจกรรมของโซ่
คุณค่าในการประกอบธุรกิจเหล็ก 
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  6.3 สมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP)  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดับการบริการ
ลูกคา้ (CSL) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงนั้นท าให้เห็นไดช้ัดว่าปัจจยัในดา้นสมรรถนะโซ่คุณค่า
ส่งผลต่อระดบัการบริการลูกคา้ ทั้งในดา้นความน่าเช่ือถือในดา้นของตราสินคา้หรือความน่าเช่ือถือ
ในระดบัของการบริการลูกคา้ แมก้ระทัง่ความคล่องแคล่วในการจดัการค าสั่งซ้ือของลูกคา้นั้นเป็น
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งระมดัระวงัในการจดัให้ถูกตอ้งแม่นย  า นอกจากน้ียงัมีดา้นการจดัการ
ทรัพยสิ์นของผูป้ระกอบการเองเพื่อสร้างความมัน่ใจของลูกคา้ ทั้งในดา้นการเงินและการใหเ้ครดิต
ของการจดัการด้านการบริการลูกคา้ พร้อมทั้งการตอบสนองลูกคา้ให้ลูกคา้มีความพึงพอใจและ
กลบัมาใชบ้ริการของผูป้ระกอบการเพื่อรักษาฐานลูกคา้ไว ้
  6.4 การวางแผนโซ่อุปสงค ์(DCP)  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัการบริการ
ลูกคา้ (CSL) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงนั้นผลการวิจยัพบวา่ในรูปแบบของการพยากรณ์อุปสงค ์
การเติมเต็มสินคา้ การวางแผนก าลงัผลิต การจดัการส่งเสริมสินคา้ และการบริการลูกคา้นั้น เป็น
ปัจจยัส าคญัของการส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
เหล็กนั้นยงัให้ความสนใจในดา้นการวางแผนความตอ้งการของลูกคา้เพื่อตอบสนองลูกคา้โดยตรง 
ซ่ึงท าให้เกิดแรงผลักดันในการจดัการของธุรกิจให้สามารถด าเนินความสั่งซ้ือของลูกค้าให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน พร้อมกนันั้น ยงัเป็นการจดัการรูปแบบของการจดัการในดา้นระยะเวลาเพื่อ
ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมมีความต่อเน่ืองในการผลิตต่อไป 
  6.5 การหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์(DCD)  มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อสมรรถนะ
โซ่คุณค่า (VCP) โดยผ่านการวางแผนโซ่อุปสงค์ (DCP) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มซ่ึงปัจจยัของ
การจดัการดา้นการตลาด การจดัการการขาย การจดัการผลิตภณัฑ์หรือตราสินคา้นั้น ส่งผลต่อการ
จดัการในด้านความน่าเช่ือถือ การตอบสนองต่อลูกคา้ และรูปแบบการขาย และตน้ทุนการผลิต
สินคา้ โดยผ่านรูปแบบของการจดัการโซ่อุปสงค์ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการจดัการด้านธุรกิจของ
ผลิตภณัฑ์เหล็ก ดงันั้นการจดัการรูปแบบทางการขายโดยมีการจดัการดา้นการจดัการโซ่คุณค่า ท า
ใหก้ารจดัการของธุรกิจเหล็กมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งในดา้นของผูป้ระกอบการและลูกคา้ 
  6.6 การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ (DCD) และการวางแผนโซ่อุปสงค์ (DCP)  มี
อิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อระดบัการบริการลูกคา้ (CSL) โดยผา่นสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) โดย
มีขนาดอิทธิพลทางออ้มนั้นคือในการศึกษาในดา้นการหยุดชะงกัของความตอ้งการของลูกคา้นั้น
ส่งผลต่อการวางแผนโซ่อุปสงค์ในแง่ก็คือการจดัการของวตัถุดิบซ่ึงส่งผลต่อจ านวนค าสั่งซ้ือและ
การจัดการสินค้าคงคลัง นอกจากน้ีการวางแผนโซ่อุปสงค์นั้ นเป็นรูปแบบการจัดการของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเหล็กซ่ึงส่งผลต่อการจดัการในดา้นคุณภาพของการให้บริการลูกคา้ ท า
ให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมเหล็กในปัจจุบนันั้นเหมาะสมกบัการจดัการในดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
และผูผ้ลิต เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถตอบสนองความผนัผวนของความตอ้งการสินคา้และลูกคา้ 
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ซ่ึงถ้ามองในด้านของการจดัการธุรกิจนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ในซัพพลายเชนเพื่อให้
ผูป้ระกอบการนั้นสามารถยงัประกอบธุรกิจใหป้ระสงความส าเร็จ 

นอกจากน้ีทางผูว้ิจยัไดมี้การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
เหล็กโดยสรุปความจากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์ในดา้นของการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มี
ผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ไดด้งัต่อไปน้ี  

ประเด็นแรกคือ บริษทัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเหล็กการมีนโยบายในการเลือกใช้
บริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขายหนา้ร้านควรน าโลจิสติกส์ช่วยในการ
ปรับปรุงการจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และควรวิเคราะห์ปัญหาและแนว
ทางแก้ไขในเร่ืองความเหมาะสมของพื้นท่ีการจดัเก็บและการจดัวางแผนผงัใหม่ส าหรับจดัเก็บ
สินคา้ส าเร็จรูปและวตัถุดิบส าหรับอุตสาหกรรมเหล็ก 

ประเด็นท่ีสองคือ บริษทัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเหล็กมีระบบการให้อ านาจการ
ตดัสินใจและความรับผิดชอบในการเลือกใช้บริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือ
การขายหนา้ร้าน ควรให้อ านาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการปฏิบติัการแก่บุคลากร 
การเอ้ืออ านาจในการตดัสินใจและความรับผิดชอบในการเลือกใช้บริการด้านอุตสาหกรรมเหล็ก 
และเขา้ใจงานซ่ึงสามารถตดัสินใจไดต้ามล าดบัขั้นท่ีก าหนด 

ประเด็นท่ีสามคือ บริษทัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเหล็กมีหลกัเกณฑ์ในการเลือกใช้
บริการด้านอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขายหน้าร้าน ควรมีหลักเกณฑ์ในการ
เลือกใชบ้ริการดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก ให้มีความเหมาะสมต่อการน าไปจดัเก็บสินคา้ หรือขายหนา้
ร้านอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ประเด็นท่ีส่ีคือ บริษทัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเหล็ก เคยได้รับประสบการณ์ท่ี
ยุ่งยาก ไม่สะดวกสบาย ในด้านอุตสาหกรรมเหล็ก การจัดเก็บสินค้า หรือการขายหน้าร้าน
ประสบการณ์ในดา้นอุตสาหกรรมเหล็กเป็นเร่ืองท่ียากในการสั่งสม ปกติอุตสาหกรรมเหล็กจะเนน้
การพฒันาเทคโนโลยทีางการผลิตเป็นหลกั 

ประเด็นท่ีห้าคือ บริษทัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเหล็กมีความถ่ีในการใชบ้ริการดา้น
อุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขายหนา้ร้าน ควรเพิ่มความถ่ีในการเลือกใช้บริการ
ดา้นอุตสาหกรรมเหล็ก ให้มีความเหมาะสมต่อการน าไปจดัเก็บสินคา้ หรือขายหนา้ร้าน 

ประเด็นท่ีหกคือ บริษทัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมเหล็กมีตวัช้ีวดัเพื่อประเมินคุณภาพ
และประสิทธิภาพบริการของอุตสาหกรรมเหล็ก การจัดเก็บสินค้า หรือการขายหน้าร้าน
อุตสาหกรรมเหล็กเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีมีสัดส่วนก าไรต่อช้ินไม่สูงนัก ท าให้ต้องผลิตใน
ปริมาณมาก ดงันั้นจึงตอ้งเพิ่มระดบัคุณภาพและมูลค่า เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ลดการสูญเสีย 

ประเด็นท่ีเจ็ดคือ บริษทัเคยไดรั้บประสบการณ์เร่ืองอุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ 
หรือการขายหนา้ร้าน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะลึก ส่วนมากควร
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ปรับปรุงประสิทธิภาพในการด าเนินการจัดเก็บสินค้า การน าเอาระบบอัตโนมัติส าหรับ
กระบวนการควบคุมโดยเพิ่มความเร็วในการจดัเก็บสินคา้ ไดอ้ยา่งสูงสุดและสามารถรักษาคุณภาพ
ของสินคา้ 

ดงันั้นกล่าวโดยสรุปของงานวิจยัการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่
คุณค่าและระดับการบริการลูกค้าการหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์และการวางแผนโซ่อุปสงค์ มี
อิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อระดบัการบริการลูกคา้โดยผา่นสมรรถนะโซ่คุณค่าโดยมีขนาดอิทธิพล
ทางออ้มนั้นคือในการศึกษาในด้านการหยุดชะงกัของความต้องการของลูกค้านั้นส่งผลต่อการ
วางแผนโซ่อุปสงค์ในแง่ก็คือการจดัการของวตัถุดิบซ่ึงส่งผลต่อจ านวนค าสั่งซ้ือและการจดัการ
สินค้าคงคลัง นอกจากน้ีการวางแผนโซ่อุปสงค์นั้ นเป็นรูปแบบการจดัการของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมเหล็กซ่ึงส่งผลต่อการจดัการในดา้นคุณภาพของการให้บริการลูกคา้ ท าให้ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมเหล็กในปัจจุบนันั้นเหมาะสมกบัการจดัการในดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และผูผ้ลิต 
เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองความผนัผวนของความตอ้งการสินคา้และลูกคา้ ซ่ึงถา้มอง
ในดา้นของการจดัการธุรกิจนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์ในซพัพลายเชนเพื่อให้ผูป้ระกอบการ
นั้นสามารถยงัประกอบธุรกิจให้ประสงความส าเร็จ นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารใน
สถานประกอบการของธุรกิจในอุตสาหกรรมเหล็ก นั้นยงัมีความสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการใช้
แบบสอบถามของแต่ละสถานประกอบการคือในด้านนโยบายในการเลือกใช้บริการด้าน
อุตสาหกรรมเหล็ก การจดัเก็บสินคา้ หรือการขายหน้าร้านควรมีการปรับปรุงการในการจดัเก็บ
สินคา้และวตัถุดิบให้มีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม นอกจากน้ีในสถานประกอบการจ าเป็นตอ้งมีการใช้รูปแบบของเทคโนโลยีเขา้มาเพื่อ
ช่วยในการจดัการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้สามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ทั้ งในด้านเวลา จ านวน และคุณภาพ รวมถึงด้านการบริการลูกค้า และนอกเหนือจากเร่ืองดัง
กล่าวคือการจดัการด้านการวางแผนของความต้องการของลูกค้าเพื่อน าไปสู่ความสัมพนัธ์ของ
ผูผ้ลิต และลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
5.3 ข้อจ ากดัในการวจัิย 

1. การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ จากวรรณกรรมภายในประเทศและต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ เพื่อ
ท าให้ได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจัย ดังนั้ น ผูท่ี้จะน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ต้องค านึงถึง
ขอ้จ ากดัดงักล่าว 

2. การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม กบัผูบ้ริหาร 
อาทิ ประธาน กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการทางดา้น
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ฝ่ายการผลิต ผูจ้ดัการทางดา้นการตลาด ผูจ้ดัการทางดา้นฝ่ายโลจิสติกส์เน่ืองจากผูบ้ริหารมีบทบาท
และหนา้ท่ีท่ีส าคญัในการบริหารและยงัเป็นบุคลากรท่ีรับรู้รับทราบถึงรายละเอียดขอขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัธุรกิจมากท่ีสุดซ่ึงตรงกบัส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา จึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความเหมาะสมมาก
ท่ีสุดในการใหข้อ้มูล ดงันั้น ผูท่ี้จะน าผลการวจิยัไปใชต้อ้งค านึงถึงขอ้จ ากดัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าว 
เพราะเป็นมุมมองของผูบ้ริหารท่ีประเมินธุรกิจของตนเอง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ ในงานวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อให้
ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ เพื่อให้สามารถน าไปสู่การวางแผนการ
จดัการดา้นการผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงสามารถน าผลไปใชก้บัระบบธุรกิจท่ี
มีลกัษณะของอุตสาหกรรมการผลิต สินคา้ท่ีรับท าตามค าสั่งซ้ือ และการขายท่ีมีหน้าร้านทั้งขาย
ปลีกและขายส่ง ซ่ึงในส่วนการน าไปใชป้ระโยชน์ ผูว้ิจยัมองว่าจากผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัในฉบบัน้ี
นั้นจะสามารถปรับในส่วนของการจดัการค าสั่งซ้ือของลูกคา้ เพื่อน าไปสู่การพยากรณ์การผลิตซ่ึง
ในการพยากรณ์นั้นมีความจ าเป็นในการใช้รูปแบบการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เพื่อให้ลูกคา้
สามารถแจง้ความประสงค์ของจ านวนท่ีต้องการซ้ือ นั่นคือการท่ีลูกค้าก็จะต้องมีการพยากรณ์
ล่วงหน้าในการจดัการค าสั่งซ้ือ เพื่อให้ผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถให้ธุรกิจอยู่รอดต่อไปได ้ทั้งน้ีจาก
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์นั้นมีความเป็นไปไดสู้ง ซ่ึงในการจดัการ
สินค้าคงคลงัจึงมีความจ าเป็นในการใช้รูปแบบการพยากรณ์เข้ามาช่วยเพื่อลดระดับการจดัการ
สินคา้คงคลงั ซ่ึงจะท าให้ธุรกิจนั้นสามารถด าเนินต่อไปไดโ้ดยไม่เสียโอกาสในการขายและการ
จดัเก็บสินคา้ ทั้งท่ีเป็นวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป เช่น รูปแบบการผลิตสินคา้แบบ Make to Order 
at Scale ซ่ึงการผลิตแบบดงักล่าว เป็นความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ ซ่ึงลูกคา้มกัจะคาดหวงั
ว่าสินคา้นั้นจะตอบสนองความตอ้งการและเป็นการผลิตสินคา้ท่ีเฉพาะเจาะจงต่อตวับุคคลหรือ
ธุรกิจของลูกคา้มากข้ึน ผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ และเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการมากข้ึน ซ่ึงในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเหล็กนั้น เป็นสินคา้ท่ีสามารถแปรรูปไดห้ลากหลาย ดงันั้นผูป้ระกอบการจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ในการท่ีจะบริหารจดัการรูปแบบของความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อท าให้ผลประกอบการสามารถ
ด าเนินธุรกิจต่อไปได้ นอกจากน้ี การน าประโยชน์ทางเทคโนโยลีเข้ามาใช้ในธุรกิจ โดยมีการ
พฒันารูปแบบการติดต่อกบัลูกคา้ทางเทคโนโลยีท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบัลูกคา้ไดน้ั้น ก็เป็น
ส่วนส าคญัท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดดี้มากข้ึน เพื่อใหรู้ปแบบการจดัการลูกคา้และเพิ่มระดบัการ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้มากข้ึนไปดว้ย 
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2. ขอ้เสนอแนะแนวทางในการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ในงานวิจยัคร้ังต่อไปควรเป็นการศึกษาในดา้นการวางแผนการพยากรณ์และ

ของการวางแผนจดัการดา้นการผลิต นอกจากน้ีควรศึกษาในมิติอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้งของธุรกิจเพื่อให้
สามารถให้ผูป้ระกอบการพฒันารูปแบบของธุรกิจและน าไปสู่ของการท าแผนธุรกิจในอนาคตและ
นอกจากน้ีควรจะตอ้งศึกษาความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถมีสินคา้และเติม
เตม็สินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

2.2 การวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการน าแบบจ าลองและตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
ไปท าการวิจยัซ ้ าในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในบริบทของประเทศไทยหรือประเทศอ่ืน ๆ เพื่อท าการ
ตรวจสอบตวัแบบวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อไป 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบประเมินความสอดคล้อง 

ระหว่างข้อค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์  
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แบบประเมนิความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์  

ค าช้ีแจง  

 

การประเมินความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ เร่ืองการ

หยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ท่ีมีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ แบบสอบถาม

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   

➢ ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
➢ ส่วนท่ี 2 : การสอบถามถึงการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์
➢ ส่วนท่ี 3 : การสอบถามถึงการวางแผนโซ่อุปสงค ์
➢ ส่วนท่ี 4 : การสอบถามถึงสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ และ

ขอ้เสนอแนะ 
    ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามเป็นอย่างสูง ท่ีท่านไดก้รุณาสละ

เวลาและให้ ความอนุเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อเร่ืองการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์

มีผลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดับการบริการลูกค้า ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็น

ความลบั ไม่มีการใชข้อ้มูลใด ๆ ท่ีเปิดเผยเก่ียวกบัหน่วยงาน ของท่านในการรายงานขอ้มูล และไม่

มีการใหข้อ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ี

กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้อยา่งถูกตอ้งครบถว้น  

ผูว้ิจยั นางสาวธนิษฐ์นันท์ จนัทร์แยม้ นักศึกษาระดบัปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการ

จดัการโลจิสติกส์และ  โซ่อุปทาน วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม ขอ้มูล

ติดต่อ Email: ds2323@hotmail.com  โทรศพัท ์+66 846270850 
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แบบประเมนิคุณภาพนวัตกรรม เพ่ือหาค่า IOC 

แบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่องานวจิยัเร่ืองการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อ
สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ 

  ค าช้ีแจง    ขอใหท้่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถาม............ 
โดยใส่เคร่ืองหมาย  ( ✓)  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ในการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 

รายการขอความคดิเห็น 

ความคดิเห็น  

ข้อเสนอแนะ เหมาะสม 

1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

1. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหา     

2. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัตวัแปรตน้ต่าง ๆ     

3. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบักลุ่มผูท้  า

แบบสอบถาม  

    

4. ความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนัและ

ปัญหา 

    

5. ความเหมาะสมต่อกระบวนการพฒันาระบบ 

(Models) 

    

6. ความเหมาะสมของเน้ือหาในเชิงพรรณนา     

7. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร     

8. ความเหมาะสมของการใชภ้าษา     

9. ความเหมาะสมกบัความขอ้ค าถามในส่วนต่าง ๆ     

10.ความเหมาะสมของรูปแบบ     

ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ 

  ............................................ 

(..............................................) 

 

ลงช่ือ........................................................ 

(..........................................................) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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นางสาวธนิษฐน์นัท ์จนัทร์แยม้ 

แบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่องานวจิยัเร่ืองการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อ

สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ 

ส่วนที ่2 : การสอบถามถึงการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ และการหยุดชะงกัของโซ่อุปทาน 

  2.1 การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ 

  2.2 การหยุดชะงกัของโซ่อุปทาน  

 โดยใส่เคร่ืองหมาย  ( ✓)  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์ใน การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  

 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม 

1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

2.1.1 การจดัการการตลาด  

1) การก าหนดตราสินคา้ 

2) การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด 

3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ 

    

2.1.2 การจดัการการขาย 

1) การก าหนดประวติัการขาย 

2) การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  

3) การก าหนดทีมการขาย โฆษณา และ

ประชาสมัพนัธ ์  

    

2.1.3 การจดัการผลติภณัฑ์/ตราสินค้า  

1) การก าหนดรูปลกัษณะและคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์

2) การก าหนดส่วนประสมและคุณภาพบริการ 

3) การก าหนดตราสินคา้หรือยีห่อ้ 
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4) การก าหนดคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของลูกคา้ 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม 

1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

2.1.4 การวเิคราะห์ความเส่ียง 

1) การก าหนดเกณฑม์าตรฐานความเส่ียง 

2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 

3) การวเิคราะห์ระดบัความเส่ียง 

4) การจดัล าดบัความเส่ียง 

    

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 

        ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ 

          ............................................ 

       (..............................................) 

         นางสาวธนิษฐน์นัท ์จนัทร์แยม้ 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ........................................................ 

(..........................................................) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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แบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่องานวจิยัเร่ืองการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อ

สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ 

ส่วนที ่3 : การสอบถามถึงการวางแผนโซ่อุปสงค์ 

โดยใส่เคร่ืองหมาย  ( ✓)  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์

ใน การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  

ข้อเสนอ 

แนะ 
เหมาะสม 

1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

3.1 การพยากรณ์อปุสงค์  

1) การก าหนดการพยากรณ์ความตอ้งการ จดัซ้ือ 
วางแผนความตอ้งการเคล่ือนยา้ย คงคลงั และบรรจุ
ภณัฑข์องสินคา้ 

2) การก าหนดการวางแผน และจดัการสินคา้ 

    

3.2 การเตมิเตม็สินค้า  

1) การก าหนดวธีิการในเติมเตม็สินคา้ ท่ีเหมาะสม 

2) การก าหนดระยะเวลาในเติมเตม็สินคา้ท่ี

เหมาะสม  

    

3.3 การวางแผนก าลงัผลติ 

1) เพ่ิมความตอ้งการใชแ้ละควบคุมปริมาณของ

ปัจจยัการผลิต 

2) การควบคุมปัจจยัการผลิตใหค้งท่ี  

    

3.4 การจดัการส่งเสริมสินค้า 

1) การจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของการส่งเสริม

สินคา้ 

2) การออกแบบการส่งเสริมสินคา้ 

3) การควบคุมและปรับปรุงการส่งเสริมสินคา้  
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รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ เหมาะสม 

1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

3.5 การบริการลูกค้า  

1) ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใชบ้ริการ 

2) ความสะดวกและรวดเร็วของการใหบ้ริการ  

3) ระบบบริหารจดัการของการใหบ้ริการ 

4) ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ  

    

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

......................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................             

        ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ 

          ............................................ 

       (..............................................) 

       นางสาวธนิษฐน์นัท ์จนัทร์แยม้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ........................................................ 

(..........................................................) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

 



187 
 

แบบแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่องานวจิยัเร่ืองการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคท่ี์มีผลต่อ

สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ 

ส่วนที ่4 : การสอบถามถึงสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกค้า 

4.1 สมรรถนะโซ่คุณค่า 

4.2 ระดบัการบริการลูกค้า 

โดยใส่เคร่ืองหมาย  ( ✓)  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์

ใน การน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 

 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น  

ข้อเสนอ 

แนะ 
เหมาะสม 

1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

4.1 สมรรถนะโซ่คุณค่า 

4.1.1 ความน่าเช่ือถือ 

1) ประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้ 

2) อตัราเติมเตม็    

3) การเติมเตม็การสัง่ซ้ือท่ีสมบูรณ์ 

    

4.1.2 การตอบสนอง 

1) ระยะเวลาท่ีใชต้ั้งแต่วนัรับค าสัง่ซ้ือลูกคา้ถึงวนัส่ง

มอบสินคา้ 

    

4.1.3 ความคล่องแคล่ว  

1) เวลาตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน 

2) ความยดืหยุน่ในการผลิต  

    

4.1.4 ต้นทุน 

1) ตน้ทุนของสินคา้ท่ีขาย 

2) ตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด 
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รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ เหมาะสม 

1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

4.1.4 ต้นทุน (ต่อ) 

3) มูลค่าเพ่ิมผลผลิต 

4) ตน้ทุนกระบวนการคืนสินคา้  

    

4.1.5 การจดัการทรัพย์สิน  

1) ระยะเวลาท่ีใชโ้ดยนบัจากการซ้ือสินคา้จนถึงวนั

รับเงินค่าสินคา้ 

2) จ านวนสินคา้คงคลงัถูกผลิตข้ึนมา 

3) สินทรัพยห์มุนเวยีน 

 

    

4.2 ระดบัการบริการลูกค้า 

4.2.1 อตัราการเตมิเตม็ค าส่ังซ้ือ 

1) จ านวนค าสัง่ซ่ือท่ีสามารถจดัส่งไดต้ามท่ีก าหนด 

2) จ านวนค าสัง่ซ่ือท่ีควรจะตอ้งส่ง 

 

    

4.2.2 อตัราการขาดสินค้า  

1) การส่งมอบล่าชา้ 

2) การส่งมอบดว้ยจ านวนท่ีไม่ถูกตอ้ง  

3) ความผิดพลาดของสินคา้คงคลงั  

4) ไม่มีพ้ืนท่ีเก็บสินคา้เพียงพอ 

5) ความผิดพลาดของการเติมเตม็สินคา้ 
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รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็น ข้อเสนอ 

แนะ เหมาะสม 

1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะสม 

-1 

4.2.3 ระดบัของค้างส่ง 

1) ก าหนดการส่งสินคา้ท่ีไม่ครบจ านวน 

2) ก าหนดรายการท่ีไดรั้บค าสัง่ซ้ือโดยสินคา้คงคลงั

ไม่เพียงพอ 

    

4.2.4 ความน่าจะเป็นในการส่งตรงเวลา 

1) การก าหนดการแจง้สถานะและเวลาในการจดัส่ง 

2) การประเมินเวลาในการจดัส่งและส่งมอบสินคา้ 

    

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

......................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................... 

 

        ขอแสดงความขอบคุณอยา่งยิง่ 

          ............................................ 

       (..............................................) 

         นางสาวธนิษฐน์นัท ์จนัทร์แยม้ 

 

ลงช่ือ........................................................ 

(..........................................................) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม (ก่อน) 
ผู้เช่ียวชาญ สูตรคํานวณ IOC ค่า IOC 

ผลการ
ประเมิน 

การหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์ (DCD) 1 2 3 4 5       
มิติท่ี 1 การจดัการการตลาด 1) การก าหนดตราสินคา้ 1 0 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด 0 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2  การจดัการการขาย 1) การก าหนดประวติัการขาย 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.2 ไม่สอดคลอ้ง 
2) การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) การก าหนดทีมการขาย โฆษณา และประชาสัมพนัธ์ 0 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 การจดัการผลิตภณัฑ/์ตรา
สินคา้ 

1) การก าหนดรูปลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การก าหนดส่วนประสมและคุณภาพบริการ 1 0 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.2 ไม่สอดคลอ้ง 
3) การก าหนดตราสินคา้หรือยีห่อ้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) การก าหนดคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของลูกคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4  การวเิคราะห์ความเส่ียง 1) การก าหนดเกณฑม์าตรฐานความเส่ียง 0 1 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.2 ไม่สอดคลอ้ง 
2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) การวเิคราะห์ระดบัความเส่ียง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) การจดัล าดบัความเส่ียง 0 1 0 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.4 ไม่สอดคลอ้ง 
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ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม (ก่อน) 
ผู้เช่ียวชาญ สูตรคํานวณ IOC ค่า IOC 

ผลการ
ประเมิน 

การวางแผนโซ่อุปสงค์ (DCP) 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 1 การพยากรณ์อุปสงค ์ 1) การก าหนดการพยากรณ์ความตอ้งการ จดัซ้ือ วางแผน
ความตอ้งการเคล่ือนยา้ย คงคลงั และบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การก าหนดการวางแผน และจดัการสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2  การเติมเตม็สินคา้ 1) การก าหนดวธีิการในเติมเตม็สินคา้ท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การก าหนดระยะเวลาในเติมเตม็สินคา้ท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 การวางแผนก าลงัผลิต 1) เพิ่มความตอ้งการใชแ้ละควบคุมปริมาณของปัจจยัการผลิต 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การควบคุมปัจจยัการผลิตใหค้งท่ี 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4  การจดัการส่งเสริมสินคา้ 1) การจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของการส่งเสริมสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การออกแบบการส่งเสริมสินคา้ 1 0 1 0 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.4 ไม่สอดคลอ้ง 
3) การควบคุมและปรับปรุงการส่งเสริมสินคา้ 1 0 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 5 การบริการลูกคา้ 1) ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใชบ้ริการ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) ความสะดวกและรวดเร็วของการใหบ้ริการ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) ระบบบริหารจดัการของการใหบ้ริการ 1 0 1 0 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.4 ไม่สอดคลอ้ง 
4) ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 1 0 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 ระดบัของคา้งส่ง 1) ก าหนดการส่งสินคา้ท่ีไม่ครบจ านวน 0 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
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ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม (ก่อน) 
ผู้เช่ียวชาญ สูตรคํานวณ IOC ค่า IOC 

ผลการ
ประเมิน 

 2) ก าหนดรายการท่ีไดรั้บค าสั่งซ้ือโดยสินคา้คงคลงัไม่
เพียงพอ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4  ความน่าจะเป็นในการส่ง
ตรงเวลา 

1) การก าหนดการแจง้สถานะและเวลาในการจดัส่ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การประเมินเวลาในการจดัส่งและส่งมอบสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

ด้านสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 1 ความน่าเช่ือถือ 1) ประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) อตัราเติมเตม็   0 -1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.2 ไม่สอดคลอ้ง 
3) การเติมเตม็การสั่งซ้ือท่ีสมบูรณ์ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2  การตอบสนอง 1) ระยะเวลาท่ีใชต้ั้งแต่วนัรับค าสั่งซ้ือลูกคา้ถึงวนัส่งมอบ
สินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 ความคล่องแคล่ว 
1) เวลาตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน 0 1 

-
1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.4 ไม่สอดคลอ้ง 

2) ความยดืหยุน่ในการผลิต 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 4  ตน้ทุน 1) ตน้ทุนของสินคา้ท่ีขาย 1 0 1 0 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.4 ไม่สอดคลอ้ง 

2) ตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) มูลค่าเพิ่มผลผลิต 1 0 1 0 -1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.2 ไม่สอดคลอ้ง 
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ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม (ก่อน) 
ผู้เช่ียวชาญ สูตรคํานวณ IOC ค่า IOC 

ผลการ
ประเมิน 

 4) ตน้ทุนกระบวนการคืนสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 5  การจดัการทรัพยสิ์น 1) ระยะเวลาท่ีใชโ้ดยนบัจากการซ้ือสินคา้จนถึงวนัรับเงิน

ค่าสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) จ านวนสินคา้คงคลงัถูกผลิตข้ึนมา 1 0 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

3) สินทรัพยห์มุนเวยีน 
-
1 0 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.2 ไม่สอดคลอ้ง 

ด้านระดับการบริการลูกค้า (CSL) 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 1 อตัราการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ 1) จ านวนค าสั่งซ่ือท่ีสามารถจดัส่งไดต้ามท่ีก าหนด 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) จ านวนค าสั่งซ่ือท่ีควรจะตอ้งส่ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 2  อตัราการขาดสินคา้ 1) การส่งมอบล่าชา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การส่งมอบดว้ยจ านวนท่ีไม่ถูกตอ้ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) ความผดิพลาดของสินคา้คงคลงั 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) ไม่มีพื้นท่ีเก็บสินคา้เพียงพอ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
5) ความผดิพลาดของการเติมเตม็สินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

         0.80741  
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ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม (หลงั) 
ผู้เช่ียวชาญ สูตรคํานวณ IOC ค่า IOC 

ผลการ
ประเมิน 

การหยุดชะงักของโซ่อุปสงค์ (DCD) 1 2 3 4 5       
มิติท่ี 1 การจดัการการตลาด 1) การก าหนดตราสินคา้ 1 0 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2  การจดัการการขาย 1) การก าหนดประวติัการขาย 0 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
2) การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 1 0 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
3) การก าหนดทีมการขาย โฆษณา และประชาสัมพนัธ์ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 การจดัการผลิตภณัฑ/์ตรา
สินคา้ 

1) การก าหนดรูปลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การก าหนดส่วนประสมและคุณภาพบริการ 1 0 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
3) การก าหนดตราสินคา้หรือยีห่อ้ 1 0 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
4) การก าหนดคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของลูกคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4  การวเิคราะห์ความเส่ียง 1) การก าหนดเกณฑม์าตรฐานความเส่ียง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) การวเิคราะห์ระดบัความเส่ียง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) การจดัล าดบัความเส่ียง 0 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

การวางแผนโซ่อุปสงค์ (DCP) 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม (หลงั) 
ผู้เช่ียวชาญ สูตรคํานวณ IOC ค่า IOC 

ผลการ
ประเมิน 

มิติท่ี 1 การพยากรณ์อุปสงค ์ 1) การก าหนดการพยากรณ์ความตอ้งการ จดัซ้ือ วางแผน
ความตอ้งการเคล่ือนยา้ย คงคลงั และบรรจุภณัฑข์องสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การก าหนดการวางแผน และจดัการสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2  การเติมเตม็สินคา้ 1) การก าหนดวธีิการในเติมเตม็สินคา้ท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การก าหนดระยะเวลาในเติมเตม็สินคา้ท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 การวางแผนก าลงัผลิต 1) เพิ่มความตอ้งการใชแ้ละควบคุมปริมาณของปัจจยัการ
ผลิต 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การควบคุมปัจจยัการผลิตใหค้งท่ี 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4  การจดัการส่งเสริมสินคา้ 1) การจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของการส่งเสริมสินคา้ 1 0 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
2) การออกแบบการส่งเสริมสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) การควบคุมและปรับปรุงการส่งเสริมสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 5 การบริการลูกคา้ 1) ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใชบ้ริการ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) ความสะดวกและรวดเร็วของการใหบ้ริการ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) ระบบบริหารจดัการของการใหบ้ริการ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ 0 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
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ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม (หลงั) ผู้เช่ียวชาญ สูตรคํานวณ IOC ค่า IOC ผลการ
ประเมิน 

มิติท่ี 3 ระดบัของคา้งส่ง 1) ก าหนดการส่งสินคา้ท่ีไม่ครบจ านวน 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) ก าหนดรายการท่ีไดรั้บค าสั่งซ้ือโดยสินคา้คงคลงัไม่
เพียงพอ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4  ความน่าจะเป็นในการส่ง
ตรงเวลา 

1) การก าหนดการแจง้สถานะและเวลาในการจดัส่ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การประเมินเวลาในการจดัส่งและส่งมอบสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

ด้านสมรรถนะโซ่คุณค่า (VCP) 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 1 ความน่าเช่ือถือ 1) ประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) อตัราเติมเตม็   1 0 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
3) การเติมเตม็การสั่งซ้ือท่ีสมบูรณ์ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2  การตอบสนอง 1) ระยะเวลาท่ีใชต้ั้งแต่วนัรับค าสั่งซ้ือลูกคา้ถึงวนัส่งมอบ
สินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 ความคล่องแคล่ว 1) เวลาตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) ความยดืหยุน่ในการผลิต 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4  ตน้ทุน 1) ตน้ทุนของสินคา้ท่ีขาย 1 0 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
2) ตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) มูลค่าเพิ่มผลผลิต 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม (หลงั) 
ผู้เช่ียวชาญ สูตรคํานวณ IOC ค่า IOC 

ผลการ
ประเมิน 

 4) ตน้ทุนกระบวนการคืนสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 5  การจดัการทรัพยสิ์น 1) ระยะเวลาท่ีใชโ้ดยนบัจากการซ้ือสินคา้จนถึงวนัรับ

เงินค่าสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) จ านวนสินคา้คงคลงัถูกผลิตข้ึนมา 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) สินทรัพยห์มุนเวยีน 1 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

ด้านระดับการบริการลูกค้า (CSL) 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 1 อตัราการเติมเตม็ค าสั่งซ้ือ 1) จ านวนค าสั่งซ้ือท่ีสามารถจดัส่งไดต้ามท่ีก าหนด 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) จ านวนค าสั่งซ้ือท่ีควรจะตอ้งส่ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 2  อตัราการขาดสินคา้ 1) การส่งมอบล่าชา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การส่งมอบดว้ยจ านวนท่ีไม่ถูกตอ้ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) ความผดิพลาดของสินคา้คงคลงั 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) ไม่มีพื้นท่ีเก็บสินคา้เพียงพอ 1 0 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
5) ความผดิพลาดของการเติมเตม็สินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

        0.91481  
 

198 



199 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

ภาคผนวก คภาคผนวก ค  

  

แบบสอบถามแบบสอบถาม  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



200 

แบบสอบถามแบบสอบถาม  

ปัจจยัการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์และโซ่อุปทานทีม่ผีลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกค้าปัจจยัการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์และโซ่อุปทานทีม่ผีลต่อสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกค้า 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการส ารวจ วิจยั ปัจจยัการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคแ์ละโซ่อุปทานท่ีมีผลต่อ
สมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือทราบถึงปัจจยัต่างๆ เพ่ือใชใ้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพเพ่ือลดการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคแ์ละโซ่อุปทาน เพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่ายของสินคา้ ลดตน้ทุนในการ
หยดุชะงกัของโซ่อุปสงค ์และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

➢ ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
➢ ส่วนท่ี 2 : การสอบถามถึงการหยดุชะงกัของโซ่อุปสงคแ์ละการหยดุชะงกัของโซ่อุปทาน 
➢ ส่วนท่ี 3 : การสอบถามถึงการวางแผนโซ่อุปสงค ์
➢ ส่วนท่ี  4 : การสอบถามถึงสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกคา้ 

 

 นกัวจิยัขอรับรองวา่จะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นจะถูกน าเสนอในภาพรวมและ
ถูกน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาเท่านั้น นกัวิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ทุกขอ้ และขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ ใหต้รงตามความคิดเห็นของท่าน หรือเติมขอ้มูลลงในช่องวา่ง 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
องคก์ร : ........................................................................................ ท่ีอยู.่................................................................................ 
ช่ือ-นามสกลุ : .............................................................................ต  าแหน่ง............................................................................. 
เบอร์โทรศพัท ์: ........................................... เบอร์โทรสาร : .................................................อีเมล : ..................................... 
 

1.1 ประเภทขององคก์ร 
 สินคา้หลกัท่ีท าการผลิต 
-เหลก็ขั้นตน้    เหลก็ถลุง    เหลก็พรุน 
-เหลก็ขั้นกลาง   เหลก็แท่งเลก็ (Billet)   เหลก็แท่งแบน (Slab)    
 เหลก็แท่งใหญ่ (Bloom, Beam Blanks)  
-เหลก็ขั้นปลาย   เหลก็แผน่รีดร้อน  เหลก็แผน่รีดเยน็   เหลก็เสน้   เหลก็
ลวด  เทรดด้ิง 
 

1.2 ยอดขายของธุรกิจต่อปี 
 (1) นอ้ยกวา่ 100 ลา้นบาท      (2) 101 – 600 ลา้นบาท         (3) 601 – 1,500 ลา้นบาท 
 (4) 1,500 – 3,000 ลา้นบาท    (5) 3,00 – 6,000 ลา้นบาท   (6) 6,001 – 15,000 ลา้นบาท 
 (7) 15,001 – 30,000 ลา้นบาท   (8) มากกวา่ 30,001 ลา้นบาท  
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1.3 ประเภทของบริษทัคูค่า้ หรือบริษทัท่ีมีการร่วมธุรกิจ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (1) ไม่มี      (2) องคก์รธุรกิจผูข้นส่งสินคา้ (ทัว่ไป)    
 (3) องคก์รธุรกิจผูผ้ลิต   (4) องคก์รธุรกิจผูจ้ดัส่งสินคา้ (เฉพาะประเภท)  
 (5) องคก์รธุรกิจผูใ้หบ้ริการดา้นขอ้มูล การจดัการขอ้มูลและสารสนเทศ   

 
ส่วนที ่2 : การสอบถามถึงการหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์ และการหยุดชะงกัของโซ่อุปทาน 
 

2.1 การหยุดชะงกัของโซ่อุปสงค์    เกณฑ์การประเมนิ                 น้อยกว่าระดบั 3  
2.1.1 การจดัการการตลาด      5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) การก าหนดตราสินคา้     ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
2) การก าหนดส่วนประสมทางการตลาด   ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
 
       เกณฑ์การประเมนิ               น้อยกว่าระดบั 3 
2.1.2 การจดัการการขาย     5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) การก าหนดประวติัการขาย     ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
2) การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
3) การก าหนดทีมการขาย โฆษณา และประชาสมัพนัธ์  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
 
       เกณฑ์การประเมนิ     น้อยกว่าระดบั 3  
2.1.3 การจดัการผลติภณัฑ์/ตราสินค้า    5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) การก าหนดรูปลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ ์  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
2) การก าหนดส่วนประสมและคุณภาพบริการ   ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
3) การก าหนดตราสินคา้หรือยีห่อ้    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
4) การก าหนดคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของลูกคา้  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
 

       เกณฑ์การประเมนิ     น้อยกว่าระดบั 3  
2.1.4 การวเิคราะห์ความเส่ียง    5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) การก าหนดเกณฑม์าตรฐานความเส่ียง   ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
3) การวเิคราะห์ระดบัความเส่ียง    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
4) การจดัล าดบัความเส่ียง     ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
 
เกณฑ์การประเมนิ:  5 คือ ดีมาก 4 คือ ด ี 3 คือ ปกติ 2 คือ ต า่  1 คือ ต า่มาก   N/A คือ 
ไม่ได้ใช้บริการ 
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ส่วนที ่3 : การสอบถามถึงการวางแผนโซ่อุปสงค์ 
 

3.1 การพยากรณ์อปุสงค์     เกณฑ์การประเมนิ               น้อยกว่าระดบั 3  
       5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) การก าหนดการพยากรณ์ความตอ้งการ จดัซ้ือ    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
วางแผนความตอ้งการ เคล่ือนยา้ย คงคลงั และบรรจุภณัฑข์องสินคา้ 
2) การก าหนดการวางแผน และจดัการสินคา้   ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
 

3.2 การเตมิเตม็สินค้า     เกณฑ์การประเมนิ     น้อยกว่าระดบั 3  
       5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) การก าหนดวธีิการในเติมเตม็สินคา้ ท่ีเหมาะสม  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    .................................... 
2) การก าหนดระยะเวลาในเติมเตม็สินคา้ท่ีเหมาะสม  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    .................................... 
 

3.3 การวางแผนก าลงัผลติ     เกณฑ์การประเมนิ     น้อยกว่าระดบั 3  
       5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) เพ่ิมความตอ้งการใชแ้ละควบคุมปริมาณของปัจจยัการผลิต ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    .................................... 
2) การควบคุมปัจจยัการผลิตใหค้งท่ี    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    .................................... 
 

3.4 การจดัการส่งเสริมสินค้า     เกณฑ์การประเมนิ     น้อยกว่าระดบั 3  
       5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) การจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของการส่งเสริมสินคา้   ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    .................................... 
2) การออกแบบการส่งเสริมสินคา้    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    .................................... 
3) การควบคุมและปรับปรุงการส่งเสริมสินคา้   ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    .................................... 
3.5 การบริการลูกค้า     เกณฑ์การประเมนิ                น้อยกว่าระดบั 3 
       5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) ความสะดวกเม่ือมาติดต่อขอใชบ้ริการ   ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
2) ความสะดวกและรวดเร็วของการใหบ้ริการ   ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
3) ระบบบริหารจดัการของการใหบ้ริการ   ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
4) ค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการท่ีใชบ้ริการ    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
 
เกณฑ์การประเมนิ:  5 คือ ดีมาก 4 คือ ด ี 3 คือ ปกติ 2 คือ ต า่  1 คือ ต า่มาก   N/A คือ 
ไม่ได้ใช้บริการ 
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ส่วนที ่4 : การสอบถามถึงสมรรถนะโซ่คุณค่าและระดบัการบริการลูกค้า 
 

4.1 สมรรถนะโซ่คุณค่า     เกณฑ์การประเมนิ               น้อยกว่าระดบั 3  
4.1.1 ความน่าเช่ือถือ     5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) ประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
2) อตัราเติมเตม็        ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
3) การเติมเตม็การสัง่ซ้ือท่ีสมบูรณ์    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
 

        เกณฑ์การประเมนิ                น้อยกว่าระดบั 3 
4.1.2 การตอบสนอง     5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) ระยะเวลาท่ีใชต้ั้งแต่วนัรับค าสัง่ซ้ือลูกคา้ถึงวนัส่งมอบสินคา้ ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
 

        เกณฑ์การประเมนิ                น้อยกว่าระดบั 3 
4.1.3 ความคล่องแคล่ว     5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) เวลาตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
2) ความยดืหยุน่ในการผลิต     ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
 

       เกณฑ์การประเมนิ               น้อยกว่าระดบั 3  
4.1.4 ต้นทุน      5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) ตน้ทุนของสินคา้ท่ีขาย     ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
2) ตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
3) มูลค่าเพ่ิมผลผลิต     ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
4) ตน้ทุนกระบวนการคืนสินคา้    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
 

       เกณฑ์การประเมนิ               น้อยกว่าระดบั 3  
4.1.5 การจดัการทรัพย์สิน     5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) ระยะเวลาท่ีใชโ้ดยนบัจากการซ้ือสินคา้จนถึงวนัรับเงินค่าสินคา้ ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
2) จ านวนสินคา้คงคลงัถูกผลิตข้ึนมา    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
3) สินทรัพยห์มุนเวยีน     ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
 
4.2 ระดบัการบริการลูกค้า     เกณฑ์การประเมนิ               น้อยกว่าระดบั 3  
4.2.1 อตัราการเตมิเตม็ค าส่ังซ้ือ    5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) จ านวนค าสัง่ซ่ือท่ีสามารถจดัส่งไดต้ามท่ีก าหนด  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
2) จ านวนค าสัง่ซ่ือท่ีควรจะตอ้งส่ง    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
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        เกณฑ์การประเมนิ                น้อยกว่าระดบั 3 
4.2.2 อตัราการขาดสินค้า     5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) การส่งมอบล่าชา้      ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
2) การส่งมอบดว้ยจ านวนท่ีไม่ถูกตอ้ง    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
3) ความผิดพลาดของสินคา้คงคลงั    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
4) ไม่มีพ้ืนท่ีเก็บสินคา้เพียงพอ    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
5) ความผิดพลาดของการเติมเตม็สินคา้    ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………… 
 
       เกณฑ์การประเมนิ               น้อยกว่าระดบั 3  
4.2.3 ระดบัของค้างส่ง     5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) ก าหนดการส่งสินคา้ท่ีไม่ครบจ านวน   ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………... 
2) ก าหนดรายการท่ีไดรั้บค าสัง่ซ้ือโดยสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอ ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………... 
 

       เกณฑ์การประเมนิ                น้อยกว่าระดบั 3  
4.2.4 ความน่าจะเป็นในการส่งตรงเวลา   5    4    3    2    1   N/A         โปรดระบุ 
1) การก าหนดการแจง้สถานะและเวลาในการจดัส่ง  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………... 
2) การประเมินเวลาในการจดัส่งและส่งมอบสินคา้  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑  ❑    ……………………... 
 

เกณฑ์การประเมนิ:  5 คือ ดีมาก 4 คือ ด ี 3 คือ ปกติ 2 คือ ต า่  1 คือ ต า่มาก   N/A คือ 
ไม่ได้ใช้บริการ 
 
4.3 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________  

*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมือของท่าน *** 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 
 

 

 

 

ช่ือ - สกุล  ธนิษฐน์นัท ์จนัทร์แยม้ 
วนั เดือน ปีเกดิ  20 พฤศจิกายน 2527 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัตรัง 
 
ประวตัิการศึกษา  

ระดับ ช่ือปริญญา (สาขาวชิา) สถาบันการศึกษา ปีทีจ่บ 

ปริญญาโท บธ.ม. (การจดัการโลจิสติกส์) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2559 

ปริญญาตรี ศศ.บ. (ภาษาองักฤษ) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2553 

 
ประสบการณ์ท างาน 

วนั/เดือน/ปี 
ต าแหน่ง 

ช่ือหน่วยงาน/องค์กร/
สถาบัน/บริษัท 

สถานทีต่ั้ง 
จาก ถึง 

1/11/2556 ปัจจุบนั อาจารยแ์ละ 
รองคณบดีฝ่ายพฒันา
ศกัยภาพนกัศึกษาเเละ 

พนัธกิจสัมพนัธ์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 
วไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถมัภ ์

จงัหวดั
ปทุมธานี 

12/10/2553 12/10/2555 จดัซ้ืออาวโุส/
คลงัสินคา้ 

บริษทั เลยเ์ทกซ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

จงัหวดั
สมุทรสาคร 

 


