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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาวธีิการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าแบบ
สองขั้นตอน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์และการ
จดักลุ่มตามล าดบัชั้น รวมทั้งน าเสนอกลยุทยก์ารจดัสรรรถยนตเ์ช่า โดยทดลองใช้งานจริงกบักรณี
รถยนตเ์ช่าของหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงจ านวน 104 แห่ง และใชข้อ้มูลจากระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานร่วมกบับริษทัท่ีให้เช่ารถยนต ์ประกอบดว้ยค่าเช่ารถยนต ์ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด ค่าใชจ่้าย
ในการบ ารุงรักษา เป็นปัจจยัพึงประสงค ์ และค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ เป็นปัจจยัไม่พึงประสงค ์ 
โดยน ามาหาค่าคะแนนประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าดว้ยการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณี
ตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงคด์ว้ยวิธีผลบวกผกผนั  และคดัแยกขอ้มูลดว้ยการจดักลุ่มขอ้มูลตามล าดบั
ชั้น โดยก าหนดเกณฑ์จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากกวา่การตดัสินใจจากผู ้
ประเมิน ผลการวจิยัพบวา่วธีิการประเมินประสิทธิภาพแบบสองขั้นตอน ท าให้สามารถค านวณและ
จดักลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วยงานราชการออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่า กลุ่มท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง และกลุ่มท่ีมีค่าคะแนน
ประสิทธิภาพสูง และน าผลการจดักลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพมาเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
ในการก าหนดนโยบายการจดัสรรรถยนตเ์ช่าให้กบัหน่วยตดัสินใจ ดว้ยการใชแ้นวทางการก าหนด
กลยทุธ์ระดบัองคก์ร ซ่ึงกลยุทธ์จดัสรรรถยนตเ์ช่าท่ีสามารถก าหนดให้กบัหน่วยตดัสินใจ ไดแ้ก่ กลยทุธ์
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are to develop two phase technique for evaluating the efficiency 
of rental car usage; this technique consists of data envelopment analysis (DEA) when undesirable 
factors exist, and hierarchical clustering analysis (HCA)  including offer car rental strategy . The 
used data were taken from the information systems of 104 government agencies and car rental 
companies. It consists of the cost of car rentals, the entire active distance and the cost of maintenance 
as a desirable factor, and the cost of car repairing after accident as an undesirable factor. When 
undesirable factor exists, all mentioned data were firstly evaluated by DEA with additive inverse 
method (ADD) and the evaluated data were further grouped by hierarchical clustering analysis. It 
is considerate that data grouping by using characteristics of evaluated data criterion is more effective 
than those using the judgment by the assessor. The results indicated that two phase technique for 
the efficient evaluation is able to calculate and cluster the efficiency scores on the use of rental 
vehicle in government agencies into three levels. These three levels include low performance scores 
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group moderate performance scores group and high performance scores group .The results of the 
grouping of efficiency scores to the decision-making information for determining the car rental 
policy for the decision making unit by using organizational strategy guidelines. The result found 
that Strategies for allocating rental cars that can be assigned to decision making units include 
Retrenchment Strategy, Combination Strategy and Stabilizing Strategies so that each unit can decide 
to use the car efficiently and cost-effectively. 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
กกกกกกกรัฐบาลใชง้บประมาณเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ เพื่อพฒันาและแกปั้ญหาของ
ประเทศตามนโยบายท่ีไดก้ าหนดไว ้ รายไดส่้วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 84.5 ของประมาณการรายรับ 
ไดม้าจากภาษีอากรทางตรง ไดแ้ก่ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล และภาษีเงินได้
ปิโตรเลียม  และภาษีอากรทางออ้ม ไดแ้ก่ภาษีการขายทัว่ไป ภาษีการขายเฉพาะ และภาษีสินคา้เขา้-ออก 
เป็นตน้ (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2561: 39)  เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณท่ีได้รับมีประสิทธิภาพ 
รัฐบาลจึงไดก้ าหนดเป็นแผนงบประมาณ ท่ีเรียกว่างบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อจดัหาทุนใน
การด าเนินการใหก้บัส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนในแต่ละปีงบประมาณ โดยมีส านกั
งบประมาณเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัท าและน าเสนอเพื่อพิจารณา เม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้จึงตรา
ออกมาเป็นพระราชบญัญติังบประมาณประจ าปีเพื่อใชบ้งัคบัต่อไป  ในส่วนของกองทพับก ซ่ึงมี
หน้าท่ีเตรียมก าลังกองทัพบก การป้องกันราชอาณาจักร และด าเนินการเก่ียวกับการใช้ก าลงั
กองทพับกตามอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม มีผูบ้ญัชาการทหารบก เป็นผูบ้งัคบับญัชา
รับผิดชอบ (พระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พุทธศกัราช 2551, 2551: 35-40)  
ไดรั้บงบประมาณประจ าปี 2561 งบประมาณรายจ่ายงบกลาง  เป็นจ านวน 59,210,110,000 บาท  
เพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายในกองทัพบก (พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พทุธศกัราช 2561, 2560: 1-4)  
กกกกกกกจากภารกิจหนา้ที่ของกองทพับกตามที่กล่าวมา เพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนัท่ี
สงครามมีแนวโนม้เปล่ียนแปลงไปเป็นสงครามยคุใหม่ท่ีมีการใชแ้นวความคิด วิธีการเทคโนโลยี
ดา้นการทหาร โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงมาร่วมปฏิบติั ท าให้กองทพับกจ าเป็นตอ้ง
ปรับการปฏิบตัิการต่างๆ เพื่อรักษาสภาพและคงคุณค่าในสนามรบไวภ้ายใตง้บประมาณที่มีอยู่
และเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน กองทพับกจึงมีแนวความคิดในการปรับกลยุทธ์
การด าเนินงานที่ไม่ใช่ภารกิจหลกัและส าคญั ไปยงัหน่วยงานภายนอก เพื่อให้การสนับสนุน
หน่วยทหารในการปฏิบตัิภารกิจป้องกนัราชอาณาจกัรในพื้นที่ต่างๆ ไดอ้ย่างต่อเน่ือง ภายใต้
งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั โดยภารกิจท่ีส าคญั คือ ภารกิจในการลาดตระเวน การรักษาความ
สงบเรียบร้อย การส่งก าลงับ ารุง การขนส่งและบริการ ซ่ึงเป็นการปฏิบตัิที่มีผลกระทบต่อ
ประชาชนมากที่สุด หลายคร้ังที่เร่งรีบในการปฏิบตัิภารกิจดว้ยการขนส่ง โดยยานพาหนะไม่
พร้อมหรือไม่สมบูรณ์  อาจก่อให้เกิดอุบตัิเหตุกบัประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ใกลเ้คียงได ้ทั้งน้ีหาก
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ตอ้งการให้การปฏิบตัิสามารถครอบคลุมไดทุ้กภารกิจ กองทพับกจ าเป็นตอ้งหาจดัหารถยนตม์า
ใชง้านในกองทพับกไทย ซ่ึงใชง้บประมาณค่อนขา้งสูง และตอ้งขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ
ส าหรับการซ่อมบ ารุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้รถยนต์ทุกคนัอยู่ในสภาพพร้อมใชง้านอยู่เสมอ แต่
เน่ืองจากงบประมาณท่ีกองทพับกไดรั้บมีจ านวนจ ากดั ท าให้มีรถยนตท่ี์ปฏิบติัภารกิจรอการซ่อม
บ ารุงเป็นจ านวนมาก ดังนั้ นเพื่อให้การปฏิบัติภารกิจดังกล่าวสามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพภายใตง้บประมาณท่ีมีจ ากดั กลยุทธ์หน่ึงท่ีกองทพับกน ามาใช ้คือ การเช่าส่ิงอุปกรณ์
จากหน่วยงานภายนอก เพื่อน ามาปฏิบติัภารกิจในกองทพับก โดยเฉพาะในเร่ืองของรถยนต์เช่า  
ซ่ึงเป็นการปฏิบตัิที่ส าคญัในการสนบัสนุนการรบและการส่งก าลงับ ารุงให้ประสบความส าเร็จ 
โดยกรมการขนส่งทหารบกในฐานะกรมฝ่ายยทุธบริการท่ีรับผิดชอบ ไดร้วบรวมขอ้มูลและจดัท า
บญัชีสถานภาพรถยนตส์ายขนส่งประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สรุปไดว้่ารถยนตท่ี์มีอายุการใช้
งานตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 61 % จาก 2,375 คนั (กรมการขนส่งทหารบก, 2560) และด้วย
ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณรวมถึงความจ าเป็นเร่งด่วน ในปีงบประมาณ 2559 กองทพับกจึงไดพ้ิจารณา
เช่ารถยนต์เพื่อบรรเทาปัญหาความขาดแคลนรถยนต์  และมีรถยนต์ท่ีพร้อมใชใ้นการปฏิบติัไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัสูงข้ึน โดยให้ความส าคญักบัรถยนตบ์รรทุกปกติขนาดเลก็ใชใ้น
ภูมิประเทศ แบบท่ี 2 (4x4) และจดัสรรแจกจ่ายรถยนตใ์หก้บัหน่วยของกองทพับกจ านวน 104 หน่วย 
ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ ไดแ้ก่พื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตก พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พื้นที่ภาคเหนือ พื้นที่ภาคใต ้และพื้นที่ภาคตะวนัออก เพื่อใชใ้นภารกิจการส่งก าลงับ ารุง และ
การลาดตระเวน มีท่ีตั้งหน่วยอยู่ตามแนวชายแดนและมีพื้นท่ีปฏิบติัการเป็นภูเขาสูง เพื่อให้การ
ใชจ้่ายงบประมาณที่รัฐบาลแบ่งมอบให้กบักองทพับกเกิดความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
จึงตอ้งด าเนินการติดตามผลการปฏิบตัิงาน ดว้ยการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่า
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในการจดัท ากลยทุธ์การจดัสรรรถยนตเ์ช่า ใหมี้ความเหมาะสม 
คุม้ค่า และเกิดประสิทธิภาพ  
กกกกกกกการประเมินความคุม้ค่าของการใชง้านรถยนตเ์ช่า หน่วยงานส่วนใหญ่จะด าเนินการ
ในรูปแบบของการจดัท าแบบสอบถามผูใ้ชง้านเพื่อประเมินประสิทธิภาพในการบริการ และ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (มริษา ไกรงู, 2552: 55-59; สิริกร โสนนิล, 2559: 104-110) ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีไดรั้บสามารถน าไปปรับปรุงการด าเนินการและการให้บริการให้ดีข้ึน แต่ยงัไม่อยู่ในรูปแบบ
ของการวดัเชิงประจกัษ ์ดงันั้นเพื่อประเมินประสิทธิภาพและความคุม้ค่าของการใชง้านรถยนต์
เช่า จึงใชแ้นวทางการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร  ดว้ยการวดัผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนเทียบกบัปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงปัจจยัน าเขา้และผลลพัธ์ส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนจะอยู่ในลกัษณะท่ีเป็น
ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีตรวจวดัได ้ (Bogetoft and Otto, 2010) แต่ในการประเมินประสิทธิภาพดา้น
การขนส่งซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัของประเทศ จะมีความซบัซอ้น และยากกวา่การประเมินประสิทธิภาพ
ในกระบวนการผลิต (Fehrer et al., 2007) โดยเฉพาะในการก าหนดทรัพยากรที่ตอ้งการใชใ้น 
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การบริการ (Agarwal, 2016) จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการก าหนดขอบเขตของกระบวนการที่ชดัเจน 
เพื่อก าหนดตวัเลือกของปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัผลลพัธ์ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพ (Cook, 
Tone and Zhu, 2014) โดยการประเมินประสิทธิภาพทางเทคนิคท่ีนิยมใช ้คือ การประเมินประสิทธิภาพ
ดว้ยการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล (Data Envelopment Analysis; DEA)  (Li et al., 2013; Cui and Li, 
2014; Wu et al., 2016; Saxena, 2017) ท่ีใช้แนวทางการค านวณทางคณิตศาสตร์เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ (Relative Efficiency) ดว้ยการเทียบค่าประสิทธิภาพท่ีค านวณไดใ้น
แต่ละหน่วยตัดสินใจกับค่ามาตรฐาน (Benchmark) ท่ีได้มาจากหน่วยตัดสินใจท่ีดีท่ีสุด (Best 
Practice) ของหน่วยตดัสินใจท่ีก าลงัศึกษาทั้งหมด (Farrell, 1957; Charnes, Cooper and Rhodes, 
1978) โดยวิธี DEA เป็นวิธีการที่ไม่อิงพารามิเตอร์ (Non-Parametric Method) ที่ประมาณเส้น
ขอบเขตประสิทธิภาพดว้ยวิธีการโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming) มีขอ้สมมติว่าไม่มีการ
ก าหนดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ไม่ตอ้งก าหนดรูปแบบการแจกแจงของขอ้มูล และสามารถวดั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานในกรณีท่ีมีปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์มีหลายชนิด (Vincova, 2005; 
Cook et al., 2014) ตวัอย่างเช่น ในงานวิจยัของ Andrejic, Bojovic and Kilibarda (2016) ท่ีพฒันา
รูปแบบการวดัประสิทธิภาพการขนส่งในศูนยก์ระจายสินคา้ที่มีปัจจยัน าเขา้หลายปัจจยั ไดแ้ก่ 
จ  านวนยานพาหนะ ระยะเวลาในการขนส่ง และค่าน ้ ามนัที่ใชไ้ป โดยมีผลลพัธ์จากการบริการ
ไดแ้ก่ ระยะทางทั้งหมด จ านวนสินคา้ท่ีขนส่ง และเปอร์เซ็นตก์ารใชป้ระโยชน์ของยานพาหนะดว้ย
การใชว้ิธี DEA เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจท่ีมีท่ีตั้งในประเทศเซอร์เบีย  และ
งานวิจยัของ Saxena (2017) ที่มีการน าวิธี DEA มาประยุกตใ์ชใ้นการเทียบเคียงประสิทธิภาพ
ของการขนส่งในเมืองเดลี ประเทศอินเดีย โดยมีขนาดของยานพาหนะ จ านวนพนกังาน และ
ค่าใชจ้่ายทั้งหมด เป็นปัจจยัน าเขา้ และมีจ านวนผูโ้ดยสารต่อกิโลเมตร และรายไดท้ั้งหมด เป็น
ปัจจยัผลลพัธ์ในการประเมินประสิทธิภาพของการขนส่ง ดงันั้นวิธี DEA จึงถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร ดว้ยการใชผ้ลจากการประเมินประสิทธิภาพท่ี
เทียบเคียงกบัหน่วยงานที่ดีที่สุด จึงมีการน ามาใช้ประเมินเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่ง
สาธารณะในหลายประเทศ (Agarwal, 2016; Matulova, 2016 และ Daraio et al.,2016) ดว้ยการปรับ
เพิ่มประสิทธิภาพท่ีมุ่งเนน้การลดปัจจยัน าเขา้ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์เท่าเดิมและการเพิ่มผลลพัธ์ในขณะท่ี
ปัจจยัน าเขา้เท่าเดิม แต่เน่ืองจากปัจจยัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนบางปัจจยัของการขนส่ง ไดแ้ก่ มลพิษหรือ
อุบติัเหตุท่ีเกิดจากการขนส่ง ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีอยู่ในรูปแบบปัจจยัท่ีไม่พึงประสงค์ (Undesirable 
outputs) และแตกต่างไปจากรูปแบบท่ีก าหนดไว้ (Pal and Mitra, 2016; Djordjevic, Krmac and 
Mlinaric, 2018) ดังนั้นการประเมินประสิทธิภาพในรูปแบบเดิมท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มผลลพัธ์ จึงไม่
สามารถตอบสนองการปรับเพิ่มประสิทธิภาพไดอ้ยา่งแทจ้ริง และเพื่อใหก้ารประเมินประสิทธิภาพ
ครอบคลุมปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์ท่ีไม่พึงประสงค ์จึงมีงานวิจยัของ Seiford and Zhu (2002) 
ไดเ้สนอแนวทางการประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA  ให้สามารถรองรับการปรับเพิ่มปัจจยั
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ผลลพัธ์ที่พึงประสงค ์และลดปัจจยัผลลพัธ์ที่ไม่พึงประสงค ์และเพื่อให้ผลการค านวณคะแนน
ประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากการประเมินสามารถใชเ้ป็นแนวทางการจดัสรรรถยนตเ์ช่า จึงจ าเป็นตอ้ง
ก าหนดกลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพดว้ยการใชคุ้ณลกัษณะของขอ้มูลในเทคนิคของการ 
จดักลุ่มตามล าดบัชั้น( Hierarchical Cluster Analysis; HCA ) โดยใชห้ลกัการของระยะห่าง
ระหว่างขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ในการจดักลุ่ม (Han and Kamber, 2001: 434-494) ท าให้
การจดักลุ่มของขอ้มูลตามล าดบัชั้นใกลเ้คียงความจริงมากกว่าการจดักลุ่มขอ้มูลดว้ยการใช้
เกณฑ์การตดัสินใจจากท่ีผูป้ระเมินเป็นผูก้  าหนด  และน าผลจากการจดักลุ่มของขอ้มูลคะแนน
ประสิทธิภาพ ไปพฒันากลยทุธ์และจดัท าแนวทางปฏิบติัการจดัสรรรถยนตเ์ช่าของกองทพับกไทย  
กกกกกกกดงันั้นผูว้ิจยัจึงพฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าดว้ยเทคนิค
การประเมินแบบสองขั้นตอน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่
พึงประสงค ์และการจดักลุ่มการใชง้านรถยนตเ์ช่าของกองทพับกไทยดว้ยวิธีการจดักลุ่ม
ตามล าดบัชั้น เพื่อใชเ้ป็นแนวทางประกอบการพิจารณาการจดัท ากลยุทธ์การจดัสรรรถยนต์เช่า
ให้สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและคุม้ค่ากบังบประมาณที่ไดร้ับ พร้อมทั้งใช้
เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาในการขยายผลการจดัหาและจดัสรรรถยนต์
เช่าในรายการประเภทอ่ืน  
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อพฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าแบบสองขั้นตอน ดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์และการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น  

2. เพื่อน าเสนอกลยุทธ์การจดัสรรรถยนตเ์ช่าของกองทพับก
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กรอบแนวควำมคิดกำรวิจัย  
 

กำรวิเครำะห์และคัดเล อกปัจจัย

•  ค่าเช่ารถยนต์

เทคนิคกำรประเมินประสิท ิ ำ แบบสองขั นตอน

•  ระยะทางที่ใชง้าน
ทั้งหมด

•  ค่าใชจ่้ายในการ
ซ่อมบ  ารุง

ปัจจัยน ำเข ำ

ปัจจัย ลล ั ์ที่  งประสงค์

การจดักลุ่ม
ตามล าดบัชั้น

วิเคราะห์และก าหนด
กลยุทธ์การจดัสรร

รถยนตเ์ช่า

การวิเคราะห์
เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล

กรณีปัจจยัไม่พึงประสงค์

•  ค่าใชจ่้ายในการ
ซ่อมจากอุบตัิเหตุ

ปัจจัย ลล ั ์ ม   งประสงค์

 

 ำ ประกอบที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 
ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.ขอบเขตด ำนตัวแปรที่ศ กษำ 
         การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นถึงปัจจยัในการประเมินประสิทธิภาพของการใช้งานรถยนต์เช่าของ
กองทพับก ซ่ึงสามารถอธิบายขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 
         1.1 ปัจจยัน าเขา้ คือ ค่าเช่ารถยนต ์ 
         1.2 ปัจจยัผลลพัธพ์ึงประสงค ์ไดแ้ก่ ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด และค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง 
           1.3 ปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงค ์ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ 
 2.ขอบเขตด ำนประชำกร 
        ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ หน่วยงานท่ีไดรั้บจดัสรรรถยนตเ์ช่า ปีงบประมาณ 2559-2560 
ในรายการรถยนตป์กติขนาดเลก็ใชใ้นภูมิประเทศ แบบท่ี 2 (4x4) 
 3.ขอบเขตด ำนเวลำ 
        การศึกษาน้ีท าการรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน 1 พฤษภาคม 2559 จนถึง 31 ธันวาคม 2560  
รวมระยะเวลา จ านวน 20 เดือน 
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ประโยชน์ที ่ด รับจำกกำรวิจัย 
 1. ประโยชน์ในเชิงวชิำกำร 
         1.1 ไดต้วัแบบการประเมินประสิทธิภาพดว้ยเทคนิคการประเมินแบบสองขั้นตอน เพื่อน าผล
การประเมินไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการก าหนดกลยทุธ์การจดัสรรรถยนตเ์ช่า 
         1.2 ได้แนวทางการปรับวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล ให้สามารถรองรับในกรณี 
ตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์ เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิภาพของการใชง้านรถยนตเ์ช่า  
         1.3 ไดแ้ผนกลยทุธ์เพื่อน าไปก าหนดแนวทางการปฏิบติัการจดัสรรรถยนตเ์ช่า  
    2. ประโยชน์ทำงวชิำชี  หร อกำรน ำ ปปฏิบัติ 
         2.1 ผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นขอ้มูลในการพิจารณาวางแผนการจัดสรร
รถยนตเ์ช่าของกองทพับกไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บ  
         2.2 ผูบ้ริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการขยายผลการเช่ารถยนต์ในรายการอ่ืนๆ และ
สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัการเช่าส่ิงอุปกรณ์ท่ีให้การสนบัสนุนในการปฏิบติัภารกิจทางทหาร
ใหก้บัหน่วยต่างๆ ในกองทพับก ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ค ำนิยำมศั ท์ 
กกกกกกกส่ิงอุปกรณ์ (Supplies) หมายถึง ส่ิงของท่ีจ าเป็นทั้งมวลส าหรับหน่วยทหาร รวมทั้งท่ีมีไว้
เพื่อการด ารงอยู ่และการปฏิบติัการของหน่วยทหารดว้ย เช่น อาหาร เคร่ืองแต่งกาย เช้ือเพลิง สัตว์
ยานพาหนะ อาวธุกระสุน วตัถุระเบิดเคร่ืองจกัรกล ตลอดจนเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ เป็นตน้ 
กกกกกกกรถยนต์สำยขนส ง หมายถึง รถยนตทุ์กชนิดและทุกประเภทท่ีก าหนดไวว้่าเป็นรถยนตท่ี์
อยู่ในความรับผิดชอบ ของกรมการขนส่งทหารบก ตามระเบียบ ทบ. ว่าดว้ยความรับผิดชอบใน 
ส่ิงอุปกรณ์ พ.ศ. 2535 ทั้งน้้ีใหห้มายรวมถึงรถจกัรยานยนตด์ว้ย 
กกกกกกกรถยนต์บรรทุกปกติขนำดเลก็ใช ใน ูมิประเทศ แบบที ่2 (4x4) หมายถึง  รถยนตบ์รรทุกท่ี
มีเกณฑก์ารบรรทุกไดไ้ม่เกิน 2,000 กิโลกรัม ท่ีมีการขบัเคล่ือน 4 ลอ้ 
กกกกกกกปัจจัยน ำเข ำ (Input Factor) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเขา้มาในการบริการ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีตอ้งการ  
กกกกกกกปัจจัย ลล ั ์ (Output Factor) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการบริการ  
กกกกกกกปัจจัย ลลั  ์  งประสงค์ (Desirable Output Factor) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการ
บริการท่ีมุ่งเนน้ใหมี้เพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
กกกกกกกปัจจัย ลลั  ์ ม   งประสงค์ (Undesirable Output Factor) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ
จากการบริการ ท่ีมุ่งเนน้ใหมี้นอ้ยลง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  เน่ืองจากเป็นผลลพัธ์
ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า หรือเป็นของเสียท่ีไดจ้ากการด าเนินการ  
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กกกกกกกหน วยตัดสินใจ (Decision Making Unit) หมายถึง หน่วยของกองทพับกท่ีไดรั้บจดัสรร
ใหใ้ชง้านรถยนตเ์ช่า   
กกกกกกกค ำประสิท ิ ำ กำรใช รถยนต์เช ำ  หมายถึง ค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบผลรวม
ถ่วงน ้าหนกัคะแนนของปัจจยัผลลพัธ์ กบัผลรวมถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัน าเขา้  
กกกกกกกเทคนิคกำรประเมินแบบสองขั นตอน หมายถึง เทคนิคการประเมินประสิทธิภาพท่ี
ประกอบดว้ยการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูลเพื่อค านวณค่าคะแนนประสิทธิภาพ และเทคนิคการ
จดักลุ่มตามล าดบัชั้นเพื่อจดักลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพ   
กกกกกกกวิ ีกำรวิเครำะห์เชิงล อมกรอบข อมูล (Data Envelopment Analysis; DEA)  หมายถึง 
วิธีการประมาณค่าท่ีไม่อิงพารามิเตอร์ เพื่อค  านวณหาค่าคะแนนประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบกบั
ขอบเขตประสิทธิภาพท่ีสร้างข้ึนโดยใชข้อ้มูลเชิงประจกัษข์องปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ ์ 
กกกกกกกเทคนิคของกำรจัดกลุ มตำมล ำดับชั น (Hierarchical Cluster Analysis; HCA) หมายถึง 
การจดักลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพ ดว้ยการใชห้ลกัการของระยะห่างระหว่างขอ้มูลมาเป็น
เง่ือนไขในการจดักลุ่ม 



บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่า ดว้ยเทคนิคการ
ประเมินแบบสองขั้นตอน มีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่า
แบบสองขั้นตอน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์และ
การจดักลุ่มตามล าดบัชั้น และเพื่อน าเสนอกลยทุธ์การจดัสรรรถยนตเ์ช่าของกองทพับก โดยผูว้ิจยัได้
ด าเนินการศึกษาและคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และเรียบเรียงรายละเอียดซ่ึงสามารถน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนที ่1 แนวทางการจัดหารถยนต์สายขนส่งของกองทัพบกโดยวิธีการเช่า 
 1. ความเป็นมาการเช่ารถยนตส์ายขนส่งของกองทพับก  
 2. การเช่ารถยนตม์าใชใ้นกองทพับก 
 3. การจดัสรรรถยนตส์ายขนส่งโดยวิธีการเช่าในกองทพับก 
 4. การเช่ารถยนตม์าใชใ้นราชการของหน่วยงานในประเทศไทย 

ตอนที ่2 แนวคดิพืน้ฐานการประเมินประสิทธิภาพ  
 1. ความเป็นมาและแนวคิดการประเมินประสิทธิภาพทางเทคนิค  
 2. ความเป็นมาของการประเมินประสิทธิภาพดว้ยการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบ

ขอ้มูล 
 3. การประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล 
 4. การประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูลแบบ Slack-

Based Measure 
ตอนที ่3 ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพด้วยวธีิการวิเคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูล 

 1. การคดัเลือกหน่วยตดัสินใจ (Decision Making Unit) 
 2. การคดัเลือกปัจจยัน าเขา้(Input) และปัจจยัผลลพัธ ์(Output)  
 3. การพฒันาตวัแบบวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล   

ตอนที่ 4 การประเมินประสิทธิภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูล  กรณีตัวแบบ
มีปัจจัยไม่พงึประสงค์ (Undesirable Factor)   
   1. แนวคิดการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์  
   2. ประเภทของการประเมินประสิทธิภาพของปัจจยัท่ีไม่พึงประสงค ์
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ตอนที ่5 การประยุกต์ใช้การประเมินประสิทธิภาพในการขนส่ง  
 1. การประเมินประสิทธิภาพในการขนส่ง 
 2. งานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA ในการขนส่ง 
 3. การวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัน าเขา้และผลลพัธ์ดา้นการขนส่ง 

ตอนที ่6 การจัดกลุ่มข้อมูล  
    1. เทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูล 

 2. การจดักลุ่มขอ้มูลเชิงล าดบัชั้น (Hierarchical Clustering)   
 3. การประยกุตก์ารจดักลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA   

ตอนที ่7 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 2. กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
 3. การก าหนดกลยทุธ์  

 

ตอนที ่1 แนวทางการจัดหารถยนต์สายขนส่งของกองทัพบกโดยวิธีการเช่า 
 1. ความเป็นมาการเช่ารถยนต์สายขนส่งของกองทพับก  

                 โลกปัจจุบนัการต่อสู้เพื่อเอาชนะหรือการท าสงครามพบว่ายงัมีรูปแบบท่ีไม่ชัดเจน 
ดงันั้นภารกิจท่ีหน่วยงานดา้นความมัน่คงยงัคงตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง คือการระวงัป้องกนั
โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ การส่งก าลงับ ารุงจึงเป็นภารกิจ
ส าคัญท่ีสนับสนุนให้การปฏิบัติงานในภารกิจหลักได้รับความส าเร็จลุล่วง และเพื่อให้การ
สนบัสนุนทางการส่งก าลงับ ารุงของกองทพับกเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เหมาะสมกบัสถานการณ์
และการจดัตั้งหน่วยในปัจจุบนั กองทพับกไดก้ าหนดภารกิจในการส่งก าลงับ ารุงของกองทพับกตาม
พระราชบญัญติัจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 มาตรา 19 ท่ีก าหนดให้กองทพับกมี
หนา้ท่ีเตรียมก าลงักองทพับก และป้องกนัราชอาณาจกัร มีผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นผูบ้งัคบับญัชา
รับผดิชอบดงัน้ี (กองทพับก, 2543: 1) 

1. สนบัสนุนทางการส่งก าลงับ ารุงแก่หน่วยต่าง ๆ  ในกองทพับกใหส้ามารถทรงชีพอยูไ่ด ้
และสามารถปฏิบติัภารกิจไดส้ าเร็จตามความมุ่งหมายและเป็นผลดีแก่กองทพับก 

2. สนบัสนุนทางการส่งก าลงับ ารุงใหแ้ก่เหล่าทพัอ่ืน ๆ หน่วยราชการและองคก์ารอ่ืนใด 
เม่ือไดรั้บการร้องขอ รวมทั้งก าลงัชาติพนัธมิตรตามท่ีมีขอ้ตกลงกนัไว ้

การส่งก าลงับ ารุง เป็นภารกิจท่ีส าคญัในการสนับสนุนให้ภารกิจหลกัท่ีตอ้งปฏิบติั
ไดรั้บความส าเร็จลุล่วง ขอบเขตของการส่งก าลงับ ารุง ประกอบดว้ย การส่งก าลงั การซ่อมบ ารุง 
การขนส่ง การบริการทางการแพทย์ และการบริการอ่ืนๆ (กองทพับก, 2534: 1-3) จากขอบเขตของ 
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การส่งก าลงับ ารุงดงักล่าว พบว่าการปฏิบติัท่ีส าคญัและมีผลกระทบต่อชีวิตของผูค้นมากท่ีสุด คือ 
การขนส่ง หลายคร้ังท่ีกองทพับกตอ้งปฏิบติัภารกิจเร่งด่วน แต่ยานพาหนะในการปฏิบติังานไม่พร้อม 
อาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุกบัผูข้บัข่ีและประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกลเ้คียงได ้ดงันั้นเพื่อให้การปฏิบติั
ภารกิจสนบัสนุนก าลงัทหารในพื้นท่ีและภารกิจระวงัป้องกนัประสบความส าเร็จ ปลอดภยัต่อชีวิต
และทรัพยสิ์น กองทพับกจึงมีแนวความคิดในการปรับกลยทุธ์ในการด าเนินการ โดยเฉพาะภารกิจ
ท่ีไม่ใช่ภารกิจหลกั หรือภารกิจส าคญัและจ าเป็นของกองทพับก ดว้ยการใชง้บประมาณท่ีมีอย่าง
จ ากดัให้คุม้ค่า ในการเช่าส่ิงอุปกรณ์จากหน่วยงานภายนอก โดยเฉพาะในเร่ืองของยานพาหนะ  
ท่ีหมายรวมถึงส่ิงท่ีน าของไป ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นรถยนต ์และเหมาะส าหรับใชง้านปกติท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการขนส่งส่ิงอุปกรณ์ ก าลงัพล หรือยทุธภณัฑใ์นท่ีตั้งต่าง ๆ (กองทพับก, 2534: 2) โดยยานพาหนะ
ท่ีใช้ในการปฏิบติัภารกิจในการสนับสนุนทางการส่งก าลงัและการปฏิบติังานด้านธุรการ ไดแ้ก่ 
รถยนต์สายขนส่ง ซ่ึงเป็นรถยนต์ทุกชนิดและทุกประเภทท่ีก าหนดไวว้่าเป็นรถยนต์ท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมการขนส่งทหารบก หมายรวมถึงรถจกัรยานยนตด์ว้ย (กองทพับก, 2535: 2-3) ทั้งน้ี
การจดัซ้ือจดัหารถยนต์สายขนส่งจากหน่วยงานภายนอกเพื่อมาใชง้านในกองทพับกนั้นตอ้งใช้
งบประมาณค่อนขา้งสูงและตอ้งเตรียมงบประมาณส าหรับการซ่อมบ ารุงเพื่อให้รถยนตส์ายขนส่ง
ทุกคนัอยู่ในสภาพพร้อมใชง้านอย่างต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากงบประมาณท่ีไดรั้บในแต่ละปีมีจ ากดั  
จึงท าให้มีรถยนต์สายขนส่งท่ีรอการซ่อมบ ารุง และอยู่ในสภาพงดใชง้านเป็นจ านวนมาก ท าให้
เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติัภารกิจของหน่วย  ดังนั้นกรมการขนส่งทหารบกในฐานะกรมฝ่าย 
ยุทธบริการท่ีรับผิดชอบได้รวบรวมขอ้มูลและจดัท าบญัชีสถานภาพรถยนต์สายขนส่ง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 สรุปไดว้่ารถยนต์สายขนส่งท่ีจดัสรรให้กบัหน่วยในกองทพับก ปัจจุบนัมี
อายกุารใชง้านตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 61 % จาก 2,375 คนั แสดงตามภาพประกอบท่ี 2.1 เพื่อ
ใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการเช่ารถยนต์สายขนส่งในการสนับสนุนให้กับหน่วยได้
เพียงพอกบัความตอ้งการ  

การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายระหว่างการเช่ารถยนต์สายขนส่งและการจัดซ้ือรถยนต์จาก

หน่วยงานภายนอก 

กกกกกกกเพื่อจดัท าขอ้มูลประกอบการพิจารณาแนวทางการปฏิบติัในการเช่ารถยนตส์ายขนส่ง 

กรมส่งก าลงับ ารุงทหารบกในฐานะเป็นกรมฝ่ายเสนาธิการ ท่ีท าหน้าท่ีวางแผน อ านวยการ และ

ก ากบัการเก่ียวกบัการขนส่งและบริการทางการส่งก าลงับ ารุง ไดด้ าเนินการเปรียบเทียบค่าใชจ่้าย

ระหวา่งการเช่ารถยนตส์ายขนส่งและการจดัซ้ือรถยนตจ์ากหน่วยงานภายนอก ภายในระยะเวลาการ

ใชง้านท่ีเท่ากนั (เฉล่ียต่อคนั ) มีรายละเอียดดงัน้ี 

กกกกกกก1. หลักเกณฑ์ในการเปรียบเทียบอัตราค่าเช่ารถยนต์และราคาการจัดซ้ือรถยนต์ท่ี

ประกอบดว้ย อตัราค่าเช่ารถยนต ์เพื่อน ามาใชใ้นราชการ ซ่ึงเป็นไปตามบญัชีอตัราค่าเช่ารถยนตป์ระเภท
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ต่างๆ ส าหรับระยะเวลาการเช่า 5 ปี ท่ีกระทรวงการคลงัก าหนดไว ้(กระทรวงการคลงั, 2555: 1-3) และ

ราคารถยนตใ์นการจดัซ้ือ เป็นไปตามบญัชีราคามาตรฐานครุภณัฑข์องส านกังบประมาณ มาใชเ้ป็น

ราคาการจดัซ้ือรถยนต ์(ส านกังบประมาณ, 2560: 14) 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.1 สถานภาพอายกุารใชง้านของรถยนตส์ายขนส่งท่ีจดัสรรใหก้บัหน่วยในกองทพับก 
ที่มา  กรมการขนส่งทหารบก (2560) 

 

กกกกกกก2. ระยะเวลาในการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระหวา่งการเช่ารถยนตส์ายขนส่งและการจดัซ้ือ
รถยนต ์แบ่งเป็น 2 วงรอบดงัน้ี  
กกกกกกกก 2.1 วงรอบท่ี 1 ครอบคลุมระยะเวลาด าเนินการในปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 ตามระยะเวลาในการท า
สญัญาเช่า (กระทรวงการคลงั, 2555: 1-3) 
กกกกกกกก 2.2 วงรอบท่ี 2 ครอบคลุมระยะเวลาในการด าเนินการในปีท่ี 6 ถึงปีท่ี 10 ตามระยะเวลา
การใชร้ถยนตข์องกองทพับกที่ไดจ้ดัหาโดยวิธีการจดัซ้ือในปัจจุบนัซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุการใชง้าน
เกิน 10 ปี   
กกกกกกก3. การคิดค่าเส่ือมราคาทรัพยสิ์นใชต้ามหลกัเกณฑ์การค านวณค่าเส่ือมราคาสินทรัพย์
ถาวร ส าหรับหน่วยงานภาครัฐของกรมบญัชีกลางท่ีเป็นแนวทางก าหนดใหภ้าครัฐยดึถือปฏิบติัเพื่อ
เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยมีการก าหนดอายุการใชง้านและอตัราค่าเส่ือมราคาสินทรัพยถ์าวรใน
รายการครุภณัฑย์านพาหนะและขนส่ง มีอายกุารใชง้าน 5 ปี ถึง 30 ปี โดยมีอตัราค่าเส่ือมราคาต่อปี 
ตั้งแต่ร้อยละ 3 ถึงร้อยละ 20 (กรมบญัชีกลาง, 2557: 8) โดยมีการค านวณค่าเส่ือมราคาตามตารางท่ี 
2.1 และส าหรับในปีท่ี 7 ถึงปีท่ี 10 ก าหนดใหมี้มูลค่าซากคงเหลือ 100,000 บาทต่อปี   
กกกกกกก 
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ตารางที่ 2.1 ร้อยละของค่าเส่ือมราคา ตั้งแต่ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 6 
 

 

ที่มา กรมบญัชีกลาง (2557)   
 
กกกกกกก4. ค่าใช้จ่ายในการปรนนิบัติบ ารุงตามวงรอบ อาศัยหลักเกณฑ์และอัตราค่าใช้จ่าย
ประกอบการใชส้อยวสัดุและค่าสาธารณูปโภคของส านักงบประมาณ ในการก าหนดหลกัเกณฑ์
และอตัราค่าใชจ่้ายประกอบการพิจารณางบประมาณประจ าปีท่ีเบิกจ่ายในลกัษณะค่าตอบแทนใน
รายการค่าใชส้อยวสัดุและค่าสาธารณูปโภค เพื่อใหส่้วนราชการและหน่วยงานอ่ืนๆใชใ้นการจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้มีความเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยในส่วนของการ
ซ่อมบ ารุงรถยนต ์ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนน ้ ามนัเคร่ืองในรายการรถยนตบ์รรทุกขนาดไม่เกิน 
1 ตนั ขบัเคล่ือน 4 ลอ้ คิดเป็นอตัรา 2.85 บาท/คนั/กิโลเมตร (ส านกังบประมาณ, 2561: 11-16) 
กกกกกกก5. ค่าซ่อมแซมบ ารุงรักษายานพาหนะ ส านักงบประมาณไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การตั้ง

งบประมาณค่าซ่อมบ ารุงและค่าวสัดุยานพาหนะโดยก าหนดไว ้2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัท่ี 1 คือ การซ่อม

ปกติ เป็นการซ่อมบ ารุงยานพาหนะท่ีส่วนราชการจดัซ้ือหามาใหม่ ท่ีวสัดุอะไหล่มีอายุการใชง้าน

ปกติระหว่าง 4-6 ปี หรือระยะทางใชง้านระหว่าง 60,000 - 120,000 กิโลเมตร แลว้แต่ระยะใดถึงก่อน

และระดบัท่ี 2 คือ การซ่อมกลาง เป็นการซ่อมบ ารุงยานพาหนะท่ีส่วนราชการจดัซ้ือหามาใหม่ ท่ีมีอายุ

การใชง้านครบ 6 ปี หรือระยะทางใชง้านครบ 120,000 กิโลเมตร แลว้แต่ระยะใดถึงก่อน ทั้งหมด

ภายใตส้มมติฐาน รถยนต์ใชใ้นราชการปกติวิ่งเฉล่ีย 20,000 กิโลเมตร/คนั/ปี ในรายการรถยนต์

บรรทุกขนาดไม่เกิน 1 ตนั ขบัเคล่ือน 4 ลอ้ เคร่ืองยนตดี์เซล อตัราค่าซ่อมปกติราคา 15,300 บาท/คนั/ปี

หรือคิดเป็น 0.77 บาท/คนั/กิโลเมตร (ส านกังบประมาณ, 2561: 11) 

กกกกกกกการประมาณการค่าใชจ่้ายในกรณีการจดัซ้ือรถยนตข์องกองทพับกในคร้ังน้ี มิไดน้ าภาระ

ค่าใชจ่้ายอ่ืนมาค านวณ เช่น การก่อสร้าง/ซ่อมแซมอาคารโรงซ่อม ค่าสาธารณูปโภค ค่าเคร่ืองมือ/

อุปกรณ์ ค่าสะสมช้ินส่วนซ่อม ค่าจา้งเงินเดือนสวสัดิการ ค่าฝึกอบรมของเจา้หนา้ท่ีช่างซ่อม รวมทั้ง

ค่าเสียโอกาสในการใชง้าน กรณีรถเสียไม่สามารถใชง้านราชการได ้เป็นตน้  

เพื่อเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระหวา่งการเช่ารถยนตส์ายขนส่งและการจดัซ้ือรถยนตจ์ากหน่วยงาน

ภายนอก กองทพับกจึงก าหนดรายการรถยนต์สายขนส่งท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัภารกิจประกอบดว้ย 

รถยนตโ์ดยสารขนาดเลก็จ านวน 150 คนั รถยนตน์ัง่ประจ าหน่วยจ านวน 120 คนั และรถยนตบ์รรทุก
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ปกติขนาดเล็กจ านวน 50 คนั เพื่อให้การสนับสนุนหน่วยในส่วนท่ีขาดอตัราและบางส่วนท่ีอยู่ใน

ระหว่างการจ าหน่าย และหลกัเกณฑใ์นการประมาณการค่าใชจ่้ายระหวา่งการเช่ารถยนตส์ายขนส่งและ

การจดัซ้ือรถยนตจ์ากหน่วยงานภายนอกดงักล่าว โดยการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายระหว่างการเช่ารถยนต์

สายขนส่งและการจดัซ้ือรถยนต์จากหน่วยงานภายนอก พบว่าใช้งบประมาณทั้งส้ิน 313,340,000.00 

บาท เพื่อจดัซ้ือรถยนต์สายขนส่งตามท่ีก าหนดไว ้มาใชง้านในหน่วยงาน และใชง้บประมาณทั้งส้ิน 

78,948,000.00 บาทต่อปี เพื่อเช่ารถยนตส์ายขนส่งจากหน่วยงานภายนอก (ธนาวิชญ ์กิตติศุภคุณ, 2560) 
 

การเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียระหว่างการเช่ารถยนต์สายขนส่งและการจัดซ้ือรถยนต์

จากหน่วยงานภายนอก 

 กองทพับกโดยกรมส่งก าลงับ ารุงทหารบกไดจ้ดัท าการเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของการ

เช่ารถยนตส์ายขนส่งและการจดัซ้ือรถยนตจ์ากหน่วยงานภายนอกแสดงตามตารางท่ี 2.2  และ 2.3   
 

ตารางที่ 2.2 การเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของการเช่ารถยนตส์ายขนส่ง 
 

ข้อด ี ข้อเสีย 
1. งบประมาณในการด าเนินการไม่สูง สามารถ
ประมาณการค่าใชจ่้ายไดอ้ย่างชดัเจน มีการช าระ
ค่าเช่าเป็นงวดเท่ากนัตลอดระยะเวลาท่ีเช่า  

1. ตอ้งมีการของบประมาณอย่างต่อเน่ือง
หากไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจะ 
ขาดแคลนรถยนตใ์นการปฏิบติัภารกิจทนัที  

2. มีรถยนตท่ี์อยูใ่นสภาพใหม่ พร้อมปฏิบติัภารกิจ
ไดต้ลอดเวลา มีบริการฉุกเฉินตลอด 24 ชัว่โมง  

2. รถท่ีเช่ายงัเป็นกรรมสิทธ์ิของผูใ้ห้เช่า 
มิไดเ้ป็นของทางราชการ  

3. ในกรณีรถเสีย ไม่สามารถใชป้ฏิบติัภารกิจได ้
อาจเน่ืองจากอุบติัเหตุ หรือความขดัขอ้งท่ีเกิดจาก
ตวัรถยนต ์จะมีรถทดแทนสภาพใกลเ้คียง ระหวา่ง
การซ่อมบ ารุง เพื่อปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 

4. การปรนนิบติับ ารุงตามวงรอบ หรือการซ่อมแก ้
ในกรณีเกิดเหตุขดัขอ้งสามารถด าเนินการท่ีศูนย ์
บริการทัว่ประเทศ โดยค่าใชจ่้ายรวมอยู่ในค่าเช่า
รถยนต ์ 

 

5. ไม่มีภาระในการด าเนินการในเร่ืองซากรถ และ
การจ าหน่ายซาก  

 

ที่มา ธนาวิชญ ์กิตติศุภคุณ (2560) 
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ตารางที่ 2.3 การเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียของการจดัซ้ือรถยนตจ์ากหน่วยงานภายนอก 
 

ข้อด ี ข้อเสีย 
1. ก าหนดงบประมาณในการจัดซ้ือรถยนต์
สายขนส่งเพียงคร้ังเดียว ไม่ตอ้งเสนอความ
ตอ้งการงบประมาณต่อเน่ือง สามารถใชง้าน
ได้จนกว่าจะหมดสภาพหรือช ารุดซ่อมไม่
คุม้ค่า  

1. การจดัซ้ือรถยนตส์ายขนส่งใชง้บประมาณ 
ท่ีค่อนขา้งสูง จ านวนท่ีสามารถจดัซ้ือเป็นไป
ตามงบประมาณท่ีไดรั้บในแต่ละปี  

2. รถยนต์ท่ีจัดซ้ือ เป็นกรรมสิทธ์ิของทาง
ราชการ สามารถน าไปปรับเปล่ียน หรือ
ดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติัภารกิจ  

2. ตอ้งขอรับการสนบัสนุนงบประมาณในการ
ปรนนิบัติบ ารุง และการซ่อมบ ารุง ส าหรับ
รถยนตท่ี์จดัซ้ือและประจ าการในแต่ละหน่วย  

 3. หากเกิดอุบติัเหตุ หรือความขดัขอ้งท่ีเกิด
จากตวัรถยนต์ จะตอ้งใช้เงินงบประมาณใน
การซ่อมบ ารุง หรือส ารองจ่าย และด าเนินการ
เบิก-คืนในภายหลงั  

 4. ในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ และความเสียหายต่อ
คู่กรณี กรณีท่ีไม่ไดท้  าประกนัภยัประเภทท่ี 1 
ผูข้บัข่ี หรือหน่วยท่ีครอบครองรถยนตจ์ะตอ้ง
เป็นผู ้ชดใช้และช าระค่าใช้จ่ายในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง  

 5. หากรถยนตท่ี์ใชง้าน ไม่สามารถซ่อมบ ารุง
ให้สามารถน ากลบัมาใชง้านไดแ้ลว้ จะตอ้งมี
การด าเนินการต่อซากรถและจ าหน่ายซาก  

ที่มา ธนาวิชญ ์กิตติศุภคุณ (2560) 

 
กกกกกกกหลกัเกณฑ์และอตัราค่าเช่ารถยนต์  
กกกกกกกตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 29 กรกฎาคม 2546 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบหลกัเกณฑ์ 

และแนวทางการด าเนินการเช่ารถยนตม์าใชใ้นราชการ  ตามท่ีกระทรวงการคลงั และส านกังบประมาณได้

ร่วมกนัก าหนดเป็นกรณีพิเศษ และใหด้ าเนินการต่อไปได ้ตามท่ีกระทรวงการคลงัเสนอ (ส านกัเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี , 2555: 1-12)  โดยสรุปได้ว่าเน่ืองจากส่วนราชการด าเนินการเช่ารถยนต์จาก

ภาคเอกชนไวใ้ชใ้นราชการแตกต่างกนั โดยมีระยะเวลาการเช่าเท่ากนั แต่อตัราค่าเช่าแตกต่างกนั  
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ท าใหรั้ฐตอ้งจ่ายค่าเช่าสูงเกินความจ าเป็น จึงก าหนดหลกัเกณฑก์ารค านวณค่าเช่ารถส่วนกลางและ

รถประจ าต าแหน่งมาใช้ในราชการ โดยราคารถท่ีน ามาค านวณค่าเช่า จะใช้ราคาตามบญัชีราคา

มาตรฐานครุภณัฑข์องส านกังบประมาณโดยไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงราคาอาจเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือ

ส านักงบประมาณมีการปรับบญัชีราคามาตรฐานครุภณัฑ์ โดยค่าเช่าคิดเป็นรายเดือนมีระยะเวลา

การเช่า 5 ปี เน่ืองจากเป็นระยะเวลาท่ีราชการไดป้ระโยชน์สูงสุด ส าหรับมูลค่าซากค านวณจาก

หลกัเกณฑก์ารคิดค่าเส่ือมราคาทรัพยสิ์นปีท่ี 1 ถึงปีท่ี 5 เป็นร้อยละ 80, 66, 53, 39 และ 26 ตามล าดบั

และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีส าคญั ประกอบดว้ยค่าซ่อมแซมยานพาหนะ ก าหนดให้ร้อยละ 7 ของราคา

รถยนต ์รวมถึงค่าบ ารุงรักษาและน ้ ามนัหล่อล่ืนให้ใชต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีส านักงบประมาณก าหนด  

ค่าเบ้ียประกนัภยัชั้น 1 ใหคิ้ดไม่เกินร้อยละ 2.4 ของราคารถยนต ์ค่าจดทะเบียนและภาษีรถยนตใ์หม่

ใชต้ามอตัรากรมการขนส่งทางบก 

กกกกกกกโดยเง่ือนไขการเช่ารถยนตใ์นแต่ละคร้ัง ใหท้  าสญัญาเช่าเป็นระยะเวลา 5 ปี โดยท าสัญญา

กบับริษทัหรือผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนให้บริการเช่าโดยตรง และตอ้งเป็นรถยนตใ์หม่ท่ีไม่เคย

ใชง้านมาก่อน กรณีรถยนตเ์สียหรือเกิดอุบติัเหตุ บริษทัผูใ้ห้เช่ารถตอ้งจดัหารถยนตใ์นสภาพตาม

สัญญาเช่ามาทดแทนให้ทนัที และเน่ืองจากการท าสัญญาเช่าดังกล่าวเป็นการก่อหน้ีผูกพนัขา้ม

ปีงบประมาณ ส่วนราชการจึงต้องด าเนินการขออนุมัติคณะรัฐมนตรีเพื่อการก่อหน้ีผูกพัน

งบประมาณขา้มปีงบประมาณในปีงบประมาณถดัไปตามนยั มาตรา 23 แห่งพระราชบญัญติัวิธีการ

งบประมาณ พ.ศ.2502 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ส าหรับอตัราค่าเช่าใหเ้บิกจ่ายไดเ้ท่าท่ีจ่ายจริง ไม่เกินอตัรา

ตามหลกัเกณฑก์ารค านวณการเช่ารถยนตม์าใชใ้นราชการท่ีก าหนด(กระทรวงการคลงั, 2550: 1-3)  

กกกกกกกในกรณีท่ีส่วนราชการมีความจ าเป็นตอ้งเช่ารถยนต์ประเภทพิเศษ ซ่ึงแตกต่างไปจาก

บญัชีราคามาตรฐานครุภณัฑ์ท่ีส านักงบประมาณก าหนด และอตัราค่าเช่าไม่เป็นไปตามหนังสือ

กระทรวงการคลงั ท่ี กค 0409.6/ว 88 ลงวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2550 ใหเ้ป็นอ านาจของกระทรวงการคลงั

และส านกังบประมาณพิจารณา และยงัไดใ้ห้ความเห็นชอบแนวทางการก าหนดหลกัเกณฑก์ารเช่า

รถราชการ ตามท่ีกระทรวงการคลงัและส านกังบประมาณน าเสนอเป็นกรณีพิเศษ  และหากผลการ

ด าเนินการเช่ารถราชการในช่วงระยะเวลาท่ีจะประเมินได้ก่อให้เกิดประโยชน์โดยรวม จึงให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาน าไปปรับปรุงและแกไ้ขระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งให้สามารถรองรับการ

จดัหาโดยวิธีเช่าไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกนัเป็นการถาวรต่อไป โดยใหรั้บประเดน็

อภิปรายของคณะกรรมการกลัน่กรองเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรีคณะท่ี 7 (ฝ่ายกฎหมาย) เก่ียวกบั

หลกัเกณฑก์ารค านวณค่าเช่าท่ีก าหนดไว ้เช่นค่าอ านวยการ และค่ารถทดแทนร้อยละ 12 และค่าก าไร

ร้อยละ 8 นั้ น เป็นการค านวณเป็นหน่วยต่อคนั ดังนั้ นหากส่วนราชการใดเช่ารถเป็นจ านวนมาก 
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สมควรคิดค านวณค่าอ านวยการและค่ารถทดแทนตลอดจนค่าก าไรลดลงตามส่วนไปพิจารณา

ด าเนินการดว้ย 

กกกกกกกส าหรับอตัราค่าเช่ารถยนตม์าใชใ้นราชการ คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือ 24 เมษายน 2555 

และเม่ือ 1 พฤษภาคม 2555 เห็นชอบให้ปรับแกไ้ขหลกัเกณฑแ์ละแนวทางในการเช่ารถยนตม์าใช้

ในราชการ โดยเปล่ียนแปลงระยะเวลาท าสัญญาเช่ารถยนตจ์ากเดิม 3 ปี เป็น 5 ปี และทบทวนสูตร

การค านวณอตัราค่าเช่ารถยนตใ์ห้เหมาะสมกบัสภาวะการณ์ในปัจจุบนั โดยก าหนดลดลงประมาณ

ร้อยละ 10 และก าหนดอตัราค่าเช่ารถยนตม์าใชใ้นราชการใหม่ ตามบญัชีอตัราค่าเช่ารถยนต์

ประเภทต่าง ๆ (ส าหรับระยะเวลาเช่า 5 ปี) (กระทรวงการคลงั, 2555: 1-3) ดงัน้ี   

กกกกกกรถบรรทุกดีเซลขนาด 1 ตนั(ขนาดปริมาตรกระบอกสูบไม่ต ่ากวา่ 2,400 ซีซี) ขบัเคล่ือน 4 ลอ้ 

แบบมีช่องวา่งดา้นหลงัคนขบั (Cab)   อตัราค่าเช่า 15,840.- บาท 
แบบดบัเบ้ิลแคบ      อตัราค่าเช่า 19,670.- บาท 
 

กกกกกกกการจัดซ้ือรถยนต์จากหน่วยงานภายนอก  

กกกกกกกส านกังบประมาณไดจ้ดัท าบญัชีราคามาตรฐานครุภณัฑใ์นการจดัการงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีส านกังบประมาณ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ

ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยฐานขอ้มูลท่ีใช้ในการจัดท าเป็นการ

รวบรวมขอ้มูลราคาภายในประเทศจึงไม่ครอบคลุมถึงการจดัหาในต่างประเทศ (ส านกังบประมาณ, 

2560: 14) ส าหรับในหมวดครุภณัฑย์านพาหนะและขนส่ง ในรายการรถบรรทุก(ดีเซล) ขนาด 1 ตนั 

ปริมาตรกระบอกสูบไม่ต ่ากว่า 2,400 ซีซี หรือก าลงัเคร่ืองยนตสู์งสุดไม่ต ่ากว่า 110 กิโลวตัต ์และ

ขบัเคล่ือน 4 ลอ้ ไดแ้ก่  

 แบบมีช่องวา่งดา้นหลงัคนขบั (Cab)  821,000.- บาท  

 แบบดบัเบ้ิลแคบ     952,000.- บาท   

  

กกกกกกก2. การเช่ารถยนต์มาใช้ในกองทพับก  

กกกกกกก   ในปีงบประมาณ 2559 กองทพับกไดด้ าเนินการเช่ารถยนตส์ายขนส่ง จ านวน 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ รถยนตป์กติขนาดเลก็ (4x2) รถยนตป์กติขนาดเลก็ใชใ้นภูมิประเทศ แบบที่ 2 (4x4) 
รถโดยสารขนาดเลก็ปรับอากาศและรถตรวจการณ์ทัว่ไป โดยใหค้วามส าคญักบัรถยนตป์กติ
ขนาดเลก็ใชใ้นภูมิประเทศ แบบท่ี 2 (4x4) แสดงตามภาพประกอบท่ี 2.2 เพื่อแบ่งมอบให้หน่วยท่ี
ปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีห่างไกลตามแนวชายแดน หรือพื้นท่ีปฏิบติัการเป็นภูเขาสูง  
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ภาพประกอบที่ 2.2 รถยนตป์กติขนาดเลก็ใชใ้นภูมิประเทศ แบบท่ี 2 (4x4) 
ที่มา  กรมการขนส่งทหารบก (2560)  
 
กกกกกกก3. การจัดสรรรถยนต์สายขนส่งโดยวธีิการเช่าในกองทัพบก  
กกกกกกก   การจดัสรรรถยนตส์ายขนส่งในรายการรถยนตป์กติขนาดเล็กใชใ้นภูมิประเทศ 
แบบที่ 2 (4x4) กองทพับกไดมุ้่งเน้นแจกจ่ายให้กบัหน่วยที่ปฏิบตัิหน้าที่ใน 5 พื้นที่หลกั ไดแ้ก่
พื้นที่ภาคกลางและภาคตะวนัตก พื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พื้นที่ภาคเหนือ พื้นที่ภาคใต้
และพื้นที่ภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นหน่วยที่ปฏิบตัิภารกิจสนบัสนุน และภารกิจหลกั ที่มีความ
จ าเป็นตอ้งใชร้ถยนตแ์บบขบัเคลื่อน 4 ลอ้ ในการปฏิบตัิภารกิจเพื่อให้เกิดความคล่องตวัตาม
สภาพภูมิประเทศ จ านวนทั้งหมด 104 หน่วย 280 คนั แสดงตามตารางท่ี 2.4 ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 2.4  การจดัสรรรถยนตส์ายขนส่งโดยวิธีการเช่า 
  

หน่วยรับผดิชอบ จ านวนหน่วย 
ท่ีไดรั้บแบ่งมอบ 

(หน่วย) 

จ านวนรถยนตส์ายขนส่ง 
ท่ีไดรั้บแบ่งมอบ 

(คนั) 
พื้นท่ีภาคกลาง 
และภาคตะวนัตก   

22 41 

พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  22 64 
พื้นท่ีภาคเหนือ 23 68 
พื้นท่ีภาคใต ้   17 17 
พื้นท่ีภาคตะวนัออก 20 90 
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กกกกกกก4. การเช่ารถยนต์มาใช้ในราชการของหน่วยงานในประเทศไทย 
กกกกกกก   ส่วนราชการต่างๆของประเทศไทย ไดเ้ร่ิมด าเนินการเช่ารถยนตม์าใชใ้นงานราชการ
ตั้ งแต่ปี 2546 โดยมีมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ 11 ก.พ. 2546 เร่ือง การเช่ารถยนต์มาใช้ในราชการ 
ไดก้ าหนดให้กระทรวงการคลงั และส านกังบประมาณ พิจารณาปรับปรุงระเบียบ หลกัเกณฑก์าร
เช่ารถยนต์มาใช้ในราชการ และมีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบและหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง จนถึง
ปัจจุบนัตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ 1 พ.ค.2555 เร่ือง ขอปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรี เร่ืองการเช่ารถยนต์
มาใช้ในราชการ (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี , 2555: 1-12) ท าให้มีส่วนราชการหลายหน่วย  
ไดด้ าเนินการเช่ารถยนต์มาใชใ้นราชการ เช่น ปีงบประมาณ 2551 กรมอนามยัไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณจากส านกังบประมาณให้ด าเนินการเช่ารถยนตร์าชการ จ านวน 2 รายการ ดว้ยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์   ในรายการรถยนตโ์ดยสารขนาดท่ีนัง่ไม่ต ่ากว่า 15 ท่ีนั่ง (ดีเซล) และรายการ
รถยนตก์ระบะขบัเคล่ือน 4 ลอ้ แบบมีช่องวา่งดา้นหลงัคนขบั (CAB) ดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
(วิไลพร บวัแดง, 2555) ปีงบประมาณ 2555 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดด้ าเนินการเช่ารถยนต(์ทดแทน) 
เพื่อใชใ้นภารกิจงานป้องกนั ปราบปราม อาชญากรรม ยาเสพติด งานสืบสวน สอบสวน และงาน
ด้านการข่าว จ านวน 275 คนั ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2555)
ปีงบประมาณ 2556 กรมสรรพสามิต ไดเ้ช่ารถยนตไ์วใ้ชใ้นราชการ 3 รายการ จ านวน 368 คนั เป็น
ระยะเวลา 5 ปี โดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อทดแทนการจดัซ้ือรถยนตค์นัเดิมท่ีหมดอายกุารใช้
งานและเพื่อลดภาระในการดูแลบ ารุงรักษาและซ่อมแซมและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้
สูงข้ึน (กรมสรรพสามิต, 2556) กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้เช่ารถยนต์พร้อมพนักงานขบัรถยนต์
จ านวน 35 คนั ในปีงบประมาณ 2557 เพื่อให้เพียงพอกบัการใชง้านต่อเน่ืองและไม่ท าใหเ้กิดความ
เสียหายแก่ทางราชการ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2557) ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม เช่ารถยนต์
ส่วนกลางจ านวน 3 คัน ในปีงบประมาณ 2557 เพื่อทดแทนการจัดหารถยนต์โดยการจัดซ้ือ
(ส านกังานปลดักระทรวงคมนาคม, 2556) ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ (สมช.) ไดรั้บจดัสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินการเช่ารถยนต์
ส่วนกลางพร้อมพนักงานขบัรถยนต์ เพื่อรองรับความจ าเป็นในการใชย้านพาหนะในการปฏิบติั
ภารกิจของหน่วยงานและจดัการยานพาหนะ ให้เพียงพอกบัความตอ้งการพร้อมใชง้าน (ส านกังาน
สภาความมัน่คงแห่งชาติ, 2558)  สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) 
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดร่างขอบเขตงานการด าเนินการเช่ารถตูโ้ดยสาร 6 คร้ัง พร้อม
พนกังานขบัรถยนตด์ว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในปีงบประมาณ 2559   เพื่อใชใ้นการเดินทางไป
ปฏิบติังานหรือติดต่อกบัหน่วยงานภายนอกให้เหมาะสมกบัภารกิจและเวลา (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2559) ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) เช่ารถยนต์นั่งส่วนบุคคล  
เพื่อใชใ้นงานราชการ จ านวน 30 คนั ในปีงบประมาณ 2560 ส าหรับการปฏิบติัภารกิจเก่ียวกบัการ
ด าเนินการกบัทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวกบัการกระท าความผดิ ดา้นสืบสวนสอบสวน การด าเนินคดี การตรวจคน้ 
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การยึดหรืออายดั การบริหารจดัการทรัพยสิ์น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในภารกิจท่ีจ าเป็น ตลอดจน
ความปลอดภยัของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน (ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน, 2560)
ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ เช่ารถยนตป์ระเภทรถตูโ้ดยสาร 1 คนั ปีงบประมาณ 2560 ระยะเวลาการ
เช่า 5 ปี เพื่อใชส้ าหรับรองรับการปฏิบติัราชการของศาลรัฐธรรมนูญและส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ
(ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2560) กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม ไดรั้บงบประมาณ
รายการเช่ารถยนตร์วม 3 รายการ จ านวน 100 คนั ในปีงบประมาณ 2561 รวมระยะเวลา 5 ปี เพื่อใช้
ในราชการ การสืบสวนสอบสวน การปฏิบติัการคดีพิเศษ การสืบสวนสะกดรอย การคุม้ครองพยาน
ในคดีพิเศษ พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ เจา้หน้าท่ีคดีพิเศษ และเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆท่ีไดรั้บค าสั่งให้
ปฏิบติัภารกิจมีความจ าเป็นตอ้งใชร้ถยนตท่ี์เหมาะสมเพื่อปฏิบติังานในพื้นท่ีแรงงานและภารกิจ
ต่างๆ ตามขอบเขตของงานคุณลกัษณะการเช่ารถยนต์รวม 3 รายการ จ านวน 100 คนั ด้วยวิธี
ประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์(กระทรวงยติุธรรม, 2561)  จากการสืบคน้ขอ้มูลพบว่าการเช่ารถยนต์
มาใชใ้นราชการมีการใชง้านในหน่วยราชการต่างๆ เพื่อปฏิบติังานในหลายประเภททั้งในดา้นการ
สืบสวนสอบสวน ด้านการศึกษา ด้านอ านวยความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน และ
หน่วยงานในระดับกองทัพของกระทรวงกลาโหมมีการเช่ารถยนต์มาใช้ในราชการ ได้แก่ 
กองทพัอากาศได้ด าเนินการเช่ารถยนต์มาใช้ในราชการตามประเภทและอตัราค่าเช่ารถยนต์ใน
ระยะเวลาคร้ังละไม่เกิน 1 ปี ตามสถานการณ์และภารกิจท่ีต้องปฏิบัติ รวมทั้ งรายการรถติดปืน
(ดัดแปลงจากรถยนต์ขนาด 1 ตนั แบบ 4X4) เพื่อใช้ในภารกิจ 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ ตามมติ
คณะรัฐมนตรี ท่ี 11/04/2549 เร่ือง ขอเช่ารถยนตม์าใชใ้นราชการ (ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2549) 
 

ตอนที ่2 แนวคดิพืน้ฐานการประเมินประสิทธิภาพ   

1. ความเป็นมาและแนวคดิการประเมินประสิทธิภาพทางเทคนิค    

 ส่ิงส าคัญในการจัดการหรือบริหารองค์กรทั้ งในองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน คือ  

การประเมินประสิทธิภาพ เพื่อประเมินการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัและการสร้างปริมาณ

ผลลพัธ์ ซ่ึงจะท าให้องคก์รสามารถปรับตวัและอยู่รอดภายใตภ้าวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงได ้(Farrel, 1957; 

Saxena, 2017) โดยผลจากการประเมินประสิทธิภาพสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความไม่มี

ประสิทธิภาพและใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงองคก์ร นอกจากน้ีการประเมินประสิทธิภาพของ

องคก์ร ยงัท าให้ทราบถึงการบรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนท่ีไดว้างไว ้และทราบสถานะขององคก์ร

เม่ือเทียบกบัองคก์รอ่ืน (ประสพชยั พสุนนท,์ 2548: 33)   

กกกกกกกการประเมินประสิทธิภาพไดเ้ร่ิมปรากฏในงานวิจยัของ Koopmans (1951) ท่ีสนใจใน

งานวิเคราะห์การผลิต และในงานวิจัยของ Debreu (1951) ท่ีเสนอค่าสัมประสิทธ์ิในการใช้
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ทรัพยากร (Koopmans, 1951; Debreu, 1951 อา้งถึงใน Farrell, 1957) ต่อมา Farrell (1957) ไดน้ าเสนอ

แนวคิดการค านวณประสิทธิภาพของหน่วยงานท่ีเรียกว่า หน่วยตดัสินใจ เป็นคร้ังแรกดว้ยวิธีการ

ประมาณขอบเขตท่ีมีประสิทธิภาพจากสถานการณ์จริงในดา้นการผลิต และแสดงแนวคิดของการ

จ าแนกประสิทธิภาพทางดา้นเศรษฐศาสตร์ (Economic Efficiency) ของหน่วยตดัสินใจออกเป็น 2 

ลกัษณะ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพทางดา้นการจดัสรรทรัพยากร (Price/Allocative Efficiency) ท่ีพิจารณา

ความสามารถของหน่วยตดัสินใจในการเลือกสัดส่วนของปัจจยัการผลิตท่ีเหมาะสมภายใตร้าคาของ

ปัจจยัการผลิต และประสิทธิภาพทางดา้นเทคนิค (Technical Efficiency) ท่ีพิจารณาความสามารถของ

หน่วยตัดสินใจในการเพิ่มปริมาณผลลัพธ์ภายใต้จ  านวนปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่ (Output–Oriented 

Measure) หรือพิจารณาจากความสามารถของหน่วยตดัสินใจในการลดจ านวนปัจจยัการผลิตโดย

ท่ีจ านวนผลลพัธ์ยงัคงมีอยู่เท่าเดิม(Input–Oriented Measure) (Porcelli, 2009) โดยแสดงแนวคิด

การประเมินประสิทธิภาพตามภาพประกอบท่ี 2.3 

 

ภาพประกอบที่ 2.3 แนวคิดการประเมินประสิทธิภาพ 

ที่มา Porcelli (2009)  

 

กกกกกกกจากแนวคิดดงักล่าวท าใหป้ระสิทธิภาพ (Performance) ของหน่วยการผลิต ถูกประเมินไดด้ว้ย

อตัราส่วนของผลลพัธ์จากปัจจยัน าเขา้ อยา่งไรก็ตามประสิทธิภาพจะแตกต่างกนัไปตามเทคโนโลยี

ของการผลิต กระบวนการผลิตและความแตกต่างในสภาพแวดลอ้มของการผลิตท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น

อาจกล่าวไดว้่า ผูผ้ลิตจะมีประสิทธิภาพ ถา้สามารถผลิตไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดด้ว้ยปัจจยั

การผลิตที่มีอยู ่และสามารถผลิตไดด้ว้ยต ้นทุนที่ต  ่าสุด (Fried, Lovell and Schmidt, 1993) แต่
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อย่างไรก็ตามพบว่าประสิทธิภาพนั้นเป็นส่วนหน่ึงของผลการปฏิบตัิงาน โดยการวิเคราะห์ท่ี

สมบูรณ์จะตอ้งรวมถึงประสิทธิผล และการบรรลุตามวตัถุประสงคใ์นแง่ของผลลพัธ์ คุณภาพ 

และความเหมาะสมดว้ย (Worthington and Dollery, 2000) 

การจ าแนกประสิทธิภาพทางดา้นเศรษฐศาสตร์ (Economic Efficiency) (Farrell, 1957) 

แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ   

1. ประสิทธิภาพทางด้านการจัดสรรทรัพยากร (Price/Allocative Efficiency; AE) เป็น

ความสามารถของหน่วยผลิตในการเลือกปัจจยัการผลิตและผลลพัธ์ในสัดส่วนท่ีเหมาะสมภายใต้

ขอ้จ ากดัดา้นราคาของปัจจยัการผลิต รวมทั้งการประเมินในมุมมองของเป้าหมายพฤติกรรมของ

หน่วยการผลิต เช่น ตน้ทุนท่ีมีกบัตน้ทุนท่ีเหมาะสม หรือก าไรท่ีไดก้บัก าไรท่ีเหมาะสม  

2. ประสิทธิภาพทางด้านเทคนิค (Technical Efficiency; TE) เป็นความสามารถของหน่วยผลิต

ในการลดปัจจยัการผลิตโดยท่ีผลผลิตยงัคงไดรั้บเท่าเดิม ซ่ึงจะประเมินอตัราส่วนระหว่างปัจจยัการผลิต

ท่ีใชน้้อยท่ีสุดภายใตผ้ลลพัธ์ท่ีคงท่ี หรือการเพิ่มปริมาณผลผลิตท่ีมีค่าสูงสุด ภายใตจ้  านวนปัจจยั

การผลิตท่ีมีอยู ่  

ประสิทธิภาพทางดา้นเทคนิค สามารถแบ่งการพิจารณาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต 

ออกเป็น 2 วิธี คือ  

1) แนวทางของปัจจยัน าเขา้  (Input approach) เป็นการประเมินความสามารถในการลด

ปริมาณปัจจยัน าเขา้ โดยยงัคงไดผ้ลลพัธ์เท่าเดิมหรือคงท่ี  วตัถุประสงคเ์พื่อหาระดบัการผลิตท่ีใช้

ตน้ทุนต ่าสุด หรือใชปั้จจยัน าเขา้หรือปัจจยัการผลิตใหน้อ้ยท่ีสุดท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ แสดงตาม

ภาพประกอบท่ี 2.4  

 

ภาพประกอบที่ 2.4 การประเมินประสิทธิภาพตามแนวทางของปัจจยัน าเขา้   

ที่มา Porcelli (2009) 

2) แนวทางของผลลพัธ์ (Output Approach)  เป็นการประเมินความสามารถในการเพิ่มผลลพัธ์ 

โดยมีปริมาณปัจจยัน าเขา้หรือปัจจยัการผลิตคงท่ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาระดบัการผลิตท่ีหน่วยตดัสินใจ
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สามารถท าการผลิตเพิ่มข้ึนได ้หรือผลิตใหไ้ดก้ าไรมากท่ีสุดจากการใชปั้จจยัการผลิตในระดบัท่ีเท่าเดิม  

แสดงตามภาพประกอบท่ี 2.5 

 

ภาพประกอบที่ 2.5 การประเมินประสิทธิภาพตามแนวทางของผลลพัธ์   

ที่มา Porcelli (2009) 

 

กกกกกกกการประเมินประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใชใ้นการพิจารณาถึงผลการด าเนินงาน

ของหน่วยตดัสินใจ โดยพิจารณาถึงปัจจยัน าเขา้(Input) และผลลพัธ์(Output) ท่ีสามารถเป็นได้ทั้ง 

ตวัแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Variables) และตวัแปรเชิงปริมาณ(QuantitativeVariables) และสามารถ

ประเมินไดห้ลายปัจจยัน าเขา้และหลายผลลพัธ์ (Multi Input and Output) ในเวลาเดียวกนั โดยค่า

ประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากการประเมินสามารถน ามาใชใ้นการเปรียบเทียบระหว่างหน่วยตดัสินใจ เพื่อ

พิจารณาถึงระดบัความสามารถในการด าเนินงานของหน่วยตดัสินใจ (Farrell, 1957) โดยทัว่ไป

ประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจสามารถประเมินไดด้งัน้ี   

ประสิทธิภาพ (Efficiency)  = 
จ านวนปัจจยัผลลพัธ์

จ  านวนปัจจยัน าเขา้
 

กกกกกกกวิธีการประเมินประสิทธิภาพท่ีนิยมน ามาใช้ประเมินผลการปฏิบติังาน คือ การประเมิน

ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ (Relative Efficiency) ท่ีเปรียบเทียบค่าประสิทธิภาพท่ีค านวณไดใ้น

แต่ละหน่วยตดัสินใจกบัค่ามาตรฐาน (Benchmark) โดยค่ามาตรฐาน คือค่าจากหน่วยตดัสินใจท่ีดี

ท่ีสุด (Best Practice) เม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยตดัสินใจท่ีก าลงัศึกษาทั้งหมด โดยทัว่ไปแลว้การ

ประเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของหน่วยตดัสินใจสามารถประเมินไดด้งัน้ี 

ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ  (Relative Efficiency)  = 
ผลรวมถ่วงน ้าหนกัของจ านวนปัจจยัผลลพัธ์

ผลรวมถ่วงน ้าหนกัของจ านวนปัจจยัน าเขา้
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สามารถเขียนเป็นสมการคณิตศาสตร์ไดด้งัน้ี 
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โดยท่ี  

ijx   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ตวัท่ี i  ของหน่วยตดัสินใจ j   

rjy   แทน จ านวนของผลลพัธต์วัท่ี r  ของหน่วยตดัสินใจ j   

ru   แทน ค่าถ่วงน ้าหนกัของผลลพัธ์ r   

i   แทน ค่าถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัน าเขา้ i   
n   แทน จ านวนของหน่วยตดัสินใจ  

s   แทน จ านวนของผลลพัธ์  

m   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ 

กกกกกกกการประเมินประสิทธิภาพทางเทคนิค สามารถด าเนินการได ้2 วิธี คือ  

กกกกกก 2.1 วิธีการท่ีไม่อิงพารามิเตอร์ (Non - Parametric Approach) เป็นวิธีการประมาณเส้น
ขอบเขตด้วยวิธีการโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming) โดยเคร่ืองมือท่ีนิยมในการประเมิน
ประสิทธิภาพการผลิต หรือการเปรียบเทียบส่ิงท่ีลงทุนกบัผลท่ีไดรั้บ คือ การวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบ
ขอ้มูล (Data Envelopment Analysis; DEA) ซ่ึงเป็นวิธีในการค านวณขอบเขต (Frontier) ของหน่วย
ตดัสินใจ เพื่อหาสัดส่วนการใชปั้จจยัการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือสัดส่วนการผลิตสินคา้
เพื่อใหไ้ดป้ริมาณผลลพัธสู์งสุดภายใตปั้จจยัการผลิตท่ีมีอยูจ่  ากดั 
กกกกกกกขอ้ดี คือ ไม่ตอ้งค านึงถึงรูปแบบฟังก์ชนัการผลิต และง่ายต่อหน่วยตดัสินใจท่ีมีปัจจยั
น าเขา้และปัจจยัผลลพัธห์ลายชนิด   
กกกกกกกขอ้จ ากดั คือ มีความอ่อนไหวจากความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลและการประเมิน  
กกกกกกกจึงไม่เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีความคลาดเคล่ือนจากการประเมินสูง รวมถึงการไม่สามารถใช้
เคร่ืองมือทางสถิติในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพารามิเตอร์ท่ีประมาณค่าได ้
กกกกกกก2.2 วิธีการท่ีอิงพารามิเตอร์ (Parametric Approach) แบ่งเป็น 2 วิธีคือ Deterministic 
Frontier Approach (DFA) ท่ีมีขอ้สมมติฐานว่าจุดใด ๆ ท่ีออกจากเส้นพรมแดน จุดนั้นจะเป็นจุดท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพการผลิตอนัเน่ืองมาจากการจดัการของผูผ้ลิต รวมถึงส่ิงรบกวนภายนอก และ 
Stochastic Frontier Approach (SFA) ท่ีแยกส่ิงรบกวนท่ีนอกเหนือจากการควบคุมของผูผ้ลิต เช่น 
สภาพดิน ฟ้า อากาศ โรค และปริมาณน ้าฝน เป็นตน้ ออกจากความไม่มีประสิทธิภาพของผูผ้ลิต  
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กกกกกกกจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดของ Farrell (1957) งานวิจยัท่ีประเมิน

ประสิทธิภาพส่วนใหญ่นิยมใช้เทคนิค DEA เพราะสามารถใช้ได้ในกรณีท่ีมีปัจจัยน าเขา้และ

ผลลัพธ์หลายชนิด (multiple inputs and outputs) ไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงรูปแบบฟังก์ชันหรือ

แบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ และสามารถใชใ้นกรณีท่ีมีขอ้มูลหรือจ านวนตวัอยา่งนอ้ย โดยจ านวน

ตวัอย่างขั้นต ่าในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค DEA คือ สามเท่าของผลรวมของจ านวนผลลพัธ์กบั

จ านวนปัจจยัน าเขา้ อยา่งไรกต็ามเทคนิค DEA กมี็ขอ้จ ากดัหลายประการ เช่นค่าของความคลาดเคล่ือน

ถูกรวมอยูใ่นค่าประสิทธิภาพท่ีประเมินได ้ท าให้ไม่มีค่าของความคลาดเคล่ือน และไม่มีขอ้สมมติ

เก่ียวกับการแจกแจงของค่าความไม่มีประสิทธิภาพ รวมทั้ งไม่มีการทดสอบทางสถิติของค่า

ประสิทธิภาพ (Raab and Lichty, 2002; Barros and Dieke, 2008; Untong et al., 2011 อา้งถึงในอคัรพงศ์

อั้นทอง, 2556: 40) และจากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลการใช้รถยนต์สายขนส่งโดยวิธีการเช่า

พบว่ามีปัจจยัผลลพัธ์หลายชนิด มีรูปแบบฟังก์ชนัในการผลิตคงท่ีเหมือนกนั และไม่จ าเป็นตอ้ง

ก าหนดรูปแบบฟังกช์นัการผลิต  ดงันั้นวิธีการประเมินประสิทธิภาพดว้ยเทคนิค DEA จึงเป็นวิธีการ

ท่ีเหมาะสม 

 

 2. ความเป็นมาของการประเมินประสิทธิภาพด้วยการวเิคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูล  

การประเมินประสิทธิภาพดว้ยการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล (DEA) ไดถู้กน าเสนอ

คร้ังแรกในปี 1978 และถูกน ามาใชใ้นงานวิจยัอยา่งแพร่หลายทั้งในดา้นการพฒันาตามหลกัการและ

ตามทฤษฎี ซ่ึงเป็นวิธีทางคณิตศาสตร์ท่ีไม่อิงพารามิเตอร์ (Nonparametric Method)  ไม่ตอ้งการขอ้สมมติ

ของลกัษณะการกระจายของกลุ่มตวัอยา่ง อาศยัแนวความคิดของ Linear Programming เพื่อค านวณ

ขอบเขตของท่ีตั้ งกลุ่มตวัอย่าง (Frontier Analysis) ริเร่ิมโดยนักเศรษฐศาสตร์ Joseph Farrell ในปี 1957 

(พจนีย ์บุตรทรัพย ,์ 2553) และจากการทบทวนวิวฒันาการระหว่างปี 1957-2009 แสดงตามตารางท่ี 2.5 

ไดท้ าการศึกษาความเป็นมาของทฤษฎี แนวความคิดในการประเมินประสิทธิภาพของวิธี DEA  

ท่ีถูกพฒันาและเผยแพร่คร้ังแรกโดย Charnes, Cooper และ Rhodes ในปี 1978 โดยมีแนวคิดการ

ประเมินประสิทธิภาพทางการผลิตจาก Farrell (1957)  รวมถึงมีการน าแนวทางดงักล่าวมาใชใ้น

งานวิจยัหลายงาน และน าเสนอในการประชุมประจ าปี Western Farm Economics Association คร้ังท่ี 39

โดยเรียกหน่วยงานท่ีถูกประเมินประสิทธิภาพว่า หน่วยตดัสินใจ หรือ Decision Making Unit หรือ 

DMU ไดแ้ก่ หอ้งสมุด ธนาคาร หรือ หน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้ (Charnes et al., 1978) 
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ตารางที่ 2.5  ความเป็นมาของทฤษฎี แนวความคิดในการประเมินประสิทธิภาพ 
 

ผูว้ิจยั รายละเอียด 
Charnes et al. (1978) แนวทางการประเมินประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจ 

บนพื้นฐานท่ีผลตอบแทนคงท่ี  
Charnes et al. (1983) การประเมินประสิทธิภาพในหน่วยบ ารุงรักษาของ

กองทพัอากาศสหรัฐอเมริกา ดว้ยแบบจ าลอง  DEA  
Banker et al. (1984) แบบจ าลองการประเมินประสิทธิภาพในรูปท่ีมีการ

แข่งขนัไม่สมบูรณ์ (BCC-DEA Model)  
Fare et al. (1985)  แนวคิดฟังกช์นัการประเมินประสิทธิภาพจากขอบเขต

ประสิทธิภาพของหน่วยการผลิต ทั้งดา้นปัจจยัการผลิต
และผลลพัธ์  

Charnes et al. (1991) การแบ่งกลุ่มและก าหนดคุณลกัษณะของหน่วยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิภาพ  

Charnes et al. (1994) รวบรวม ทฤษฎี วิธีการและการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค DEA  
Seiford (1996) ศึกษาววิฒันาการของการใชแ้บบจ าลอง DEA ตั้งแต่ ปี 

1978-1995  
Bowlin (1999) ศึกษาเปรียบเทียบการวเิคราะห์ระหวา่ง DEA กบั Ratio 

Analysis  และ Regression analysis  
Cooper et al. (2002) รายละเอียดและการประยกุตใ์ช ้และการใชโ้ปรแกรม

ประยกุตข์องแบบจ าลอง DEA 
Chen (2009)  ปรับปรุงแนวทางการประเมินประสิทธิภาพในเครือข่าย

การผลิตของกลุ่มตดัสินใจท่ีมีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัใน
รูปแบบของ Network -DEA   

Tone and Tsutsui. (2010)  ปรับปรุงแนวทางการประเมินการเปล่ียนแปลง
ประสิทธิภาพในช่วงเวลาต่างๆ ในรูปแบบของ Slacked-
base DEA  

Minh et al. (2012) พฒันาแนวทางเพื่อจดัอนัดบัหน่วยท่ีมีประสิทธิภาพ ดว้ย
วิธี DEA ในงานธนาคารของประเทศเวยีดนาม  
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ตารางที่ 2.5  (ต่อ) 
 

 
 
 
 

 
กกกกกกกจากตารางท่ี 2.5 พบว่าหลงัจากท่ีวิธี DEA ไดถู้กน าเสนอในปี 1978 การศึกษาในระยะแรก
ช่วงปี 1978-1985 จะมุ่งเนน้ในการปรับปรุงตามทฤษฎีและวิธีการ โดยไม่เนน้ถึงการค านวณหรือหาผลลพัธ์
ในเชิงตวัเลข ในระยะต่อมาช่วงปี 1980-1999 ไดเ้ร่ิมมีการพฒันาวิธี DEA ทั้งในมุมมองของภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติมากข้ึน โดยมีการน ามาใช้ในหน่วยงานท่ีไม่หวังผลก าไร(Charnes and Cooper, 1980) 
หน่วยงานทางการศึกษา (Bessent and Bessent , 1980) และน ามาประเมินประสิทธิภาพในหน่วยงาน
บ ารุงรักษาในกองทพัอากาศสหรัฐอเมริกา (Charnes et al., 1983) ท าให้ตั้งแต่ปี 1978-1995 จึงมีการน า
แบบจ าลอง DEA ไปใช้งานวิจัยเชิงประจักษ์มากกว่า 700 งานวิจัย (Seiford, 1996) โดยในปี 2000 
ไดเ้ร่ิมมีการน าวิธี DEA มาประยุกตใ์ชใ้นงานดา้นต่างๆ ท าให้มีการพฒันาปรับปรุงวิธี DEA เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหส้ามารถรองรับกบัการประเมินประสิทธิภาพการผลิตไดม้ากข้ึน อาทิเช่นการน าเสนอ 
Network-DEA เพื่อประเมินประสิทธิภาพในเครือข่ายการผลิตของกลุ่มตดัสินใจท่ีมีการพึ่งพาซ่ึงกนั
และกนั  (Chen, 2009) และปรับปรุงเพื่อประเมินการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพตามช่วงเวลาต่างๆได ้
(Tone and Tsutsui, 2010)  และหลงัจากปี 2010 วิธี DEAไดถู้กน ามาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพใน

ผูว้ิจยั รายละเอียด 
Fancello et al. (2013) การใชแ้นวทางนวตักรรมดว้ยวิธี DEA เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพการขนส่งทางถนนในทอ้งถ่ิน  
Wiegmans and Dekker 
(2014) 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของท่าเรือน ้าลึก  ดว้ยวิธี 
DEA  แนวทาง Input-Oriented และ Output-Oriented  

Medeiros and Schwierz 
(2015) 

การประมาณค่าประสิทธิภาพของระบบการดูแลสุขภาพ
ในกลุ่มประเทศ EU  

Afsharian et al. (2016)  การประยกุตว์ิธี DEA  เพื่อสนบัสนุนการคดัเลือกปัจจยั
น าเขา้และผลลพัธ์   

Meng et al. (2016)  การใชแ้บบจ าลอง DEA ส าหรับการวดัประสิทธิภาพการ
ใชพ้ลงังานและการปล่อยคาร์บอน  

Saxena (2017)  การเปรียบเทียบกิจการการขนส่งทางถนนของรัฐ ดว้ยการ
ใชแ้นวทางวิธี DEA แบบขั้นตอน  

Djordjevic et al. (2018)  การประเมินความปลอดภยัของจุดเช่ือมต่อทางรถไฟดว้ย
การใชว้ิธี Non-radial DEA  

Venkatesh and Kushwaha 
(2018) 

การประเมินประสิทธิภาพตน้ทุนระยะสั้นและระยะยาว 
ของบริษทัขนส่งสาธารณะอินเดีย ดว้ยวิธี DEA  
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หลายหน่วยงาน เพื่อแสดงค่าสูงสุดของความสัมพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ (Output) กบัปัจจยัน าเขา้ (Input) 
ท่ีใชใ้นการผลิตเปรียบเทียบกบัหน่วยตดัสินใจอ่ืนๆ โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไดท้ั้งตวัแปรเชิงปริมาณ 
(Quantitative Variables) และตวัแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Variables)  และสามารถประเมินได้
หลายปัจจยั (Multi Input and Multi Output) ในเวลาเดียวกนัจึงนิยมน ามาประเมินประสิทธิภาพใน
หน่วยงานท่ีไม่หวงัผลก าไรท่ีท างานอยูน่อกกลไกการตลาด  เช่นการประเมินประสิทธิภาพของการ
ขนส่งสาธารณะทั้งทางถนน (Fancello et al., 2013; Saxena, 2017; Venkatesh and Kushwaha, 2018)
ทางรถไฟ (Djordjevic et al., 2018)  และทางน ้า (Wiegmans and Dekker, 2014)   
กกกกกกกการประเมินประสิทธิภาพตามแนวทางเดิม ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นประเมินท่ีกระบวนการ โดยยงั

ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการประเมินผลลพัธ์ รวมทั้งปัจจยัน าเขา้อาจอยู่ในรูปแบบเชิงคุณภาพท่ี

ค่อนขา้งยากในการก าหนดเป็นน ้ าหนัก และยากในการก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้และ

ผลลัพธ์ ดังนั้ นการวิเคราะห์เชิงล้อมกรอบขอ้มูล จึงเป็นวิธีในการจัดการเพื่อประเมินประสิทธิภาพ 

เชิงเปรียบเทียบของหน่วยตดัสินใจ และไม่ตอ้งก าหนดขอ้สมมติฐานของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้

และผลลพัธ์ จึงท าให้วิธี DEA ถูกน ามาใช้งานอย่างแพร่หลายด้วยเหตุผลดังต่อไปน้ี (Bowlin, 1987; 

Golany and Roll, 1989)  

กกกกกกก1. สามารถก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและปริมาณของความไม่มีประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ

ในแต่ละหน่วยตดัสินใจท่ีเปรียบเทียบ ในมิติของปัจจยัน าเขา้และผลลพัธ์  

กกกกกกก2. สามารถจดัล าดบัของหน่วยตดัสินใจตามประสิทธิภาพ  

กกกกกกก3. สามารถประเมินหวัขอ้การบริหารของหน่วยตดัสินใจท่ีเปรียบเทียบ  

กกกกกกก4. สามารถประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมหรือนโยบายท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของ

หน่วยตัดสินใจและความแตกต่างระหว่างความไม่มีประสิทธิภาพของโปรแกรมและความไม่มี

ประสิทธิภาพทางการบริหาร (Charnes et al., 1978)  

กกกกกกก5. สามารถสร้างปริมาณการจดัสรรทรัพยากรระหวา่งหน่วยตดัสินใจท่ีไดรั้บการประเมิน เพื่อ

น ามาก าหนดนโยบายการน ามาจัดสรรใหม่ โดยจ ากัดทรัพยากรของหน่วยตัดสินใจเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหส้ามารถผลิตผลลพัธ์ไดต้ามท่ีตอ้งการ (Bessent et al, 1983)  

กกกกกกก6. สามารถก าหนดหน่วยตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิภาพของความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัน าเขา้และผลลพัธ์  โดยไม่เก่ียวขอ้งกบัการเปรียบเทียบระหว่างหน่วยตดัสินใจ เช่น การ

ใชผ้ลลพัธจ์ากวิธี  DEA เพื่อก าหนดตลาดท่ีทดสอบส าหรับสินคา้ใหม่ (Thompson et al, 1986)  

กกกกกกก7. สามารถวิเคราะห์และตรวจสอบมาตรฐานอย่างละเอียดบนความสัมพนัธ์ของปัจจยั

น าเขา้และผลลพัธ์ ท่ีอาจจะตรงขา้มกบัการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง  
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กกกกกกกดงันั้นการประเมินประสิทธิภาพท่ีได ้จึงเป็นเชิงเปรียบเทียบท่ีอา้งอิงไปหน่วยตดัสินใจอ่ืน
ท่ีมีการใชท้รัพยากรท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด หรือเรียกว่าเป็นขอบเขตของ “การปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด” จาก
วิวฒันาการท่ีผา่นมาท าใหมี้งานวิจยัจ านวนมากท่ีมีการน าวิธี DEA มาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ
อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงพบว่ามีงานวิจยัท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลของ ISI ประมาณ 4,500 งานวิจยั ส่วนใหญ่ถูกใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) เพื่อจดัการการด าเนินงาน การปฏิบติังาน
ในการผลิตและการบริการ โดยไม่จ าเป็นจะตอ้งใชรู้ปแบบการผลิต แต่ใชก้ารอา้งอิงจากการปฏิบติัท่ีดี
ท่ีสุด (Cook et al., 2014) ดังนั้ นวิธี DEA จึงถูกอา้งอิงว่าเป็นเคร่ืองมือในการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Balanced Benchmarking) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหน่วยงานบริการ (Sherman and Zhu, 2013)   

 
3. การประเมินประสิทธิภาพด้วยวธีิการวเิคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูล 
    จากแนวความคิดการประเมินประสิทธิภาพของ Farrell (1957)  ท่ีพฒันาเป็นการประเมิน

ประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA โดย Charnes et al. (1978) และเพื่อให้เกิดความชดัเจนจึงไดก้ าหนดให้

หน่วยตดัสินใจ (Decision Making Unit; DMU) มีคุณสมบติั 2 ประการ คือ ตอ้งมีคุณลกัษณะท่ี

เหมือนกนั (Homogenous) ในแง่ของปัจจยัน าเขา้ท่ีน ามาใชง้าน และชนิดของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะตอ้งมี

ความเหมือนกนัทุกประการ   และอีกประการหน่ึงคือความเป็นอิสระต่อกนั (Independent) ในระดบั

ของปัจจยัน าเขา้ท่ีใช ้และจ านวนผลลพัธ์ท่ีผลิตไดข้องแต่ละ DMU จะตอ้งมีความแตกต่างกนัและไม่

ข้ึนต่อกนั (Pesenti and Ukovich, 1996 อา้งถึงใน อรรถพล สืบพงศกร, 2012: 49) โดยวิธี DEA ท่ีพฒันา

คร้ังแรกโดย Charnes, Cooper and Rhodes (1978) คือ แบบจ าลอง CCR ท่ีตั้งช่ือตามช่ือของกลุ่มผูว้ิจยั 

โดยแบบจ าลอง CCR  มีเป้าหมายเพือ่หาค่าสูงสุดของคะแนนประสิทธิภาพโดยรวม (Overall Technical 

Efficiency) ภายใตข้อ้สมมติผลตอบแทนคงท่ี (Constant Returns to Scale; CRS) บางคร้ังจึงเรียกตวั

แบบน้ีว่า ตวัแบบ CRS  โดยมีรูปร่างของเส้นโคง้ประสิทธิภาพเป็นเส้นตรงไม่ต่อเน่ือง และมี

เง่ือนไขว่าจะไม่มีองคก์รใดท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า 100 เปอร์เซ็นต ์หรือคะแนนประสิทธิภาพ

โดยรวมจะมีค่าไดต้ั้งแต่ 0 ถึง 1 ถา้คะแนนประสิทธิภาพโดยรวมเท่ากบั 1 แสดงว่าองค์กรนั้นมี

ประสิทธิภาพ  

กกกกกกกแนวคิดของแบบจ าลอง CCR เป็นการหาค่าน ้ าหนกัท่ีใหก้บัปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์

แต่ละปัจจัย โดยท าให้อตัราส่วนระหว่างผลรวมถ่วงน ้ าหนักของปัจจัยผลลพัธ์กับผลรวมถ่วง

น ้าหนกัของปัจจยัน าเขา้ของหน่วยตดัสินใจ (DMU) แต่ละหน่วยมีค่าสูงสุด ในการประเมินประสิทธิภาพ

ของแต่ละ DMU ถา้มี DMU จ านวน n  หน่วย จะท าการหาค่าผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมทั้งหมดจ านวน n  คร้ัง 

การประเมินประสิทธิภาพของ DMU ท่ี j โดย ; 1,2,...,jDMU j n=  และให้ ; 1,2,...,ru r s=  

เป็นตวัแปรปัจจยัผลลพัธ์ และ ; 1,2,...,iv i m=  เป็นตวัแปรปัจจยัน าเขา้ ; 1,2,...,rky r s=   และ 
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; 1,2,...,ikx i m=   เป็นขอ้มูลค่าสังเกตของปัจจยัผลลพัธ์และปัจจยัน าเขา้ตามล าดบั โดย 0DMU   

เป็นหน่วยตดัสินใจท่ีถูกประเมินประสิทธิภาพดว้ยการใชแ้บบจ าลอง CCR (Charnes et al., 1978) 

 ผลรวมถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัผลลพัธ์ = 1 1 ...j s sju y u y+ +   

 ผลรวมถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัน าเขา้   = 1 1 ...j m mjv x v x+ +   

จากนั้นหาค่าน ้าหนกั ru   และ iv  ท่ีใหค่้าอตัราส่วนของ 1 1 1 1( ... ) / ( ... )j s sj j m mju y u y v x v x+ + + +  มี

ค่าสูงสุด หรือเขียนอีกรูปแบบ คือ   

1

1

( , )

s

r rj

r

m

i ij

i

u y

Max h u v

v x

=

=

=



 

กกกกกกกโดยแบ่งการพิจารณาตามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 แบบ ดงัน้ี (Charnes et al., 1994) 

กกกกกกก3.1 แบบจ าลอง CCR เน้นทางด้านปัจจัยน าเข้า (Input -Oriented CCR Model)  

  เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพโดยเน้นการลดปัจจยัน าเขา้ หรือใชปั้จจยัน าเขา้น้อย

ท่ีสุด ท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ ณ ระดบัการผลิตท่ีก าหนด แสดงตามภาพประกอบท่ี  2.6  

 

ภาพประกอบที่ 2.6 แบบจ าลอง CCR เนน้ทางดา้นปัจจยัน าเขา้ 

ที่มา Charnes et al. (1994) 

เขียนสมการโปรแกรมเชิงเส้นไดด้งัน้ี  

ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์ 
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ภายใตเ้ง่ือนไข  

0
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โดยท่ี  

  z   แทน คะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

0iX   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ตวัท่ี i  ของหน่วยตดัสินใจท่ีประเมิน 

0rY   แทน จ านวนของผลลพัธต์วัท่ี r  ของหน่วยตดัสินใจท่ีประเมิน 

ijX   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ตวัท่ี i  ของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี j   

rjY   แทน จ านวนของผลลพัธต์วัท่ี r  ของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี j   

iv   แทน ตวัถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัน าเขา้  i  

ru   แทน ตวัถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัผลลพัธ์ r   
n   แทน จ านวนของหน่วยตดัสินใจ  
s   แทน จ านวนของผลลพัธ์  
m   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ 
   แทน ค่าตวัเลขท่ีมีขนาดเลก็มาก  
 

กกกกกกก3.2 แบบจ าลอง CCR เน้นทางด้านปัจจัยผลลพัธ์ (Output -Oriented CCR Model) 
  เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพโดยเนน้การเพิ่มผลลพัธ์  ท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพ ณ 

ระดบัปัจจยัน าเขา้คงท่ี แสดงตามภาพประกอบท่ี  2.7 

 

ภาพประกอบที่ 2.7 แบบจ าลอง CCR เนน้ทางดา้นปัจจยัผลลพัธ ์

ที่มา Charnes et al. (1994) 
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เขียนสมการโปรแกรมเชิงเสน้ไดด้งัน้ี  
ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์

0

1

m

i i

i

Min q v x
=

=   

ภายใตเ้ง่ือนไข 
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โดยท่ี  

  q   แทน คะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

0ix   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ตวัท่ี i  ของหน่วยตดัสินใจท่ีประเมิน 

0ry   แทน จ านวนของผลลพัธต์วัท่ี r  ของหน่วยตดัสินใจท่ีประเมิน 

ijx   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ตวัท่ี i  ของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี j   

rjy   แทน จ านวนของผลลพัธต์วัท่ี r  ของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี j   

iv   แทน ตวัถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัน าเขา้  i  

r   แทน ตวัถ่วงน ้าหนกัของผลลพัธ์ r   
n   แทน จ านวนของหน่วยตดัสินใจ  
s   แทน จ านวนของผลลพัธ์  
m   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ 
   แทน ค่าตวัเลขท่ีมีขนาดเลก็มาก  

 

กกกกกกก4. การประเมินประสิทธิภาพด้วยวธีิ  Slack-Based Measure 

กกกกกกก    การประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจ โดย
การประเมินค่าของตวัเลขท่ีอยู่ระหว่าง 0 (ประสิทธิภาพต ่าสุด) และ 1 (ประสิทธิภาพสูงสุด) โดยค่าของ
ตวัเลขถูกประเมินดว้ยตวัแบบโปรแกรมเชิงเส้น โดยเฉพาะแบบจ าลอง CCR ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัราส่วน
ของปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์ท่ีมีหลายตวัแปร เพื่อใชป้ระเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของ
หน่วยตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกับหน่วยตดัสินใจทั้งหมด (Charnes et al., 1978) โดยค่าวตัถุประสงค์ท่ี
เหมาะสม (Optimal Objective) จะเรียกวา่ Ratio หรือ Radial Efficiency โดยแทนดว้ยสัญลกัษณ์ *  
(Andersen and Peterson, 1993 อ้างถึงใน Tone, 2001:501 และ Tone, 2002: 36-37) หน่วยตัดสินใจ
ใดๆท่ีมีค่า  *  = 1 แสดงว่า หน่วยตดัสินใจนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด หรืออยู่บนเส้นโคง้ประสิทธิภาพ 
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(Efficiency Frontier)  ทั้งน้ีการประเมินประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจ ในกรณีดงักล่าวจะไม่มีการ
น าปัจจยัน าเขา้หรือปัจจยัการผลิตส่วนท่ีเกิน (Inputs Excess)  และผลลพัธ์ส่วนท่ีขาด (Output Shortfall) 
ท่ีถูกเรียกวา่ Slack มาใชใ้นการประเมิน (อคัรพงศ ์อั้นทอง, 2556) เพื่อจดัการและแกปั้ญหาในกรณีท่ี
มีปัจจยัน าเขา้ส่วนเกินและผลลพัธ์ส่วนขาดโดย Ali and Seiford (1993) ไดเ้สนอแนะแนวทางแกไ้ข
โดยการก าหนดปัญหาระบบสมการเชิงเส้นท่ีท าใหมู้ลค่าของผลลพัธ์ส่วนท่ีขาดและปัจจยัน าเขา้ส่วนท่ี
เกินมีค่าสูงสุด (Ali and Seiford, 1993 อา้งถึงใน อรรถพล สืบพงศกร, 2012) จากนั้น Tone (2001) ได้
น าเสนอวิธีการประเมินประสิทธิภาพดว้ยแบบจ าลอง Slacks-Based Measure (SBM) ท่ีมีการเพิ่มเง่ือนไข
ในการค านวณค่าประสิทธิภาพในกรณีท่ีมูลค่าของผลลพัธ์ส่วนท่ีขาด (Output Slack) และปัจจยัน าเขา้
ส่วนท่ีเกิน (Input Slack) มีค่าระหว่าง 0 -1 (อคัรพงศ ์อั้นทอง, 2556)โดยแบบจ าลอง SBM มีลกัษณะ
ดงัน้ี 
กกกกกกกสมมติให้ DMU มีจ านวน n  หน่วย โดยหน่วยตดัสินใจแต่ละหน่วยจะมีผลลพัธ์ ( )Y

จ านวน s  หน่วย โดยมีปัจจยัน าเขา้ ( )X  จ  านวน m  หน่วย เม่ือก าหนดใหห้น่วยตดัสินใจท่ี j หรือ 
DMUj ( j  =1,…, n ) ใชปั้จจยัน าเขา้ i ( ijx ; i  =1,..,m ) เพื่อสร้างผลลพัธ์ r (y ; 1,..., )rj r s= ปรับเป็น
ปัญหาควบคู่ของสมการเชิงเส้น (LP Dual Problem) ท่ีเนน้ดา้นของปัจจยัน าเขา้ดงัน้ี (Charnes et al., 1994) 
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 โดยท่ี 
     แทน คะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

0ix   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ตวัท่ี i  ของหน่วยตดัสินใจท่ีประเมิน 

0ry   แทน จ านวนของผลลพัธต์วัท่ี r  ของหน่วยตดัสินใจท่ีประเมิน 

ijx   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ตวัท่ี i  ของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี j   

rjy   แทน จ านวนของผลลพัธต์วัท่ี r  ของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี j   

n   แทน จ านวนของหน่วยตดัสินใจ  
s   แทน จ านวนของผลลพัธ์  
m   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ 
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is
−  แทน ปัจจยัน าเขา้ส่วนเกิน (Input Slack) ตวัท่ี i  

rs
+  แทน ผลลพัธ์ส่วนท่ีขาด  (Output Slack)ตวัท่ี r  

j  แทน จ านวนจริงใดๆ ท่ีมีค่า  ≥0  (Non-negative Real Number) 

     แทน ค่าตวัเลขท่ีมีขนาดเลก็มาก 
 

ปัญหาควบคู่ของสมการเชิงเสน้ (LP Dual Problem) ท่ีเนน้ดา้นของปัจจยัผลลพัธ์ดงัน้ี 
(Charnes et al., 1994)      
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โดยท่ี 
     แทน คะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

0ix   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ตวัท่ี i  ของหน่วยตดัสินใจท่ีประเมิน 

0ry   แทน จ านวนของผลลพัธต์วัท่ี r  ของหน่วยตดัสินใจท่ีประเมิน 

ijx   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ตวัท่ี i  ของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี j   

rjy   แทน จ านวนของผลลพัธต์วัท่ี r  ของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี j   

n   แทน จ านวนของหน่วยตดัสินใจ  
s   แทน จ านวนของผลลพัธ์  
m   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ 

is
−  แทน ปัจจยัน าเขา้ส่วนเกิน (Input Slack) ตวัท่ี i  

rs
+  แทน ผลลพัธ์ส่วนท่ีขาด  (Output Slack)ตวัท่ี r  

j  แทน จ านวนจริงใดๆ ท่ีมีค่า  ≥0  (Non-negative Real Number) 

     แทน จ านวนจริงท่ีมีค่ามากกวา่ 0 แต่มีค่านอ้ยกวา่จ านวนจริงบวกใดๆ 
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กกกกกกกจากระบบปัญหาสมการเชิงเส้นดา้นบนน าไปสู่แนวความคิดท่ีอยู่บนพื้นฐานของการ
ประเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบดงัน้ี 
กกกกกกก1. ประสิทธิภาพภายใตแ้บบจ าลอง DEA  (DEA Efficiency) ก าหนดวา่ DMU หน่วยท่ี 0j   
มีประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือ  
กกกกกกก    1.1 ค่าคะแนนประสิทธิภาพ *  เท่ากบั 1   

     1.2 ค่าของ is
−  เท่ากบั rs

+  เท่ากบั 0   
กกกกกกก2. ประสิทธิภาพอยา่งอ่อน ภายใตแ้บบจ าลอง DEA (Weakly DEA Efficiency)   
ก าหนดวา่ DMU หน่วยท่ี 0j  มีประสิทธิภาพอยา่งอ่อน เม่ือ   
กกกกกกก    2.1 ค่าคะแนนประสิทธิภาพ *  เท่ากบั 1   
กกกกกกก    2.2 ค่าของ is

−  ไม่เท่ากบั 0 และ rs
+  ไม่เท่ากบั 0  

 

ตอนที ่3 ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพด้วยวธีิการวเิคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูล  

กกกกกกกการประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล แบ่งขั้นตอนการ
ด าเนินการออกได ้3 ขั้นตอนตามภาพประกอบท่ี 2.8   ดงัน้ี 
กกกกกกก1. การคดัเลือกหน่วยตัดสินใจ (Decision Making Unit; DMU) 

   วิธี  DEA คือแนวทางการค านวณทางคณิตศาสตร์ หรือเทคนิคส าหรับการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของหน่วยตดัสินใจ ดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั  
โดยขั้ นตอนแรก คือการก าหนดประชากรท่ีจะน ามาเป็นหน่วยตัดสินใจในการประเมิน
ประสิทธิภาพ  ท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกนัดงัน้ี (Golany and Roll, 1989)  

1.1 ตอ้งมีการท างานท่ีเหมือนกนัดว้ยวตัถุประสงคท่ี์คลา้ยคลึงกนั  
1.2 ตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขการตลาดเดียวกนั (เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากของการวิเคราะห์ 

ในหน่วยงานท่ีไม่หวงัผลก าไร เช่น โรงเรียน หน่วยงานทหาร และโรงพยาบาล เป็นตน้)  
1.3 คุณลกัษณะของปัจจยั (ปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์) ของทุกหน่วยตดัสินใจตอ้ง 

มีลกัษณะท่ีเหมือนกนั ยกเวน้ ความส าคญั  
 ขั้นตอนท่ีสอง คือ การก าหนดเป้าหมายของการวิเคราะห์ เพื่อเป็นเง่ือนไขในการ
คดัเลือกหน่วยตดัสินใจ และก าหนดขนาดของการเปรียบเทียบในแต่ละกลุ่ม มีงานวิจยัไดน้ าเสนอ
ในหลายแนวทาง ไดแ้ก่ การก าหนดให้จ านวน DMU อย่างน้อยท่ีสุดควรเป็นสองเท่าของจ านวน
ปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์รวมกนั (Golany and Roll,1989) หรือจ านวนของ DMU อย่างน้อย
ท่ีสุดควรเป็นสามเท่าของจ านวนปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์รวมกนั (Banker et al. ,1989) แต่
อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพท่ีถูกประเมินข้ึนกบั DMU และปัจจยัท่ีเลือกโดยยงัไม่มีการยืนยนัว่า
แนวทางใดเป็นแนวทางท่ีถูกตอ้งท่ีจะสนบัสนุนเป้าหมายของการวิเคราะห์ไดดี้ท่ีสุด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
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สถานการณ์และความเหมาะสม ขั้นตอนสุดทา้ยคือการคดัเลือกหน่วยตดัสินใจ ท่ีเหมาะสมกบัการ
ประเมินประสิทธิภาพ 
กกกกกกก2. การคดัเลือกปัจจัยน าเข้า (Input) และปัจจัยผลลพัธ์ (Output)  
กกกกกกกก ในการประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธี  DEA ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือการคดัเลือกปัจจยัน าเขา้
(Input) และปัจจยัผลลพัธ์ (Output) เพื่อให้ค่าคะแนนประสิทธิภาพถูกตอ้งตามความเป็นจริง โดย
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งควรมาจากทุกดา้นของความสัมพนัธ์ของการผลิตหรือการบริการ  และขอ้มูลของ
แต่ละปัจจยัตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ดงันั้นขั้นตอนแรก คือการแสดงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเป็นไปได้
ทั้ งหมด โดยต้องพิจารณาในทุกมิติท่ีมีผลกระทบกับหน่วยตัดสินใจ ขั้นตอนท่ีสองคือ การ
ตรวจสอบเง่ือนไขของการพิจารณาปัจจยั โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี (Golany and Roll, 1989) 
กกกกกกกก 2.1 ปัจจัยน าเขา้และปัจจัยผลลพัธ์ของ DMU ท่ีน ามาประเมินประสิทธิภาพ จะตอ้ง

สะทอ้นถึงส่วนประกอบท่ีน่าสนใจและมีความส าคญัต่อการอธิบายประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ขององคก์รได ้  

กกกกกกกก  2.2 ควรเลือกจ านวนปัจจยัน าเขา้จ านวนนอ้ย แต่ควรเลือกปัจจยัผลลพัธ์ในจ านวนท่ีมาก

พอสมควร ทั้งน้ีไม่มีกฎเกณฑต์ายตวัข้ึนกบัความเหมาะสมในการประเมิน  

กกกกกกก 2.3 การประเมินประสิทธิภาพขององคก์รดว้ยวิธี DEA สามารถใชห้น่วยนบัของปัจจยั

น าเขา้หรือปัจจยัผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัได ้ 

กกกกกกกก และขั้นตอนสุดทา้ย คือ การคดัเลือกปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์ท่ีเหมาะสมกบัการ

ประเมินประสิทธิภาพ 

กก 3. การพฒันาตัวแบบวธีิการวเิคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูล 

กกกกกกก การพฒันาตวัแบบเพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA ตอ้งเร่ิมตน้ดว้ย

ขั้นตอนแรก คือการพิจารณาปัจจยัและตรวจสอบกระบวนการท างานของหน่วยตดัสินใจว่าทุก

หน่วยตดัสินใจมีการแข่งขนัอย่างสมบูรณ์หรือไม่ และหน่วยตดัสินใจตอ้งมีเป้าหมายท่ีตอ้งการ

ปรับเพิ่มประสิทธิภาพดว้ยการปรับลดปัจจยัน าเขา้ หรือปรับเพิ่มผลลพัธ์จากกระบวนการท างาน 

ขั้นตอนต่อมาคือการคดัเลือกแบบจ าลอง DEA ท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ แบบจ าลอง CCR เน้นทางดา้น

ปัจจยัน าเขา้  และแบบจ าลอง CCR เนน้ทางดา้นปัจจยัผลลพัธ์ (Charnes et al., 1978)  และขั้นตอน

สุดทา้ย คือการพฒันาตวัแบบวิธี DEA โดยน าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์ 

มาพฒันาเป็นตวัแบบส าหรับโปรแกรมประเมินประสิทธิภาพ เพื่อค านวณค่าคะแนนประสิทธิภาพ

ของหน่วยตดัสินใจ  โดยแบ่งโปรแกรมท่ีใชง้านเป็น 2 รูปแบบและตวัอยา่งโปรแกรมท่ีมีการใชง้าน

อยา่งแพร่หลายมีดงัน้ี (Barr, 2004) 
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ก าหนดประชากรของหน่วยตดัสินใจ

ก าหนดเป้าหมายของการวเิคราะห์

คดัเลือกหน่วยตดัสินใจ
ท่ีน ามาเปรียบเทียบ

1.การคัดเลือกหน่วยตัดสินใจ

แสดงปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งท ั้งหมด

ตรวจสอบเงื่อนไขการพิจารณาปัจจยั

คดัเลือกปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์

2.การคัดเลือกปัจจัยน าเข้าและปัจจัยผลลพัธ์

พิจารณาปัจจยัและกระบวนการท างาน
ของหน่วยตดัสินใจ

คดัเลือกแบบจ าลองวิธี DEA ท่ีเหมาะสม

พฒันาตวัแบบวธีิ DEA 

3.การพัฒนาตัวแบบวธีิ DEA 

 
 

ภาพประกอบที ่2.8 ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล 
ที่มา ดดัแปลงจาก (Golany และ Roll, 1989)  
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กกกกกกกกก3.1 รูปแบบไม่มีค่าใช้จ่าย (non-commercial)   ไดแ้ก่   

  Pioneer 2 เป็นงานวิจยัซอฟตแ์วร์ท่ีมีการท างานดว้ยภาษา C++ พฒันาในปี 1997 

โดย Barr และ Durchhloz ส าหรับปัญหา DEA ขนาดใหญ่  โดยโปรแกรมสามารถท างานได้บน

ระบบปฏิบติัการ DOS , UNIX และ Microsoft Windows  การท างานจะมีส่วนติดต่อผูใ้ช้งานใน

รูปแบบบนพื้นฐานของเทก็ซ์และรับปัญหาจากเท็กซ์ไฟล ์เพื่อประมวลผลตามตวัเลือกของโมเดล 

การจดัการและเง่ือนไขท่ีตอ้งการ (Barr and Durchhloz, 1997)     

DEAP 2.1 โดย DEAP หรือ Data Envelopment Analysis Program เป็นโปรแกรม 

ท่ีพฒันาโดย Professor Tim Coelli ซ่ึงปัจจุบนัอยูท่ี่ Centre for Efficiency and Productivity Analysis 

(CEPA) School of Economics University of Queensland  Australia มีการท างานบนระบบปฏิบติัการ 

DOS ท่ีมีการประมวลผลท่ีเร็ว และมีไฟล์ท่ีเก่ียวขอ้ง 2 เท็กซ์ไฟล์ ไดแ้ก่ ไฟล์แรกประกอบดว้ย 

ปัจจยัน าเขา้ และปัจจยัผลลพัธ์ ไฟลท่ี์สอง เป็นค าสั่งการปฏิบติัการ ประกอบดว้ย จ านวนของหน่วย

ตดัสินใจ ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัผลลพัธ์ และช่วงเวลา ประเภทของโมเดล และช่ือไฟล ์โดยน าขอ้มูล

ทั้งหมดมาประมวลผลเพื่อสร้างรายงานในรูปของเทก็ซ์ไฟล ์(Coelli, 1996)  

DEA Excel Solver เป็นโปรแกรมท่ีพฒันาโดย Zhu (2002) ซ่ึงมีการท างานเป็น

ฟังก์ชนัเพิ่มเติมในโปรแกรม Microsoft Excel  มีหลายโมเดลในการใชง้าน สามารถวิเคราะห์ความไว

การเปรียบเทียบตามเกณฑม์าตรฐานประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด การวิเคราะห์หลายช่วงเวลาและเง่ือนไข

จากน ้าหนกั   

กกกกกกกก3.2 รูปแบบทีมี่ค่าใช้จ่าย (commercial)  ไดแ้ก่  

DEA-Solver Pro เป็นโปรแกรมท่ีท างานบนระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows

และ Microdsfote Excel 97 หรือใหม่กวา่ เป็นของบริษทั SAITECH จ ากดั โดยขอ้มูลปัจจยัน าเขา้จะ

เขา้สู่ระบบผ่านทางเวิร์กชีต ในรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจง และผลลพัธ์ก็จะแยกออกมาในเวิร์กบุค 

นอกจากน้ีโปรแกรมจะสามารถจดัท ารายงานท่ีแตกต่างกนั 12 รายงาน ในรูปแบบของกราฟและ

แผนภาพ (Saitech, 2018)  

Frontier Analyst เป็นโปรแกรมท่ีท างานบนระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows

เป็นของบริษัท Banxia Software เป็นโปรแกรมประยุกต์ในรูปแบบ Stand-alone ซ่ึงมีคู่มือและ

หนา้จอในส่วนการติดต่อผูใ้ชง้านแบบมืออาชีพ โปรแกรมจะถูกจดัการเป็นโครงการ (Project) ดว้ย

ขอ้มูลน าเขา้ท่ีหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ เทก็ซ์ไฟล ์excel และ SPSS file (Barr, 2004) 

OnFront เป็นโปรแกรมท่ีท างานบนระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows  เป็น
ของบริษทั Economic Measurement and Quality Corporation (EMQC) เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปของ
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DEA บน Windows ท่ีสวยและเร็ว โดยการท างานของโปรแกรม เร่ิมจากการน าเขา้ขอ้มูลประชากร
จากเทก็ซ์ไฟลห์รือจากตารางขอ้มูล จากนั้นกจ็ะคลิกเลือกแถวและคอลมัน์ของตารางเพื่อเลือกปัจจยั
และหน่วยตัดสินใจส าหรับการประเมิน  เลือกรูปแบบโมเดลและผลลัพธ์ท่ีต้องการ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพท่ีตอ้งการ และการน าเสนอตารางผลลพัธ์ (Barr, 2004) 

LINGO เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบมาเพื่อสร้างและแกไ้ขสมการเชิงเส้น (Linear 

Equation) สมการไม่เชิงเส้น (Nonlinear Equation) สมการก าลังสอง (Quadratic Equation) และ

แบบจ าลองการหาค่าตวัเลขท่ีเหมาะสม (Integer optimization models) โดย LINGO มีภาษาส าหรับ

สร้างแบบจ าลองการหาค่าท่ีเหมาะสม(optimization models) (Lindo System, 2018)  

 
ตอนที ่4 การประเมินประสิทธิภาพด้วยวธีิการวเิคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูล กรณตีัวแบบมีปัจจัยไม่

พงึประสงค์ (Undesirable Factor)   

กกกกกกกก1. แนวคดิการวเิคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูล  กรณตีัวแบบมีปัจจัยไม่พงึประสงค์   

กกกกกกกก  วิธี DEA ตามแนวทางท่ีไดรั้บการน าเสนอโดย Charnes และคณะ (1978) เป็นวิธีท่ีน ามา

ประยกุตใ์ชใ้นการประเมินประสิทธิภาพในหลายธุรกิจและหลายอุตสาหกรรม พบในงานวิจยัของ Seiford 

(1996) ท่ีไดท้  าการส ารวจการประยุกตใ์ชง้านวิธี DEA ในปี 1978-1995 โดยแบบจ าลองของวิธี DEA ท่ี

ได้รับความนิยม ได้แก่ แบบจ าลอง CCR (Charnes et al., 1978) และแบบจ าลอง BCC (Banker et al., 1984)   

เป็นตน้ (Liu et al., 2013)  เพื่อประเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของหน่วยตดัสินใจท่ีมีปัจจยัน าเขา้

และปัจจยัผลลพัธ์หลายปัจจยั บนสมมติฐานการลดปัจจยัน าเขา้และการเพิ่มผลลพัธ์จากกระบวนการ

(Scheel, 2001)  แต่อย่างไรก็ตามในบางกระบวนการ อาจมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในรูปแบบของปัจจยัท่ี 

ไม่พึงประสงค ์ตวัอยา่งเช่น ในกระบวนการผลิตกระดาษ ท่ีมีผลผลิตในรูปของปัจจยัไม่พึงประสงคท่ี์เป็น

ของเสียจากกระบวนการ เช่น สารแขวนลอย และก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ เป็นตน้ (Koopmans, 1951)

นอกจากน้ียงัพบในการประเมินประสิทธิภาพในงานด้านนิเวศวิทยาหรือด้านส่ิงแวดล้อม เช่นใน

กระบวนการรีไซเคิล ท่ีตอ้งใชข้องเสียเป็นปัจจยัน าเขา้ในปริมาณมาก (Allen, 1999)รวมถึงการประยกุตใ์ช้

ในงานดา้นอ่ืนๆ เช่น ความยากในการรักษาทางการแพทยข์องการดูแลสุขภาพ หรือ การจ่ายภาษีในธุรกิจ 

(Smith, 1990) จึงมีงานวิจยัเสนอแนะแนวทางในการปรับแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีมีทั้ง

ปัจจยัท่ีพึงประสงคแ์ละปัจจยัท่ีไม่พึงประสงค ์โดยมีการน าเสนอ 2 แนวทาง (Scheel, 2001) ไดแ้ก่ วิธีการ

ทางตรง (Direct Approaches) ด้วยการปรับเปล่ียนสมมติฐานท่ีเก่ียวกับโครงสร้างของการประเมิน

ประสิทธิภาพ (Fare et al., 1985) และวิธีการทางออ้ม (Indirect Approach) ดว้ยการปรับค่าของผลลพัธ์ไม่

พึงประสงคด์ว้ยการใชฟั้งกช์นัทางคณิตศาสตร์ โดยแสดงแนวคิดการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล   
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กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์ ตามภาพประกอบท่ี  2.9  
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.9 แนวคิดการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล  กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์ 
 

กกกกกกก2.ประเภทของการประเมินประสิทธิภาพของปัจจัยทีไ่ม่พงึประสงค์  

กกกกกกก    2.1 วธีิการทางตรง (Direct Approach) วิธีการน้ีใชค่้าของผลลพัธ์เร่ิมตน้ โดยมีการปรับเปล่ียน

สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างของการประเมินประสิทธิภาพจากโปรแกรมเชิงเส้น (linear  programming)

เป็นโปรแกรมไม่เชิงเส้น (non-linear programming)  เพื่อจดัการกบัผลลพัธ์ท่ีไม่พึงประสงคอ์ยา่งเหมาะสม  

ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีซบัซอ้นและไม่นิยมใชง้าน (Scheel, 2001) 

กกกกกกก    2.2 วิธีการทางอ้อม (Indirect Approach) ใชห้ลกัการของการแปลงค่าของปัจจยัท่ีไม่

พึงประสงค ์โดยใชฟั้งก์ชนัการลดค่า และน าค่าท่ีเปล่ียนแปลงไปรวมเป็นค่าปัจจยัท่ีพึงประสงค ์

เป็นวิธีการท่ีไม่ซบัซอ้น ง่ายในการด าเนินการ  (Scheel, 2001) ประกอบดว้ย  

กกกกกกก          2.2.1 วิธีผลบวกผกผัน (Additive inverse; ADD)  ได้รับการน าเสนอคร้ังแรกโดย 

Koopmans (1951) และพฒันาต่อโดย Berg et al.(1992) และมีการน ามาใช้ในงานวิจยั Seiford and Zhu 

(2002) และVencheh et al.(2005) โดยปรับผลลพัธ์ท่ีไม่พึงประสงค ์U  เป็นผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ 

ดว้ยฟังกช์นัทางคณิตศาสตร์  

     ( )f U U= −   
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กกกกกกก         2.2.2 วิธีการปรับปัจจัยผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์เป็นปัจจัยน าเข้า (Undesirable  

Outputs as Inputs; INP) เป็นวิธีการท่ีใชเ้ทคนิคเดียวกบัวิธี ADD  แตกต่างท่ีเคร่ืองหมายของผลลพัธ์

ไม่พึงประสงค ์โดยวิธีน้ีจะปรับค่าของผลลพัธ์ไม่พึงประสงค ์ U  เป็นปัจจยัน าเขา้ท่ีพบในงานวิจยั

ของ Liu and Sharp (1999)  

กกกกกกก            2.2.3 วิธีผลคูณผกผัน (Multiplicative inverse; MLT) น าเสนอโดย Golany and  Roll 

(1989) และพฒันาต่อโดย Lovell et al. (1995) โดยปรับผลลพัธ์ไม่พึงประสงคใ์ห้เป็นผลลพัธ์ท่ีพึง

ประสงคด์ว้ยการใชฟั้งกช์นัทางคณิตศาสตร์  

                   ( )
1

 f U
U

=  

ตอนที ่5 การประยุกต์ใช้การประเมินประสิทธิภาพในการขนส่ง  

กกกกกก1.การประเมินประสิทธิภาพในการขนส่ง 

   การประเมินประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต จะเป็นการลดปัจจยัน าเขา้(ทรัพยากร) ท่ี

ใชใ้นการผลิต เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามระดบัท่ีก าหนด (สินคา้หรือบริการ) หรือลดค่าใชจ่้ายในการ

ผลิต (Bogetoft and Otto, 2010) ดงันั้นในกระบวนการผลิตจึงเป็นการประเมินส่ิงท่ีผลิตออกมาได้

จริง  ท าให้สามารถประเมินประสิทธิภาพไดค่้อนขา้งชดัเจน แต่การประเมินประสิทธิภาพของการ

ขนส่ง ซ่ึงเป็นงานบริการท่ีมีความซบัซอ้นกว่าการผลิต โดยส่วนใหญ่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมิน

ประสิทธิภาพ คือระยะทางท่ีเกิดข้ึนต่อคนั ดงันั้นหากมุ่งเนน้ไปท่ีปัจจยัการด าเนินงานเพียงปัจจยัเดียว 

อาจท าให้ผลการประเมินประสิทธิภาพไม่ครอบคลุมและอาจเกิดขอ้ผิดพลาด ทั้งน้ีเน่ืองจากการ

ด าเนินงานของการขนส่งจะมีปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งหลายปัจจยั (Jansson, 2013) 

และพบว่าการประเมินประสิทธิภาพโดยทัว่ไปจะมองกระบวนการท างานเป็นเสมือนกล่องด าท่ีใช้

ขอ้มูลรวมในการประเมิน โดยไม่ค านึงถึงขอ้มูลท่ีเช่ือมโยง โดยส่วนใหญ่ขอ้มูลการบริการของ

หน่วยงานดา้นการขนส่ง จะไม่มีการจดัเก็บหรือบนัทึกไว ้หรือมีระยะเวลาในการจดัเก็บ ดงันั้น

หากไม่มีการใชง้าน ขอ้มูลดงักล่าวก็จะสูญหายไป (Tomazinis, 1975) จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคในการ

ประเมินประสิทธิภาพท่ีสามารถสะทอ้นการบริการทางการขนส่งในหลากหลายมิติได ้โดยส่วนใหญ่

นิยมใช้วิธี DEA (Yu and Chen, 2017) ซ่ึงถือว ่าเป็นแนวทางที่ดีที ่สุดแนวทางหน่ึง ในการจดั

ระเบียบและวิเคราะห์ขอ้มูล เน่ืองจากมีรูปแบบการท างานท่ีง่าย โดยใช้วิธีการเขียนโปรแกรมทาง

คณิตศาสตร์เพื่อก าหนดตวัแบบในการประเมินประสิทธิภาพโดยรวม ดว้ยการใชต้วัแปรของปัจจยัน าเขา้

และผลลพัธ์ในการค านวณประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบของหน่วยตดัสินใจ (Gillen and Lall, 1997)   
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กกกกก 2. งานวจิัยเกีย่วกบัการประเมินประสิทธิภาพด้วยวธีิ DEA ในงานขนส่ง  

 การศึกษาการประเมินประสิทธิภาพด้านการขนส่งทางบกจากงานวิจัยมากกว่า 30 

งานวิจยั ตั้งแต่ปี 2006 – ปัจจุบนั พบว่ามีการประเมินประสิทธิภาพของระบบการขนส่ง ทั้งทางถนน 

ทางรถไฟ ทางอากาศ รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพทางด้านส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน ซ่ึงเป็น

แนวโนม้ของโลกในปัจจุบนัเพื่อให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ระหนกัถึงการจดัการโซ่อุปทาน

แบบยัง่ยืน โดยงานวิจยัส่วนใหญ่นิยมประเมินประสิทธิภาพในการขนส่งสาธารณะ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ประชาชนท่ีใชบ้ริการ และเป็นปัญหาหลกัของหลายประเทศ (Pina and Torres, 2006; Odeck, 2008; 

Hirschhausen and Cullman, 2010; Azadi et al., 2014) ท่ีมุ่งเนน้ทางดา้นปัจจยัน าเขา้เพื่อประเมินการ

ใชพ้ลงังานและระดบัของผูป้ฏิบติังานกบัตน้ทุนค่าใชจ่้าย ในทางดา้นปัจจยัผลลพัธ์ จะใชใ้นการ

ประเมินจ านวนยานพาหนะต่อกิโลเมตร หรือจ านวนท่ีนัง่ต่อกิโลเมตร (ดา้นอุปทาน) และประเมิน

จ านวนผูโ้ดยสารต่อกิโลเมตร (ดา้นอุปสงค)์ (Pina and Torres, 2006) นอกจากน้ีในบริบทของการ

คดัเลือกผูป้ระกอบการ มีการใช้วิธี DEA ในการแก้ปัญหาเพื่อลดปัจจัยน าเขา้ท่ีตอ้งจ่ายให้กับ

ผูป้ระกอบการ (Weber and Desai, 1996) ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเจรจาต่อรอง 

และมีการพฒันาเคร่ืองมือในการคดัเลือกผูข้าย อาทิเช่นเทคนิคส าหรับการเปรียบเทียบซัพพลาย

เออร์ท่ีมีอยู่กบัซพัพลายเออร์ท่ีมีศกัยภาพ (Talluri and Narasimhan, 2005) และโปรแกรมประยุกต์

ตามวิ ธี  DEA ท่ีใช้ส าหรับการคัดเ ลือกผู ้ประกอบการ (Ho et al., 2010)  โดยการประเมิน

ประสิทธิภาพนั้น ปัจจยัน าเขา้จะถูกก าหนดโดยจ านวนของทรัพยากรท่ีถูกใช้โดยผูข้ายเพื่อการ

จดัหา เช่นราคาซ้ือ ในขณะท่ีปัจจยัผลลพัธ์จะอยูใ่นรูปของความเป็นธรรมในการใหบ้ริการกบัผูซ้ื้อ

เช่นคุณภาพของสินคา้ท่ีซ้ือ และความทนัเวลาในการส่งมอบ (Dotolia et al., 2016) การศึกษาทบทวน

วรรณกรรม ท่ีมีการประยกุตใ์ชว้ิธี DEA ในการประเมินประสิทธิภาพในงานดา้นการขนส่ง ระหวา่งปี 

2011-2018 เพื่อน าขอ้มูลไปพิจารณาคดัเลือกตวัแปรปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์ในคร้ังน้ี แสดงตาม

ตารางท่ี 2.6   

ตารางที่ 2.6  วรรณกรรมท่ีประยกุตใ์ชว้ิธี DEA ประเมินประสิทธิภาพในงานดา้นการขนส่ง 
 

ผูว้ิจยั รายละเอียด ปัจจยัน าเขา้
(Input) 

ผลลพัธ์ 
(Output) 

Balezentis and 
Balezentis (2011) 

ประเมินประสิทธิภาพใน
การขนส่งโดยเทียบเทคนิค 
Multimoora กบั DEA  

-จ านวน
ผูโ้ดยสาร 
-จ านวนสินคา้  

-พลงังานท่ีใชไ้ป  
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ตารางที่ 2.6  (ต่อ) 
 

   

ผูว้ิจยั รายละเอียด ปัจจยัน าเขา้
(Input) 

ผลลพัธ์ 
(Output) 

Li et al. (2013) ประเมินการปฏิบติังานการ
ขนส่งสาธารณะ บนพื้นฐาน 
DEA  

ก าหนดปัจจยั
น าเขา้เสมือน  

-อตัราผูโ้ดยสาร 
-ความเร็วของ
ยานพาหนะ 
-ระยะเวลาท่ีรถ
โดยสารหยดุท่ี
สถานี 
-ความน่าเช่ือถือ
ของการบริการ 

Azadi et al. (2014)  การประเมินประสิทธิภาพ
ของรถประจ าทางใน
ประเทศอิหร่าน  

-จ านวนท่ีนัง่ 
-ค่าใชจ่้าย
แรงงาน/คนั 
 

-รายได ้
-จ านวนผูโ้ดยสาร/ 
กม. 
-ค่าประหยดัน ้ามนั 

Tsui et al. (2014) วิเคราะห์ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของ 
ท่าอากาศยานนิวซีแลนด ์  

-ค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินการ 
-จ านวนรันเวย ์
-ค่าน ้ ามนั 

-รายไดจ้ากการ
ด าเนินการ 
-จ านวนผูโ้ดยสาร 
-จ านวนเคร่ืองบิน 

Bian et al. (2015) ประเมินประสิทธิภาพดว้ย
เทคนิค DEA  ในระบบการ
ขนส่งดว้ยรถไฟ ท่ีคู่ขนาน
ขนส่งผูโ้ดยสาร และขนส่ง
สินคา้  

-จ านวนสินคา้ 
-จ านวน
ผูโ้ดยสาร 
-จ านวนพนกังาน 
- จ านวน
เคร่ืองจกัรท่ีใช ้

-จ านวนคนต่อ
กิโลเมตร  
- จ านวนสินคา้(ตนั)
ต่อกิโลเมตร 
-รายไดจ้ากการ
ขนส่ง  

Agarwal (2016) การประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการ
ขนส่งสาธารณะของ
ประเทศอินเดีย ดว้ยเทคนิค 
DEA  

-จ านวนรถบสัท่ี
วิ่งบนถนน 
-จ านวนพนกังาน 
การใชน้ ้ ามนั 

-ระยะทางท่ีวิ่ง/คนั/
วนั 
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ตารางที่ 2.6  (ต่อ) 
 

   

ผูว้ิจยั รายละเอียด ปัจจยัน าเขา้
(Input) 

ผลลพัธ์ 
(Output) 

Dotolia et al. (2016) การคดัเลือกซพัพลายเออร์
ภายใตค้วามไม่แน่นอน ดว้ย
วิธี DEA  

-ราคา 
-ระยะเวลา 
-ระยะทาง 

-คุณภาพ 
-ความน่าเช่ือถือ  

Matulova (2016)  ประเมินประสิทธิภาพของ
บริษทัขนส่งสาธารณะของ
ประเทศเชค  

-จ านวนพนกังาน 
-เงินลงทุน 

-จ านวนผูโ้ดยสาร 
-รายรับ  

Sharma et al. (2016) การประเมินคุณภาพการ
บริการของการขนส่งทาง
รถไฟของประเทศอินเดีย  
ดว้ยวิธี DEA เพื่อปรับปรุง
และติดตามผูใ้หบ้ริการ
ขนส่ง 

-ค่าใชจ่้ายในการ
ท างาน  
-จ านวนพนกังาน 
-ระยะทาง  
 

-รายไดข้องการ
บรรทุก 
-การตรงต่อเวลา 
-จ านวนผูโ้ดยสาร/
กิโลเมตร 
-อุบติัเหตุจากรถไฟ 
-ขอ้ร้องเรียนของผูใ้ช ้

Pal and Mitra (2016) การประเมินประสิทธิภาพ
ทางเทคนิคของการขนส่ง
ทางถนนในประเทศอินเดีย  

-จ านวนรถบสั 
-จ านวนพนกังาน  
-การใชน้ ้ ามนั  
-ค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน 
-จ านวนปีท่ีใช้
งานของ
ยานพาหนะ 

-ระยะทางรวมของ 
รถบสัทั้งหมด 
-ระยะทางทั้งหมดต่อ
ผูโ้ดยสาร 
-จ านวนผูโ้ดยสารท่ี
เดินทาง 
-รายไดร้วม 
-จ านวนอุบติัเหตุ  

Wu et al. (2016)  ประเมินประสิทธิภาพดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน
ของระบบการขนส่งของ
ประเทศจีน ดว้ยวิธี DEA  

-จ านวนท่ีนัง่ 
-พลงังาน 
-ระยะทาง 

-จ านวนผูโ้ดยสารท่ี
เดินทาง 
-ปริมาณ CO2 
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ตารางที่ 2.6  (ต่อ) 
 

   

ผูว้ิจยั รายละเอียด ปัจจยัน าเขา้
(Input) 

ผลลพัธ์ 
(Output) 

Jiang et al. (2017) ประเมินประสิทธิภาพระบบ
การขนส่ง เพื่อลดการ
สูญเสียท่ีไม่จ าเป็น 

-สินทรัพยถ์าวร 
-ระยะทางในการ
ขนส่ง 
-จ านวนเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ 
-จ านวนพนกังาน  

- ระยะเวลาในการ
ขนส่ง 
-จ านวนสินคา้ท่ีขนส่ง
x ระยะทาง  
-จ านวนผูโ้ดยสาร 
-จ านวนผูโ้ดยสารx
ระยะทาง 

 Djordjevic et al. 
(2018)  

ประเมินความปลอดภยัของ
สถานีเปล่ียนขบวนของ
รถไฟ (Non-Radial DEA)  

-จ านวนจุดท่ี
เปล่ียนสถานี  
-จ านวนทรัพยสิ์น
ท่ีมี (หวัรถจกัร, 
รถไฟฟ้า) 

-จ านวนผูโ้ดยสาร 
-จ านวนสินคา้ 
-จ านวนอุบติัเหตุ  

 

กกกกก 3. การวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยน าเข้าและผลลพัธ์ด้านการขนส่ง 

    จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมินประสิทธิภาพดา้นการขนส่งทางบก  

อา้งอิงการก าหนดปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์จากงานวิจยัของ Daraio et al. (2016) เพื่อใชใ้นการ

ประเมินประสิทธิภาพดา้นการขนส่งทางบก แสดงดงัภาพประกอบท่ี 2.9  

การพิจารณาปัจจัยน าเข้า ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งน าเขา้สู่กระบวนการของการผลิตเพื่อให้

ไดผ้ลลพัธ์หรือการบริการประกอบดว้ย  

  1. การประเมินทางกายภาพ (Physical Measure) เป็นปัจจยัน าเขา้หลกัของกระบวนการผลิต  

โดยเป็นการประเมินจ านวนของยานพาหนะ จ านวนของพนกังาน การใชน้ ้ ามนั จ านวนท่ีนัง่ของรถ

โดยสาร จ านวนสินคา้ท่ีขนส่ง (Bian et al., 2015; Balezentis and Balezentis, 2011) 

 2. รายจ่ายในการลงทุน (Capital Expense) เป็นค่าใช้จ่ายท่ีลงทุนไปเพื่อให้ได้มาซ่ึง

ทรัพยสิ์นท่ีจะน ามาใชใ้นการด าเนินการ หรือเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ไดแ้ก่ สินทรัพย์

ถาวร ค่าลิขสิทธ์ิ หรือค่าใชจ่้ายในการลงทุนเพื่อเป็นเจา้ของ (Pina and Torres, 2006; Jiang et al., 2017) 
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ภาพประกอบที่ 2.10 การก าหนดปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ ์

ที่มา  ดดัแปลงมาจาก Daraio et al. (2016) 

 3. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Operating Expenses)  เป็นค่าใชจ่้ายเพื่อสร้างรายไดห้รือ

ผลลพัธ์ในระยะเวลาท่ีก าหนด ไดแ้ก่ อตัราค่าจา้งพนักงาน ราคาน ้ ามนั ค่าน ้ ามนั ค่ายานพาหนะ  

ค่าบ ารุงรักษา ค่าใชจ่้ายของพนกังาน (Pina and Torres, 2006; Azadi et al., 2014)  

การพจิารณาปัจจัยผลลพัธ์  เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากกระบวนการของการผลิตหรือการบริการ

ประกอบดว้ย  

 1. การให้บริการ  (Service Supply) เ ป็นการประเมินประสิทธิภาพผลลัพธ์ในการ
ให้บริการ ไดแ้ก่ จ  านวนยานพาหนะที่ใชใ้นการขนส่งต่อกิโลเมตร, จ านวนที่นัง่ที่ใชง้านต่อ
กิโลเมตร, จ  านวนชัว่โมงในการใชง้านต่อยานพาหนะ เป็นตน้ (Jiang et al., 2017; Pina and Torres, 2006; 
Bian et al., 2015) 

 2. การใชบ้ริการ (Service Consumption) เป็นการประเมินประสิทธิผลของผลลพัธ์ในการ
ให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกับลูกคา้หรือผูรั้บประโยชน์ในกระบวนการ ได้แก่ จ  านวนผูโ้ดยสารต่อ
กิโลเมตร จ านวนผูโ้ดยสาร, จ านวนคร้ังของการขนส่ง, จ านวนรถบสัในแต่ละเส้นทาง, จ านวน
ระยะทางท่ีเดินทาง เป็นตน้ (Wu et al., 2016) และจ านวนอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการเดินทาง 
ซ่ึงเป็นปัจจยัผลลพัธท่ี์ไม่พึงประสงคใ์นมุมมองของความปลอดภยั (Zhou and Ang, 2008)   

 3. รายได(้Revenue) เป็นการประเมินผลประกอบการในรูปของการเงิน ไดแ้ก่ รายไดจ้าก

การด าเนินการ รายไดจ้ากค่าโดยสาร (Sharma et al., 2016; Bian et al., 2015) 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินประสิทธิภาพสามารถน ามาสรุป
เป็นตวัแปรปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์เพื่อไปประยกุตใ์ชป้ระเมินประสิทธิภาพการใชร้ถยนตเ์ช่าสาย
ขนส่งและก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ตามตารางท่ี 2.7 
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ตารางที่ 2.7 ตวัแปรการประยกุตใ์ชก้ารประเมินประสิทธิภาพการใชร้ถยนตเ์ช่าสายขนส่ง  
 

อ้างองิ 
(ช่ือผู้วจัิย/ปี ค.ศ.) 

  จ
 าน
วน

ผู้โ
ดย

สา
ร 

  จ
 าน
วน

สิน
ค้า

 

  จ
 าน
วน

ยา
นพ

าห
นะ

 

  ร
ะย
ะท

าง
ทีเ่
ดนิ

ทา
ง 

  ร
ะย
ะเว

ลา
ใน
กา
รเด

ินท
าง

 

  ก
าร
ใช้
น า้
มนั

 

  ค่
าใช้

จ่า
ยใ
นก

าร
ด า
เนิ
นง

าน
 

  จ
 าน
วน

อุบั
ตเิ
หตุ

 

1. Balezentis and Balezentis 
(2011) 

✓ ✓ 
 

   
 

 

2. Li et al. (2013) ✓    ✓    

3. Azadi et al. (2014) ✓     ✓ ✓  

4. Tsui et al. (2014) ✓ ✓    ✓ ✓  

5. Bian et al. (2015) ✓ ✓ ✓    ✓  

6. Agarwal (2016) ✓ ✓  
✓  ✓   

7. Dotolia et al. (2016)    
✓ ✓  ✓  

8. Matulova (2016) ✓      ✓  

9. Sharma et al. (2016) ✓   
✓ ✓  ✓ ✓ 

10. Pal and Mitra. (2016) ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

11. Wu et al. (2016) ✓   
✓     

12. Jiang et al. (2017) ✓   
✓ ✓    

13. Djordjevic et al. (2018)  ✓ ✓ ✓    
✓ 

 
ตอนที ่6 การจัดกลุ่มข้อมูล    

1. เทคนิคการจัดกลุ่มข้อมูล 

กกกกกกกเทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูล (Cluster Technique) เป็นวิธีการแบ่งกลุ่มขอ้มูล โดยขอ้มูลจะ
ถูกแบ่งออกเป็นชุดของขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ จากกลุ่มขอ้มูลท่ีมีความเหมือนกนั
ภายในกลุ่มมากท่ีสุด (Intra-cluster similarity) และกลุ่มขอ้มูลท่ีมีความเหมือนกนัระหว่างแต่ละ
กลุ่มน้อยท่ีสุด (Inter-cluster similarity) (Samoilenko and Osei-Bryson, 2010) นอกจากน้ีการจัด
กลุ่มขอ้มูลยงัเป็นการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน (Unsupervised method) ท่ีคน้หาโครงสร้างท่ีซ่อนอยู่
จากขอ้มูลท่ีไม่ทราบขอ้มูลเป้าหมาย และใช้เทคนิคท่ีซับซ้อนเพื่อคน้หาขอ้มูลได้อย่างแม่นย  า 
ตวัอย่างเช่น การใชก้ารจดักลุ่มเชิงความหนาแน่น (density based) เป็นกระบวนการรวมกลุ่มของ
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ขอ้มูลเขา้สู่กลุ่มขอ้มูลหรือคลัสเตอร์ ซ่ึงขอ้มูลภายในคลสัเตอร์จะมีความเหมือนมากกว่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคลสัเตอร์อ่ืน (Tan et al, 2005 อา้งถึงใน ภทัราวฒิุ แสงศิริ, 2554)   
กกกกกกกเทคนิคการจดักลุ่มสามารถใช้กับขอ้มูลเชิงปริมาณ (ตวัเลข) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(ประเภท) หรือทั้งสองรูปแบบรวมกนั ส าหรับขอ้มูลในเชิงปริมาณ จะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นค่าสงัเกตจาก
กระบวนการทางกายภาพ การสังเกตการณ์แต่ละคร้ังประกอบดว้ยตวัแปรท่ีประเมินได ้ n  กลุ่ม 
แบ่งออกเป็นเวกเตอร์ n  แถว ก าหนดเป็น  1 2, ,..., ,

T n

k k k kn kX x x x x R=   และชุดของค่า
สังเกตจ านวน N  ถูกก าหนดให้เป็น  1,2,...,kX x k N= =  และถูกแสดงในรูปของเมตริกซ์
ขนาด N n  (Balasko et al., 2002) 
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เทคนิคการจดักลุ่มในระยะแรกถูกแบ่งออกเป็นการจดักลุ่มขอ้มูลตามล าดบัชั้น (Hierarchical 

Clustering) และการจัดกลุ่มข้อมูลแบบแบ่งส่วน (Partition Clustering) โดย Fraley and Raftery 

(1998) และต่อมา Han and Kamber (2001) ไดแ้บ่งประเภทของเทคนิคการจดักลุ่มเพิ่มเติมออกเป็น 4 

ประเภท ได้แก่ 1) การจัดกลุ่มข้อมูลตามล าดับชั้ น (Hierarchical Clustering) โดยใช้เทคนิคการ

ประเมินระยะห่าง (Metric) ของความเหมือนระหว่างขอ้มูล 2) การจัดกลุ่มขอ้มูลแบบแบ่งส่วน 

(Partition Clustering) โดยใช้เทคนิคการแบ่งขอ้มูลเป็นส่วน และตอ้งก าหนดจ านวนผลลพัธ์ของ

กลุ่มท่ีตอ้งการ 3) การจดักลุ่มตามความหนาแน่น (Density Clustering) โดยใชเ้ทคนิคการประเมิน

ความหนาแน่นของจ านวนขอ้มูลในต าแหน่งใดๆ และขยายขอบเขตหรือรัศมีของกลุ่มไปตาม

จ านวนข้อมูลและระยะห่างท่ีได้ก าหนดไว ้และ4) การจัดกลุ่มข้อมูลแบบการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 

(Incremental Learning Cluster based) เป็นการจดักลุ่มท่ีช่วยให้อลักอริธึมสามารถเรียนรู้รูปแบบ

ขอ้มูลใหม่ท่ีไม่เคยรู้จักมาก่อน และการเก็บรูปแบบของขอ้มูลท่ีเคยเรียนรู้ในอดีต แสดงตาม

ภาพประกอบท่ี 2.10  

กกกกกกกการพิจารณาเลือกเทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูล (Cluster Technique) ท่ีเหมาะสมมีปัจจยัท่ี
ตอ้งพิจารณาดงัน้ี (Han et al., 2001) 
กกกกกกก1. เป้าหมายในการประยุกต์ใช้งาน (Application goal)  ตวัอย่างเช่น หากตอ้งการหา
ระยะทางไปยงัจุดศูนยก์ลางท่ีสั้น จะนิยมใชอ้ลักอริธึมในรูปแบบ k-means และ k-medoids หรือการ  
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ภาพประกอบที่ 2.11 ประเภทของเทคนิคการจดักลุ่มขอ้มูล (Cluster Technique)  
ที่มา ภทัราวฒิุ แสงศิริ (2554) 
 

วิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบราสเตอร์และการจดจ าภาพ (image recognition) ซ่ึงเป็นภาพท่ีซบัซอ้น จะ
นิยมใชอ้ลักอริธึมในรูปแบบของ density-based จะเหมาะสมกวา่   
กกกกกกก2. การเลือกระหว่างคุณภาพและความเร็ว ขนาดของขอ้มูลจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของ
อลักอริธึมในส่วนของระยะเวลาในการท างาน โดยอลักอริธึมในการจดักลุ่มขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ
อาจจะไม่สามารถจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ได ้ดงันั้นจึงอาจจะเหมาะสมกบัการใชง้านในฐานขอ้มูล
ขนาดเลก็  
กกกกกกก3. คุณลกัษณะของขอ้มูล เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงในการเลือกเทคนิคการจดักลุ่ม
ขอ้มูลท่ีเหมาะสม โดยคุณลกัษณะของขอ้มูล จะประกอบดว้ย  

    3.1 ประเภทของขอ้มูลในรูปแบบของตวัเลข (numeric) ซ่ึงสามารถประเมินระยะทาง
ด้วยรูปแบบของ Euclidean และ Manhattan  แต่หากข้อมูลอยู่ในรูปของขอ้มูลไบนารี(Binary) 
ขอ้มูลกลุ่ม (Categorical) และขอ้มูลล าดบั (ordinal) จะท าใหก้ารค านวณในการประเมินระยะทางมี
ความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน  

 3.2 มิติของขอ้มูลท่ีอา้งอิงจ านวนของปัจจยัท่ีพิจารณาในขอ้มูลหลายอลักอริธึมในการ
จดักลุ่มจะท างานไดดี้ในขอ้มูลท่ีมีมิตินอ้ย โดยการลดลงจะอยูใ่น 2 รูปแบบ คือ การเพิ่มระยะเวลา
ในการท างาน และการลดคุณภาพของกลุ่มขอ้มูล  จึงตอ้งเลือกเทคนิคใหเ้หมาะสมกบัมิติของขอ้มูล  

 3.3 จ านวนของขอ้มูลรบกวนจะมีผลกระทบต่ออลักอริธึมในการจดักลุ่มขอ้มูลหากมี
ขอ้มูลรบกวนจ านวนมาก  

 อลักอริธึมของการจดักลุ่มขอ้มูลประสิทธิภาพ มีหลายวิธีตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ โดยวิธีท่ี
นิยมในการจดักลุ่มขอ้มูลประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น (Hierarchical Cluster analysis) 
(Yim and Ramdeen, 2015)  
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2. การจัดกลุ่มข้อมูลตามล าดับช้ัน (Hierarchical Clustering)   
กกกกกกกเป็นเทคนิคท่ีนิยมใชใ้นการจดักลุ่มขอ้มูล โดยใชเ้ทคนิคการประเมินระยะห่าง (Metric) 
ระหว่างขอ้มูล ท่ีมีจ  านวนขอ้มูลไม่เกิน 200 จ านวน โดยไม่จ าเป็นตอ้งทราบจ านวนกลุ่มท่ีตอ้งการ 
และไม่ตอ้งทราบกลุ่มของตวัแปร ( Han and Kamber, 2001: 457-458) โดยการจดักลุ่มตามล าดบั
ชั้น โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็นสองประเภท ไดแ้ก่ ว ิธี Agglomerative ที่จดักลุ่มจากล่างข้ึนบน 
(Bottom-up) หรือเร่ิมจากการก าหนดใหห้น่ึงขอ้มูลเป็นหน่ึงกลุ่ม และต่อมาเร่ิมจบัคู่ตามหลกัการ
ท่ีก าหนดเพื่อรวมเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน และวิธี Divisive ท่ีจดักลุ่มจากบนลงล่าง (Top-down) 
หรือเร่ิมจากการก าหนดให้ทุกขอ้มูลรวมกนัเป็นหน่ึงกลุ่ม แสดงตามภาพประกอบที่ 2.11 และ
ต่อมาแตกออกเป็นกลุ่มยอ่ยตามล าดบัชั้นและผลของการจดักลุ่มตามล าดบัชั้นสามารถแสดงในรูป
ของ Dendrogram ที่น าเสนอการแบ่งกลุ่มในรูปของตน้ไม ้ตามภาพประกอบที่ 2.12 (Han and 
Kamber, 2001; Rokach and Maimon, 2005; 330-331)   

 

 

ภาพประกอบที่ 2.12 เปรียบเทียบวิธี Agglomerative และวิธี Divisive การจดักลุ่มตามล าดบัชั้น  
ที่มา Han and Kamber (2001:460) 

 
ภาพประกอบที่ 2.13 รูปแบบ Dendogram น าเสนอการจดักลุ่มตามล าดบัชั้นของขอ้มูล a,b,c,d และ e  
ที่มา Han and Kamber (2001:460) 
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3. การประยุกต์การจัดกลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพด้วยวธีิ DEA   
กกกกกกกการประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA เป็นการประเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ
ของหน่วยตดัสินใจที่ค  านวณออกมาเป็นค่าคะแนนประสิทธิภาพ และค่าที่ใชป้รับหน่วย
ตดัสินใจท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้นเพื่อแบ่งการด าเนินการของ
หน่วยตดัสินใจ ออกเป็นระดบัต่างๆท่ีแตกต่างกนั และ Cooper et al. (2002) ไดเ้สนอแนะการ
แบ่งกลุ่มตามล าดบัชั้น เพื่อแบ่งหน่วยตดัสินใจออกเป็นประเภทต่างๆตามเงื่อนไขที่ตอ้งการ
และแต่ละหน่วยตดัสินใจจะถูกประเมินเปรียบเทียบกบัหน่วยตดัสินใจที่อยู่ในระดบัที่สูงกว่า
โดยมีงานวิจยัเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) การปฏิบติังานของท่าเรือสินคา้ดว้ยการ
ใชแ้บบจ าลองประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA และวิธีการแบ่งกลุ่ม เพื่อปรับเพิ่มประสิทธิภาพของ
ท่าเรือสินคา้ที่มีการบริหารจดัการไม่ดี และเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารและผูก้  าหนดนโยบาย
(Wu et al., 2010) และน ามาจดัล าดบัของหน่วยตดัสินใจท่ีมีขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลระดบัช่วงชั้น
หรืออนัตรภาค (Interval Data) ด้วยการใช้แนวทางการจดักลุ่ม (Kianfar et al., 2015) รวมทั้งมีการน า
เทคนิคการจดักลุ่มตามล าดับชั้นมาใช้ในการจดักลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพของธนาคาร
พาณิชยข์องประเทศอิหร่านท่ีมีการประเมินดว้ยวิธี DEA ตามแนวทางของ Charnes et al. (1978) ท่ี
นิยมใชใ้นรูปแบบการจดักลุ่มแบบ Agglomerative  (Dalvand et al., 2017) โดยสรุปแลว้การน าเอา
แนวทางการจดักลุ่มมาประยุกต์ใช้กับการประเมินประสิทธิภาพด้วยวิธี DEA จะน ามาใช้ใน 2 
แนวทาง คือ แนวทางแรกเพื่อสร้างกลุ่มของขอ้มูลท่ีอา้งอิงจากขอ้มูลตั้งตน้ของหน่วยตดัสินใจ และ
แนวทางท่ีสองเพื่อเปรียบเทียบหน่วยตดัสินใจท่ีอา้งอิง (Samoilenko and Osei-Bryson, 2010)  

 
ตอนที ่7 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นศาสตร์และศิลป์ของการพฒันาการ

ด าเนินงาน (David, 2009) การตดัสินใจ และการประเมินท่ีองคก์รน ามาประยกุตใ์ช ้(Pitts and Lei, 2000)
เพื่อจดัท าเป็นแผนแม่บทหรือแผนปฏิบติัการ ส าหรับการก าหนดทิศทางการด าเนินการขององคก์ร
(Scherhorn, 2002) ใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร และเกิดประโยชน์ในการแข่งขนั 
(Pearce and Robinson, 2009) รวมทั้ งเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานในระยะยาว 
(Wheelen and Hunger, 2004) ดังนั้นจึงนิยมน าการจดัการเชิงกลยุทธ์มาใช้ในองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชนอย่างแพร่หลาย โดยต้องมีการพิจารณาคัดเลือกกลยุทธ์และน ามาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกบัองคก์ร เพื่อช่วยให้องคก์รมีกรอบและทิศทาง สามารถจดัสรรทรัพยากรขององคก์ร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการบริหารขององคก์ร และช่วยให้ผูบ้ริหาร
องค์กรคิดอย่างเป็นระบบ สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะท าให้
องคก์รมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการแข่งขนั (Alkhafaji, 2003) การจดัการเชิงกลยทุธ์จึง
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เป็นเคร่ืองมือส าคญัของนกับริหารสมยัใหม่ เพื่อเพิ่มโอกาสของความส าเร็จและความลม้เหลวของ
องค์กร โดยคุณลักษณะของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การบริหารท่ีมุ่งเน้นอนาคต  
การบริหารท่ีเนน้การจดัการต่อการเปล่ียนแปลง การบริหารแบบองคร์วมท่ีมุ่งเนน้เป้าหมายรวมของ
องคก์ร การบริหารท่ีเน้นผลลพัธ์การด าเนินงานท่ีระบุตวัช้ีประเมินผลการด าเนินงานเพื่อบริหาร
จดัการทรัพยากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  การบริหารท่ีให้ความส าคญัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
และการบริหารท่ีเนน้การวางแผนระยะยาว (เสนาะ ติเยาว,์ 2550 อา้งถึงใน นิโรธ เดชก าแหง, 2558 )    

 
2. กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์  

กกกกกก  กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองกนั และปรับเปล่ียน
ไดภ้ายในแต่ละกระบวนการได ้โดยสามารถประเมินผลการด าเนินงานและยอ้นกลบัมาปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
ประกอบดว้ยขั้นตอนพื้นฐาน 4 ขั้นตอน (Alkhafaji, 2003; นิโรธ เดชก าแหง, 2558) ดงัน้ี 

2.1 การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ปัจจยั
และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร โดยวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อใหท้ราบถึงโอกาส 
ขอ้จ ากัด ท่ีไม่สามารถควบคุมได้โดยตรง  และวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเพื่อให้ทราบถึง 
จุดแขง็ จุดอ่อนขององคก์รและช่วยในการก าหนดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร   

2.2 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นขั้นตอนส าคญัต่อความส าเร็จของ
การจดัการเชิงกลยุทธ์ในองค์กร ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดเป้าหมายและทิศทางของ
องคก์รในอนาคตได ้โดยน าผลจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์มาจดัท าเป็นกลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ 
ประเมินและคดัเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับองค์กรมากท่ีสุด โดยเร่ิมจากการก าหนดวิสัยทศัน์ 
(Vision) ภารกิจ (Mission) และเป้าหมาย (Goal) เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ
ก าหนดทิศทางและกรอบในการด าเนินงานท่ีชัดเจน โดยกลยุทธ์ท่ีดีตอ้งรักษาสถานภาพ ความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ค  านึงถึงความยืดหยุ่น และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายท่ี
ก าหนดไวท่ี้ส าคญัตอ้งมีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงานสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  
 2.3 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เป็นขั้นตอนการน าผลของการ
ก าหนดกลยุทธ์ซ่ึงเป็นแนวความคิด นโยบาย มาทดสอบและน าไปใชง้านจริง โดยการแปลงเป็น
แผนการด าเนินงาน รายละเอียดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และลงมือปฏิบติัเพื่อใหส้ามารถด าเนินการตามกล
ยทุธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552) 
 2.4 การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) เป็นขั้นตอน
ในการติดตาม การประเมินผลของการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้ง และเป็นไปตาม
แผนกลยุทธ์  รวมถึงให้รางวลัเป็นผลตอบแทนแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีสามารถปฏิบัติได้ตามแผนท่ี
ก าหนด  
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3. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation)  
 การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการน าปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ทั้งสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก มาใชเ้ป็นทางเลือกในการก าหนดกลยุทธ์ โดยมีรายละเอียดและขอบเขตการ
ด าเนินงานของการก าหนดกลยุทธ์แบ่งออกเป็น 3 ระดับ (สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์, 2558; นิโรธ  
เดชก าแหง, 2558) ดงัน้ี 
กกกกกกก3.1 การก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจเพื่อก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคห์ลกัในภาพรวม
ขององค์กร โดยองค์กรสามารถคัดเลือกและก าหนดแนวทางกลยุทธ์ขององค์กรได้ 4 แนวทาง  
(วิชิต อู่อน้, 2548) แสดงดงัภาพประกอบท่ี 2.14 ดงัน้ี  

3.1.1 กลยุทธ์มุ่งเน้นการเจริญเติบโต (Growth Strategy) เป็นกลยุทธ์เพื่อขยาย
กิจกรรมการด าเนินงานขององค์กร เม่ือกิจการมีความเข้มแข็งและต้องการจะเพิ่มระดับการ
ปฏิบติังาน โดยสามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การมุ่งเฉพาะความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น ทั้งการรวมธุรกิจตามแนวด่ิง ตั้งแต่การจดัจ าหน่ายวตัถุดิบ จนถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การรวมธุรกิจตามแนวนอน โดยการขยายหรือควบรวมกิจการให้เขม้แข็งมากข้ึน 2) การกระจาย
ธุรกิจ ไปยงัสายงานอ่ืน เพื่อให้เกิดความหลากหลายและความแตกต่างในการด าเนินงาน ทั้งใน
รูปแบบการกระจายธุรกิจแบบเกาะกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์ดิม และการกระจายธุรกิจแบบไม่
เกาะกลุ่มโดยการขยายไปยงัธุรกิจอ่ืน 

กลยุทธ์ระดับองค์กร
(Corporate Strategy)

กลยุทธ์มุ่งเน้นการเจริญเติบโต
(Growth Strategy)

กลยุทธ์การรักษาเสถยีรภาพ
(Stability  Strategy)

กลยุทธ์การตัดทอน
(Retrenchment  Strategy)

กลยุทธ์ผสมผสาน
(Combination Strategy)

การมุ่งความเช่ียวชาญเ พาะด้าน

การกระจายธุรกิจ

การยับยั้ง

การไม่เปลี่ยนแปลง

การท าก าไร

การ ้ืน ุ

การเก็บเกีย่ว

การไม่ลงทุน

การเลิกล้ม

Sub-contracting

Cross Licensing

Consortium

Joint-Venture  
ภาพประกอบที่ 2.14 การก าหนดกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
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3.1.2 กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ  (Stabilizing Strategy) เ ป็นกลย ุทธ์เพื ่อ
รักษาการด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัใดๆ เม่ือองคก์รยงั
สามารถด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี โดยจ าเป็นตอ้งท าใหท้รัพยากร สมรรถนะ และความสามารถหลกั
ขององคก์รมีความมัน่คงแขง็แรง ไม่เสียต าแหน่งทางการแข่งขนัโดยแบ่งเป็นกลยทุธ์ต่างๆ ดงัน้ี   

1) กลยุทธ์การยบัย ั้ง เป็นกลยุทธ์การหยุดชั่วคราว หลงัจากท่ีองค์กรมีการ
เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว เพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์ร  

2) กลยทุธ์การไม่เปล่ียนแปลง เป็นการตดัสินใจไม่ด าเนินการในกลยทุธ์ใหม่  
ด าเนินการตามแนวทางและนโยบายเดิม  

3) กลยุทธ์การท าก าไร ใชแ้กปั้ญหาในระยะสั้นเม่ือรายไดข้ององคก์รลดลง 
โดยพยายามลดค่าใชจ่้าย ลดการลงทุน เพื่อท าใหก้ าไรขององคก์รสูงข้ึน   

3.1.3 กลยุทธ์การตัดทอน (Retrenchment Strategy) เป็นกลยุทธ์ ท่ีต้องลดการ
ด าเนินงานขององคก์รลง ดว้ยการลดตน้ทุนและทรัพยากร เพื่อเปล่ียนทิศทางของก าไรท่ีก าลงัลดลง
เม่ือองคก์รมีผลการด าเนินงานแยล่งและเร่ิมขาดทุน หรืออยูใ่นต าแหน่งการแข่งขนัท่ีอ่อนแอ หรือมี
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มอยา่งรุนแรง โดยแบ่งเป็นกลยทุธ์ต่างๆ ดงัน้ี   

1) กลยุทธ์การฟ้ืนฟู (Turearound) เพื ่อพลิกผนัสถานการณ์ที่เลวร้าย ให้
กลบัมาท าก าไรใหม่ ดว้ยการลดเงินเดือนหรือสวสัดิการ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้  

2) กลยุทธ์การเก็บเก่ียว (Harvest) ใชใ้นขณะท่ีองคก์รอยู่ในภาวะตกต ่า ดว้ย
การลดการลงทุน และเนน้ใหมี้กระแสเงินสดในการด าเนินงานใหม้ากท่ีสุด  

3) กลยทุธ์การไม่ลงทุน (Divestiture) ลดการลงทุนในธุรกิจท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินงานขององคก์ร หรือเป็นการด าเนินงานท่ีไม่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รในระยะยาว 

4) กลยุทธ์การเลิกลม้ การเลิกกิจการเม่ือองค์กรมีปัญหาด้านการเงินอย่าง
รุนแรง  
       3.1.4 กลยุทธ์ผสมผสาน (Combination  Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีน าหลายแนวทางมา
ประยุกต์ใช้ร่วมกนัในการด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ จึงมีการน ามาใช้มากท่ีสุดโดยตอ้ง
พิจารณาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจร่วมดว้ย โดยแบ่งเป็นการด าเนินการต่างๆ ดงัน้ี  

1) การท า Sub-contracting ขยายกิจการโดยให้ผูรั้บเหมารายอ่ืนมาด าเนินการ
แทน ในรูปแบบของคู่สญัญายอ่ย  

2) การท า Cross licensing การขอลิขสิทธ์ิร่วมกันเพื่อลดค่าใช้จ่ายและขยาย
กิจการโดยอาศยัผูเ้ขา้มาร่วม  

3) การท า Consortium เป็นการร่วมกิจการ เพื่อลดความเส่ียงในการด าเนินงาน   
4) การท า Joint-venture ขยายกิจการโดยดึงผูร่้วมทุนเขา้มาร่วมทุนในลกัษณะต่าง  ๆ 
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3.2 การก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีด าเนินการเพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนั ด ารงอยูภ่ายใตอ้งคก์รอยา่งย ัง่ยนื และตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์
ระดบัองคก์ร โดยพิจาณาจากกลยทุธ์ทางการแข่งขนัของ Michael E.Porter (อนิวชั แกว้จ านง, 2551; วิชิต 
อู่อน้, 2548) แสดงดงัภาพประกอบท่ี 2.15 ไดแ้ก่  

3.2.1 กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost-Leadership Strategy) เป็นการใช้
ความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากร โดยมุ่งเนน้การเสนอสินคา้และบริการดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า
กวา่คู่แข่งขนั เพื่อใหอ้งคก์รมีก าไรสูงข้ึน และสามารถอยูร่อดไดใ้นสถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรง   

3.2.2 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นการเสนอสินคา้
หรือบริการท่ีดีกวา่ ดว้ยการสร้างความแตกต่างของสินคา้และบริการใหต่้างจากองคก์รอ่ืน  

 

 
ภาพประกอบที่ 2.15 การก าหนดกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
ที่มา อนิวชั แกว้จ านง (2551) 
 

3.2.3 กลยุทธ์การมุ่งเน้นการตอบสนองตลาดเ พาะส่วน (Focus Strategy) เป็นการ
มุ่งเน้นการเจาะตลาดกบัลูกคา้หรือผูรั้บบริการในบางกลุ่มท่ีมีความตอ้งการพิเศษ (Niche market)   
เพื่อสร้างความพึงพอใจในตลาดมากกวา่คู่แข่ง  
  3.3 การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ใน
ก าหนดวิธีการในการสนับสนุนกลยุทธ์ในระดับธุรกิจและกลยุทธ์ในระดับองค์กร ให้ประสบ
ความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด โดยมุ่งเนน้การใชท้รัพยากรขององคก์รใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด เพื่อก าหนดทิศทางการปฏิบติังานท่ีเฉพาะเจาะจง และเนน้การปฏิบติัท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้มากกว่า (อนิวชั แกว้จ านง, 2551; วิชิต อู่อน้, 2548) แสดงดงัภาพประกอบท่ี 2.16
โดยแบ่งเป็นกลยทุธ์ต่างๆ ดงัน้ี   

3.3.1 กลยุทธ์การผลิตและการด าเนินงาน (Product and operation strategy) โดย
พิจารณาจากกิจกรรมทางดา้นการผลิต ทั้งดา้นการออกแบบระบบ การวางแผนและการควบคุมการ
ปฏิบติัการ  
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กลยุทธ์ระดับธุรกิจ
(Business Strategy)

กลยุทธ์การผลติและการด าเนินงาน 
(Product and operation strategy) 

กลยุทธ์ด้านการตลาด 
(Marketing Strategy) 

กลยุทธ์ทางการเงิน 
(Financial Strategy) 

กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Management  Strategy) 

กลยุทธ์ในการวจิัยและพัฒนา 
(Research and Development   Strategy) 

 
 

ภาพประกอบที่ 2.16 การก าหนดกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ  
 

3.3.2 กลยุทธ์ด้านการตลาด (Marketing Strategy) ก าหนดกลยทุธ์ในดา้นสินคา้และ
บริการทั้งท่ีมีการจ าหน่วยและรอจ าหน่าย โดยมุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั   

3.3.3 กลยุทธ์ทางการเงิน (Financial Strategy) โดยอาศยัการวิเคราะห์งบการเงิน
เพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
 3.3.4 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management Strategy) 
โดยค านึงถึงหนา้ท่ีในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ใหมี้ความพร้อมและมีความสามารถตรงกบัความ
ตอ้งการขององคก์าร  

3.3.5 กลยุทธ์ในการวิจัยและพฒันา (Research and Development Strategy) เพื่อให้
ทราบความต้องการแท้จริงของลูกค้าและตลาด  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและ
สภาพแวดลอ้ม   

 
 



 
 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าดว้ยเทคนิค
การประเมินแบบสองขั้นตอน มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน
รถยนต์เช่าแบบสองขั้นตอนดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึง
ประสงคแ์ละการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น และเพื่อน าเสนอกลยทุธ์การจดัสรรรถยนตเ์ช่า ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้
ด าเนินการศึกษาและคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์และ
เรียบเรียงรายละเอียด สามารถน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. แบบแผนการวิจยั 
 2. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั   
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 5. ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
 6. โปรแกรมท่ีใชใ้นการวิจยั  
  
1. แบบแผนของการวจิัย 
กกกกกกกรูปแบบของการวิจยัเป็นการวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยขอ้มูลท่ีใช้
ในงานวิจัยอยู่ในรูปแบบของขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีรวบรวมขอ้มูลจากการใช้งาน
รถยนต์เช่าท่ีจดัเก็บลงในฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศกองทพับกสายงานส่งก าลงับ ารุง และ
ขอ้มูลการซ่อมบ ารุง ขอ้มูลการซ่อมจากอุบติัเหตุ จากระบบสารสนเทศของบริษทัคู่สัญญาของการ
เช่ารถยนต์กับกองทพับก เน่ืองจากการวิจัยชิงปริมาณเป็นการให้ขอ้มูลในแนวกวา้ง  ซ่ึงจะให้
ขอ้สรุปท่ีจะสามารถน ามาพิจารณาใช้ไดท้ัว่ทุกพื้นท่ี โดยสามารถตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อ
พฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าแบบสองขั้นตอน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ 
เชิงลอ้มกรอบขอ้มูลกรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงคแ์ละการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น และขอ้ท่ี 2 
เพื่อน าเสนอกลยทุธ์การจดัสรรรถยนตเ์ช่า 
 
2. ข้อมูลที่ใช้ในการวจิัย   
กกกกกกกขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นขอ้มูลการใช้งานรถยนต์เช่าของกองทพับกไทย ในประเภท
รถยนตบ์รรทุกปกติขนาดเลก็ใชใ้นภูมิประเทศ แบบท่ี 2 (4x4) ของหน่วยในกองทพับก จากระบบ
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สารสนเทศกองทพับกสายงานส่งก าลงับ ารุงท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อจดัเก็บประวติัการใชง้านรถยนตเ์ช่า
ของหน่วยในกองทพับกไทย โดยพลขบัรถยนต์ท่ีท าหนา้ท่ีขบัและดูแลรถยนตส์ายขนส่งหรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมาย และผูใ้ชง้านท่ีเขา้มาบนัทึกขอ้มูลในระบบสารสนเทศสายงานส่งก าลงับ ารุงจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาของหน่วย และลงทะเบียนขอ้มูลท่ีส าคญัเพื่อสมคัรเขา้มา
ใชง้าน ตามกฎการรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านของระบบสารสนเทศสายงานส่งก าลงับ ารุง
(ดวงกมล, 2560) โดยระบบสารสนเทศไดบ้นัทึกประวติัการเขา้ใชง้าน (Log File) ของผูใ้ชง้านทุกคน 
จึงท าให้ขอ้มูลในระบบสารสนเทศสายงานส่งก าลงับ ารุง มีความน่าเช่ือถือสามารถน ามาวิเคราะห์ 
และใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการศึกษาวิจยั โดยหน่วยงานท่ีน ามาศึกษาวิจยัเป็นหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจ
สนบัสนุนดา้นการส่งก าลงับ ารุง การขนส่งและการบริการ และหน่วยปฏิบตัิภารกิจหลกัในดา้น
การลาดตระเวน การรักษาความสงบเรียบร้อย และการช่วยเหลือประชาชน จึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีคุณลกัษณะเหมือนกนั (Homogenous) เพื ่อใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA 
(Charnes et al, 1978) ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้บ่งหน่วยในการใชง้านรถยนตเ์ช่าของกองทพับกตาม
พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 5 พื้นท่ีหลกั ไดแ้ก่ พื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตก พื้นท่ีภาคเหนือ พื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พื้นท่ีภาคตะวนัออก และพื้นท่ีภาคใต ้แสดงตามภาพประกอบท่ี 3.1  
 

กองทั บก

   นท่ี า กลางและ า 
 ะวัน ก

   นท่ี า 
 ะวันออกเ ียงเ น อ 

   นท่ี า เ น อ    นท่ี า ใ ้      นท่ี า  ะวันออก 

 
 
 า ประกอบที่ 3.1 การแบ่งหน่วยในการใชง้านรถยนตเ์ช่าตามพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ  
 
 ขอ้มูลในงานวิจยัก าหนดใหห้น่วยตดัสินใจ คือ ขอ้มูลการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วย
ในกองทพับกท่ีไดรั้บการจดัสรรให้ใชง้านในปีงบประมาณ 2559 จ านวน 104 หน่วย แสดงตาม
ตารางท่ี 3.1 
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 ารางที่ 3.1 การจดัสรรรถยนตเ์ช่าใหก้บัหน่วยตามพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
  

 หน่วยท่ีไดรั้บการจดัสรร 
(หน่วย) 

จ านวนรถยนตท่ี์ไดรั้บ 
(คนั) 

พื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตก   22 41 
พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  22 64 
พื้นท่ีภาคเหนือ  23 68 
พื้นท่ีภาคใต ้   17 17 
พื้นท่ีภาคตะวนัออก  20 90 

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกส าหรับการรวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Source) โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 
 3.1 ใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศกองทพับก สายงานส่งก าลงับ ารุงใน
ส่วนของระบบงานรถยนตเ์ช่าของกองทพับก  
 3.2 ท าหนงัสือขอรับการสนบัสนุนขอ้มูลการใชร้ถยนตเ์ช่าจากบริษทัคู่สัญญา โดยขอ้มูล
การใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วยงานสังกดักองทพับก จ านวน 280 คนั ของ 104 หน่วย และเก็บขอ้มูล
เป็นระยะเวลา 20 เดือน ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2559 จนถึง ธนัวาคม 2560  เพื่อใชใ้นงานวิจยัในคร้ังน้ี 
 
4. ข้อ กลงเบ  อง ้น 
กกกกกกก4.1 การใชง้านรถยนต์เช่าของหน่วยในกองทพับกในแต่ละคร้ัง พลขบัรถยนต์จะตอ้ง
ไดรั้บมอบภารกิจทางราชการหรือตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการเท่านั้น ดงันั้นระยะทางจากการใชง้าน
รถยนตส์ายขนส่ง เกิดจากการไดรั้บมอบหมายในการปฏิบติั ไม่สามารถวิ่งนอกภาระงานได ้ 
กกกกกกก4.2 อุบติัเหตุจากการใชง้านรถยนต์เช่าของหน่วยในกองทพับก เกิดจากความประมาทท่ี
ไม่ได้ตั้ งใจให้เกิดเหตุ และหากเกิดอุบัติ เหตุจะต้องท ารายงานช้ีแจงการเกิดเหตุน าเรียน
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น ถึงกรมการขนส่งทหารบก  
 
5. ขั น อนการด าเนินการวิจยั 

กกกกกกกส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั มีกระบวนการด าเนินการ 8 ขั้นตอนหลกั เพื่อการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าของกองทพับกไทย ดว้ยเทคนิคการประเมินแบบสอง
ขั้นตอน ดงัน้ี  
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กกกกกกกขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากการ
ประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล (DEA) การประเมินประสิทธิภาพดา้น
การขนส่ง การเช่ารถยนตข์องทางราชการ การเช่ารถยนตส์ายขนส่งของกองทพับก การจดักลุ่มขอ้มูล 
(Clustering Technique) การจัดการเชิงกลยุทธ์  (Strategic Management) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  
(Secondary Sources) ท าใหผู้ว้ิจยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยัและพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั 
กกกกกกกขั้นตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วยในกองทพับกท่ี
ไดรั้บการจดัสรรใหใ้ชง้าน จากระบบสารสนเทศและจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  
กกกกกกกขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยน าเขา้และปัจจัยผลลพัธ์จากการทบทวน
วรรณกรรม และจากขอ้มูลการใชง้านรถยนตเ์ช่าเพื่อก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นงานวิจยั 
กกกกกกกขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์และพฒันาแบบจ าลอง DEA ท่ีใชใ้นการศึกษาส าหรับการวิจยั
คร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าดว้ยเทคนิคการ
ประเมินแบบสองขั้นตอน ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล  กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึง
ประสงค ์และการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น ซ่ึงท าให้ไดส้ารสนเทศท่ีมีคุณค่าและท่ีส าคญัยิ่ง รวมทั้งให้
หน่วยงานราชการท่ีมีการเช่ารถยนตจ์ากภาคเอกชน ใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ
การใชง้านรถยนตเ์ช่าใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
กกกกกกกขั้นตอนท่ี 5 การประเมินประสิทธิภาพการใชร้ถยนต์เช่า ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้ม
กรอบขอ้มูล(DEA) ของหน่วยตดัสินใจ (DMU) ในกองทพับกไทยแต่ละหน่วย โดยเทียบกบัหน่วย
ท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด (Benchmarking)    
กกกกกกกขั้นตอนท่ี 6 การแบ่งกลุ่มหน่วยตดัสินใจตามผลการประเมินประสิทธิภาพ ดว้ยเทคนิค
การจดักลุ่มขอ้มูลตามล าดบัชั้น (Hierarchical Clustering Technique)  
กกกกกกกขั้นตอนท่ี 7 การวิเคราะห์และก าหนดกลยทุยก์ารจดัสรรรถยนตเ์ช่าของแต่ละกลุ่มหน่วย
ตดัสินใจ และก าหนดแนวทางในการปฏิบติัเพื่อประกอบการตดัสินใจในการจดัสรรแจกจ่ายรถยนต์
เช่าใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 
กกกกกกกขั้นตอนท่ี 8 สรุปผลการวิจยั โดยน าเสนอผลการศึกษาท่ีมีเหตุผลประกอบตามหลกัการ
อภิปรายผลการศึกษา พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะของการวิจยัท่ีน าไปใช้และส าหรับการวิจยัคร้ัง
ต่อไป 
กกกกกกกโดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจยัแสดงตามภาพประกอบท่ี 3.2 และมีรายละเอียดของ
ขั้นตอนท่ี 3 – 7 ดงัน้ี 
 
กกกกกกก5.1 การศึกษาและวเิ ราะ ์ปัจจัยน าเข้าและปัจจัยผลล ัธ์ 
     การวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัท่ีใชใ้นการพฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้าน
รถยนตเ์ช่า ดว้ยเทคนิคการประเมินแบบสองขั้นตอน ก าหนดให้หน่วยตดัสินใจ(DMU) คือ การใช้
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งานรถยนต์เช่าของหน่วยในกองทพับกท่ีไดรั้บการจดัสรรให้ใช้งาน โดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
หลักเกณฑ์การเช่ารถยนต์มาใช้ในราชการ การเช่ารถยนต์สายขนส่งของกองทัพบกไทย ท่ี
หน่วยงานไดท้ าสัญญากบับริษทัเช่ารถยนตท่ี์ผ่านการคดัเลือกตามเกณฑก์ารจดัหาท่ีก าหนด และ
จ่ายอตัราค่าเช่าในอตัราตายตวัไม่เปล่ียนแปลงตลอดสัญญาเป็นรายเดือนท่ีเท่ากนัในทุกคนั เป็น
ระยะเวลาต่อเน่ือง 5 ปี ครอบคลุมการค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง ค่าภาษีรถยนต์ ค่าตรวจสภาพ 
ค่าอะไหล่ส้ินเปลือง ค่าน ้ ามนัหล่อล่ืนทุกชนิด ค่าซ่อมแซมรถยนตใ์นการใชง้านตามปกติ และการ
ประกนัภยั รวมถึงการน ารถยนตท่ี์มีขนาดและประสิทธิภาพเช่นเดียวกบัรถยนตท่ี์เช่ามาเปล่ียนหรือ
ทดแทนในกรณีรถยนต์เช่าไม่สามารถใช้งานได้ ซ่ึงเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทางการ
ด าเนินการต่างๆ เก่ียวกบัการเช่ารถยนตม์าใชใ้นราชการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ 29 กรกฎาคม 
2546 รายละเอียดตามท่ีได้ก าหนดไวใ้นแบบสัญญาเช่ารถยนต์ (กระทรวงการคลงั, 2550) และ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งงานวิจยัต่างๆ ในการประเมินประสิทธิภาพดา้นการขนส่ง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
2000 ถึงปี ค.ศ. 2016 ทั้งหมด 30 งานวิจยั  จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของการประเมิน
ประสิทธิภาพดา้นการขนส่ง มีดงัน้ี  
กกกกกกก      5.1.1  ัวแปรปัจจัยน าเข้า (Input  Factor Variables)  
กกกกกกก     จากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของการประเมินประสิทธิภาพดา้นการขนส่งทางบก
จากงานวิจยัของ Daraio et al. (2016) แบ่งกลุ่มปัจจยัน าเขา้ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ดา้นการวดั
ทางกายภาพ ดา้นรายจ่ายในการลงทุนและดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน งานวิจยัเพื่อพฒันาวิธีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าดว้ยเทคนิคการประเมินแบบสองขั้นตอน ในปัจจยัน าเขา้
ด้านการวัดทางกายภาพ ได้แก่ จ  านวนพนักงาน และจ านวนของยานพาหนะ (Bian et al., 2015; 
Andrejic et al., 2016; Daraio et al., 2016) โดยขอ้มูลดังกล่าวในงานวิจยัน้ีไม่ได้น ามาเป็นปัจจยั
น าเขา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากจ านวนพลขบัรถยนต์ และจ านวนยานพาหนะไดถู้กก าหนดเป็น
จ านวนท่ีชดัเจน เป็นไปตามอตัราการบรรจุก าลงัของหน่วยท่ีกองทพับกก าหนดไว ้และปัจจยัน าเขา้
ดา้นรายจ่ายในการลงทุน ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีลงทุนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์น ท่ีจะน ามาใชใ้นการ
ด าเนินการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ไดแ้ก่ สินทรัพยถ์าวร ค่าลิขสิทธ์ิ ค่าเช่า หรือ
ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเพื่อเป็นเจา้ของ (Daraio et al., 2016) และเม่ือน ามาพิจารณากบัการเช่ารถยนต์
มาใชใ้นงานราชการจะเห็นว่าส่วนราชการไม่ไดรั้บกรรมสิทธ์ิในการเป็นเจา้ของรถยนตท่ี์เช่า จึงไม่
น าปัจจยัน าเขา้ดงักล่าวมาเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และปัจจยัน าเขา้ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ซ่ึงเป็น
ค่าใชจ่้ายเพื่อสร้างรายไดห้รือผลลพัธ์ในระยะเวลาท่ีก าหนด ไดแ้ก่ อตัราค่าจา้งพนกังาน อตัราราคา
น ้ ามัน ค่าน ้ ามัน (Azadi et al., 2014 ; Bian et al., 2015 ; Pal and Mitra, 2016)  พระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2561 จึงไม่ไดน้ าปัจจยัดงักล่าวมาพิจารณา แต่ค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานท่ีกองทพับกตอ้งจ่ายเพื่อลงทุนใหไ้ดม้าซ่ึงการใชบ้ริการ และน ามาใชใ้นการ 
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 า ประกอบที่ 3.2  ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
 
ด าเนินการในระยะเวลาท่ีก าหนด คือ อตัราค่าเช่ารถยนต ์ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายในการลงทุนท่ีเป็นอตัราคงท่ี 
ซ่ึงเป็นปัจจยัน าเขา้ท่ีส าคญัท่ีน ามาพิจารณาในการประเมินประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Pina and Torres (2006); Tsui et al. (2014); Pal and Mitra (2016); Sharma et al. (2016) ท่ีน าค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานมาเป็นปัจจยัน าเขา้ในการประเมินประสิทธิภาพ 
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กกกกกกก      5.1.2  ัวแปรปัจจัยผลล ัธ์ (Output Factor Variables)  
กกกกกกก     จากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งของการประเมินประสิทธิภาพการขนส่งทางบกจาก
งานวิจัยของ Daraio et al. (2016) แบ่งกลุ่มปัจจัยผลลัพธ์ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ด้านการ
ใหบ้ริการ ดา้นการใชบ้ริการ และดา้นรายได ้   
 กกกกกกกงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าของหน่วยใน
กองทพับกไทยซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการท่ีไม่หวงัผลก าไร จึงไม่น าผลลพัธ์ดา้นการให้บริการซ่ึง
เป็นการวดัจ านวนของการให้บริการ ได้แก่ จ  านวนยานพาหนะในการขนส่ง จ านวนท่ีนั่งของ
ผูโ้ดยสาร รวมถึงปัจจยัผลลพัธ์ดา้นรายได ้ท่ีวดัผลประกอบการในรูปของการเงิน มาเป็นปัจจยัใน
การประเมินประสิทธิภาพ ส าหรับปัจจยัผลลพัธ์ดา้นการใชบ้ริการ ถือเป็นวตัถุประสงคห์ลกัในการ
เช่ารถยนตม์าใชใ้นราชการโดยการใชง้านรถยนตท์หารของกองทพับก เพื่อปฏิบติัภารกิจในการ
ขนส่งและส่งก าลงัส่ิงอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้กบัหน่วยทหารตามท่ีไดรั้บมอบหมาย จะมีหลกัเกณฑ์
ระเบียบขอ้บงัคบัก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน พลขบัรถยนตท่ี์ไดรั้บมอบภารกิจในการปฏิบติังานจะตอ้ง
บนัทึกลงในสมุดใชร้ถประจ าวนัภายใตก้ารก ากบัดูแลของหวัหนา้พลขบัรถยนตท่ี์มีชั้นยศสูงกว่าตามท่ี
หน่วยงานไดก้ าหนดไวต้ามขอ้บงัคบัทหารว่าดว้ยการใชร้ถยนต์ทหาร พ.ศ.2480 (กองทพับก, 2480)
ยกเวน้กรณีเร่งด่วน หรือภารกิจในการลาดตระเวน ซ่ึงเป็นภารกิจลบัท่ีไม่สามารถเปิดเผยได ้ดงันั้น
เพื่อให้การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินประสิทธิภาพสามารถประเมินผลได้อย่าง
แทจ้ริง ในงานวิจยัน้ีจึงก าหนดใหปั้จจยัผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง คือระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดในแต่ละคนั
เพือ่ประเมินคุม้ค่าในการใชง้านของยานพาหนะ (Vehicle Utilization) กบังบประมาณท่ีไดล้งทุนซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Agarwal (2016); Andrejic et al. (2016); Pal and Mitra (2016) ทั้งน้ีใน
การใชง้านรถยนต์เช่าสายขนส่งในแต่ละคร้ังจะเป็นไปตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายภายใตก้าร
ก ากบัดูแลของหัวหน้าพลขบัเท่านั้น ไม่สามารถน ารถยนตเ์ช่าออกมาใชง้านไดอ้ย่างพลการ หาก
ตรวจพบจะถือว่าความผิดตามวินยัทหาร ผลลพัธ์ล าดบัต่อมา คือ  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง  ซ่ึง
เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการด าเนินงาน เพื่อให้รถยนต์สามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเน่ือง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sueyoshi et al. (2009) ทั้งน้ีค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงจะเป็นค่าใชจ่้ายท่ี
รวมอยูใ่นอตัราค่าเช่ารถยนตม์าใชใ้นราชการ ท่ีครอบคลุมตั้งแต่ ค่าจดัซ้ือรถยนต ์ค่าประกนัภยั ค่า
จดทะเบียนกับกรมการขนส่งทางบก ค่าภาษีประจ าปี และค่าซ่อมบ ารุงรถยนต์ตามวงรอบ ซ่ึง
หน่วยงานได้จ่ายค่าเช่ารถยนต์ในอัตราการจ่ายท่ีคงท่ีเป็นเดือนตามระยะเวลาท่ีก าหนด
(กระทรวงการคลัง , 2555) โดยการน ารถยนต์เข้าซ่อมบ ารุงหรือเข้ารับบริการตามวงรอบใน
ศูนยบ์ริการท่ีบริษทัผูใ้หเ้ช่ารถยนตก์ าหนด จะเป็นหนา้ท่ีของพลขบัประจ ารถยนตเ์ช่า จึงเป็นปัจจยั
ส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีน ามาพิจารณาถึงความคุม้ค่าในการใชร้ถยนตเ์ช่า เพื่อให้รถยนตใ์ชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุเน่ืองจากความขดัขอ้งของรถยนตเ์ช่า และผลลพัธ์สุดทา้ยท่ี
เก่ียวขอ้ง คือ ค่าใชจ่้ายในการซ่อมในกรณีเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงเป็นปัจจยัผลลพัธ์ท่ีไม่ควรเกิดข้ึนหรือ
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ควรมีค่าน้อยท่ีสุด จึงถือว่าเป็นปัจจยัผลลพัธ์ประเภทท่ีไม่พึงประสงค ์(Undesirable Output) โดย
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุเป็นค่าใช้จ่ายท่ีรวมอยู่ในอตัราค่าเช่ารถยนต์มาใช้ในราชการ
เช่นเดียวกบัค่าซ่อมบ ารุงรถยนตต์ามวงรอบ ซ่ึงถือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการด าเนินงาน
เช่นกันซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pal and Mitra (2016); Djordjevic et al. (2018) ดังนั้ นเพื่อ
พิจารณาประสิทธิภาพในบริบทความคุม้ค่าของงบประมาณท่ีกองทพับกลงทุนไป จึงน าผลลพัธ์
ทางดา้นค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงรถยนต ์และการซ่อมในกรณีเกิดอุบติัเหตุ มาร่วมเป็นปัจจยัผลลพัธ์
พึงประสงค ์และปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงคต์ามล าดบั ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพการใชง้าน
รถยนตเ์ช่าของหน่วยงานในกองทพับกไทยท่ีไดรั้บการจดัสรรใหใ้ชง้าน จ านวน 104 หน่วย โดยสรุป
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมินประสิทธิภาพในงานวิจยัแสดงตามตารางท่ี 3.2   
 
 ารางที่ 3.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมินประสิทธิภาพในงานวิจยั 
 
ปัจจัยในการประเมินประสิทธิ า   รายละเอยีดของการวัด  
ปัจจยัน าเขา้  ค่าเช่ารถยนต ์
ปัจจยัผลลพัธ์พึงประสงค ์ ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด  
 ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง 
ปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงค ์ ค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ 

 
กกกกกกก5.2 การวเิ ราะ ์และ ฒันาแบบจ าลอง DEA    
กกกกกก  การศึกษาการประเมินประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจท่ีไดศึ้กษาจาก Farrell (1975); 
Charnes et al. (1978); Seiford (1996) และLiu et al. (2013) วิธีท่ีไดรั้บความนิยมในการจดัการการ
ด าเนินงาน (Operations Management)  คือ การประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้ม
กรอบขอ้มูล หรือ Data Envelopment Analysis; DEA)   
กกกกกกกจากการศึกษาผลงานวิจยัตั้ งแต่ปี 1978-2018 พบว่าวิธีการน้ีเหมาะสมท่ีจะใช้ประเมิน
ประสิทธิภาพของหน่วยงานท่ีไม่หวงัผลก าไรท่ีอยู่นอกกลไกการตลาด หน่วยงานทางการศึกษา 
หน่วยงานราชการ (Seiford, 1996; Bessent and Bessent, 1980; Banker, 1980; Charnes and Cooper, 
1980 และLiu et al., 2013) รวมถึงหน่วยงานด้านความมั่นคง (Charnes et al, 1983)  โดยหน่วย
ตดัสินใจ (DMU) ตอ้งเป็นหน่วยงานประเภทเดียวกนั ปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธจ์ะสามารถแสดง
ในหน่วยวดัใดก็ได ้โดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของรูปแบบฟังกช์นัการผลิตท่ีเหมาะสมส าหรับขอ้มูล
และไม่จ าเป็นตอ้งทราบลกัษณะประชากร ดงันั้นการประเมินประสิทธิภาพดว้ยแบบจ าลอง DEA 
จึงเป็นการหาค่าเหมาะสมท่ีสุดเพื่อให้ไดค่้าประเมินเพียงค่าเดียวซ่ึงเป็นคะแนนประสิทธิภาพของ
แต่ละองคก์รเพื่อจะไดน้ าไปเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนๆไดอ้ยา่งสะดวก  
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กกกกกกกจากผลการศึกษาแนวทางการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ และลกัษณะขอ้มูลท าให้ผูว้ิจยั
เลือกใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบไม่อิงพารามิเตอร์ (non-parametric approach) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิง
ลอ้มกรอบขอ้มูล (DEA) ส าหรับประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่า เพื่อน าผลการประเมิน
ไปใช้ประกอบการจัดท ากลยุทธ์การจัดสรรรถยนต์เช่าให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการประเมิน
ประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA (Charnes et al., 1994) สามารถแบ่งแบบจ าลอง DEA ท่ีนิยมและพบใน
งานวิจัยออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบจ าลอง CCR (The CCR Model) ซ่ึงเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพ ภายใตข้อ้สมมติผลตอบแทนคงท่ี (Constant Return to Scale: CRS) หรือเม่ือหน่วย
ผลิตทุกหน่วยมีการด าเนินการผลิต ณ ระดบัท่ีเหมาะสม (Charnes et al., 1978 ; Charnes et al., 1994) 
และแบบจ าลอง BCC (The BCC Model) ซ่ึงเป็นการประเมินประสิทธิภาพภายใต้ข้อสมมติ
ผลตอบแทนแปรผนั (Variable Return to Scale: VRS) ในกรณีท่ีมีการแข่งขนัไม่สมบูรณ์ท่ีท าให้
หน่วยตดัสินใจหน่ึงไม่สามารถด าเนินการผลิตในระดับท่ีเหมาะสม (Banker  et al., 1984) จาก
คุณลกัษณะการท างานของแบบจ าลองและลกัษณะขอ้มูลในงานวิจยัพบว่าหน่วยงานในกองทพับก
ท่ีไดรั้บจดัสรรให้ใชง้านรถยนตเ์ช่า โดยพลขบัรถยนตจ์ะสามารถน ารถยนตท์างราชการออกไปใช้
งานไดน้ั้น ตอ้งไดรั้บค าสั่งหรือรับภารกิจการปฏิบติัตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งการหรือมอบหมาย
เท่านั้น ซ่ึงเป็นไปตามขอ้บงัคบัทหารว่าด้วยการใช้รถยนต์ทหาร พ.ศ.2480 (กองทพับก, 2480)  
ท่ีหน่วยทหารทุกหน่วยตอ้งปฏิบติั ดงันั้นการใชง้านรถยนตเ์ช่าในแต่ละกลุ่มภารกิจ จึงข้ึนกบัภารกิจ
ท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีเท่าเทียมกนัทุกหน่วย จึงถือว่ามีการแข่งขนัท่ีสมบูรณ์ ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่การ
ด าเนินการดงักล่าวอยูใ่นรูปแบบของผลตอบแทนคงท่ีตามแบบจ าลอง CCR และสามารถขจดัความ
ไม่มีประสิทธิภาพไดส้องแนวทาง คือการลดปัจจยัน าเขา้ในขณะท่ีไดผ้ลลพัธ์เท่าเดิม และการเพิ่ม
ผลลพัธ์ในขณะท่ีใชปั้จจยัน าเขา้เท่าเดิม โดยการวิเคราะห์ทั้งสองแนวทางนั้น จะใหผ้ลการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจท่ีมีค่าตรงกนั (Charnes et al., 1994) และเน่ืองจากปัจจยัผลลพัธ์
ของการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าอยูใ่นรูปแบบของปัจจยัพึงประสงค ์และปัจจยั
ท่ีไม่พึงประสงค์ จึงน าวิธี DEA ในแบบจ าลอง CCR มาปรับเพื่อให้การประเมินประสิทธิภาพ
สามารถครอบคลุมปัจจยัไม่พึงประสงค์ โดยการใช้วิธีการทางออ้ม (Indirect Approach) ซ่ึงเป็น
วิธีการท่ีไม่ซบัซอ้น และง่ายในการด าเนินการดว้ยการแปลงค่าของปัจจยัไม่พึงประสงค ์โดยการใช้
ฟังก์ชันการลดค่า และน าค่าท่ี เปล่ียนแปลงไปรวมเป็นค่าปัจจัยท่ีพึงประสงค์ (Scheel, 2001) 
ประกอบดว้ยวิธีผลบวกผกผนั (Additive inverse; ADD) วิธีการปรับปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงคเ์ป็น
ปัจจัยน าเขา้ (Undesirable Output as Input; INP) และวิธีผลคูณผกผนั (Multiplicative inverse; MLT)
โดยตอ้งท าการศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่ากรณีท่ีตวัแบบมี
ปัจจยัไม่พึงประสงคท์ั้งสามวิธี เพื่อคดัเลือกวิธีการปรับปัจจยัไม่พึงประสงคท่ี์เหมาะสม ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ได้ก าหนดขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพ ด้วยเทคนิคการประเมินแบบสองขั้นตอนแสดงดัง
ภาพประกอบท่ี 3.3 โดยในการวิเคราะห์ผล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพฒันาอลักอริธึมและสร้างโปรแกรมเพื่อ
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ใช้ในการค านวณค่าประสิทธิภาพด้วยการใช้โปรแกรม LINGO และน ามาจดักลุ่มโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS  
กกกกกกกจากการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาคดัเลือกแบบจ าลอง CCR ทั้ง
ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input-Oriented CCR Model) และดา้นปัจจยัผลลพัธ์ (Output-Oriented CCR 
Model) เพื ่อน าขอ้มูลการปรับลดปัจจยัน าเขา้ และการปรับเพิ่มปัจจยัผลลพัธ์ มาเป็นขอ้มูล
ประกอบการปรับเพิ่มประสิทธิภาพและการจดัท ากลยุทธ์ในการจดัสรรรถยนต์เช่าท่ีเหมาะสม
โดยแบบจ าลองเชิงประจกัษ์สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์Input-Oriented CCR Model   
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โดยท่ี  

  z   แทน คะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

0ix   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ตวัท่ี i  ของหน่วยตดัสินใจท่ีประเมิน 

0ry   แทน จ านวนของปัจจยัผลลพัธ์ตวัท่ี r  ของหน่วยตดัสินใจท่ีประเมิน 

ijx   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ตวัท่ี i  ของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี j   

rjy   แทน จ านวนของผลลพัธต์วัท่ี r  ของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี j   

iv   แทน ตวัถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัน าเขา้  i  

ru   แทน ตวัถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัผลลพัธ์ r   

n   แทน จ านวนของหน่วยตดัสินใจ  

s   แทน จ านวนของปัจจยัผลลพัธ ์ 

m   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ 

   แทน ค่าตวัเลขท่ีมีขนาดเลก็มาก  
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 า ประกอบที่ 3.3 ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพดว้ยเทคนิคการประเมินแบบสองขั้นตอน 
 

จากการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าของหน่วยงานราชการ โดยมีปัจจยั

น าเขา้ คือ ค่าเช่ารถยนต ์ปัจจยัผลลพัธ์พึงประสงค ์คือ ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด ค่าใชจ่้ายในการ

ซ่อมบ ารุง และปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงค ์คือ ค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ โดยปรับค่าปัจจยั

ผลลพัธ์ไม่พึงประสงคใ์ห้เหมาะสม ดว้ยวิธี Additive inverse (ADD) จากแบบจ าลองเชิงประจกัษ์ (1) 

น ามาแสดงเป็นสมการเชิงเส้นใหม่ท่ีเหมาะสมกบัการหาผลลพัธ์ โดยปรับเป็นปัญหาควบคู่ของ

สมการเชิงเส้น (LP Dual Problem) ท่ีเนน้ดา้นของปัจจยัน าเขา้ ไดด้งัน้ี  
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สมการเชิงเสน้ใหม่ 
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 โดยท่ี 

k
    แทน  ค่าประสิทธิภาพดา้นปัจจยัน าเขา้การใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจ

หน่วยท่ี k  

1kx  แทน  ค่าเช่ารถยนตข์องหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

1 jx  แทน  ค่าเช่ารถยนตข์องหน่วยตดัสินใจท่ี j  

1

g

ky    แทน  ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

2

g

ky  แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

3

b

ky  แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

1

g

jy    แทน  ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

2

g

jy    แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

3

b

jy  แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

1s
−     แทน  ค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกิน (Input  Slack) ของค่าเช่ารถยนต ์

1s
+    แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์พึงประสงคส่์วนท่ีขาด (Desirable Output  Slack) ของระยะทาง

ท่ีใชง้านทั้งหมด   

2s
+     แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์พึงประสงคส่์วนท่ีขาดของค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง 
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3s
+    แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงคส่์วนท่ีขาด (Undesirable  Output  Slack) ของ

ค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ 

j    แทน  ค่าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงใหก้บัหน่วยตดัสินใจท่ี j      

      แทน  ค่าตวัเลขท่ีมีขนาดเลก็มาก 

k     แทน  หน่วยตดัสินใจท่ีตอ้งการวิเคราะห์ 

j     แทน  ล าดบัของหน่วยตดัสินใจ 

n     แทน  จ านวนหน่วยตดัสินใจทั้งหมด  

 

ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์Output-Oriented CCR Model   
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โดยท่ี  

  q   แทน คะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

0ix   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ตวัท่ี i  ของหน่วยตดัสินใจท่ีประเมิน 

0ry   แทน จ านวนของผลลพัธต์วัท่ี r  ของหน่วยตดัสินใจท่ีประเมิน 

ijx   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ตวัท่ี i  ของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี j   

rjy   แทน จ านวนของผลลพัธต์วัท่ี r  ของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี j   

iv   แทน ตวัถ่วงน ้าหนกัของปัจจยัน าเขา้  i  

ru   แทน ตวัถ่วงน ้าหนกัของผลลพัธ์ r   

n   แทน จ านวนของหน่วยตดัสินใจ  

s   แทน จ านวนของผลลพัธ์  

m   แทน จ านวนของปัจจยัน าเขา้ 

   แทน ค่าตวัเลขท่ีมีขนาดเลก็มาก 
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จากการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วยงานราชการ จากแบบจ าลอง

เชิงประจกัษ์ (3) น ามาแสดงเป็นสมการเชิงเส้นใหม่ท่ีเหมาะสมกบัการหาผลลพัธ์ โดยปรับเป็น

ปัญหาควบคู่ของสมการเชิงเสน้ (LP Dual Problem) ท่ีเนน้ดา้นของปัจจยัผลลพัธ์ ไดด้งัน้ี 

 

21 1 3( )
k

Max t t t t  − + + ++ + + +                                                       (4) 

ภายใตเ้ง่ือนไข  
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โดยท่ี 

k    แทน ค่าประสิทธิภาพดา้นปัจจยัผลลพัธ์ของการใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจท่ี

สนใจหน่วยท่ี k  

j  แทน ค่าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยัผลลพัธ์ใหก้บัหน่วยตดัสินใจท่ี j      

1t
−  แทน ค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกิน (Input  Slack) ของค่าเช่ารถยนต ์

1t
+  แทน ค่าปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาด (Output  Slack) ของระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด   

2t
+  แทน ค่าปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาด (Output  Slack) ของค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง 

3t
+  แทน ค่าปัจจัยผลลัพธ์ส่วนท่ีขาด (Output  Slack) ของค่าใช้จ่ายในการซ่อมจาก

อุบติัเหตุ 

n     แทน  จ านวนหน่วยตดัสินใจทั้งหมด  
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 จากสมการเชิงเส้นดา้นปัจจยัผลลพัธ์ สามารถน ามาหาผลลพัธ์โดยอาศยัความสัมพนัธ์
ระหวา่ง ตวัแบบดา้นปัจจยัน าเขา้และดา้นปัจจยัผลลพัธ ์ดงัน้ี  
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โดยท่ี  

k
    แทน ค่าประสิทธิภาพดา้นปัจจยัน าเขา้การใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจ

หน่วยท่ี k  

k    แทน ค่าประสิทธิภาพดา้นปัจจยัผลลพัธ์ของการใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจท่ี

สนใจหน่วยท่ี k  

it    แทน ค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกินปัจจยัท่ี i ของตวัแบบ CCR ดา้นปัจจยัผลลพัธ์ 

rt    แทน ค่าปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาดปัจจยัท่ี r ของตวัแบบ CCR ดา้นปัจจยัผลลพัธ์ 

is  แทน ค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกินปัจจยัท่ี i ของตวัแบบ CCR ดา้นปัจจยัน าเขา้ 

rs  แทน ค่าปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาดปัจจยัท่ี r ของตวัแบบ CCR ดา้นปัจจยัน าเขา้ 

 
 5.3 การประเมินประสิทธิ า ด้วยวธีิการวเิ ราะ ์เชิงล้อมกรอบข้อมูล  
กกกกกกก  จากสมการเชิงเส้นใหม่ท่ีเน้นทางดา้นปัจจยัน าเขา้ (2) และสมการเชิงเส้นใหม่ท่ีเน้น
ทางดา้นปัจจยัผลลพัธ์ (4) น ามาพฒันาโปรแกรมเพื่อค านวณค่าคะแนนประสิทธิภาพของการใช้
รถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจท่ีเป็นหน่วยท่ีไดรั้บการจดัสรรใหใ้ชง้านรถยนตข์องกองทพับกไทย
โดยหน่วยท่ีใชง้านรถยนตเ์ช่า สามารถแบ่งตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี
ประเภทท่ี 1 คือหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจหลกั ในดา้นการลาดตระเวน การรักษาความสงบเรียบร้อย 
และการช่วยเหลือประชาชน ประเภทท่ี 2 คือ ภารกิจสนบัสนุน ในดา้นการส่งก าลงับ ารุง การบริการ
และการขนส่ง  

 
 
 



71 
 

5.4 การแบ่งกลุ่ม น่วย ัดสินใจด้วยเท นิ การจัดกลุ่ม ามล าดับชั น  
กกกกกกก  จากการศึกษาการท างานของประเภทของการจดักลุ่มขอ้มูล (Han and Kamber, 2001: 457-458; 
Rokach and Maimon, 2005: 330-331) และลกัษณะของขอ้มูลค่าคะแนนประสิทธิภาพของการใช้
งานรถยนต์เช่าของหน่วยในกองทพับก ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูลกรณีตวัแบบมี
ปัจจยัไม่พึงประสงค ์พบว่าขอ้มูลของงานวิจยัน้ีเหมาะสมกบัการจดักลุ่มขอ้มูลในรูปแบบของการ
จดักลุ่มตามล าดบัชั้นทั้งในดา้นขนาดของขอ้มูลท่ีไม่เกิน 200 รายการ โดยไม่จ าเป็นตอ้งก าหนด
จ านวนกลุ่มของขอ้มูล   
กกกกกกกการแบ่งกลุ่มของขอ้มูลด้วยเทคนิคการจัดกลุ่มตามล าดับชั้นจะใช้ขอ้มูลค่าคะแนน
ประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากประเมินประสิทธิภาพของการใชง้านรถยนตข์องหน่วยในกองทพับก จ านวน
104 หน่วยตดัสินใจ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงคท่ี์มี
การแบ่งออกตามภารกิจท่ีไดรั้บของการใชง้านรถยนตเ์ช่า มาท าการจดักลุ่มของขอ้มูลตามล าดบัชั้นดว้ย
วิธี Agglomerative เพื่อจดักลุ่มจากล่างข้ึนบน เร่ิมจากหน่ึงขอ้มูลเป็นหน่ึงกลุ่มแลว้จบัคู่เพื่อรวมเป็น
กลุ่มขนาดใหญ่ข้ึน และดูจ านวนกลุ่มท่ีเหมาะสมจากภาพ Dendogram ท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มขอ้มูล  
กกกกกกกจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูลและการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น 
เพื่อพฒันากลยทุธ์การจดัสรรรถยนตเ์ช่าและเพื่อใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวครอบคลุมภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมาย จึงแบ่งสถานการณ์ของการด าเนินงานออกเป็นสถานการณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
กกกกกกกสถานการณ์ท่ี 1 ด าเนินการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูลในขอ้มูลการใชง้านรถยนตเ์ช่า
ของหน่วยตดัสินใจทั้งหมด จากนั้นท าการแบ่งกลุ่มขอ้มูลค่าคะแนนประสิทธิภาพออกเป็น 2 กลุ่ม
ตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย และท าการจดักลุ่มตามล าดบัชั้นเพื่อแยกออกเป็นกลุ่มเพื่อน ากลยทุธ์
ท่ีพฒันามาประยกุตใ์ชง้าน  
กกกกกกกสถานการณ์ท่ี 2 ด าเนินการแบ่งกลุ่มขอ้มูลการใช้งานรถยนต์เช่าออกเป็น 2 กลุ่มตาม
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย จากนั้นน ามาท าการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูลในขอ้มูลการใชง้าน
รถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจในแต่ละกลุ่ม และท าการจดักลุ่มตามล าดบัชั้นเพื่อแยกออกเป็นกลุ่ม
เพื่อน ากลยทุธ์ท่ีพฒันามาประยกุตใ์ชง้าน  

 
5.5 การวิเ ราะ ์และก า นดกลยุทธ์การจัดสรรรถยน ์เช่า  

กกกกกกก  ผลจากการพฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพดว้ยเทคนิคการประเมินแบบสองขั้นตอน 
ดว้ยการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์และการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น 
ในกรณีศึกษาจะเป็นการเปรียบเทียบการใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วยงานภายในกองทพับก ดว้ยวิธีการ
วดัทั้งดา้นปัจจยัน าเขา้ เพื่อพิจารณาถึงการลดปัจจยัน าเขา้ท่ีเหมาะสม และดา้นปัจจยัผลลพัธ์ เพื่อ
พิจารณาถึงการเพิ่มปัจจยัผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม ผลจากการประเมินประสิทธิภาพจะไดค่้าคะแนน
ประสิทธิภาพในแต่ละหน่วยตดัสินใจ และค่าท่ีเสนอแนะในการปรับลดปัจจยัน าเขา้ และปรับเพิ่ม
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ผลลพัธ์เพื่อให้หน่วยตดัสินใจใช้เป็นขอ้มูลในการปรับเพิ่มประสิทธิภาพ จากนั้นน าขอ้มูลค่า
ประสิทธิภาพท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยวิธี DEA มาด าเนินการจดักลุ่มของการใชร้ถยนตส์ายขนส่ง 
ดว้ยวิธีการจดักลุ่มขอ้มูลตามล าดบัชั้นท่ีใชห้ลกัการการวดัระยะห่างของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม เพื่อ
แบ่งกลุ่มตามประสิทธิภาพการใชร้ถยนตเ์ช่าสายขนส่ง และน ามาเป็นขอ้มูลประกอบการพฒันากลยทุธ์
การจัดสรรและการใช้งานรถยนต์เช่าของหน่วยในกองทพับกไทย พร้อมทั้ งก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติัการใช้งานรถยนต์เช่า เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและคุม้ค่ากับงบประมาณท่ีลงทุน 
รวมถึงเป็นขอ้มูลในการเจรจาต่อรองอตัราค่าเช่ารถยนต ์จากผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ในการขยายผลเพื่อใช้งานรถยนต์สายขนส่งในประเภทอ่ืนๆ และเป็นตน้แบบในการประเมิน
ประสิทธิภาพเพื่อก าหนดกลยทุธ์ในการตดัสินใจของหน่วยงานอ่ืน   
 
6. โปรแกรมที่ใช้ในการวจิัย 
กกกกกกก6.1 โปรแกรมในการวิเ ราะ ์ประสิทธิ า ทางเท นิ   
กกกกกกก    โปรแกรม LINGO เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบมาเพื่อสร้างและแกไ้ขสมการเชิงเส้น 
(Linear Equation) ,สมการไม่เชิงเส้น (Nonlinear Equation) สมการก าลงัสอง (Quadratic Equation) 
และแบบจ าลองการหาค่าเหมาะสมเชิงจ านวนเต็ม (Integer optimization models) โดยตอ้งเขียน
ค าสัง่เพื่อหาค่าท่ีเหมาะสม   

จากการศึกษาการท างานของโปรแกรม LINGO โดยการแปลงจากสมการเชิงเส้น
เป็นภาษาในรูปแบบตามไวยากรณ์ของ  LINGO  แสดงตามตารางท่ี 3.3 
 

 ารางที่ 3.3 ตารางการแปลงสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์เป็นไวยากรณ์ของ LINGO 
 

สัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ ไวยากรณ์ของ LINGO 
Minimize                     MIN = 

ij         @SUM(LINKS(I,J): 
Cos ijt  COST(I,J) 

.     * 

ijVolume  VOLUME(I,J) 
 
กกกกกกกโดยการท างานของโปรแกรมตอ้งค านวณหาค่าน ้าหนกั ,u   และปัจจยัน าเขา้ขาด (Input 
Slack) และปัจจยัผลลพัธ์ขาด (Output Slack) เพื่อใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ *( )  ของหน่วย
ตดัสินใจท่ี k  (DMUk) ตามท่ีนิยามประสิทธิภาพ CCR (CCR efficiency)  ก าหนดไวด้งัน้ี 
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กกกกกกกDMUk มีประสิทธิภาพ CCR ถา้ *  = 1 และมีผลลพัธ์เหมาะสม * *( , )u   
ซ่ึง *   > 0 , *u  >0 มิเช่นนั้น DMUk จะไม่มีมีประสิทธิภาพ (CCR  inefficiency) ; 1,...,k n=   
 
กกกกกกก CCR inefficient เกิดไดใ้นกรณีใดกรณีหน่ึง คือ 

1) *  < 1 (DMU ไม่มีประสิทธิภาพ)  
2) *  = 1 และมีสมาชิกอยา่งนอ้ย 1 ค่า ใน * *( , )u  เท่ากบั 0    

(DMU ไม่มีประสิทธิภาพผสม : Mixed efficiency) 
 

  และตอ้งพิจารณาการประเมินประสิทธิภาพโดยพิจารณาปัจจยัน าเขา้เกิน (Input Slack) และ
ปัจจัยผลได้ขาด(Output Slack) ตามทฤษฎีการเติมเต็มส่วนขาด (Complementary Slackness) ได้
ดงัน้ี  

1)  * < 1    แลว้ DMUk ไม่มีประสิทธิภาพ  
2) * = 1     และ มีตวัแปร slack บางตวัไม่เท่ากบั 0  จากทฤษฎีการเติมเตม็ส่วนขาด 

จะไดว้า่ i  หรือ ru    ท่ีสมัพนัธ์กบัตวัแปร slack ท่ีมากกวา่ 0 นั้นจะเท่ากบั 0  
ดงันั้น DMUk จึงไม่มีประสิทธิภาพ CCR  

3) * =1    และตวัแปร slack ทุกตวัมีค่าเท่ากบั 0 จะไดว้า่ตวัแปรเดิม i  หรือ ru    
ทุกตวัมีค่ามากกวา่ 0   ดงันั้น DMUk  มีประสิทธิภาพ CCR 
 

ส าหรับกรณี DMUk ไม่มีประสิทธิภาพ สามารถนิยาม เซตอา้งอิง  
 

  
*

0, 1,...,k j
E j j n=     

 
 โดยในงานวิจัยคร้ังน้ี ได้ใช้โปรแกรม LINGO เวอร์ชั่น 17.0 และสามารถพฒันา
โปรแกรมบน LINGO เพื่อค  านวณหาค่าประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจในงานวิจยั 
 
 6.2 โปรแกรมในการจัดกลุ่มข้อมูล ามล าดับชั น (Hierarchical Clustering ) 
กกกกกกก  ในงานวิจยัคร้ังน้ีใช้การจดักลุ่มขอ้มูลตามล าดับชั้น (Hierarchical Cluster Analysis; 
HCA)ท่ีไม่จ าเป็นตอ้งก าหนดจ านวนกลุ่มท่ีตอ้งการ ดว้ยการจดักลุ่มตามธรรมชาติของขอ้มูลตั้งแต่ 
2 กลุ่ม - 6 กลุ่ม เพื่อคดัเลือกจ านวนกลุ่มท่ีเหมาะสมส าหรับจดัท ากลยุทธ์การจดัสรรรถยนต์สาย
ขนส่ง  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) วิเคราะห์การจดักลุ่มขอ้มูลตามล าดบัชั้น ตามค่า
ประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจจ านวน 104 หน่วย โดยเลือกการจดักลุ่มแบบ Agglomerative 
Hierarchical Clustering ซ่ึงเป็นการจดักลุ่มแบบ Forward Clustering โดยแต่ละ case (รายการขอ้มูล
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ท่ีน ามาวิเคราะห์) จะเป็น cluster (กลุ่มของขอ้มูล) ของตวัเอง จากนั้น case 2 cases ท่ีมีระยะห่างสั้น
ท่ีสุด จะรวมกนัเป็น cluster ก่อน จะกระท าไปเร่ือยๆ จนทุก case รวมกนัเป็นกลุ่มเดียวซ่ึงจะเหมาะ
กบัขอ้มูลท่ีมีจ านวน case นอ้ยกวา่ 200 cases  



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวจิยั 
  
กกกกกกกจากการด าเนินงานวิจยัในบทท่ี 3 เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่ากรณีตวัแบบ
มีปัจจยัไม่พึงประสงค ์โดยก าหนดให้หน่วยงานในสังกดัของกองทพับกท่ีมีการใชง้านรถยนตเ์ช่า
จากภาคเอกชนเพื่อปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายเป็นหน่วยตดัสินใจ จ านวน 104 หน่วย
ตดัสินใจและน ามาท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อคดัเลือกปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์
ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ คือ ค่าเช่ารถยนต ์ปัจจยัผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่ ระยะทางท่ีใชง้าน
ทั้งหมด และค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง และปัจจยัผลลพัธ์ท่ีไม่พึงประสงค ์คือ ค่าใชจ่้ายในการซ่อม
จากอุบติัเหตุ และน ามาวิเคราะห์และพฒันาแบบจ าลองการประเมินประสิทธิภาพ โดยเปรียบเทียบ
วิธีการประเมินประสิทธิภาพกรณีท่ีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค์ เพื่อพิจารณาคดัเลือกวิธีการ
ประเมินประสิทธิภาพ และพฒันาแบบจ าลองการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าของ
หน่วยตดัสินใจ และท าการประเมินประสิทธิภาพกรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์โดยใชข้อ้มูล
ปัจจยัน าเขา้และปัจจยัผลลพัธ์จากระบบสารสนเทศกองทพับกและขอ้มูลจากบริษทัผูใ้หเ้ช่ารถยนต์
จากนั้นด าเนินการแบ่งกลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพดว้ยการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น ขอ้มูลท่ีน าเสนอ
ในบทน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบ
วิธีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่ากรณีท่ีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์ตอนท่ี 2 ผล
การประเมินประสิทธิภาพดว้ยการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์
ตอนท่ี 3 ผลการจดักลุ่มตามล าดบัชั้นของขอ้มูลประเมินประสิทธิภาพ และตอนท่ี 4 แนวทางการ
วางแผนกลยทุธ์การจดัสรรรถยนตเ์ช่าของกองทพับกไทย 
 
ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่า กรณีที่ตัวแบบมี
ปัจจัยไม่พงึประสงค์ 
 
กกกกกกกการเปรียบเทียบวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่า กรณีท่ีตวัแบบมีปัจจยั
ไม่พึงประสงคจ์ากวิธีการ Indirect Approach โดยใชห้ลกัการแปลงค่าของปัจจยัไม่พึงประสงคด์ว้ย
ฟังกช์นัการลดค่า ในแนวทางวิธีผลบวกผกผนั (ADD) วิธีการปรับปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงคเ์ป็น
ปัจจยัน าเขา้ (INP)  และวิธีผลคูณผกผนั (MLT) โดยน ามาสร้างตวัแบบการประเมินประสิทธิภาพ
การใชง้านรถยนตเ์ช่า ดงัน้ี  
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1. วิธีผลบวกผกผนั (Additive inverse; ADD) ปรับผลลพัธ์ท่ีไม่พึงประสงค ์U เป็นผลลพัธ์
ท่ีพึงประสงค ์ดว้ยฟังกช์ัน่ ( )f U U= −  สามารถแสดงในรูปของเมตริกซ์  
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        โดย b b
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และสามารถแสดงสมการเชิงเสน้ ดงัน้ี       
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0j   
โดยท่ี 

k    แทน  ค่าประสิทธิภาพดา้นปัจจยัน าเขา้การใชร้ถยนตเ์ช่าหน่วยตดัสินใจ
ท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

1kx    แทน  ค่าเช่ารถยนต ์(ปัจจยัน าเขา้) ของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

1 jx  แทน  ค่าเช่ารถยนต(์ปัจจยัน าเขา้) ของหน่วยตดัสินใจท่ี j  

1

g

ky  แทน  ระยะทางท่ีใช้งานทั้ งหมด(ปัจจัยผลลัพธ์พึงประสงค์ท่ี 1) ของ
หน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

2

g

ky    แทน  ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง(ปัจจัยผลลัพธ์พึงประสงค์ท่ี 2)ของ
หน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

3

b

ky      แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ(ปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงค์)
ของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

1

g

jy     แทน  ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

2

g

jy    แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

3

b

jy    แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

j    แทน  ค่าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงใหก้บัหน่วยตดัสินใจท่ี j      

1s
−  แทน  ค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกิน (Input  Slack) ของค่าเช่ารถยนต ์
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1s
+  แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์พึงประสงค์ส่วนท่ีขาด (Desirable Output  Slack) 

ของระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด   

2s
+  แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์พึงประสงคส่์วนท่ีขาดของค่าใชจ่้ายในการซ่อม

บ ารุง 

3s
+  แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงค์ส่วนท่ีขาด (Undesirable  Output  

Slack) ของค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ 
ε แทน  ค่าตวัเลขท่ีมีขนาดเลก็มาก 

n     แทน  จ านวนหน่วยตดัสินใจทั้งหมด  
 
  2. วิธีการปรับปัจจัยผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์เป็นปัจจัยน าเข้า (Undesirable Output as Input; 
INP) ปรับผลลพัธ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ ใหเ้ป็นปัจจยัน าเขา้ สามารถแสดงในรูปของเมตริกซ์  
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โดยท่ี 

1kx    แทน  ค่าเช่ารถยนต์ (ปัจจัยน าเข้าท่ี 1) ของหน่วยตัดสินใจท่ีสนใจ 
หน่วยท่ี k  

2kx    แทน  ค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ (ปัจจยัน าเขา้ท่ี 2) ของหน่วย
ตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  
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1 jx  แทน  ค่าเช่ารถยนต ์(ปัจจยัน าเขา้ท่ี 1) ของหน่วยตดัสินใจท่ี  j   

2 jx  แทน  ค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ (ปัจจยัน าเขา้ท่ี 2) ของหน่วย
ตดัสินใจท่ี  j  

1

g

ky  แทน  ระยะทางท่ีใช้งานทั้ งหมด(ปัจจัยผลลัพธ์พึงประสงค์ท่ี 1) ของ
หน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

2

g

ky    แทน  ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง(ปัจจัยผลลัพธ์พึงประสงค์ท่ี 2)ของ
หน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

1

g

jy     แทน  ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

2

g

jy    แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

j    แทน  ค่าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงใหก้บัหน่วยตดัสินใจท่ี j      

1s
−  แทน  ค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกิน (Input  Slack) ของค่าเช่ารถยนต ์

2s
−  แทน  ค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกิน (Input  Slack) ของค่าใชจ่้ายในการซ่อมจาก

อุบติัเหตุ 

1s
+  แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาด (Output  Slack) ของระยะทางท่ีใชง้าน

ทั้งหมด   

2s
+  แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาด (Output  Slack) ของค่าใช้จ่ายในการ

ซ่อมบ ารุง 
ε แทน  ค่าตวัเลขท่ีมีขนาดเลก็มาก 

n     แทน  จ านวนหน่วยตดัสินใจทั้งหมด  
  

 3. วธีิผลคูณผกผนั (Multiplicative inverse; MLT) ปรับผลลพัธ์ไม่พึงประสงค ์U   ให้

เป็น ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์ดว้ยฟังกช์ัน่ ( )
1

 f U
U

=  สามารถแสดงในรูปของเมตริกซ์  
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โดยใชส้มการเชิงเสน้เช่นเดียวกบัวิธี ADD  ดงัน้ี       
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 ภายใตเ้ง่ือนไข  
 

1

1

1 1 1

1

2 2 2

1

3 3 3

1

0

n

j j k k

j

n
g g

j j k

j

n
g g

j j k

j

n
b b

j j k

j

j

x s x

y s y

y s y

y s y

 









−

=

+

=

+

=

+

=

+ =

− =

− =

− =











 

 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนประสิทธิภาพของการใช้งาน

รถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจในวิธี ADD วิธี INP และวิธี MLT ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance; ANOVA) โดยมีการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น เพื่อวิ เคราะห์ความ
แปรปรวนของขอ้มูล ดงัน้ี  
    1. ลกัษณะของขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ คือค่าประสิทธิภาพของการใชง้านรถยนตเ์ช่า
ของหน่วยตัดสินใจ จ านวน 104 หน่วยตัดสินใจ  เป็นขอ้มูลในรูปแบบของมาตราอันตรภาค 
(Interval Scale) หรืออตัราส่วน (Ratio Scale) ท่ีมีความเป็นอิสระจากกนัของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม      
    2. การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distributuion) ส าหรับขอ้มูลท่ีศึกษา
ซ่ึงมีจ านวนมากกว่า 50 ขอ้มูล ดว้ยการใชส้ถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov Test (K-S Test) โดย
ผลการทดสอบพบว่าไม่มีนยัส าคญัทางสถิติตามตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มูลท่ีศึกษาแต่ละวิธี
มีการแจกแจงแบบปกติ  

3. การทดสอบการเท่ากนัของความแปรปรวนของประชากรในทุกกลุ่มยอ่ย (Homogeneity 
of Variance) โดยผลการทดสอบพบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถิติตามตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าทุก
กลุ่มมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั  

จากการประเมินค่าเฉล่ียคะแนนประสิทธิภาพของทั้งสามวิธี พบว่าผลการประเมิน
ใกลเ้คียงกนั และเม่ือน ามาทดสอบดว้ยวิธีการทางสถิติพบว่าไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (ดวงกมล และ
คณะ, 2561) แต่ในวิธี MLT ท่ีปรับค่าผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์เป็นค่าผลคูณผกผนั ส าหรับการ
ศึกษาวิจยัน้ีอาจให้ผลลพัธ์ท่ีคลาดเคล่ือน โดยเฉพาะในกรณีท่ีค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ 
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ตารางที่ 4.1 ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติส าหรับขอ้มูลท่ีศึกษา ดว้ยวิธีสถิติทดสอบ 
                    Kolmogorov-Smirnov 
 

วธีิการประเมินประสิทธิภาพ  
กรณีตัวแบบมปัีจจัยไม่พงึประสงค์ 

ค่าสถิต ิ ระดับนัยส าคญั 

วิธีผลบวกผกผนั 0.069 0.200 
วิธีการปรับปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงค์
เป็นปัจจยัน าเขา้ 

0.071 0.200 

วิธีผลคูณผกผนั 0.091 0.032 
 
มีค่าเป็น 0 เน่ืองจากการใชง้านรถยนตไ์ม่เกิดอุบติัเหตุ และวิธี INP ท่ีปรับผลลพัธ์ไม่พึงประสงคใ์ห้
เป็นปัจจยัน าเขา้ อาจไม่สะทอ้นความเป็นจริงจากการใชง้าน ดงันั้นในการประเมินประสิทธิภาพ
การใชง้านรถยนตเ์ช่า กรณีท่ีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล 
จึงใชว้ิธี ADD เพื่อปรับผลลพัธ์ไม่พึงประสงคเ์ป็นผลบวกผกผนั ซ่ึงเป็นวิธีท่ีเหมาะสม เพื่อใหไ้ดผ้ล
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการใชง้านรถยนต์เช่า และสามารถน าไปพฒันากลยุทธ์และการ
ปฏิบติัท่ีเหมาะสมใหคุ้ม้ค่ากบังบประมาณ 
 
ตารางที่ 4.2 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนประสิทธิภาพของการใชง้านรถยนตเ์ช่าจ าแนกตาม          
                    วิธีการปรับปัจจยัไม่พึงประสงค ์   
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม     .040    2 .020 .411 .664 
ภายในกลุ่ม 15.229 309 .049   
รวม 15.269 311    

 
ตอนที่ 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพ ด้วยการวิเคราะห์เชิงล้อมกรอบข้อมูล กรณีตัวแบบมีปัจจัย
ไม่พงึประสงค์    
กกกกกกกการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่า ดว้ยการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล 
กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์มีปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยปัจจยั
น าเข้า 1 ปัจจัย คือ ค่าเช่ารถยนต์ (COST) ปัจจัยผลลัพธ์ ท่ีพึงประสงค์จ  านวน 2 ปัจจัย ได้แก่ 
ระยะทางท่ีใช้งานทั้ งหมด (DIST) และค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง (MA) ปัจจัยผลลพัธ์ท่ีไม่พึง
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ประสงคจ์ านวน 1 ปัจจยั คือค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ (ACC) ของการใชง้านรถยนต์เช่า
ของหน่วยตดัสินใจในกองทพับก จ านวนทั้งหมด 104 หน่วยตดัสินใจ โดยมีภารกิจหลกัในดา้นการ
ลาดตระเวน การรักษาความสงบเรียบร้อย และการช่วยเหลือประชาชน และภารกิจสนบัสนุนใน
ดา้นการส่งก าลงับ ารุง การบริการและการขนส่งในพื้นท่ีส าคญั 5 พื้นท่ี ไดแ้ก่พื้นท่ีภาคกลางและ
ภาคตะวนัตก พื้นท่ีภาคเหนือ พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พื้นท่ีภาคตะวนัออก และพื้นท่ีภาคใต ้
โดยขอ้มูลการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจของกองทพับก ตามภาคผนวก   
 โดยในงานวิจยัน้ีใชต้วัแบบวิธีผลบวกผกผนั ตามสมการเชิงเส้นใหม่ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
(Input Oriented CCR Model) ตามสมการ (5) ท่ีประกอบดว้ยฟังกช์ัน่วตัถุประสงคต์ามสมการ (5.1) 
และภายใตเ้ง่ือนไขตามสมการ (5.2) ถึงสมการ (5.6) เพื่อปรับปัจจยัไม่พึงประสงคแ์ละวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจเชิงเปรียบเทียบ โดยเทียบกบัหน่วยตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดทั้งดา้นปัจจยั
น าเขา้ (Input Oriented CCR Model) เพื่อปรับลดการใช้ปัจจัยน าเข้าให้มีค่าต ่าท่ีสุดในการผลิต
ผลลพัธ์ไดใ้นระดบัท่ีก าหนด และดา้นปัจจยัผลลพัธ์ (Output Oriented CCR Model) เพื่อเพิ่มปัจจยั
ผลลพัธ์ให้มีค่ามากสุด โดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่เกินระดบัท่ีมีอยู่ ดว้ยการใชโ้ปรแกรม LINGO รุ่นท่ี 
17.0 โดยแสดงสมการเชิงเส้นใหม่เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าส าหรับหน่วย
ตดัสินใจจ านวน 104 หน่วย  ดงัน้ี   
 
2.1 สมการเชิงเส้นใหม่ด้านปัจจัยน าเข้า (Input Oriented CCR Model)   
 
ฟังกช์ัน่วตัถุประสงค ์
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 0, 1...104j j  =    (5.6) 
โดยท่ี 

k    แทน  ค่าประสิทธิภาพดา้นปัจจยัน าเขา้การใชร้ถยนตเ์ช่าหน่วยตดัสินใจ
ท่ีสนใจหน่วยท่ี k  



82 
 

1kx    แทน  ค่าเช่ารถยนต ์(ปัจจยัน าเขา้) ของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

1 jx  แทน  ค่าเช่ารถยนต(์ปัจจยัน าเขา้) ของหน่วยตดัสินใจท่ี j  

1

g

ky  แทน  ระยะทางท่ีใช้งานทั้ งหมด(ปัจจัยผลลัพธ์พึงประสงค์ท่ี 1) ของ
หน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

2

g

ky    แทน  ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง(ปัจจัยผลลัพธ์พึงประสงค์ท่ี 2)ของ
หน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

3

b

ky      แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ(ปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงค์)
ของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

1

g

jy     แทน  ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

2

g

jy    แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

3

b

jy    แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

j    แทน  ค่าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงใหก้บัหน่วยตดัสินใจท่ี j      

1s
−  แทน  ค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกิน (Input  Slack) ของค่าเช่ารถยนต ์

1s
+  แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์พึงประสงค์ส่วนท่ีขาด (Desirable Output  Slack) 

ของระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด   

2s
+  แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์พึงประสงคส่์วนท่ีขาดของค่าใชจ่้ายในการซ่อม

บ ารุง 

3s
+  แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงค์ส่วนท่ีขาด (Undesirable  Output  

Slack) ของค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ 
ε แทน  ค่าตวัเลขท่ีมีขนาดเลก็มาก 

 
 จากสมการเชิงเส้นใหม่ด้านปัจจัยน าเข้า (5.1) น ามาจ าลองปัญหาการประเมิน
ประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจประกอบดว้ยสมการเป้าหมายและเง่ือนไขเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบด้วย ค่าปัจจัยน าเข้าส่วนเกินของค่าเช่ารถยนต์(

1s
− ) ค่าปัจจัยผลลัพธ์ส่วนท่ีขาดของ

ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด(
1s
+ ) ค่าปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาดของค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง (

2s
+ ) ค่า

ปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาดของค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ (
3s
+ ) โดยสมการเชิงเส้น (1) เป็น

ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์เพื่อหาค่าคะแนนประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี 𝑘 ท่ีนอ้ยท่ีสุด ท่ีมี
การปรับค่าดว้ยผลบวกของปัจจยัน าเขา้ส่วนเกินและปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาด โดย ε เป็นค่าตวัเลก็ท่ี
มีขนาดเล็กมากโดยไม่จ าเป็นต้องก าหนดค่าให้กับ ε โดยมีเ ง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง 5 เ ง่ือนไข 
ประกอบดว้ย  
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 เง่ือนไขท่ี 1 ในสมการ(5.2) ก าหนดให้ค่าผลบวกของค่าถ่วงน ้ าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยั
น าเขา้คูณกบัค่าเช่ารถยนตข์องหน่วยตดัสินใจท่ี 1 ถึง 104 รวมกบัค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกินของค่าเช่า
รถยนต ์ตอ้งมีค่าเท่ากบัค่าประสิทธิภาพดา้นปัจจยัน าเขา้การใชร้ถยนตเ์ช่าคูณกบัค่าเช่ารถยนตข์อง
หน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี  𝑘  
 เง่ือนไขท่ี 2 ในสมการ(5.3) ก าหนดให้ค่าผลบวกของค่าถ่วงน ้ าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยั
น าเขา้คูณกบัระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดของหน่วยตดัสินใจท่ี 1 ถึง 104 ลบกบัค่าปัจจยัผลลพัธ์พึง
ประสงคส่์วนท่ีขาดของระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด ตอ้งมีค่าเท่ากบัระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด(ปัจจยั
ผลลพัธ์พึงประสงคท่ี์ 1) ของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี 𝑘  
 เง่ือนไขท่ี 3 ในสมการ(5.4) ก าหนดให้ค่าผลบวกของค่าถ่วงน ้ าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยั
น าเขา้คูณกบัค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงของหน่วยตดัสินใจท่ี 1 ถึง 104 ลบกบัค่าปัจจยัผลลพัธ์พึง
ประสงคส่์วนท่ีขาดของค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง ตอ้งมีค่าเท่ากบัค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง (ปัจจยั
ผลลพัธ์พึงประสงคท่ี์ 2) ของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี 𝑘   
 เง่ือนไขท่ี 4 ในสมการ(5.5) ก าหนดให้ค่าผลบวกของค่าถ่วงน ้ าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยั
น าเขา้คูณกับค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุของหน่วยตดัสินใจท่ี 1 ถึง 104 ลบกับค่าปัจจยั
ผลลพัธ์ไม่พึงประสงคส่์วนท่ีขาดของค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ ตอ้งมีค่าเท่ากบัค่าใชจ่้ายใน
การซ่อมจากอุบติัเหตุ(ปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงค)์ของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี 𝑘   
 เง่ือนไขท่ี 5 ในสมการ(5.6) ก าหนดให้ค่าถ่วงน ้ าหนักอา้งอิงด้านปัจจยัน าเขา้ของ
หน่วยตดัสินใจท่ี 1 ถึง 104 ตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0  
   
2.2 สมการเชิงเส้นใหม่ ด้านปัจจัยผลลพัธ์ (Output Oriented CCR Model)   
กกกกกกกในงานวิจยัน้ีใช้ตวัแบบวิธีผลบวกผกผนั ตามสมการเชิงเส้นใหม่ด้านปัจจยัผลลพัธ์ 
(Output Oriented CCR Model) ตามสมการ (6) ท่ีประกอบด้วยฟังก์ชั่นวตัถุประสงค์ตามสมการ 
(6.1)  และภายใต้เง่ือนไขตามสมการ (6.2) ถึงสมการ (6.6) เพื่อปรับปัจจัยไม่พึงประสงค์และ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจเชิงเปรียบเทียบ เพื่อน าเสนอปัจจยัผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม 
ในขณะท่ีมีปัจจยัน าเขา้ตามท่ีก าหนด โดยแสดงสมการเชิงเสน้ใหม่เพื่อประเมินประสิทธิภาพการใช้
งานรถยนตเ์ช่าส าหรับหน่วยตดัสินใจจ านวน 104 หน่วย  ดงัน้ี   
 
ฟังกช์ัน่วตัถุประสงค ์
 

  
21 1 3( )

k
Max t t t t  − + + ++ + + +           (6.1) 
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ภายใตเ้ง่ือนไข  
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โดยท่ี  

k    แทน  ค่าประสิทธิภาพด้านปัจจัยผลลัพธ์การใช้รถยนต์เช่าหน่วย
ตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

1kx    แทน  ค่าเช่ารถยนต ์(ปัจจยัน าเขา้) ของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

1 jx  แทน  ค่าเช่ารถยนต(์ปัจจยัน าเขา้) ของหน่วยตดัสินใจท่ี j  

1

g

ky  แทน  ระยะทางท่ีใช้งานทั้ งหมด(ปัจจัยผลลัพธ์พึงประสงค์ท่ี 1) ของ
หน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

2

g

ky    แทน  ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง(ปัจจัยผลลัพธ์พึงประสงค์ท่ี 2)ของ
หน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

3

b

ky      แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ(ปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงค์)
ของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

1

g

jy     แทน  ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

2

g

jy    แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

3

b

jy    แทน  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุของหน่วยตดัสินใจท่ี  j  

jw    แทน  ค่าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงใหก้บัหน่วยตดัสินใจท่ี j      

1t
−  แทน  ค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกิน (Input  Slack) ของค่าเช่ารถยนต ์

1t
+  แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์พึงประสงค์ส่วนท่ีขาด (Desirable Output  Slack) 

ของระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด   

2t
+  แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์พึงประสงคส่์วนท่ีขาดของค่าใชจ่้ายในการซ่อม

บ ารุง 

3t
+  แทน  ค่าปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงค์ส่วนท่ีขาด (Undesirable  Output  

Slack) ของค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ 
ε แทน  ค่าตวัเลขท่ีมีขนาดเลก็มาก 
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 จากสมการเชิงเส้นใหม่ด้านปัจจัยผลลัพธ์ (6.1) น ามาจ าลองปัญหาการประเมิน
ประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจประกอบดว้ยสมการเป้าหมายและเง่ือนไขเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบด้วย ค่าปัจจัยน าเข้าส่วนเกินของค่าเช่ารถยนต์(

1t
− ) ค่าปัจจัยผลลัพธ์ส่วนท่ีขาดของ

ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด(
1t
+ ) ค่าปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาดของค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง (

2t
+ ) ค่า

ปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาดของค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ (
3t
+ ) โดยสมการเชิงเส้น (7) เป็น

ฟังกช์นัวตัถุประสงค ์เพื่อหาค่าคะแนนประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจหน่วยท่ี 𝑘 ท่ีนอ้ยท่ีสุด ท่ีมี
การปรับค่าดว้ยผลบวกของปัจจยัน าเขา้ส่วนเกินและปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาด โดย ε เป็นค่าตวัเลก็ท่ี
มีขนาดเล็กมาก โดยไม่จ าเป็นต้องก าหนดค่าให้กับ ε โดยมีเ ง่ือนไขท่ีเก่ียวข้อง 5 เ ง่ือนไข 
ประกอบดว้ย  
 เง่ือนไขท่ี 1 ในสมการ(6.2) ก าหนดให้ค่าผลบวกของค่าถ่วงน ้ าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยั
ผลลพัธ์คูณกบัค่าเช่ารถยนตข์องหน่วยตดัสินใจท่ี 1 ถึง 104 รวมกบัค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกินของค่า
เช่ารถยนต ์ตอ้งมีค่าเท่ากบัค่าเช่ารถยนตข์องหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี  𝑘   
 เง่ือนไขท่ี 2 ในสมการ(6.3) ก าหนดให้ค่าผลบวกของค่าถ่วงน ้ าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยั
ผลลพัธ์คูณกบัระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดของหน่วยตดัสินใจท่ี 1 ถึง 104 ลบกบัค่าปัจจยัผลลพัธ์พึง
ประสงค์ส่วนท่ีขาดของระยะทางท่ีใช้งานทั้ งหมด ตอ้งมีค่าเท่ากับค่าประสิทธิภาพด้านปัจจัย
ผลลพัธ์การใชร้ถยนตเ์ช่าคูณระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด(ปัจจยัผลลพัธ์พึงประสงคท่ี์ 1) ของหน่วย
ตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี 𝑘   
 เง่ือนไขท่ี 3 ในสมการ(6.4) ก าหนดให้ค่าผลบวกของค่าถ่วงน ้ าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยั
ผลลพัธ์คูณกบัค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงของหน่วยตดัสินใจท่ี 1 ถึง 104 ลบกบัค่าปัจจยัผลลพัธ์พึง
ประสงค์ส่วนท่ีขาดของค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง ตอ้งมีค่าเท่ากับค่าประสิทธิภาพด้านปัจจยั
ผลลพัธ์การใชร้ถยนตเ์ช่าคูณค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุง(ปัจจยัผลลพัธ์พึงประสงคท่ี์ 2) ของหน่วย
ตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี 𝑘   
 เง่ือนไขท่ี 4 ในสมการ(6.5) ก าหนดให้ค่าผลบวกของค่าถ่วงน ้ าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยั
ผลลพัธ์คูณกบัค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุของหน่วยตดัสินใจท่ี 1 ถึง 104 ลบกบัค่าปัจจยั
ผลลัพธ์ไม่พึงประสงค์ส่วนท่ีขาดของค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบัติเหตุ ต้องมีค่าเท่ากับค่า
ประสิทธิภาพด้านปัจจยัผลลพัธ์การใช้รถยนต์เช่าคูณค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ(ปัจจัย
ผลลพัธ์ไม่พึงประสงค)์ของหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี 𝑘   
 เง่ือนไขท่ี 5 ในสมการ(6.6) ก าหนดให้ค่าถ่วงน ้ าหนักอา้งอิงดา้นปัจจยัผลลพัธ์ของ
หน่วยตดัสินใจท่ี 1 ถึง 104 ตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0  
 จากสมการเชิงเส้นใหม่ดา้นปัจจยัผลลพัธ์ (6.1) น ามาหาผลลพัธ์โดยอาศยัความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแบบดา้นปัจจยัน าเขา้และดา้นปัจจยัผลลพัธ์ไดต้ามสมการ (7.1) ถึง สมการ (7.4) ดงัน้ี  
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โดยท่ี  

k    แทน  ค่าประสิทธิภาพดา้นปัจจยัน าเขา้การใชร้ถยนตเ์ช่าหน่วยตดัสินใจ
ท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

k    แทน  ค่าประสิทธิภาพด้านปัจจัยผลลัพธ์การใช้รถยนต์เช่าหน่วย
ตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี k  

j    แทน  ค่าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยัน าเขา้ใหก้บัหน่วยตดัสินใจท่ี j      

jw    แทน  ค่าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยัผลลพัธ์ใหก้บัหน่วยตดัสินใจท่ี j      

it  แทน ค่าปัจจัยน าเขา้ส่วนเกินปัจจัยท่ี i  ของตัวแบบ CCR ด้านปัจจัย
ผลลพัธ ์

rt  แทน ค่าปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาดปัจจยัท่ี r   ของตวัแบบ CCR ดา้นปัจจยั
ผลลพัธ ์

iS  แทน ค่าปัจจัยน าเขา้ส่วนเกินปัจจัยท่ี i  ของตัวแบบ CCR ด้านปัจจัย
น าเขา้ 

rS  แทน ค่าปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาดปัจจยัท่ี r   ของตวัแบบ CCR ดา้นปัจจยั
น าเขา้ 

 
 จากสมการเชิงเส้นท่ีเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแบบดา้นปัจจยัน าเขา้และดา้นปัจจยั
ผลลพัธ์ ประกอบดว้ย  
 สมการ(7.1) ก าหนดให้ค่าประสิทธิภาพดา้นปัจจยัผลลพัธ์การใช้รถยนต์เช่าหน่วย
ตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี 𝑘 เท่ากบัหน่ึงหารดว้ยค่าประสิทธิภาพดา้นปัจจยัน าเขา้การใชร้ถยนตเ์ช่า
หน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี 𝑘 
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 สมการ(7.2) ก าหนดใหค่้าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยัผลลพัธ์ใหก้บัหน่วยตดัสินใจ 
ท่ี 𝑗 เท่ากบัค่าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยัน าเขา้ใหก้บัหน่วยตดัสินใจท่ี 𝑗 หารดว้ยค่าประสิทธิภาพ 
ดา้นปัจจยัน าเขา้การใชร้ถยนตเ์ช่าหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี 𝑘 
 สมการ(7.3) ก าหนดให้ค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกินปัจจยัท่ี i ของตวัแบบ CCR ดา้นปัจจยั
ผลลพัธ์ เท่ากับค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกินปัจจยัท่ี i ของตวัแบบ CCR ด้านปัจจยัน าเขา้ หารดว้ยค่า
ประสิทธิภาพ ดา้นปัจจยัน าเขา้การใชร้ถยนตเ์ช่าหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี  𝑘 
 สมการ(7.4) ก าหนดให้ค่าปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาดปัจจยัท่ี r ของตวัแบบ CCR ดา้น
ปัจจยัผลลพัธ์เท่ากบัค่าปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาดปัจจยัท่ี r ของตวัแบบ CCR ดา้นปัจจยัน าเขา้หารดว้ย
ค่าประสิทธิภาพดา้นปัจจยัน าเขา้การใชร้ถยนตเ์ช่าหน่วยตดัสินใจท่ีสนใจหน่วยท่ี 𝑘 
 จากสมการเป้าหมายและเง่ือนไขส าหรับการหาค่าคะแนนประสิทธิภาพของการใช้
รถยนตด์ว้ยวิธีการเช่า ( )k   ของหน่วยตดัสินใจของกองทพับก ในงานวิจยัน้ีไดพ้ฒันาโปรแกรม
ตามแบบจ าลอง CCR ท่ีเนน้ทางดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input Oriented CCR Model) เพื่อให้การใชปั้จจยั
น าเขา้มีค่าต ่าท่ีสุด ในการผลิตผลลพัธ์ไดใ้นระดบัท่ีก าหนด และค านวณผลลพัธ์เพื่อวิเคราะห์ค่าท่ีใช้
ในการปรับเพิ่มประสิทธิภาพตามตัวแบบ CCR ท่ีเน้นทางด้านผลลัพธ์ (Output Oriented CCR 
Model)  เพื่อท าให้ผลลพัธ์มีค่ามากสุด โดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่เกินระดบัท่ีมีอยูด่ว้ยการใชโ้ปรแกรม
LINGO รุ่นท่ี 17.0 เพื่อประมวลผลแบบจ าลองคณิตศาสตร์ของการใชร้ถยนตด์ว้ยวิธีการเช่าทั้งหมด 104 
หน่วยตดัสินใจ โดยผลลพัธ์จากการประมวลผลและการค านวณผลของหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาค
กลางและภาคตะวนัตก พื้นท่ีภาคเหนือ พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พื้นท่ีภาคตะวนัออก และพื้นท่ี
ภาคใตแ้สดงดงัตารางท่ี 4.3 - ตารางท่ี 4.7 
 จากตารางท่ี 4.3 บ่งช้ีไดว้่าหน่วยตดัสินใจท่ีใชง้านรถยนตเ์ช่าท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ี
ภาคกลางและภาคตะวนัตก จ านวน 22 หน่วย มีหน่วยตดัสินใจท่ี 11 เท่านั้นท่ีมีประสิทธิภาพเชิง
เปรียบเทียบโดยมีค่าคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 1.0000 ( 11  = 1.0000)โดยมีค่าปัจจัยน าเข้า
ส่วนเกินและปัจจยัผลลพัธ์ส่วนท่ีขาดของทุกปัจจยัเท่ากบัศูนย ์(

1s
−  = 0.0000 ,  

1s
+  = 0.0000 , 

2s
+  = 

0.0000 ,  
3s
+  = 0.0000) หน่ว ย ต ัด สิน ใ จ ที ่ด ้อ ย ป ร ะ สิท ธ ิภ า พ เ ช ิง เ ป รี ย บ เ ท ีย บ ที ่ม ีค ่า

ป ระสิทธิภ าพต ่ า ที ่สุด  ค ือ   หน่วยตัดสินใจท่ี 1 ( 1  = 0.1619)  และหน่วยตัดสินใจท่ีด้อย
ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบท่ีมีค่าประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คือหน่วยตดัสินใจท่ี 18 ( 18   = 0.7099)   
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ตารางที่ 4.3  ผลการค านวณการประเมินประสิทธิภาพของการใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจ 
                  ในพื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตก 
 

หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

1 0.1619 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 1906.8 

3s
+ = 45726.0 

11 = 0.1619 
1t
− = 0.0000 

1t
+ = 0.0000 

2t
+ = 11777.6 

3t
+ = 282371 

11w =1.0000 

2 0.5306 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 6356.5 

3s
+ = 0.0000 

11 = 0.9657 

73 = 1.6873 
1t
− = 0.0000 

1t
+ = 0.0000 

2t
+ = 11979.8 

3t
+ = 0.0000 

11w = 1.8200 

73w = 3.1800 

3 0.6527 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 11870.0 

3s
+  = 0.0000 

11 = 2.4319 

73 = 0.1789 
1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 18186 

3t
+  = 0.0000 

11w = 3.7259 

73w = 0.2741 

4 0.6013 
1s
−  = 0.0000 

1s
+ = 35364.6 

2s
+ = 0.0000 

3s
+ = 844282 

73 = 2.4053 
 

1t
− = 0.0000 

1t
+ = 58813.6 

2t
+ = 0.0000 

3t
+ =1404094 

73w = 4.0001 
 

5 0.6387 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+ = 157548 

3s
+  = 0.0000 

11 = 0.7874 

73 = 1.7674 
1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 246670 

3t
+  = 0.0000 

11w = 1.2328 

73w = 2.7672 

6 0.3621 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 81601.3 

3s
+  = 52396.6 

11 = 1.4484 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+ = 225355 

3t
+  = 0.0000 

11w = 4.0000 
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ตารางที่ 4.3   (ต่อ) 
 

หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

7 0.3591 1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 34486.8 

3s
+  = 0.0000 

73  = 0.3591 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 96036.8 

3t
+  = 0.0000 

73w  = 1.0000 
 

8 0.1720 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 16518.5 

3s
+  = 0.0000 

73  = 0.1720 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 96037.8 

3t
+  = 0.0000 

73w  = 1.0000 
 

9 0.2496 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 17858.6 

3s
+  = 0.0000 

11  = 0.1783 

73  = 0.0712 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 71548.9 

3t
+  = 0.0000 

11w  = 0.7143 

73w  = 0.2853 
 

10 0.6166 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 6670.6 

3s
+  = 0.0000 

11  = 0.2773 

73  = 0.3393 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 10818.4 

3t
+  = 0.0000 

11w  = 0.4497 

73w  = 0.5503 
 

11 1.0000 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 0.0000 

11  = 1.0000 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 0.0000 

11w  = 1.0000 
 

12 0.1799 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 46137.7 

3s
+  = 0.0000 

73  = 0.5397 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 256463 

3t
+  = 0.0000 

73w  = 3.000 
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ตารางที่ 4.3   (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

13 0.4223 1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 39727 

3s
+ = 0.0000 

73 = 0.4223 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 93850.7 

3t
+  = 0.0000 

73w  = 1.0000 
 

14 0.5147 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 38935 

3s
+ = 15655 

11 = 0.5147 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 75646 

3t
+  = 30415.8 

11w  = 1.0000 
 

15 0.3864 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 35056 

3s
+ = 14809 

11 = 0.3864 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 90724.6 

3t
+  = 0.0000 

11w  = 1.0000 
 

16 0.3516 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 34933 

3s
+ = 0.0000 

73 = 0.3516 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 99353 

3t
+  = 0.0000 

73w  = 1.0000 
 

17 0.4203 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 40093 

3s
+ = 0.0000 

73 = 0.4203 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 99391.4 

3t
+  = 0.0000 

73w  = 1.0000 
 
 

18 0.7099 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 22344 

3s
+ = 0.0000 

73 = 0.7099 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 31475.3 

3t
+  = 0.0000 

73w  = 1.0000 
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ตารางที่ 4.3   (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

19 0.1787 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 13979 

3s
+ = 11588 

11 = 0.1787 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 78228.9 

3t
+  = 0.0000 

11w  = 1.0000 
 
 

20 0.6033 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 57181 

3s
+ = 0.0000 

73 = 0.6033 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 94780 

3t
+  = 0.0000 

73w  = 1.0000 
 
 

21 0.4636 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 67755 

3s
+ = 0.0000 

11 = 0.7210 

73 = 0.6670 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+ = 146149.7 

3t
+ = 0.0000 

11w  = 1.5552 

73w  = 1.4387 
 
 

22 0.2442 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 20115 

3s
+ = 0.0000 

11 = 0.2406 

73 = 0.0036 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 82369.8 

3t
+  = 0.0000 

11w  = 0.9853 

73w  = 0.0147 
 
 

  
 จากผลการวิเคราะห์สามารถน าขอ้มูลมาปรับเพิ ่มประสิทธิภาพของหน่วย
ตดัสินใจท่ีดอ้ยประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบใหมี้ผลการด าเนินการใกลเ้คียงกบัหน่วยตดัสินใจท่ีดี
ท่ีสุด สามารถท าได ้2 แนวทาง คือการปรับลดปัจจยัน าเขา้ใหมี้นอ้ยสุด  เพื่อผลิตผลลพัธ์ไดใ้นระดบั
ท่ีก าหนด และปรับเพิ่มผลลพัธ์ให้มีค่ามากสุด โดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่เกินระดบัท่ีมีอยู่ดว้ยสัดส่วน
ของค่าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยัน าเขา้ ( k ) และค่าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยัผลลพัธ์( kw )   
 หน่วยตดัสินใจท่ี 1 สามารถปรับเพิ่มประสิทธิภาพโดยลดค่าปัจจยัน าเขา้และเพิ่มค่า
ปัจจัยผลลพัธ์ด้วยสัดส่วนของค่าถ่วงน ้ าหนักอา้งอิง ( 11 =0.1619; 11w  = 1.0000) กับค่าปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งหน่วยตดัสินใจอา้งอิงหน่วยท่ี 11 ( 11COST  =19,619; 11DIST =121,393; 11MA =163,665)
ท าให้ปัจจยัน าเขา้ของค่าเช่ารถยนตค์วรปรับลดจาก 19,619 บาท เป็น 3,176 บาท เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
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ตามท่ีมีอยู่ และสามารถท าการปรับเพิ่มปัจจยัผลลพัธ์โดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่เกินระดบัท่ีมีอยู่ไดแ้ก่
ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดควรปรับจาก 19,657 กิโลเมตร เป็น 121,393  กิโลเมตร และควรเพิ่มการ
ซ่อมบ ารุงโดยเขา้รับบริการตามวงรอบจาก 24,595 บาท เป็น 163,665  บาท เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ระยะทางท่ีเพิ่มข้ึน 
 หน่วยตดัสินใจท่ี 18 สามารถปรับเพิ่มประสิทธิภาพโดยลดค่าปัจจยัน าเขา้และเพิ่มค่า
ปัจจัยผลลพัธ์ด้วยสัดส่วนของค่าถ่วงน ้ าหนักอา้งอิง ( 73 =0.7099; 73w  = 1.0000) กับค่าปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งหน่วยตดัสินใจอา้งอิงหน่วยท่ี 73 ( 73COST  =19,619; 73DIST =118,459; 73MA =181,837) 
ท าใหปั้จจยัน าเขา้ของค่าเช่ารถยนตค์วรปรับลดจาก 19,619 บาท เป็น 13,928 บาท เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีมีอยู่ และสามารถท าการปรับเพิ่มปัจจยัผลลพัธ์โดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่เกินระดบัท่ีมีอยู่ไดแ้ก่
ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดควรปรับเพิ่มจาก 84,093 กิโลเมตร เป็น 118,459 กิโลเมตร และควรเพิ่ม
การซ่อมบ ารุงโดยเขา้รับบริการตามวงรอบจาก 106,740 บาท เป็น 181,837 บาท เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัระยะทางท่ีเพิ่มข้ึน 
 
ตารางที่ 4.4 ผลการค านวณการประเมินประสิทธิภาพของการใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจ 
                    ในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

23 0.5126 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 0.0000 

3s
+ = 65909 

11 = 0.9559 

73 = 4.1702 
1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 128577 

11w = 1.8648 

73w = 8.1354 

24 0.5114 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 59823 

2s
+  = 0.0000 

3s
+ = 266230 

73 = 5.1143 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 116979 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 520590 

73w = 10.000 
 

25 0.5370 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 17239 

2s
+  = 0.0000

3s
+ = 116447 

73 = 5.3697 
1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 32102 

2t
+  = 0.0000

3t
+  = 216847 

73w = 9.9994 
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ตารางที่ 4.4   (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

26 0.7517 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+ = 290282 

3s
+  = 0.0000 

11 = 3.4479 

73 = 4.0690 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 386167 

3t
+  = 0.0000 

11w = 4.5868 

73w = 5.4131 
 
 

27 0.4720 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 119858 

3s
+ = 15181 

11 = 1.4160 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 253936 

3t
+  = 32163 

11w =3.0000 
 

28 0.5351 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 15147 

3s
+ = 209406 

11 = 1.6053 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 28307 

3t
+  = 391340 

11w = 3.0000 
 

29 0.5806 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 14496 

11  = 0.4435 

73 = 0.1371 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 24967 

11w = 0.7639 

73w = 0.2361 
 
 

30 0.7381 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 12126 

3s
+  = 0.0000 

11  = 0.2465 

73 = 0.4916 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 16429 

3t
+  = 0.0000 

11w = 0.3340 

73w = 0.6660 
 

31 0.6854 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 2098 

11 = 0.1388 

73 = 0.5466 
1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 3061 

11w = 0.2025 

73w = 0.797 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

32 0.9475 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 63489 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 529250 

73 = 1.8949 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 6701 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 558575 

73w = 1.9999 
 
 

33 0.3095 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 14658 

3s
+ = 15279 

11 = 0.6189 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 47360 

3t
+  = 49367 

11w  = 1.9997 
 
 

34 0.5997 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 41816 

3s
+ = 0.0000 

11  = 0.2761 

73 = 0.3236 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 69728 

3t
+  = 0.0000 

11w  = 0.4604 

73w  = 0.5396 
 
 

35 0.5312 
1s
−  = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+  = 39381 

3s
+  = 1227 

11  = 0.5312 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 74136 

3t
+  = 128577 

11w  = 1.0000 
 
 

36 0.4076 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 34432 

3s
+ = 66965 

11 = 0.4076 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 84475 

3t
+  = 164291 

11w  = 1.0000 
 
 

37 0.5915 
1s
− = 0.0000 

1s
+ = 0.0000 

2s
+ = 38842 

3s
+ = 5015 

11 = 0.5915 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 65667 

3t
+  = 8478 

11w =1.0000 
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ตารางที่ 4.4   (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

38 0.3943 
1s
−  = 0.0000

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 16949 

3s
+  = 413591 

11  = 0.3943 
1t
−  = 0.0000

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 42985 

3t
+ =1048925 

11w =1.0000 

39 0.5717 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 39735 

3s
+  = 12453 

11  = 0.5719 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 69503 

3t
+  = 21782 

11w =1.0003 
 
 

40 0.5994 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 67075 

3s
+  = 0.0000 

73 = 0.5994 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 111904 

3t
+  = 0.0000 

73w =1.0000 
 
 

41 0.2930 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 9244 

3s
+  = 15294 

11 = 0.2930 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 31549 

3t
+  = 52198 

11w =1.0000 
 
 

42 0.7211 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 50497 

3s
+  = 0.0000 

11  = 0.5050 

73 = 0.2160 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 70028 

3t
+  = 0.0000 

11w =0.7003 

73w =0.2995 
 

43 0.6485 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 14453 

3s
+  = 0.0000 

73 = 0.6485 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 22287 

3t
+  = 0.0000 

73w =1.000 
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ตารางที่ 4.4   (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

44 0.3716 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 29839 

3s
+  = 0.0000 

73 =0.3716 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 80299 

3t
+  = 0.0000 

73w =1.000 
 

 
 จากตารางท่ี 4.4 บ่งช้ีไดว้่าหน่วยตดัสินใจท่ีใชง้านรถยนตเ์ช่าท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ี
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 22 หน่วย ไม่มีหน่วยตดัสินใจใดท่ีมีประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ   
 หน่วยตดัสินใจท่ีดอ้ยประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ท่ีมีค่าประสิทธิภาพต ่าท่ีสุด คือ
หน่วยตดัสินใจท่ี 41 ( 41 = 0.2930) และหน่วยตดัสินใจท่ีดอ้ยประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบท่ีมีค่า
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คือ หน่วยตดัสินใจท่ี 32 ( 32 = 0.9475)   
 จากผลการวิเคราะห์สามารถน าขอ้มูลมาปรับเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจท่ี
ด้อยประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบให้มีผลการด าเนินการใกล้เคียงกับหน่วยตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด
สามารถท าได ้2 แนวทาง คือการปรับลดปัจจยัน าเขา้ให้มีน้อยสุด เพื่อผลิตผลลพัธ์ไดใ้นระดบัท่ี
ก าหนด และปรับเพิ่มผลลพัธ์ใหมี้ค่ามากสุดโดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่เกินระดบัท่ีมีอยูด่ว้ยสัดส่วนของ
ค่าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยัน าเขา้ ( k ) และค่าถ่วงน ้าหนกัอา้งอิงดา้นปัจจยัผลลพัธ์( kw )   
 หน่วยตดัสินใจท่ี 41 สามารถปรับเพิ่มประสิทธิภาพโดยลดค่าปัจจยัน าเขา้และเพิ่มค่า
ปัจจัยผลลัพธ์ด้วยสัดส่วนของค่าถ่วงน ้ าหนักอ้างอิง( 11 =0.2930; 11w  = 1.0000) กับค่าปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งหน่วยตดัสินใจอา้งอิงหน่วยท่ี 11 ( 11COST  =19,619; 11DIST =121,393; 11MA =163,665) 
ท าให้ปัจจยัน าเขา้ของค่าเช่ารถยนตค์วรปรับลดจาก 19,619 บาท เป็น 5,748 บาท เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีมีอยู่  และสามารถท าการปรับเพิ่มปัจจยัผลลพัธ์โดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่เกินระดบัท่ีมีอยูไ่ดแ้ก่  
ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดควรปรับเพิ่มจาก 35,570 กิโลเมตร เป็น 121,393 กิโลเมตร และควรเพิ่ม
การซ่อมบ ารุงโดยเขา้รับบริการตามวงรอบจาก 38,713 บาท  เป็น 163,665  บาท  เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัระยะทางท่ีเพิ่มข้ึน 
 หน่วยตดัสินใจท่ี 32 สามารถปรับเพิ่มประสิทธิภาพโดยลดค่าปัจจยัน าเขา้และเพิ่มค่า
ปัจจยัผลลพัธ์ดว้ยดว้ยสัดส่วนของค่าถ่วงน ้ าหนกัอา้งอิง ( 73 =1.8949; 73w  = 1.9999) กบัค่าปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งหน่วยตดัสินใจอา้งอิงหน่วยท่ี 73 ( 73COST  =19,619; 73DIST =118,459; 73MA =181,837)
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โดยในส่วนค่าเช่ารถยนต์ของหน่วยตดัสินใจท่ี 32 ไม่ตอ้งปรับลดเน่ืองจากมีค่าน้อยกว่าค่าเช่า
รถยนตข์องหน่วยตดัสินใจอา้งอิง และสามารถท าการปรับเพิ่มปัจจยัผลลพัธ์โดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่
เกินระดบัท่ีมีอยูไ่ดแ้ก่ ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดควรปรับเพิ่มจาก 160,938 กิโลเมตร เป็น 236,800
กิโลเมตร และควรเพิ่มการซ่อมบ ารุงโดยเขา้รับบริการตามวงรอบจาก 344,569 บาท เป็น 363,656 บาท
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระยะทางท่ีเพิ่มข้ึน 
 
ตารางที่ 4.5 ผลการค านวณการประเมินประสิทธิภาพของการใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจ 
                      ในพื้นท่ีภาคเหนือ 
 

หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

45 0.3953 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 266870 

11 = 0.4819 

73 = 3.4714 
1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 675108 

11w =1.219 

73w =8.781 

46 0.6674 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 281708 

2s
+  = 0.0000 

3S +  = 1144059 

73 = 6.6745 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 422098 

2t
+  = 0.0000 

3t
+ =1714203 

73w =10.00 

47 0.4105 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 189710 

3s
+  = 204237 

11 = 4.1046 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 462144 

3t
+  = 497532 

11w =9.999 
 

48 0.4768 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 183357 

3s
+  = 97929 

11 = 4.2914 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 384557 

3t
+  = 205388 

11w =9.000 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

49 0.7259 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 274398 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 249094 

73 = 7.2587 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 378011 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 343152 

73w =9.999 
 

50 0.9592 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 52881 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 0.0000 

11 = 0.9592 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 55130 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 0.0000 

11w = 1.0000 
 

51 0.4666 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 24804 

3s
+  = 225188 

11  = 0.4666 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 53159 

3t
+  = 482615 

11w =1.0000 
 
 

52 0.5143 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 43671 

3s
+  = 0.0000 

73 = 0.5143 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 84913 

3t
+  = 0.0000 

73w =1.0000 
 
 

53 0.4139 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 38027 

3s
+  = 1541 

11 = 0.4139 
1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 91875 

3t
+  = 3723 

11w =1.0000 

54 0.5898 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 16454 

3s
+  = 0.0000 

73 = 0.5898 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 27898 

3t
+  = 0.0000 

73w =1.0000 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

55 0.1486 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 13923 

3s
+  = 0.0000 

73 = 0.1486 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 93694 

3t
+  = 0.0000 

73w =1.0000 
 

56 0.4781 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 2107 

3s
+  = 0.0000 

73 = 0.4781 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 4407 

3t
+  = 0.0000 

73w =1.0000 
 
 

57 0.5866 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 7568 

3s
+  = 0.0000 

73 = 0.5866 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 12901 

3t
+  = 0.0000 

73w =1.0000 
 
 

58 0.6079 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 137 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 0.0000 

73 = 0.6079 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 225 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 0.0000 

73w =1.0000 
 
 

59 0.6194 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 17633 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 22145 

73 = 0.6194 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 28468 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 35752 

73w =1.0000 
 
 

60 0.2513 
1s
−  = 0.0000 

1s
+ = 0.000 

2s
+  = 28293 

3s
+  = 0.0000 

11  = 0.0902 

73 = 0.1610 
1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 112587 

3t
+  = 0.0000 

11w = 0.3589 

73w = 0.6400 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

61 0.6090 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 6961 

3s
+  = 0.0000 

11  = 0.6089 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 11430 

3t
+  = 0.0000 

11w = 0.9998 
 

 

62 0.4056 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 21726 

3s
+  = 13769 

11  = 0.4056 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 53565 

3t
+  = 33947 

11w = 1.0000 
 
 

63 0.6163 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 22062 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 4176 

73 = 0.6163 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 35798 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 6776 

73w = 1.0000 
 
 

64 0.3413 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 33972 

3s
+  = 0.0000 

73 = 0.3413 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 99537 

3t
+  = 0.0000 

73w = 1.0000 
 

65 0.4166 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 21001 

3s
+  = 0.0000 

11  = 0.0605 

73 = 0.3561 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 50410 

3t
+  = 0.0000 

11w = 0.1452 

73w = 0.8548 
 
 

66 0.5103 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 21475 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 78608 

73 = 1.5309 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 42083 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 54043 

73w = 3.0000 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

67 0.4333 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 47543 

3s
+  = 0.0000 

11 = 0.0924 

73 = 0.3409 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 109723 

3t
+  = 0.0000 

11w = 0.2132 

73w = 0.7868 
 

 
 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.5 บ่งช้ีไดว้่าหน่วยตดัสินใจท่ีใชง้านรถยนต์เช่าท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ี
ภาคเหนือ จ านวน 23 หน่วย ไม่มีหน่วยตดัสินใจใดท่ีมีประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ   
กกกกกกกหน่วยตดัสินใจท่ีดอ้ยประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ท่ีมีค่าประสิทธิภาพต ่าท่ีสุด คือหน่วย
ตัดสินใจท่ี 55 ( 55 = 0.1486) และหน่วยตัดสินใจท่ีด้อยประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบท่ีมีค่า
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คือหน่วยตดัสินใจท่ี 50 ( 50 = 0.9592)   
กกกกกกกจากผลการวิเคราะห์สามารถน าขอ้มูลมาปรับเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจท่ีดอ้ย
ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบใหมี้ผลการด าเนินการใกลเ้คียงกบัหน่วยตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดดงัน้ี 
กกกกกกกหน่วยตดัสินใจท่ี 55 สามารถปรับเพิ่มประสิทธิภาพโดยลดค่าปัจจยัน าเขา้และเพิ่มค่า
ปัจจยัผลลพัธ์ดว้ยดว้ยสัดส่วนของค่าถ่วงน ้ าหนกัอา้งอิง ( 73 =0.1486; 73w  = 1.0000) กบัค่าปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งหน่วยตดัสินใจอา้งอิงหน่วยท่ี 73 ( 73COST  =19,619; 73DIST =118,459; 73MA =181,837)
ท าให้ปัจจยัน าเขา้ของค่าเช่ารถยนตค์วรปรับลดจาก 19,619 บาท เป็น 2,915 บาท เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีมีอยู่  และสามารถท าการปรับเพิ่มปัจจยัผลลพัธ์โดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่เกินระดบัท่ีมีอยูไ่ดแ้ก่
ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดควรปรับเพิ่มจาก 17,602 กิโลเมตร เป็น 118,459 กิโลเมตร และควรเพิ่ม
การซ่อมบ ารุงโดยเขา้รับบริการตามวงรอบจาก 13,097 บาท เป็น 181,837 บาท เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ระยะทางท่ีเพิ่มข้ึน 
กกกกกกกหน่วยตดัสินใจท่ี 50 สามารถปรับเพิ่มประสิทธิภาพด้วยสัดส่วนของค่าถ่วงน ้ าหนัก
อา้งอิง( 11 =0.9592; 11w  = 1.0000) กบัค่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหน่วยตดัสินใจอา้งอิงหน่วยท่ี 11( 11COST  
=19,619; 11DIST =121,393; 11MA =163,665) ท าให้ปัจจยัน าเขา้ของค่าเช่ารถยนต์ควรปรับลดจาก 
19,619 บาท เป็น 18,819 บาท  เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตามท่ีมีอยู่ และสามารถท าการปรับเพิ่มปัจจยั
ผลลพัธ์โดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่เกินระดบัท่ีมีอยู่ ไดแ้ก่ ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดควรปรับเพิ่มจาก 60,749 
กิโลเมตร  เป็น 121,393 กิโลเมตร โดยไม่ตอ้งปรับเพิ่มการซ่อมบ ารุงโดยเขา้รับบริการตามวงรอบ 
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ตารางที่ 4.6 ผลการค านวณการประเมินประสิทธิภาพของการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วยท่ีปฏิบติั 
                    ภารกิจในพื้นท่ีภาคใต ้  

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

68 0.4901 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 29587 

3s
+  = 1638 

11 = 0.4901 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 60369 

3t
+  = 3342 

11w = 1.0000 
 

69 0.5804 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 57639 

3s
+  = 0.0000 

73 = 0.5804 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 99309 

3t
+  = 0.0000 

73w = 1.0000 
 

70 0.4447 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 30439 

3s
+  = 12009 

11 = 0.4447 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 68448 

3t
+  = 0.0000 

73w = 1.0000 
 

71 0.5784 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 37899 

3s
+  = 54448 

11 = 0.5784 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 65524 

3t
+  = 94136 

11w = 1.0000 
 

72 0.4654 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 1331 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 6000 

73 = 0.4654 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 2860 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 2792 

73w = 1.0000 
 

73 1.0000 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 0.0000 

11 = 1.0000 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 0.0000 

11w = 1.0000 
 

 



103 
 
ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

74 0.3043 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 37300 

3s
+  = 835875 

11  = 0.3043 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 122576 

3t
+ =2746878 

11w = 1.0000 
 

75 0.7993 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 11509 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 297000 

73 = 0.7993 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 14399 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 371575 

73w = 1.0000 
 

76 0.3304 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 24148 

3s
+  = 2899 

11 = 0.3304 
1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 73087 

3t
+  = 8774 

11w = 1.0000 
 

77 0.6931 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 9603 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 71399 

73 = 0.6931 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 13855 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  =103014 

73w =1.0000 
 

78 0.3387 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 19216 

3s
+  = 404899 

11 = 0.3387 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 56735 

3t
+  = 0.0000 

11w = 1.0000 
 

79 0.1721 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 14454 

3s
+  = 15313 

11  = 0.1721 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 83986 

3t
+  = 88977 

11w = 1.0000 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

80 0.4421 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 50632 

3s
+  = 0.0000 

73 = 0.4421 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  =114526 

3t
+  = 0.0000 

73w =1.0000 
 

81 0.6672 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 12407 

3s
+  = 0.0000 

11 = 0.4622 

73 = 0.2050 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 18596 

3t
+  = 0.0000 

11w = 0.6927 

73w =0.3073 
 

82 0.3931 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 40377 

3s
+  = 0.0000 

73 = 0.3931 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  =102714 

3t
+  = 0.0000 

73w =1.0000 
 

83 0.3908 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 37033 

3s
+  = 0.0000 

73 = 0.3907 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 94762 

3t
+  = 0.0000 

73w = 0.9997 
 

84 0.5138 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 3833 

3s
+  = 0.0000 

11  = 0.5138 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 7460 

3t
+  = 0.0000 

11w = 1.0000 
 

 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.6 บ่งช้ีไดว้่าหน่วยตดัสินใจท่ีใชง้านรถยนต์เช่าท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ี
ภาคใต ้จ านวน 17 หน่วย มีหน่วยตดัสินใจท่ี 73 เท่านั้นท่ีมีประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ โดยมีค่า
คะแนนประสิทธิภาพเท่ากบั 1.0000 ( 73 =1.0000) โดยมีค่าปัจจยัน าเขา้ส่วนเกิน และปัจจยัผลลพัธ์
ส่วนท่ีขาดของทุกปัจจยัเท่ากบัศูนย ์(

1s
− = 0.0000 ,

1s
+ = 0.0000 ,

2s
+ = 0.0000 ,

3s
+ = 0.0000)    
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กกกกกกกหน่วยตดัสินใจท่ีด้อยประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ท่ีมีค่าประสิทธิภาพต ่าท่ีสุด คือ 
หน่วยตดัสินใจท่ี 79 ( 79 = 0.1721) และหน่วยตดัสินใจท่ีดอ้ยประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ท่ีมีค่า
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คือ หน่วยตดัสินใจท่ี 75 ( 75 = 0.7993)   
กกกกกกกจากผลการวิเคราะห์สามารถน าขอ้มูลมาปรับเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจท่ีดอ้ย
ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ใหมี้ผลการด าเนินการใกลเ้คียงกบัหน่วยตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด   
กกกกกกกหน่วยตดัสินใจท่ี 79 สามารถปรับเพิ่มประสิทธิภาพโดยลดค่าปัจจยัน าเขา้และเพิ่มค่า
ปัจจยัผลลพัธ์ดว้ยสัดส่วนของค่าถ่วงน ้าหนักอา้งอิง ( 11 =0.1721; 11w  = 1.0000) กบัค่าปัจจยัท่ี 
เก่ียวขอ้งหน่วยตดัสินใจอา้งอิงหน่วยท่ี 11 ( 11COST  =19,619; 11DIST =121,393; 11MA =163,665) 
ท าให้ปัจจยัน าเขา้ของค่าเช่ารถยนตค์วรปรับลดจาก 19,619 บาท เป็น 3,376 บาท  เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีมีอยู ่ และสามารถท าการปรับเพิ่มปัจจยัผลลพัธ์โดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่เกินระดบัท่ีมีอยู ่ ไดแ้ก่  
ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดควรปรับเพิ่มจาก 20,897 กิโลเมตร เป็น 121,393 กิโลเมตร และควรเพิ่ม
การซ่อมบ ารุงโดยเขา้รับบริการตามวงรอบจาก 13,720 บาท เป็น 163,665 บาท เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ระยะทางท่ีเพิ่มข้ึน 
กกกกกกกหน่วยตดัสินใจท่ี 75 สามารถปรับเพิ่มประสิทธิภาพโดยลดค่าปัจจยัน าเขา้และเพิ่มค่าปัจจยั
ผลลัพธ์ด้วยด้วยสัดส่วนของค่าถ่วงน ้ าหนักอ้างอิง  ( 73 =0.7993; 73w  = 1.0000) กับค่าปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งหน่วยตดัสินใจอา้งอิงหน่วยท่ี 73( 73COST  =19,619; 73DIST =118,459; 73MA =181,837)
ท าใหปั้จจยัน าเขา้ของค่าเช่ารถยนตค์วรปรับลดจาก 19,619 บาท เป็น 15,681 บาท  เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ี
มีอยู ่และสามารถท าการปรับเพิ่มปัจจยัผลลพัธ์โดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่เกินระดบัท่ีมีอยู ่ ไดแ้ก่  ระยะทางท่ี
ใชง้านทั้งหมดควรปรับเพิ่มจาก 83,173 กิโลเมตร เป็น 118,459 กิโลเมตร และควรเพิ่มการซ่อมบ ารุงโดยเขา้
รับบริการตามวงรอบจาก 145,338 บาท เป็น 181,837 บาท เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระยะทางท่ีเพิ่มข้ึน 
 
ตารางที่ 4.7 ผลการค านวณการประเมินประสิทธิภาพของการใชร้ถยนตเ์ช่า ของหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจ 
                     ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก    

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

85 0.3934 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 61830 

3s
+  = 59153 

11 = 0.7868 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 15717 

3t
+  = 150363 

11w = 2.0000 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

86 0.4809 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 34964 

3s
+  = 82436 

11 = 0.4809 
1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 72705 

3t
+  = 171420 

11w = 1.0000 

87 0.3406 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 88549 

3s
+  = 11871 

11 = 1.3625 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 259979 

3t
+  = 34853 

11w = 4.0000 
 

88 0.3416 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 34019 

3s
+  = 23953 

11 = 1.0249 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 99587 

3t
+  = 70120 

11w = 3.0000 
 
 

89 0.4402 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 7523 

3s
+  = 16010 

11 = 1.3206 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  =17090 

3t
+  = 36370 

11w = 3.0000 
 

90 0.3073 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 67796 

3s
+  = 0.0000 

11 = 0.1109 

73 = 1.1183 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 220618 

3t
+  = 0.0000 

11w = 0.3609 

73w  = 3.639 
 

 
91 0.3461 

1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 159184 

3s
+  = 33206 

11  = 2.4224 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 45994 

3t
+  = 95943 

11w = 6.9991 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

92 0.3528 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 114977 

3s
+  = 49341 

11  = 2.4693 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 325898 

3t
+  =139855 

11w = 6.9991 
 

 

93 0.3327 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 115929 

3s
+  = 14686 

11 = 1.3306 
1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 348449 

3t
+  = 44142 

11w = 3.9993 

94 0.4608 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  =0.0000 

2s
+  = 78640 

3s
+  = 90409 

11 = 3.2258 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 170660 

3t
+  = 196200 

11w = 7.0004 
 
 

95 0.3377 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 179385 

3s
+  = 400039 

11 = 2.3637 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  =531196 

3t
+ =1184599 

11w = 6.9994 
 

 

96 0.3629 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 15823 

3s
+  = 7334 

11  = 0.3629 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 43602 

3t
+  = 20209 

11w = 1.0000 
 

 

97 0.3755 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 58805 

3s
+  = 6709 

11  = 0.7509 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 156605 

3t
+  = 17867 

11w = 1.9997 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

98 0.3322 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 45194 

3s
+  = 28240 

11 = 0.6643 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 136045 

3t
+  = 85009 

11w = 1.9997 
 

 

99 0.5677 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 3436 

3s
+  = 0.0000 

11 = 1.2404 

73 = 1.0306 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 6052 

3t
+  = 0.0000 

11w = 2.1850 

73w = 1.8153 
 
 

100 0.4311 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 228962 

3s
+  = 772180 

73 = 3.0174 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 531111 

3t
+ =1791185 

73w = 6.9993 
 
 

101 0.4830 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 214257 

3s
+  = 0.0000 

11  = 3.3432 

73 = 0.0376 
 

 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 443596 

3t
+  = 0.0000 

11w = 6.9217 

73w = 0.0778 
 

102 0.4077 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 111564 

3s
+  = 171859 

11 = 1.6307 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 273642 

3t
+  = 421533 

11w = 3.9998 
 
 

103 0.4333 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 0.0000 

3s
+  = 191316 

11  = 2.2664 

73 = 0.7665 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 0.0000 

3t
+  = 441532 

11w = 5.2305 

73w = 1.7690 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 

 
หน่วย
ตดัสินใจ  

( k ) 

ค่า
ประสิทธิภาพ 

( k ) 

Input Oriented CCR Output Oriented CCR 

is   j   
it   jw   

104 0.4028 
1s
−  = 0.0000 

1s
+  = 0.0000 

2s
+  = 64826 

3s
+  = 219187 

11  = 2.8194 
 
 

1t
−  = 0.0000 

1t
+  = 0.0000 

2t
+  = 160938 

3t
+  = 544158 

11w = 6.9995 
 
 

  
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.7 บ่งช้ีไดว้่าหน่วยตดัสินใจท่ีใชง้านรถยนตเ์ช่าท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาค
ตะวนัออก จ านวน 20 หน่วย ไม่มีหน่วยตดัสินใจใดท่ีมีประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ   
กกกกกกกหน่วยตดัสินใจท่ีด้อยประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ท่ีมีค่าประสิทธิภาพต ่าท่ีสุด คือ 
หน่วยตดัสินใจท่ี 90 ( 90  = 0.3073) และหน่วยตดัสินใจท่ีดอ้ยประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบท่ีมีค่า
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คือ หน่วยตดัสินใจท่ี 99 ( 99   = 0.5677)   
กกกกกกกจากผลการวิเคราะห์สามารถน าขอ้มูลมาปรับเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจท่ีดอ้ย
ประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ ใหมี้ผลการด าเนินการใกลเ้คียงกบัหน่วยตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด   
กกกกกกกหน่วยตดัสินใจท่ี 90 สามารถปรับเพิ่มประสิทธิภาพด้วยสัดส่วนของค่าถ่วงน ้ าหนัก
อา้งอิงของหน่วยตดัสินใจอา้งอิงท่ี 11 ( 11 =0.1109; 11w  = 0.3609) และหน่วยตดัสินใจอา้งอิงท่ี 73  
( 73 =1.1183; 73w  = 3.6390) กับ ค่ า ปั จจัย ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งห น่วยตัด สินใจอ้า ง อิ งห น่วย ท่ี  11  
( 11COST  =19,619; 11DIST =121,393; 11MA =163,665) และหน่วยตัดสินใจอ้างอิงหน่วยท่ี  73  
( 73COST  =19,619; 73DIST =118,459; 73MA =181,837)  ท าให้ปัจจยัน าเขา้ของค่าเช่ารถยนต์ควร
ปรับลดจาก 78,476 บาท เป็น 24,116 บาท  เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีมีอยู่ และสามารถท าการปรับ
เพิ่มปัจจยัผลลพัธ์โดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่เกินระดบัท่ีมีอยู ่ไดแ้ก่ ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดควรปรับ
เพิ่มจาก 145,942 กิโลเมตร เป็น 474,883 กิโลเมตร และควรเพิ่มการซ่อมบ ารุงโดยเขา้รับบริการตาม
วงรอบจาก 153,712 บาท เป็น 720,772 บาท เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระยะทางท่ีเพิ่มข้ึน 
กกกกกกกหน่วยตดัสินใจท่ี 99 สามารถปรับเพิ่มประสิทธิภาพด้วยสัดส่วนของค่าถ่วงน ้ าหนัก
อา้งอิงของหน่วยตดัสินใจอา้งอิงท่ี 11 ( 11 =1.2404; 11w  = 2.1850) และหน่วยตดัสินใจอา้งอิงท่ี 73  
( 73 =1.0306; 73w  = 1.8153) กับค่าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องหน่วยตัดสินใจอ้างอิงหน่วยท่ี  11 ( 11COST  
=19,619; 11DIST =121,393; 11MA =163,665) และหน่วยตัดสินใจอ้างอิงหน่วยท่ี  73 ( 73COST  
=19,619; 73DIST =118,459; 73MA =181,837) ท าให้ปัจจยัน าเขา้ของค่าเช่ารถยนตค์วรปรับลดจาก 
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78,476 บาท เป็น 44,554 บาท เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีมีอยู่ และสามารถท าการปรับเพิ่มปัจจัย
ผลลพัธ์โดยใชปั้จจยัน าเขา้ไม่เกินระดบัท่ีมีอยู่ ไดแ้ก่ ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมดควรปรับเพิ่มจาก 
272,659 กิโลเมตร เป็น 480,283 กิโลเมตร และควรเพิ่มการซ่อมบ ารุงโดยเขา้รับบริการตามวงรอบ
จาก 386,975 บาท เป็น 687,697 บาท เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระยะทางท่ีเพิ่มข้ึน 
กกกกกกกผลจากการค านวณการประเมินประสิทธิภาพของการใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วยท่ีปฏิบติั
ภารกิจในแต่ละพื้นท่ี สามารถเสนอขอ้มูลส าหรับการปรับปรุงการท างานทั้งในดา้นของปัจจยัน าเขา้
ได้แก่ ค่าเช่ารถยนต์ท่ีเหมาะสมท่ีเป็นไปตามการใช้งาน และด้านปัจจยัผลลพัธ์หน่วยตดัสินใจ 
ไดแ้ก่ ระยะทางท่ีใชง้าน และการซ่อมบ ารุงตามระยะทาง ท่ีควรตอ้งมีการใชง้านเพิ่มเติมเพื่อให้มี
ความสามารถเทียบเท่าหรือใกลเ้คียงกบัหน่วยตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด  
 
ตอนที ่3 การจัดกลุ่มตามล าดบัช้ันของข้อมูลประเมินประสิทธิภาพ   
กกกกกกกจากการวิเคราะห์ค่าประสิทธิภาพของการใช้งานรถยนต์เช่าของหน่วยตดัสินใจ 104 
หน่วยในกองทพับกท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตก พื้นท่ีภาคเหนือ พื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พื้นท่ีภาคตะวนัออก และพื้นท่ีภาคใต ้เพื่อพิจารณาหาแนวทางการปฏิบติัหรือ
กลยทุธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วยใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งคุม้ค่ากบั
งบประมาณท่ีลงทุนโดยการน าค่าประสิทธิภาพจากการวิเคราะห์ของหน่วยตดัสินใจมาท าการคดั
แยกขอ้มูลดว้ยการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น (Heirarchical Clustering) ท าใหจ้  านวนกลุ่มของการจดักลุ่ม
ตามล าดบัชั้นของคะแนนประสิทธิภาพในการใชง้านรถยนตเ์ช่าท่ีเหมาะสมมีจ านวน 3 กลุ่มดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 ค่าคะแนนประสิทธิภาพสูง (High TE DMU) กลุ่มท่ี 2 ค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง 
(Medium  TE DMU) และกลุ่มท่ี 3 ค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่า (Low  TE  DMU)   
กกกกกกกจากแนวทางการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูลและการจดักลุ่มตามล าดับชั้นเพื่อให้
ครอบคลุมภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งดา้นภารกิจหลกัในดา้นการลาดตระเวน การรักษาความสงบ
เรียบร้อย และการช่วยเหลือประชาชน และภารกิจสนบัสนุนดา้นการส่งก าลงับ ารุง การขนส่งและ
การบริการ จึงสามารถแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นสถานการณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
กกกกกกกสถานการณ์ที่ 1 ด าเนินการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูลในขอ้มูลการใชง้านรถยนตเ์ช่าของ
หน่วยตดัสินใจทั้งหมด จากนั้นท าการแบ่งกลุ่มขอ้มูลค่าคะแนนประสิทธิภาพออกเป็น 2 กลุ่มตาม
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายและท าการจดักลุ่มตามล าดบัชั้นเพื่อแยกออกเป็นกลุ่มเพื่อน ากลยทุธ์ท่ีพฒันา
มาประยกุตใ์ชง้านแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.1 
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ภาพประกอบที่ 4.1 การด าเนินการของสถานการณ์ท่ี 1  
 

โดยผลการจดักลุ่มพบว่าในภารกิจหลกัมีหน่วยตดัสินใจท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพสูง
(High TE DMU) จ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ กลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง (Medium TE 
DMU) มีจ านวน 15 หน่วยตดัสินใจ และกลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่า (Low TE DMU) มี
จ านวน 40 หน่วยตดัสินใจ และในภารกิจสนับสนุนมีหน่วยตดัสินใจท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพ
สูง  (High TE DMU) จ านวน 17 หน่วยตดัสินใจ กลุ ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง 
(Medium TE DMU) มีจ านวน 23 หน่วยตดัสินใจ และกลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่า (Low TE DMU)  
มีจ านวน 5 หน่วยตดัสินใจ แสดงผลการจดักลุ่มประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วย
ตดัสินใจตามสถานการณ์ท่ี 1 ตามตารางท่ี 4.8  

 
สถานการณ์ที่ 2 ด าเนินการแบ่งกลุ่มขอ้มูลการใช้งานรถยนต์เช่าออกเป็น 2 กลุ่มตาม

ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย จากนั้นน ามาท าการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูลในขอ้มูลการใชง้าน
รถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจในแต่ละกลุ่ม และท าการจดักลุ่มตามล าดบัชั้นเพื่อแยกออกเป็นกลุ่ม
เพื่อน ากลยทุธ์ท่ีพฒันามาประยกุตใ์ชง้าน แสดงตามภาพประกอบท่ี 4.2 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.2 การด าเนินการของสถานการณ์ท่ี 2  
 
โดยผลการจดักลุ่มพบว่าในภารกิจหลกัมีหน่วยตดัสินใจท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพสูง  

(High TE DMU) จ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ กลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง (Medium TE 
DMU) มีจ านวน 15 หน่วยตดัสินใจ และกลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่า (Low TE DMU) มีจ านวน 
40 หน่วยตัดสินใจ และในภารกิจสนับสนุนมีหน่วยตัดสินใจท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพสูง   
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ตารางที่ 4.8 การจดักลุ่มประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจตามสถานการณ์ท่ี 1 

 
ประเภท
ภารกิจ 

กลุ่ม
ประสิทธิภาพ 

หน่วยตดัสินใจ 
(DMU) 

ภารกิจหลกั 

สูง DMU11, DMU32, DMU50, DMU73 

ปานกลาง 
DMU3, DMU4, DMU5, DMU10, DMU26, DMU29, 
DMU30, DMU31, DMU46, DMU49, DMU54, DMU69, 
DMU71, DMU75, DMU77 

ต ่า 

DMU2, DMU6, DMU7, DMU8, DMU9, DMU21, DMU22, 
DMU23, DMU24, DMU25, DMU27, DMU28, DMU33, 
DMU44, DMU45, DMU47, DMU48, DMU51, DMU52, 
DMU53, DMU55, DMU66, DMU67,DMU68, DMU70, 
DMU72, DMU74, DMU76, DMU84, DMU87, DMU91, 
DMU92, DMU94, DMU95, DMU97, DMU98, DMU100, 
DMU101, DMU103, DMU104   

ภารกิจ
สนบัสนุน 

สูง 
DMU14, DMU18, DMU20,DMU34, DMU35, DMU37, 
DMU39, DMU40, DMU42, DMU43, DMU57, DMU58, 
DMU59, DMU61, DMU63, DMU81, DMU99 

ปานกลาง 

DMU13, DMU15, DMU16, DMU17, DMU36, DMU38, 
DMU41, DMU56, DMU62, DMU64, DMU65, DMU78, 
DMU80, DMU82, DMU83, DMU85, DMU86, DMU88, 
DMU89, DMU90, DMU93, DMU96, DMU102 

ต ่า DMU1, DMU12, DMU19, DMU60, DMU79 
 

(High TE DMU) จ านวน 16 หน่วยตดัสินใจ กลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง (Medium TE 
DMU) มีจ านวน 24 หน่วยตดัสินใจ และกลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่า (Low TE DMU) มี
จ านวน 5 หน่วยตดัสินใจ แสดงผลการจดักลุ่มประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วย
ตดัสินใจตามสถานการณ์ท่ี 2 ตามตารางท่ี 4.9 
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 ตารางที่ 4.9 การจดักลุ่มประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจตามสถานการณ์ท่ี 2 

 
ประเภท
ภารกิจ 

กลุ่ม
ประสิทธิภาพ 

หน่วยตดัสินใจ 
(DMU) 

ภารกิจหลกั 

สูง DMU11, DMU32, DMU50, DMU73 

ปานกลาง 
DMU3, DMU4, DMU5, DMU10, DMU26, DMU29, 
DMU30, DMU31, DMU46, DMU49, DMU54, DMU69, 
DMU71, DMU75, DMU77 

ต ่า 

DMU2, DMU6, DMU7, DMU8, DMU9, DMU21, DMU22, 
DMU23, DMU24, DMU25, DMU27, DMU28, DMU33, 
DMU44, DMU45, DMU47, DMU48, DMU51, DMU52, 
DMU53, DMU55, DMU66, DMU67,DMU68, DMU70, 
DMU72, DMU74, DMU76, DMU84, DMU87, DMU91, 
DMU92, DMU94, DMU95, DMU97, DMU98, DMU100, 
DMU101, DMU103, DMU104   

ภารกิจ
สนบัสนุน 

สูง 
DMU18, DMU20, DMU34, DMU37, DMU39, DMU40, 
DMU42, DMU43, DMU56, DMU57, DMU58, DMU59, 
DMU61, DMU63, DMU81, DMU99 

ปานกลาง 

DMU13, DMU14, DMU15, DMU16, DMU17, DMU35, 
DMU36, DMU38, DMU41, DMU62, DMU64, DMU65, 
DMU78, DMU80, DMU82, DMU83, DMU85, DMU86, 
DMU88, DMU89, DMU90,  DMU93, DMU96, DMU102 

ต ่า DMU1, DMU12, DMU19, DMU60, DMU79 
กกกกกกก 
กกกกกกกโดยทั้งสองสถานการณ์ให้ผลการจดักลุ่มใกลเ้คียงกนัแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.3 โดย
แตกต่างกนัใน DMU14, DMU35 และ DMU56 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้สถานการณ์ท่ี 1 โดยการใช้การ
ค านวณค่าคะแนนประสิทธิภาพรวม และท าการแยกหน่วยตดัสินใจออกเป็น 2 กลุ่มตามภารกิจ และ
น ามาท าการจดักลุ่มดว้ยเทคนิคการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น    
กกกกกกกโดยผลของการจดักลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพทั้งสามกลุ่มในการใช้รถยนต์เช่าของ
หน่วยในกองทพับกทั้งภารกิจหลกัและภารกิจสนบัสนุนแบ่งแยกตามพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจ แสดงตาม
ตารางท่ี 4.10 - ตารางท่ี 4.12 
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ภาพประกอบที่ 4.3 การเปรียบเทียบจ านวนของหน่วยตดัสินใจแยกตามภารกิจและกลุ่มค่าคะแนน 
                               ประสิทธิภาพของสถานการณ์ท่ี 1 และสถานการณ์ท่ี 2 
   
ตารางที่ 4.10 การจดักลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพสูงของการใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจใน  
                    กองทพับกแยกตามพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจ 
 

พื้นท่ีปฏิบติั
ภารกิจ 

ภารกิจหลกั ภารกิจสนบัสนุน 
หน่วยตดัสินใจ ค่าประสิทธิภาพ หน่วยตดัสินใจ ค่าประสิทธิภาพ 

ภาคกลางและ 
ภาคตะวนัตก 

DMU11 1.0000 DMU14 0.5147 
DMU18 0.7099 
DMU20 0.6033 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

DMU32 0.9475 DMU34 0.5997 
DMU35 0.5312 
DMU37 0.5915 
DMU39 0.5717 
DMU40 0.5994 
DMU42 0.7211 
DMU43 0.6485 

ภาคเหนือ DMU50 0.9592 DMU57 0.5866 
DMU58 0.6079 
DMU59 0.6194 
DMU61 0.6089 
DMU63 0.6163 

ภาคใต ้ DMU73 1.0000 DMU81 0.6672 
ภาคตะวนัออก   DMU99 0.5677 
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กกกกกกกจากตารางท่ี 4.10 พบว่าผลของการจดักลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพสูงของการใช้
รถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจในกองทพับกแยกตามพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจมีดงัน้ี 
กกกกกกกหน่วยตดัสินใจที่ปฏิบตัิภารกิจหลกัมีค่าคะแนนประสิทธิภาพสูง จ านวน 4 หน่วย
ตดัสินใจอยู่ในพื้นท่ีปฏิบติัทุกภาคยกเวน้ภาคตะวนัออก โดยค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 
0.9475-1.000    
กกกกกกกหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจสนบัสนุนมีค่าคะแนนประสิทธิภาพสูง จ านวน 17 หน่วย
ตดัสินใจ โดยมีค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้ งแต่ 0.5147- 0.7211 แบ่งออกเป็นภาคกลางและ 
ภาคตะวันตก จ านวน 3 หน่วยตัดสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้ งแต่ 0.5147-0.7099)  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 7 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.5312-0.7211)
ภาคเหนือ จ านวน 5 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.5866-0.6163) ภาคใต ้
จ านวน 1 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่า 0.6672) และภาคตะวนัออก จ านวน 1 
หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่า 0.5677)  
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.11 พบว่าผลของการจดักลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลางของ
การใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจในกองทพับกแยกตามพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจมีดงัน้ี 
กกกกกกกหน่วยตดัสินใจที่ปฏิบตัิภารกิจหลกัมีค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง จ านวน 15 
หน่วยตดัสินใจ โดยมีค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.5784- 0.7993 แบ่งออกเป็นภาคกลาง
และภาคตะวนัตก จ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.6013-0.6527) 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.5806-0.7517) 
ภาคเหนือ จ านวน 3 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.5898-0.7259) ภาคใต ้
จ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.5784-0.7993)   
กกกกกกกหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจสนบัสนุนมีค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง จ านวน 
23 หน่วยตดัสินใจ โดยมีค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.2930- 0.4809 แบ่งออกเป็นภาคกลาง
และภาคตะวนัตก จ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.3516-0.4223)  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 3 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.2930-
0.4076)  ภาคเหนือ จ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.3413-0.4781)  
ภาคใต ้จ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้ งแต่ 0.3387-0.4421) และภาค
ตะวนัออก จ านวน 8 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.3073-0.4809)   
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ตารางที่ 4.11 การจดักลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลางของการใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วย 
                     ตดัสินใจในกองทพับกแยกตามพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจ 

 

 
   

พื้นท่ีปฏิบติั
ภารกิจ 

ภารกิจหลกั ภารกิจสนบัสนุน 
หน่วยตดัสินใจ ค่าประสิทธิภาพ หน่วยตดัสินใจ ค่าประสิทธิภาพ 

ภาคกลางและ 
ภาคตะวนัตก 

DMU3 0.6527 DMU13 0.4223 
DMU4 0.6013 DMU15 0.3863 
DMU5 0.6387 DMU16 0.3516 
DMU10 0.6166 DMU17 0.4203 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

DMU26 0.7517 DMU36 0.4076 
DMU29 0.5806 DMU38 0.3943 
DMU30 0.7381 DMU41 0.2930 
DMU31 0.6854 

ภาคเหนือ DMU46 0.6674 DMU56 0.4781 
DMU49 0.7259 DMU62 0.4056 
DMU54 0.5898 DMU64 0.3413 

DMU65 0.4166 
ภาคใต ้ DMU69 0.5804 DMU78 0.3387 

DMU71 0.5784 DMU80 0.4421 
DMU75 0.7993 DMU82 0.3931 
DMU77 0.6931 DMU83 0.3908 

ภาคตะวนัออก   DMU85 0.3934 
DMU86 0.4809 
DMU88 0.3416 
DMU89 0.4402 
DMU90 0.3073 
DMU93 0.3327 
DMU96 0.3629 
DMU102 0.4077 
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ตารางที่ 4.12 การจดักลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่าของการใชร้ถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจใน 
                     กองทพับกแยกตามพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจ 

 

 
 
 

พื้นท่ีปฏิบติั
ภารกิจ 

ภารกิจหลกั ภารกิจสนบัสนุน 
หน่วยตดัสินใจ ค่าประสิทธิภาพ หน่วยตดัสินใจ ค่าประสิทธิภาพ 

ภาคกลางและ 
ภาคตะวนัตก 

DMU2 0.5306 DMU1 0.1619 
DMU6 0.3621 DMU12 0.1799 
DMU7 0.3591 DMU19 0.1787 
DMU8 0.1720 
DMU9 0.2496 
DMU21 0.4636 
DMU22 0.2442 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

DMU23 0.5126   
DMU24 0.5114 
DMU25 0.5369 
DMU27 0.4720 
DMU28 0.5351 
DMU33 0.3095 
DMU44 0.3716 

ภาคเหนือ DMU45 0.3953 DMU60 0.2512 
DMU47 0.4105 
DMU48 0.4768 
DMU51 0.4666 
DMU52 0.5143 
DMU53 0.4139 
DMU55 0.4186 
DMU66 0.5103 
DMU67 0.4333 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 

 

กกก 
กกกกกกกจากตารางท่ี 4.12 พบว่าผลของการจดักลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่าของการใช้
รถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจในกองทพับกแยกตามพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจมีดงัน้ี 
กกกกกกกหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจหลกัมีค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่า จ  านวน 40 หน่วย
ตดัสินใจ โดยมีค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.1720- 0.5369 แบ่งออกเป็นภาคกลางและภาค
ตะวันตก จ านวน 7 หน่วยตัดสินใจ (ค่ าคะแนนประสิทธิภาพมีค่า  0.1720-0.5306) ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 7 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่า 0.3095-0.5369)
ภาคเหนือ จ านวน 9 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่า 0.3953-0.5143) ภาคใต ้จ านวน 6 
หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่า 0.3043-0.5138) และภาคตะวนัออก จ านวน 11 หน่วย
ตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.3322-0.4829)   

พื้นท่ีปฏิบติั
ภารกิจ 

ภารกิจหลกั ภารกิจสนบัสนุน 
หน่วยตดัสินใจ ค่าประสิทธิภาพ หน่วยตดัสินใจ ค่าประสิทธิภาพ 

ภาคใต ้ DMU68 0.4901 DMU79 0.1721 
DMU70 0.4447 
DMU72 0.4654 
DMU74 0.3043 
DMU76 0.3304 
DMU84 0.5138 

ภาคตะวนัออก DMU87 0.3406   
DMU91 0.3460 
DMU92 0.3528 
DMU94 0.4608 
DMU95 0.3377 
DMU97 0.3755 
DMU98 0.3322 
DMU100 0.4311 
DMU101 0.4829 
DMU103 0.4333 
DMU104 0.4028 
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กกกกกกกหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจสนบัสนุนมีค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่า จ  านวน 5 หน่วย
ตดัสินใจ โดยมีค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.1619- 0.2512 แบ่งออกเป็นภาคกลางและภาค
ตะวนัตก จ านวน 3 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่าตั้งแต่ 0.1619-0.1799) ภาคเหนือ 
จ านวน 1 หน่วยตดัสินใจ (ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่า 0.2512) ภาคใต ้จ านวน 1 หน่วยตดัสินใจ
(ค่าคะแนนประสิทธิภาพมีค่า 0.1721)   
กกกกกกกและเพื่อแสดงแนวโน้มการจดักลุ่มของการใช้งานรถยนต์เช่าของหน่วยตดัสินใจใน
กองทพับกท่ีปฏิบติัภารกิจหลกัแยกตามพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจ โดยจดัท าในรูปของเรดาห์กราฟ แสดง
ดงัภาพประกอบท่ี 4.4 สรุปไดด้งัน้ี  
กกกกกกกกลุ่มของหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตกส่วนใหญ่จะ
อยู่ในกลุ่มท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่า และพบว่าระยะห่างของขอบเขตของค่าประสิทธิภาพ
ระหวา่งกลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่าและปานกลางมีค่าใกลเ้คียงกนั   
กกกกกกกกลุ่มของหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่จะ
อยูใ่นกลุ่มท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่าและใกลเ้ส้นขอบเขตของค่าประสิทธิภาพ    
กกกกกกกกลุ่มของหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคเหนือ ส่วนใหญ่จะอยูใ่นกลุ่มท่ีมีค่า
คะแนนประสิทธิภาพต ่า อยู่ต  ่ากว่าเส้นขอบเขตของค่าประสิทธิภาพและมีการกระจายของค่า
คะแนนประสิทธิภาพ     
กกกกกกกกลุ่มของหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคใต ้ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มท่ีมีค่า
คะแนนประสิทธิภาพต ่าและใกลเ้ส้นขอบเขตของค่าประสิทธิภาพ 
กกกกกกกและกลุ่มของหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคตะวนัออก ทุกหน่วยอยูใ่นกลุ่ม
ท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่าและจะอยูต่  ่ากวา่เสน้ขอบเขตของค่าประสิทธิภาพ  
กกกกกกกโดยในทุกพื้นท่ีท่ีปฏิบติัภารกิจจะมีหน่วยท่ีมีการใชง้านรถยนตท่ี์มีค่าคะแนนประสิทธิภาพ
สูงสุดท่ีเป็นหน่วยท่ีดีท่ีสุดเป็นจ านวน 1 หน่วยตดัสินใจ ยกเวน้ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก  
กกกกกกกและแสดงแนวโนม้การจดักลุ่มของการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจในกองทพับกท่ี
ปฏิบัติภารกิจสนับสนุนแยกตามพื้นท่ีปฏิบัติภารกิจ โดยจัดท าในรูปของเรดาห์กราฟ แสดงดัง
ภาพประกอบท่ี 4.5 สรุปไดด้งัน้ี คือ  
กกกกกกกกลุ่มของหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตกส่วนใหญ่จะ
อยูใ่นกลุ่มท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง และใกลเ้สน้ขอบเขตของค่าประสิทธิภาพ    
กกกกกกกกลุ่มของหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่อยู่ใน
กลุ่มท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพสูง และมีการกระจายตวัอยู่ระหว่างเส้นขอบเขตของค่าประสิทธิภาพ 
ปานกลางและสูง     
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ก.พื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตก ข.พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  
ค.พื้นท่ีภาคเหนือ ง.พื้นท่ีภาคใต ้

 
จ.พื้นท่ีภาคตะวนัออก 

 
ภาพประกอบที่ 4.4 การจดักลุ่มของการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจในกองทพับกท่ี 
                                ปฏิบติัภารกิจหลกัแยกตามพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจ 

กลุ่มประสิทธิภาพสูง 

กลุ่มประสิทธิภาพปานกลาง 

กลุ่มประสิทธิภาพต ่า 

ค่าคะแนนประสิทธิภาพ 
ของหน่วยตดัสินใจ 



121 
 

  

  
ก.พื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตก ข.พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  
ค.พื้นท่ีภาคเหนือ ง.พื้นท่ีภาคใต ้

 
จ.พื้นท่ีภาคตะวนัออก 

 
ภาพประกอบที่ 4.5 การจดักลุ่มของการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วยตดัสินใจในกองทพับกท่ี 
                                ปฏิบติัภารกิจสนบัสนุนแยกตามพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจ 

กลุ่มประสิทธิภาพสูง 

กลุ่มประสิทธิภาพปานกลาง 

กลุ่มประสิทธิภาพต ่า 

ค่าคะแนนประสิทธิภาพ 
ของหน่วยตดัสินใจ 
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กกกกกกกกลุ่มของหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคเหนือ ส่วนใหญ่จะอยูใ่นกลุ่มท่ีมีค่า
คะแนนประสิทธิภาพสูงและปานกลาง    
กกกกกกกกลุ่มของหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคใต ้ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มท่ีมีค่า
คะแนนประสิทธิภาพปานกลาง และใกลเ้สน้ขอบเขตของค่าประสิทธิภาพ  
กกกกกกกและกลุ่มของหน่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคตะวนัออก ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่ม
ท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง และมีการกระจายตัวอยู่ระหว่างเส้นขอบเขตของค่า
ประสิทธิภาพต ่าและปานกลาง 
  

ตอนที ่4 แนวทางการวางแผนกลยุทธ์การจัดสรรรถยนต์เช่าของกองทพับก 
แนวทางการวางแผนกลยุทธ์การจดัสรรรถยนต์เช่าของกองทพับก โดยอาศยัแนว

ทางการก าหนดกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4 แนวทาง ไดแ้ก่ กลยุทธ์มุ่งเนน้การเจริญเติบโต กลยุทธ์การ
รักษาเสถียรภาพ กลยุทธ์การตัดทอน และกลยุทธ์ผสมผสาน (วิ ชิต อู่อ้น , 2548 ; สุดใจ 
ดิลกฑรรศนนท์, 2558; นิโรธ เดชก าแหง, 2558) ในการจดัท ากลยุทธ์การจดัสรรและการใชง้าน
รถยนตเ์ช่า แบ่งตามกลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพท่ีบ่งบอกถึงปริมาณการใชง้านรถยนตเ์ช่าของ
หน่วยตดัสินใจ และประเภทของการปฏิบติัภารกิจของหน่วยตดัสินใจ มีกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
กกกกกกกกลยุทธ์ท่ี 1 คือ กลยุทธ์การตดัทอน ในกรณีท่ีการใชง้านนอ้ย โดยอยู่ในกลุ่มท่ีคะแนน
ประสิทธิภาพต ่า โดยปรับลดการจดัสรรรถยนตเ์ช่าใหเ้ป็นการใชร้ถยนตป์ระจ าหน่วย เหมาะสมกบั
หน่วยตดัสินใจท่ีมีการใชง้านรถยนตเ์ช่าในปริมาณนอ้ย เพื่อปฏิบติัภารกิจสนบัสนุน     
กกกกกกกกลยุทธ์ท่ี 2 คือ กลยุทธ์ผสมผสาน ในกรณีท่ีการใช้งานน้อยโดยอยู่ในกลุ่มท่ีคะแนน
ประสิทธิภาพต ่า แต่มีความจ าเป็นในการใชง้านเพื่อปฏิบติัภารกิจหลกั และหน่วยตดัสินใจท่ีอยูใ่น
กลุ่มท่ีมีคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง เพื่อปฏิบติัภารกิจสนับสนุน โดยปรับการจดัสรรและใช้
งานรถยนตเ์ป็นการใชง้านร่วมกนั ในรูปแบบการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการขนส่งร่วมโดยร้องขอเม่ือมี
ความจ าเป็นตอ้งใชร้ถยนตเ์พื่อปฏิบติัภารกิจสนบัสนุน และให้ความส าคญักบัหน่วยท่ีตอ้งปฏิบติั
ภารกิจหลกัเป็นล าดบัแรก  
กกกกกกกกลยทุธ์ท่ี 3 คือ กลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพในกรณีท่ีหน่วยตดัสินใจมีการใชง้านรถยนต์
เช่ามากโดยอยูใ่นกลุ่มท่ีมีคะแนนประสิทธิภาพสูงหรือเป็นหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจหลกัโดยจดัสรร
รถยนตเ์ช่าใหก้บัหน่วยอยา่งต่อเน่ือง 
กกกกกกกแสดงผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ตามการจัดกลุ่มของการใช้งานรถยนต์เช่าของหน่วย
ตดัสินใจในกองทพับกตามภาพประกอบท่ี 4.6 ดงัน้ี  
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ภาพประกอบที่ 4.6 การวิเคราะห์กลยทุธ์ตามการจดักลุ่มของการใชง้านรถยนตเ์ช่าของ 
                               หน่วยตดัสินใจในกองทพับก 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 
กกกกกกกการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ เพื่อพฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใช้
งานรถยนตเ์ช่าแบบสองขั้นตอน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่
พึงประสงค ์และการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น และเพื่อน าเสนอกลยทุธ์การจดัสรรรถยนตเ์ช่า 
กกกกกกกด าเนินการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อท าให้ไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั และพฒันา
กรอบแนวคิดการวิจยั ประกอบดว้ย การประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบ
ขอ้มูล การวิเคราะห์ประสิทธิภาพปัจจยัท่ีไม่พึงประสงค ์การศึกษาและวิเคราะห์หน่วยตดัสินใจการ
คัดเลือกตัวแปรปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์ การวิเคราะห์และพัฒนาแบบจ าลองการประเมิน
ประสิทธิภาพ และการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น จากกรอบความคิดในการวิจยัสามารถน ามาประเมินค่า
ประสิทธิภาพและจดักลุ่มตามค่าประสิทธิภาพของการใชง้านรถยนต์ดว้ยวิธีการเช่าของหน่วยใน
กองทพับก  
กกกกกกกการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพฒันาแบบจ าลองการประเมินประสิทธิภาพ กรณีตวัแบบมีปัจจยัท่ี
ไม่พึงประสงค์ และทดลองใช้งานจริงกับขอ้มูลการใช้รถยนต์เช่าของหน่วยในกองทพับกไทย  
จ  านวน 104 หน่วยตดัสินใจ จากระบบสารสนเทศกองทพับก สายงานส่งก าลงับ ารุง ท่ีจดัเกบ็ประวติั
การใชง้านรถยนตด์ว้ยวิธีการเช่า โดยพลขบัรถยนตต์ามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ซ่ึงไดรั้บมอบหมาย
จากผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยท าให้ขอ้มูลในระบบสารสนเทศมีความน่าเช่ือถือ สามารถน ามา
วิเคราะห์และใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการศึกษาวิจยัโดยหน่วยตดัสินใจท่ีน ามาศึกษาวิจยัเป็นหน่วยท่ี
ปฏิบัติภารกิจด้านการส่งก าลังบ ารุง การขนส่งและการบริการ และการปฏิบัติการด้านการ
ลาดตระเวนในพื้นท่ีส าคญั จึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกนั (Homogenous) ในการ
ประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธี DEA (Charnes et al, 1978) แบ่งออกตามพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบและภารกิจ 
ตามบญัชีหน่วยทหารของกองทพับก พ.ศ.2540 ออกเป็น 5 พื้นท่ีหลกั ไดแ้ก่พื้นท่ีภาคกลางและภาค
ตะวนัตก พื้นท่ีภาคเหนือ พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พื้นท่ีภาคตะวนัออก และพื้นท่ีภาคใตโ้ดย
มีขอ้มูลการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วยในกองทพับก 
กกกกกกกการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคะแนนประสิทธิภาพของการใชง้านรถยนตเ์ช่าของหน่วย
ตดัสินใจท่ีวิเคราะห์ดว้ยวิธีผลบวกผกผนั (ADD) วิธีการปรับปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงคเ์ป็นปัจจยั
น าเขา้ (INP) และวิธีผลคูณผกผนั (MLT) พบว่ามีผลการทดสอบไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้
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เห็นว่ามีการแจกแจงแบบปกติ ด้วยการใช้สถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov Test และผลการ
ทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าทุกวิธีของการปรับ
ปัจจัยไม่พึงประสงค์มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน เพื่อน าผลการทดสอบไปพฒันาวิธีการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าแบบสองขั้นตอน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบ
ขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์และการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น ตามวตัถุประสงคข์อ้ 1 โดย
น าแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนมาท าการประเมินประสิทธิภาพโดยทดลองกบัการใชง้านรถยนตเ์ช่า และ
น ามาจดักลุ่มของขอ้มูลตามล าดบัชั้นโดยอาศยัความเหมือนกนัระหว่างกลุ่มขอ้มูลน้อยท่ีสุดจนถึงมาก
ท่ีสุด โดยยงัไม่ก าหนดจ านวนกลุ่มของขอ้มูล และเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ 2 โดยน าผลการจดักลุ่ม
ของขอ้มูลประสิทธิภาพของการใชง้านรถยนต์เช่ามาวิเคราะห์กลยทุธ์ส าหรับการจดัสรรรถยนตเ์ช่า
ของกองทพับกดว้ยการใชแ้นวทางการก าหนดกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
กกกกกกกผลการวิจัยท่ีได้จากวิเคราะห์ทางสถิติและการพัฒนาแบบจ าลองการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพท่ีไดพ้ฒันาข้ึนน ามาด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์กลยุทธ์ส าหรับการจัดสรรรถยนต์ให้
เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ  
 
สรุปผลการวจัิย 
กกกกกกก1. ผลการพฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าแบบสองขั้นตอน  ดว้ย
วิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์และการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น 
โดยการศึกษาและเปรียบเทียบวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่า ด้วยการใช้
แบบจ าลองประเมินประสิทธิภาพดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล (DEA) กรณีท่ีตวัแบบมี
ปัจจยัไม่พึงประสงคใ์นวิธีผลบวกผกผนั (ADD) วิธีการปรับปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงคเ์ป็นปัจจยั
น าเขา้ (INP) และวิธีผลคูณผกผนั (MLT) เพื่อปรับค่าผลลพัธ์ไม่พึงประสงคใ์หเ้หมาะสมโดยมีปัจจยั
น าเขา้ คือ ค่าเช่ารถยนต ์ผลลพัธ์พึงประสงค ์คือ ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด ค่าใชจ่้ายในการซ่อม
บ ารุง และผลลพัธ์ไม่พึงประสงค์ คือ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ พบว่าผลการประเมิน
ประสิทธิภาพทั้งสามวิธีใกลเ้คียงกนั และเม่ือน ามาทดสอบดว้ยวิธีการทางสถิติพบวา่ไม่แตกต่างกนั
จึงสามารถเลือกใชว้ิธีใดวิธีหน่ึงในการประเมินประสิทธิภาพ แต่จากขอ้มูลของการใชง้านรถยนตเ์ช่า 
ในกรณีท่ีไม่เกิดอุบติัเหตุ จะท าให้ค่าใช้จ่ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุมีค่าเป็น 0  จึงอาจท าให้วิธี 
MLT ให้ผลลพัธ์ท่ีคลาดเคล่ือน และจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม วิธี INP อาจไม่สะทอ้น
ความเป็นจริงจากการใชง้าน จากงานวิจยัเลือกใชว้ิธีผลบวกผกผนั (ADD) มาพฒันาวิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าแบบสองขั้นตอน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณี
ตวัแบบมีปัจจัยไม่พึงประสงค ์และการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น ของหน่วยในกองทพับกท่ีมีหน่วย
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ตดัสินใจจ านวน 104 หน่วยตดัสินใจ โดยสามารถแบ่งกลุ่มของการใชง้านดว้ยการจดักลุ่มตามล าดบั
ชั้ นได้ 3 กลุ่ม ตามประสิทธิภาพของการใช้งานรถยนต์และเพื่อให้ครอบคลุมภารกิจในการ
ปฏิบติังานของการใชร้ถยนตเ์ช่าจึงแบ่งรูปแบบการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูลและการจดักลุ่ม
ขอ้มูลออกเป็น 2 สถานการณ์ ดงัน้ี  
กกกกกกกสถานการณ์ท่ี 1 ท่ีน าผลการประเมินประสิทธิภาพมาจดัการแบ่งกลุ่มออกตามประเภท
ของภารกิจและน ามาจัดกลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพในแต่ละกลุ่ม โดยผลการวิเคราะห์
สามารถแบ่งกลุ่มออกเป็นหน่วยปฏิบติัภารกิจหลกัโดยมีหน่วยท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพการใช้
งานรถยนต์เช่าสูงจ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ คะแนนประสิทธิภาพปานกลางจ านวน 15 หน่วย
ตดัสินใจ และคะแนนประสิทธิภาพต ่าจ านวน 40 หน่วยตดัสินใจ และหน่วยปฏิบติัภารกิจสนบัสนุน
มีหน่วยท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพการใชง้านรถยนต์เช่าสูง จ านวน 17 หน่วยตดัสินใจ คะแนน
ประสิทธิภาพปานกลางจ านวน 23 หน่วยตดัสินใจ และคะแนนประสิทธิภาพต ่าจ านวน 5 หน่วย
ตดัสินใจ     
กกกกกกกสถานการณ์ท่ี 2 ท่ีน าผลการประเมินประสิทธิภาพน ามาจัดกลุ่มของค่าคะแนน
ประสิทธิภาพทั้งหมดก่อนและน ามาแบ่งกลุ่มออกตามประเภทของภารกิจโดยผลการวิเคราะห์ 
สามารถแบ่งกลุ่มออกเป็นหน่วยปฏิบติัภารกิจหลกั มีหน่วยท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพการใชง้าน
รถยนตเ์ช่าสูง จ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ คะแนนประสิทธิภาพปานกลางจ านวน 15 หน่วยตดัสินใจ
และคะแนนประสิทธิภาพต ่าจ านวน 40 หน่วยตดัสินใจ และหน่วยปฏิบติัภารกิจสนบัสนุนมีหน่วย
ท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เ ช่าสูงจ านวน 16 หน่วยตัดสินใจ คะแนน
ประสิทธิภาพปานกลางจ านวน 24 หน่วยตดัสินใจ และคะแนนประสิทธิภาพต ่าจ านวน 5 หน่วย
ตดัสินใจ     
กกกกกกกจากนั้นน าผลของการวิเคราะห์มาจดักลุ่มเพื่อแบ่งแยกออกตามพื้นท่ีปฏิบติัภารกิจ 5 พื้นท่ี 
ไดแ้ก่ พื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตก พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พื้นท่ีภาคเหนือ พื้นท่ีภาคใต้
และพื้นท่ีภาคตะวนัออกจ านวน ดงัน้ี  
กกกกกกกหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตก หน่วยปฏิบติัภารกิจหลกัมี
หน่วยท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าสูงจ านวน 1 หน่วยตัดสินใจ คะแนน
ประสิทธิภาพปานกลางจ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ และคะแนนประสิทธิภาพต ่าจ านวน 7 หน่วย
ตดัสินใจ และหน่วยปฏิบติัภารกิจสนบัสนุนมีหน่วยท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพการใชง้านรถยนต์
เช่าสูงจ านวน 3 หน่วยตดัสินใจ คะแนนประสิทธิภาพปานกลางจ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ และ
คะแนนประสิทธิภาพต ่าจ านวน 3 หน่วยตดัสินใจ     
กกกกกกกหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หน่วยปฏิบติัภารกิจหลกั มีหน่วย
ท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าสูง จ านวน 1 หน่วยตดัสินใจ คะแนนประสิทธิภาพ
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ปานกลางจ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ และคะแนนประสิทธิภาพต ่าจ านวน 7 หน่วยตดัสินใจ  และ
หน่วยปฏิบติัภารกิจสนบัสนุนมีหน่วยท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าสูงจ านวน 7 
หน่วยตดัสินใจ และคะแนนประสิทธิภาพปานกลางจ านวน 3 หน่วยตดัสินใจ   
กกกกกกกหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคเหนือ หน่วยปฏิบติัภารกิจหลกั มีหน่วยท่ีมีค่าคะแนน
ประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าสูงจ านวน 1 หน่วยตดัสินใจ คะแนนประสิทธิภาพปานกลาง
จ านวน 3 หน่วยตดัสินใจ และคะแนนประสิทธิภาพต ่าจ านวน 9 หน่วยตดัสินใจ และหน่วยปฏิบติั
ภารกิจสนับสนุนมีหน่วยท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าสูงจ านวน 5 หน่วย
ตดัสินใจ คะแนนประสิทธิภาพปานกลางจ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ และคะแนนประสิทธิภาพต ่า
จ านวน 1 หน่วยตดัสินใจ     
กกกกกกกหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคใต ้หน่วยปฏิบติัภารกิจหลกัมีหน่วยท่ีมีค่าคะแนน
ประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าสูงจ านวน 1 หน่วยตดัสินใจ คะแนนประสิทธิภาพปานกลาง
จ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ และคะแนนประสิทธิภาพต ่าจ านวน 6 หน่วยตดัสินใจ และหน่วยปฏิบติั
ภารกิจสนับสนุนมีหน่วยท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าสูง จ านวน 1 หน่วย
ตดัสินใจ คะแนนประสิทธิภาพปานกลางจ านวน 4 หน่วยตดัสินใจ และคะแนนประสิทธิภาพต ่า
จ านวน 1 หน่วยตดัสินใจ     
กกกกกกกหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคตะวนัออก หน่วยปฏิบติัภารกิจหลกั มีหน่วยท่ีมีค่า
คะแนนประสิทธิภาพต ่าจ านวน 11 หน่วยตดัสินใจ และหน่วยปฏิบติัภารกิจสนบัสนุนมีหน่วยท่ีมีค่า
คะแนนประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าสูง จ านวน 1 หน่วยตดัสินใจ และคะแนนประสิทธิภาพ
ปานกลางจ านวน 8 หน่วยตดัสินใจ   
กกกกกกก2. ผลการน าเสนอแนวทางการวางแผนกลยทุธ์การใชง้านรถยนตเ์ช่าของกองทพับกไทย 
พบว่าผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพสามารถไปใชใ้นการจดัสรรและการใชง้านรถยนตเ์ช่า 
ใหก้บัหน่วยของกองทพับกท่ีใชง้านในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบตามกลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพการ
ใชง้านรถยนตเ์ช่า และความส าคญัของการปฏิบติัภารกิจ ไดแ้ก่ การปฏิบติัภารกิจสนับสนุน เช่น 
การส่งก าลงับ ารุง การบริการและการขนส่ง และการปฏิบติัภารกิจหลกั เช่น การลาดตระเวน การ
รักษาความสงบเรียบร้อย และการช่วยเหลือประชาชน โดยจากผลการวิเคราะห์สามารถแบ่งออก
ตามกลุ่มเพื่อพิจารณาและคดัเลือกกลยุทธ์ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่า และ
ปฏิบติัภารกิจสนับสนุน กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง และปฏิบติัภารกิจ
สนบัสนุน กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพสูง และปฏิบติัภารกิจสนบัสนุน กลุ่มท่ี 4 กลุ่ม
ท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่า และปฏิบติัภารกิจหลกั กลุ่มท่ี 5 กลุ่มท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพ
ปานกลาง และปฏิบติัภารกิจหลกั และกลุ่มท่ี 6 กลุ่มท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพสูง และปฏิบติั
ภารกิจหลกั และดว้ยแนวทางการจดัท ากลยุทธ์ในระดบัองคก์รประกอบกบัผลการวิเคราะห์กลุ่ม
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ของหน่วยตดัสินใจตามค่าคะแนนประสิทธิภาพท าให้สามารถพฒันากลยทุธ์การจดัสรรรถยนตเ์ช่า
ประกอบดว้ย  
กกกกกกก     2.1 กลยทุธ์การตดัทอน ส าหรับหน่วยตดัสินใจท่ีมีการใชง้านรถยนตเ์ช่าในปริมาณ
นอ้ย ในกลุ่มท่ีคะแนนประสิทธิภาพต ่า เพื่อปฏิบติัภารกิจสนบัสนุน ในดา้นการส่งก าลงับ ารุง การ
บริการและการขนส่ง ส่วนใหญ่จะปฏิบติัภารกิจตามท่ีไดรั้บการร้องขอจากผลการวิจยัไดแ้ก่ หน่วย
ปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตก จ านวน 3 หน่วย และหน่วยปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ี
ภาคใต ้จ านวน 2 หน่วย    
กกกกกกก 2.2 กลยุทธ์ผสมผสาน ส าหรับหน่วยในกลุ่มท่ีคะแนนประสิทธิภาพต ่า แต่มีการ
ปฏิบติัภารกิจหลกัและหน่วยท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีคะแนนประสิทธิภาพปานกลางเพื่อปฏิบติัภารกิจ
สนบัสนุน ไดแ้ก่ หน่วยปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตกจ านวน 11 หน่วย หน่วย
ปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 10 หน่วย หน่วยปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ี
ภาคเหนือจ านวน 13 หน่วย หน่วยปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคใตจ้  านวน 10 หน่วย และหน่วยปฏิบติั
ภารกิจในพื้นท่ีภาคตะวนัออกจ านวน 19 หน่วย  
กกกกกกก 2.3 กลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพ ส าหรับหน่วยท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีมีคะแนนประสิทธิภาพ
สูงของหน่วยท่ีปฏิบติัในทุกภารกิจ และหน่วยท่ีมีค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลางแต่เป็นหน่วยท่ี
ปฏิบติัภารกิจหลกั ไดแ้ก่ หน่วยปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคกลางและภาคตะวนัตกจ านวน 8 หน่วย
หน่วยปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 12 หน่วย หน่วยปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ี
ภาคเหนือจ านวน 9 หน่วย หน่วยปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ีภาคใตจ้  านวน 6 หน่วย และหน่วยปฏิบติั
ภารกิจในพื้นท่ีภาคตะวนัออกจ านวน 1 หน่วย   
กกกกกกก ดงันั้นผลการวิจยัคร้ังน้ีไดพ้ฒันาตวัแบบการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนต์
เช่าแบบสองขั้นตอน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีท่ีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค์
และจดักลุ่มขอ้มูลตามล าดบัชั้นดว้ยคุณลกัษณะของขอ้มูล รวมทั้งใช้หลกัการและแนวทางการ
จดัท ากลยทุธ์ในระดบัองคก์ร ในการวิเคราะห์กลุ่มของหน่วยตดัสินใจตามค่าคะแนนประสิทธิภาพ
ท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์การจัดสรรรถยนต์เช่าท่ีเหมาะสมกับการใช้งานและคุ้มค่ากับ
งบประมาณท่ีลงทุนไปแสดงตามภาพประกอบท่ี 5.1  
 จากตวัแบบการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าแบบสองขั้นตอนสามารถ
น าไปใชใ้นการคดัเลือกกลยทุธ์การจดัสรรหรือการด าเนินการโดยมีการด าเนินการเพื่อประยกุตใ์ช้
งานดงัน้ี   

1. การวิเคราะห์ภารกิจและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินประสิทธิภาพจากการ
ปฏิบติังาน โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน
และปัจจยัผลลพัธ์ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานทั้งในรูปแบบปัจจยัผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์ 
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ภาพประกอบที่ 5.1 ตวัแบบการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนตเ์ช่าแบบสองขั้นตอน 
 
ท่ีควรไดรั้บมากข้ึนจากการปฏิบติังาน เช่น ปริมาณผลผลิตจากการผลิตหรือระยะทางท่ีไดจ้ากการ
ขนส่ง  และปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงค ์ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ท่ีเป็นผลลบท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน เช่น 
มลพิษจากการผลิต หรืออุบติัเหตุจากการขนส่ง รวมถึงการวิเคราะห์ภารกิจหรือความส าคญัของ
หน่วยตดัสินใจซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีน ามาวิเคราะห์เพื่อประเมินประสิทธิภาพ   
 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลการปฏิบติังานทั้งในดา้นของปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัผลลพัธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมด และประเภทภารกิจในการปฏิบติังาน 

3. การประเมินประสิทธิภาพแบบสองขั้นตอนโดยน าขอ้มูลการปฏิบติังานท่ีจดัเก็บ
รวบรวมของหน่วยตดัสินใจทั้งหมด มาท าการประเมินประสิทธิภาพดว้ยการวิเคราะห์เชิงลอ้ม
กรอบขอ้มูล ในกรณีท่ีมีปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงค ์ให้ท าการปรับปัจจยัผลลพัธ์ดงักล่าวดว้ยวิธี
ผลบวกผกผนั (ADD) และน าค่าคะแนนประสิทธิภาพจากการประเมินมาท าการแบ่งกลุ่มด้วย
เทคนิคการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น ดว้ยการใชคุ้ณลกัษณะของขอ้มูลเป็นเกณฑ์ในการจดักลุ่มโดย
สามารถแบ่งกลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพสูง 
กลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง และกลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่า   

4. การก าหนดกลยุทธ์จากการประเมินประสิทธิภาพแบบสองขั้นตอนท าให้ไดก้ลุ่ม
ของการปฏิบติังานท่ีแบ่งตามค่าคะแนนประสิทธิภาพออกเป็น 3 กลุ่ม ร่วมกบัประเภทภารกิจหรือ
ความส าคญัของหน่วยตดัสินใจสามารถก าหนดกลยุทธ์ได้ 3 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การรักษา
เสถียรภาพ กลยุทธ์ผสมผสาน และกลยุทธ์การตดัทอน และสามารถก าหนดแนวทางปฏิบติัได ้5 
แนวทางปฏิบติัไดด้งัน้ี 
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       4.1 หน่วยตดัสินใจท่ีมีกลุ่มคะแนนประสิทธิภาพสูงและปฏิบติัภารกิจหลกัและ
ภารกิจสนบัสนุน สามารถเลือกใชก้ลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพเพื่อด าเนินการใชง้านในรูปแบบเดิม
อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการปฏิบติังานท่ีคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีลงทุนไป  
 4.2 หน่วยตดัสินใจท่ีมีกลุ่มคะแนนประสิทธิภาพปานกลางและปฏิบติัภารกิจหลกั 
สามารถเลือกใชก้ลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ เพื่อด าเนินการใชง้านในรูปแบบเดิมอย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากเป็นการปฏิบติังานในภารกิจหลกัและคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีลงทุนไป 
 4.3 หน่วยตดัสินใจท่ีมีกลุ่มคะแนนประสิทธิภาพปานกลางและปฏิบติัภารกิจ
สนับสนุนสามารถเลือกใช้กลยุทธ์ผสมผสานท่ีมีการใช้งานร่วมกันในลักษณะการจัดตั้ งศูนย์
ปฏิบติัการขนส่งร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและใหเ้กิดความคุม้ค่ากบังบประมาณ
ท่ีลงทุนไป 
 4.4 หน่วยตัดสินใจท่ีมีกลุ่มคะแนนประสิทธิภาพต ่า และปฏิบัติภารกิจหลัก 
สามารถเลือกใชก้ลยทุธ์ผสมผสานท่ีมีการใชง้านร่วมกนัในลกัษณะการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการขนส่ง
ร่วม เน่ืองจากหน่วยตดัสินใจยงัมีความจ าเป็นเพื่อปฏิบติังานในภารกิจหลกั และเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานรวมถึงใหเ้กิดความคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีลงทุนไป 
 4.5 หน่วยตดัสินใจท่ีมีกลุ่มคะแนนประสิทธิภาพต ่าและปฏิบติัภารกิจสนับสนุน 
สามารถเลือกใชก้ลยทุธ์การตดัทอน โดยการปรับลดการแจกจ่ายลงหรือเปล่ียนไปใชแ้นวทางปฏิบติั
อ่ืนเน่ืองจากหน่วยตัดสินใจมีการปฏิบัติในภารกิจสนับสนุนและการใช้งานยงัไม่คุ ้มค่ากับ
งบประมาณท่ีลงทุนไป   
 
การอภิปรายผล 
 จากการด าเนินการวิจยัเร่ืองการพฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใชง้านรถยนต์
เช่า ดว้ยเทคนิคการประเมินแบบสองขั้นตอน สามารถสรุปการอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. การพฒันาวิธีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าแบบสองขั้นตอน  
ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงล้อมกรอบขอ้มูลกรณีตัวแบบมีปัจจัยไม่พึงประสงค์ และการจัดกลุ่ม
ตามล าดบัชั้น ของหน่วยในกองทพับก พบว่าจากผลการวิจยัในการเปรียบเทียบวิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้งานรถยนต์เช่าด้วยการใช้แบบจ าลองประเมินประสิทธิภาพด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล (DEA) กรณีท่ีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค์ในวิธีผลบวกผกผนั 
(ADD)  วิธีการปรับปัจจยัผลลพัธ์ไม่พึงประสงคเ์ป็นปัจจยัน าเขา้ (INP) และวิธีผลคูณผกผนั (MLT) 
พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพทั้งสามวิธีใกลเ้คียงกนั สามารถเลือกใชว้ิธีใดวิธีหน่ึงในการ
ประเมินประสิทธิภาพโดยวิธี ADD เป็นวิธีท่ีเหมาะสม เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
การใช้งานรถยนต์เช่าท่ีสามารถน าไปพิจารณานโยบายและการปฏิบติัท่ีเหมาะสมให้คุม้ค่ากับ
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งบประมาณ และตวัแบบการประเมินประสิทธิภาพ กรณีท่ีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์สามารถ
น าไปประเมินค่าประสิทธิภาพของการใชง้านรถยนตด์ว้ยวิธีการเช่า โดยมีปัจจยัน าเขา้ คือ ค่าเช่า
รถยนต์ ผลลพัธ์พึงประสงค ์คือ ระยะทางท่ีใชง้านทั้งหมด ค่าใชจ่้ายในการปรนนิบติับ ารุง และ
ผลลพัธ์ไม่พึงประสงค ์คือ ค่าใชจ่้ายในการซ่อมจากอุบติัเหตุ โดยภารกิจในการปฏิบติังานในกลุ่ม
ภารกิจหลกั สามารถแบ่งกลุ่มตามค่าคะแนนประสิทธิภาพออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มค่าคะแนน
ประสิทธิภาพสูง มีค่าคะแนนเท่ากบั 0.9475 – 1.0000 กลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง มีค่า
คะแนนเท่ากบั 0.5784 - 0.7993 และกลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพต ่า มีค่าคะแนนเท่ากบั 0.1720-
0.5369 และภารกิจในการปฏิบติังานในกลุ่มภารกิจสนับสนุน สามารถแบ่งกลุ่มตามค่าคะแนน
ประสิทธิภาพออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพสูง มีค่าคะแนนเท่ากบั 0.5147-
0.7211 กลุ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากับ 0.2930-0.4809 และกลุ่มค่า
คะแนนประสิทธิภาพต ่า มีค่าคะแนนเท่ากบั 0.1619-0.2512 
 2. ผลการน าเสนอแนวทางการวางแผนกลยุทธ์การจดัใชง้านรถยนตเ์ช่าของกองทพับกไทย 
โดยอาศยัแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร 4 แนวทาง ได้แก่ กลยุทธ์มุ่งเน้นการเจริญเติบโต   
กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ กลยุทธ์การตัดทอน และกลยุทธ์ผสมผสาน (วิ ชิต อู่อ้น, 2548;  
สุดใจ ดิลกฑรรศนนท์, 2558; นิโรธ เดชก าแหง, 2558) ในการจดัท ากลยทุธ์การจดัสรรและการใช้
งานรถยนตเ์ช่า แบ่งตามกลุ่มของค่าคะแนนประสิทธิภาพท่ีบ่งบอกถึงปริมาณการใชง้านรถยนตเ์ช่า
ของหน่วยตดัสินใจ และประเภทของการปฏิบติัภารกิจของหน่วยตดัสินใจ มีกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบดว้ย กลยุทธ์ท่ี 1 คือ กลยุทธ์การตดัทอน กลยุทธ์ท่ี 2 คือ กลยุทธ์ผสมผสาน และกลยุทธ์ท่ี 3 
คือ กลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพ เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
กกกกกกกข้อเสนอแนะของการวิจัยทีน่ าไปใช้ 
กกกกกกกการพฒันาตวัแบบของการประเมินประสิทธิภาพแบบสองขั้นตอน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์
เชิงลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์และการจดักลุ่มตามล าดบัชั้น สามารถ
น าไปประยกุตก์บัการจดัท ากลยทุธ์ในการด าเนินงานดา้นการขนส่งโดยเฉพาะในกรณีท่ีมีปัจจยัไม่
พึงประสงคท่ี์มุ่งการลดผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน หรือการเพิ่มปัจจยัน าเขา้โดยการหาค่าประสิทธิภาพของ
การใชง้านและจดักลุ่มตามขั้นตอน ดว้ยตวัแบบของการประเมินประสิทธิภาพแบบสองขั้นตอนซ่ึง
การจดักลุ่มจะเป็นใชคุ้ณสมบติัหรือลกัษณะของขอ้มูลมาเป็นเง่ือนไขในการจดักลุ่ม จะท าให้ได้
กลุ่มของขอ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบักบัผลการปฏิบติังานจริง เพื่อน าไปพฒันาแนวทางและกลยทุธ์ในการ
ปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพ เหมาะสมและคุม้ค่ากับงบประมาณของหน่วยงานท่ีลงทุนไป โดย
แนวทางการปฏิบติัท่ีเสนอแนะของแต่ละกลยทุธ์ประกอบดว้ย  
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กกกกกกก1. กลยทุธ์การตดัทอน เพื่อน ามาใชง้านในหน่วยท่ีมีการใชง้านรถยนตเ์ช่าในปริมาณนอ้ย 
โดยมีขอ้เสนอแนะให้ใชแ้นวทางปรับลดการจดัสรรรถยนตเ์ช่าเป็นการใชร้ถยนตป์ระจ าหน่วยท่ี
แบ่งมอบความรับผิดชอบให้กบัหน่วย เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าในดา้นงบประมาณแต่เน่ืองจากผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของหน่วยตดัสินใจ จากห้วงการปฏิบติัท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลไดน้ั้นอาจจะอยูใ่น
หว้งท่ีไม่มีเหตุการณ์ความไม่สงบหรือไม่เกิดภยัพิบติัจึงท าใหห้น่วยตดัสินใจท่ีปฏิบติัภารกิจสนบัสนุน
ไม่มีผลการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมและมีค่าคะแนนประสิทธิภาพอยูใ่นกลุ่มท่ีมีค่าต ่า ดงันั้นเพื่อใหเ้กิด
ความคุม้ค่า จึงควรเกบ็รวบรวมขอ้มูลการปฏิบติัตามวงรอบเพื่อประเมินประสิทธิภาพอีกคร้ัง  
กกกกกกก2. กลยทุธ์ผสมผสาน เพื่อน ามาใชง้านในหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจหลกัมีการใชง้านรถยนต์
เช่าในปริมาณนอ้ยและหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจสนบัสนุนมีการใชง้านรถยนตเ์ช่าในปริมาณปานกลาง 
โดยมีขอ้เสนอแนะให้ใชรู้ปแบบการจดัตั้งศูนยป์ฏิบติัการขนส่งร่วม โดยร้องขอมายงัศูนยป์ฏิบติั
ขนส่งร่วม เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งใชร้ถยนตเ์พื่อปฏิบติัภารกิจ   
กกกกกกก3. กลยทุธ์การรักษาเสถียรภาพเพื่อน ามาใชง้านในหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจหลกัมีการใชง้าน
รถยนตเ์ช่าในปริมาณปานกลางและปริมาณสูง และหน่วยท่ีปฏิบติัภารกิจสนับสนุนมีการใช้งาน
รถยนตเ์ช่าในปริมาณสูง โดยมีขอ้เสนอแนะใหด้ าเนินการจดัสรรการใชง้านรถยนตเ์ช่าใหก้บัหน่วย 
เพื่อใหห้น่วยสามารถด ารงการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง   
 
กกกกกกกข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
กกกกกกก1. การน าตวัแบบของการประเมินประสิทธิภาพแบบสองขั้นตอน  ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิง
ลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์มาประยกุตใ์ชใ้นการใชง้านรถยนตเ์ช่า ควรพิจารณา
จากผลการประเมินประสิทธิภาพของหน่วยโดยเปรียบเทียบการใชง้านท่ีมากกว่า 1 ปี  เน่ืองจากภารกิจท่ี
ส าคญัในการปฏิบติังานเพื่อส่งก าลงัและใหก้ารช่วยเหลือประชาชนข้ึนกบัเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเกิดข้ึน มาเป็นขอ้มูลประกอบร่วมกบัการตดัสินใจในการจดัสรรการใชง้านรถยนตเ์ช่า ทั้งน้ีเพื่อให้ผล
การจดัสรรรถยนตเ์ช่าตามกลยทุธ์ท่ีก าหนดเป็นไปตามขอ้เทจ็จริงและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
กกกกกกก2. ควรน าตวัแบบของการประเมินประสิทธิภาพแบบสองขั้นตอนดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิง
ลอ้มกรอบขอ้มูล กรณีตวัแบบมีปัจจยัไม่พึงประสงค ์และการจดักลุ่มตามล าดบัชั้นมาทดสอบและ
ประยุกต์ใช้กับการเช่าส่ิงอุปกรณ์ในรายการประเภทอ่ืน รวมถึงควรขยายผลการใช้งานใน
ภาคอุตสาหกรรม เพื่อใหค้รอบคลุมการท างานในดา้นโลจิสติกส์ใหม้ากข้ึน   
กกกกกกก3. ควรน าเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสองขั้นตอนมาประยุกต์ใช้ในเชิงวิชาการ
ส าหรับการจดัท ากลยทุธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
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