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บทที ่5  
 สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

การวิจยัเร่ืองการพฒันากลยุทธ์ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทาง
อากาศ  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัดังน้ี (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่
อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ (2) เพื่อพฒันากลยทุธ์การเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออก
ทางอากาศ และ (3) เพื่อพฒันาแบบจ าลองส าหรับธุรกิจส่งออกทางอากาศ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนักวิชาการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศ และกลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริหาร หรือ หัวหน้างาน หรือ ผูป้ฏิบติังานของธุรกิจส่งออกสินคา้ และเก็บขอ้มูลจากตวัแทนผู้
ใหบ้ริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ  ผูว้จิยัแบ่งหวัขอ้การน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

1. สรุปผลการวจิยั  
2. อภิปรายผล  
3. ขอ้เสนอแนะ  

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 เพื่อสรุปผลตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั จะตอบค าถามตามแต่ละขอ้ท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 
 5.1.1  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
 

1. ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สรุปวา่  
      ถา้ธุรกิจส่งออกทางอากาศในโซ่อุปทานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งได ้ทุกบริษทั

ก็จะสามารถช่วยหรือมองหาความช่วยเหลือ เพื่อท่ีจะให้โซ่อุปทานทั้งระบบเขา้ถึงจุดดุลยภาพได ้
โดยไม่ตอ้งพึ่งพิงการคาดเดาความตอ้งการของตลาดในพื้นท่ีจะน าไปสู่การวางแผนงานท่ีดีข้ึนทั้ง
ในการผลิตและจดัจ่าย และท าให้เกิดการลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นและผลิตสินคา้ท่ีดึงดูดตลาดมากกวา่
เดิม ซ่ึงอาจจะท าให้ได้ยอดขายท่ีสูงข้ึน และธุรกิจส่งออกทางอากาศในโซ่อุปทานนั้นจะได้ผล
ประกอบการท่ีดีข้ึนกวา่เดิม นอกจากนั้น ความร่วมมือในโซ่อุปทานอยา่งสมบูรณ์จะก่อให้เกิดการ
แข่งขนัในมิติใหม่ในตลาดโลก การแข่งขนัในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนจากการแข่งขนัในรูปแบบบริษทั
ต่อบริษทัมาเป็นโซ่อุปทานต่อโซ่อุปทาน 

       การด าเนินงานให้บริการขนส่งสินคา้ทางอากาศในภาพรวมอยู่ในระดับดี อาจเป็น
เพราะความรู้สึกมัน่ใจว่าสามารถให้บริการไดต้รงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และบริษทัมีกระบวนการ
เสนอหรือรับฟังปัญหาจากลูกคา้ท่ีเป็นรูปธรรม 
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การให้บริการอย่างมีคุณภาพนั้ นควรมีกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงาน และ
กระบวนการฟ้ืนฟูการบริการอย่างชัดเจน นอกจากนั้น ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้บริการ
ขนส่งพสัดุด่วนทางอากาศด้านระบบการให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการส่งผลให้
ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจมาก อีกทั้ง การฟ้ืนฟูการบริการในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ต้อง
ค านึงถึงการตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกคา้ และการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 

ควรระบุค าถามดา้นความปลอดภยั  ความแน่นอนเช่ือถือไดแ้ละตรงต่อเวลา ความตอ้งการ
ของลูกค้า  และการติดต่อส่ือสาร และศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศท่ีน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการขนส่งทางอากาศให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัดชันีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ และสมรรถนะของโซ่อุปทาน
ระดบัโลก 

ดชันีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์  ในภาพรวม พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.23 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 พิจารณารายด้านพบว่า ดา้นการรักษาความปลอดภยัใน
การจดัส่งระหวา่งประเทศ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นความตรงต่อเวลา ดา้นพิธีการศุลกากร 
ด้านการติดตามสถานการณ์จดัส่ง ด้านการจดัส่งระหว่างประเทศ และด้านโครงสร้างพื้นฐาน
 สมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ ในภาพรวม พบวา่ มีสมรรถนะอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความ
ยืดหยุ่น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านบริหาร
สินทรัพย ์และดา้นตน้ทุนโซ่อุปทาน 

ผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ ในภาพรวม พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความน่าเช่ือถือ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นการติดต่อการส่ือสาร และดา้นความสามารถ 

 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ของการศึกษาการฟ้ืนฟูการบริการ 
   ปัจจยัดา้นการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวม  พบว่า ให้ความส าคญัใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นโครงสร้างระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นความสามารถดา้นบุคลากร 

   ปัจจยัการบริหารดา้นการบริการ ในภาพรวม พบวา่ ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นระบบการบริหาร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
รองลงมา ดา้นขบวนการบริการ 
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ปัจจยัการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ในภาพรวม พบว่า ให้ความส าคญัในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 ในพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการส่ือสารกับลูกค้า  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ และดา้นการมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้  

 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.1 ดชันีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ ได้แก่ พิธีการศุลกากร โครงสร้างพื้นฐาน การจดัส่ง

ระหวา่งประเทศ ความสามารถของบริการโลจิสติกส์ และความตรงต่อเวลา ส่วนสมรรถนะของโซ่
อุปทานระดบัโลก ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ และความยืดหยุ่น ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในธุรกิจ
ส่งออกทางอากาศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

4.2 ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ พิธีการศุลกากร โครงสร้างพื้นฐาน ความสามารถ
ของบริการโลจิสติกส์ การติดตามสถานะการจดัส่ง และความตรงต่อเวลา ส่งผลต่อสมรรถนะของ
โซ่อุปทานระดบัโลก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

4.3 สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ ความยืดหยุ่น และบริหาร
สินทรัพย ์ส่งผลต่อดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

4.4 การบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ โครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และความสามารถดา้นบุคลากร ส่วนการบริหารการบริการ ไดแ้ก่ ระบบการบริหาร และขบวนการ
บริการ และการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นท่ีลูกคา้ และการส่ือสารกบัลูกคา้ 
ส่งผลต่อดชันีในการสร้างกลยทุธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

4.5 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ ความสามารถดา้นบุคลากร ส่วนการ
บริหารการบริการ ไดแ้ก่ ระบบการบริหาร และขบวนการบริการ การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ และการสร้างความสัมพนัธ์ และดชันีในการสร้างกลยุทธ์ ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 

 
5.1.2 เพื่อพฒันากลยทุธ์การเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
 
            จากผลการวจิยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทาง
อากาศสามารถพัฒนาเป็น กลยุทธ์เพื่อสนับสนุนกระบวนการโลจิสติกส์ในทุกๆ ส่วนตั้ งแต่
กระบวนการผลิต การขนถ่ายและขนยา้ยสินค้า การกระจายสินค้าทั้ งในประเทศและระหว่าง
ประเทศ ไดด้งัน้ีคือ 

1. กลยทุธ์การเช่ือมต่อทางกายภาพ (Physical Connection Strategy)  
     เป็นการพฒันาปัจจยัสนบัสนุนในการเช่ือมต่อการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ อุปกรณ์ขนถ่าย และบรรจุภณัฑ์ในมิติเชิงขนาด รูปแบบ และความแขง็แรง 
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มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ ส่งเสริมระบบการขนส่งแบบ Door-To-Door และ
ส่งเสริมการพฒันาให้เกิดการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) ควบคู่ไป
กบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มเพื่อการพฒันาแบบยัง่ยนื การพฒันานวตักรรมโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีความ
ทนัสมยั เพื่อการสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกทางการขนส่งสินค้าทางอากาศ ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลในการขนยา้ยสินคา้ โดยเฉพาะเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีเช่ือมโยงแหล่งผลิตสินคา้ 
แหล่งอุตสาหกรรม สถานีขนส่งสินคา้  ศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ และประตูการคา้ท่ีส าคญั 
เช่น ท่าเรือ สนามบิน และด่านชายแดน เป็นตน้  

2. กลยุทธ์การพัฒนาระบบ National Single Window (NSW) (National Single Window 
System Development Strategy)  

     ระบบ National Single Window (NSW) เป็นระบบการบริการเช่ือมโยงขอ้มูลหน่วยงาน 
ภาครัฐและภาคธุรกิจ (G2G, G2B และ B2B) ส าหรับการน าเขา้ ส่งออก และโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็น
ระบบบริการแบบอตัโนมติัและก่ึงอตัโนมติัควบคู่ไปกบัการปฏิรูปกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ และการลดรูปเอกสาร โดยอ านวย ความสะดวกให้ผูใ้ช้บริการสามารถท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์กบัหน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจ ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบปลอดภยัและไร้เอกสาร 
รวมถึงการใช้ข้อมูลร่วมกันกับทุกองค์กรท่ีเก่ียวข้อง และการเช่ือมโยงข้อมูลใบอนุญาตและ
ใบรับรองระหวา่งหน่วยงานภาครัฐภายในประเทศและระหวา่งประเทศ โดยผูใ้ช้บริการทั้งภาครัฐ
และภาคธุรกิจสามารถติดตามผลในทุกๆ ขั้นตอนของการด าเนินงานน าเขา้ ส่งออก และการอนุมติั
ต่างๆผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ (e-Tracking) ทุกวนัและตลอดเวลา 24 ชั่วโมง (ส านักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, กรมศุลกากร, 2559) 

     ก ล ยุ ท ธ์ ก ารพัฒ น าระบ บ  National Single Window (NSW) เป็ น ก ารยก ระ ดับ
ประสิทธิภาพระบบอ านวยความสะดวกทางการคา้ เพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการ ในการเช่ือมโยงขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งแบบ G2G, G2B และ B2B กบั
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ระบบเช่ือมโยงและ แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
ผูป้ระกอบการขนส่งผ่านท่า (Port Community System: PCS) ท่ีท่าเรือ และอากาศยานท่ีเป็นประตู
การคา้ท่ีส าคญั รวมทั้งเร่งรัดการปรับลดขั้นตอน กระบวนการท างาน และกฎระเบียบของหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเขา้ส่งออก ดา้นพิธีการศุลกากร และโลจิสติกส์เพื่อยกระดบัมาตรฐาน
การอ านวยความสะดวกในการน าเขา้ส่งออกสินคา้ทางอากาศของผูป้ระกอบการ 

3. กลยทุธ์การจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Management Strategy) 
ขอ้มูลขนาดใหญ่ คือ ปริมาณขอ้มูลจ านวนมหาศาลท่ีมีอยู่ในองค์กรทุกรูปแบบ ไม่ว่า

แหล่งท่ีมาจะมาจากภายในหรือภายนอกองค์กร เป็นขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างชดัเจน (Structured Data) 
และขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างไม่ชดัเจน (Unstructured Data) โดยมีองค์ประกอบ 5V คือ 1) Volume คือ 
ขอ้มูลปริมาณมากเกินกว่าท่ีฐานข้อมูลแบบเดิมจะจดัเก็บได้ 2) Velocity คือ ขอ้มูลเปล่ียนแปลง
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อย่างรวดเร็ว เช่น Social Media, Sales Data, หุ้น เป็นตน้ 3) Variety คือ ขอ้มูลมีความหลากหลาย 
ทั้งตวัเลข ขอ้ความ อีเมล รูปภาพ เสียง วิดิโอ เป็นตน้ 4) Veracity คือ คุณภาพขอ้มูลท่ีตอ้งมีความ
ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้หากขอ้มูลไร้คุณภาพก็จะส่งผลต่อการวิเคราะห์ต่อไป และ 5) Value คือ ความ
คุม้ค่าของการน าขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ไปใช้ และสามารถน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการค้นหา
โอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ไดห้ลากหลายกวา่การใชข้อ้มูลปกติ
โดยทัว่ไป (สุกิจ คูชยัสิทธ์ิ, 2556) 

กลยุทธ์การจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ เป็นกลยทุธ์ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้มา
ใช้ควบคู่ไปกับกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อผลักดันการด าเนินงานขององค์กรให้เกิดคุณภาพ 
โดยเฉพาะขอ้มูลการด าเนินงานในองค์กรท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก ท่ียงัไม่ไดน้ ามาจดัเก็บอย่างเป็น
ระบบ สร้างโครงสร้างเช่ือมโยงความสัมพันธ์กันของข้อมูล และมีการวิเคราะห์เพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในด้านต่างๆ สามารถมองเห็นภาพรวมและสามารถควบคุมกระบวนการตลอดโซ่
อุปทาน เร่ิมตั้งแต่การสั่งสินค้าเข้ามาตามค าสั่งลูกค้าจนกระทั่งส่งสินค้าถึงมือลูกค้า เกิดความ
สะดวก ถูกตอ้ง รวดเร็ว เช่น   

การเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีเหมาะสม จากขอ้มูล สถานการณ์ สภาพอากาศ การจราจร 
และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีได ้เช่ือมโยงมายงัระบบฐานขอ้มูลท าใหเ้กิดการบริหารจดัการ การขนส่งสินคา้ไป
ยงัปลายทางในลกัษณะ Real-time  ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ผา่นการวิเคราะห์จากความสัมพนัธ์ ของ
ขอ้มูล ซ่ึงท าให้สามารถก าหนดระยะเวลาการขนส่งได ้อยา่งแม่นย  า ตลอดจนการบรรจุสินคา้เขา้สู่
พาหนะขนส่งได ้อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

ความตอ้งการการประมาณการท่ีแม่นย  า กระบวนการโลจิสติกส์ท่ีครอบคลุมตลอดโซ่
อุปทานจ าเป็นตอ้งอาศยั การคาดการณ์ก าลงัการผลิตและแรงงานผา่นการวิเคราะห์จากระบบขอ้มูล 
Big Data สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผน และการใช้ทรัพยากร รวมทั้งสามารถลด
ตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นในโซ่อุปทานได ้

การบริหารจดัการความเส่ียงของโซ่อุปทาน โดยการประเมิน สภาพปัจจุบนัดว้ยขอ้มูลท่ี
มีอยู ่เพื่อลดความเส่ียงดว้ยการตรวจสอบ วเิคราะห์ และประเมินผลจากขอ้มูลท่ีเช่ือมโยง ตลอดจน
มีระบบแจง้เตือนเหตุการณ์ต่างๆ ระหวา่ง กระบวนการขนส่ง อนัเน่ืองมาจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
อาทิ อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน ความแออดัของปลายทางท่ีจะไปส่ง เช่น สนามบิน ท่าเรือ ด่านศุลกากร  
เป็นตน้  
 
5.1.3 เพื่อพฒันาแบบจ าลองส าหรับธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

แบ บ จ าล อ ง มี ช่ื อ ว่ า  Service Restoring for Supply Chain Performance and Operation 
Model (หรือ SRSCPO Model) ซ่ึงประกอบด้วย 1) การฟ้ืนฟูการบริการในการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ ซ่ึงเป็นการแกไ้ขขอ้บกพร่องของการด าเนินงานดา้นการบริการ ทั้งในส่วนของนโยบาย การ
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บริหารงานบุคลากร ระบบและขบวนการด าเนินงานด้านการบริการ และเป็นปัจจยัหน่ึงในการ
ประเมินคุณภาพบริการ (การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารการบริการ และการ
บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้) 2) สมรรถนะของโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นการบูรณาการ
ของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตน้จากผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยไปจนถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายขั้นแรกสุดท่ีท า
หนา้ท่ีจดัหาสินคา้ บริการ และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ดชันีในการ
สร้างกลยุทธ์ และ 3) ผลการด าเนินงาน ซ่ึงการประเมินผลภาพสะทอ้นของมุมองผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
มุมมองส่ิงท่ีน าเข้าดังนั้ นการประเมินการพิจารณาผลลัพธ์ ตามวตัถุประสงค์หลักของกิจการ 
ประกอบดว้ย ผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
 งานวิจัยน้ี  ได้ท  าการสัมภาษณ์ เชิงลึกส าหรับแบบจ าลองท่ีได้จากผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (SRSCPO Model) และไดใ้ห้ความเห็นและขอ้เสนอแนะกบัแบบจ าลองท่ี
สังเคราะห์ข้ึนใหม่ของผูว้ิจยั โดยสัมภาษณ์ บริษทัผูใ้ห้บริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศแห่งหน่ึง
ตามรายช่ือการลงทะเบียนของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(เมษายน, 2561) ผลการ
สัมภาษณ์ต่อแบบจ าลองดงักล่าวในดา้นการน าไปใชง้าน สรุปไดว้า่ ควรค านึงถึงการปรับปรุงการ
ด าเนินงานในหลายๆ ดา้นตามแผนยุทธศาสตร์และการปฏิรูปองค์กรไดป้ระสบความส าเร็จอยูใ่น
ระดบัท่ีน่าพอใจ นอกจากจะได้รับความพึงพอใจจากลูกคา้ในภาพรวมสูงข้ึน ซ่ึงสะท้อนได้จาก
รางวลัต่างๆ ท่ีบริษทัฯ ได้รับในปีน้ีแล้ว ผลประกอบการของบริษทัฯ และบริษทัย่อยยงัดีข้ึนเม่ือ
เทียบกบัปีก่อน เป็นการยืนยนัวา่แบบจ าลอง SRSCPO ตามแผนภาพท่ี 4.1 สามารถน าไปใชง้านได้
จริง โดยค านึงถึงการฟ้ืนฟูการบริการในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของการ
ด าเนินงานดา้นการบริการ ทั้งในส่วนของนโยบาย การบริหารงานบุคลากร ระบบและขบวนการ
ด าเนินงานด้านการบริการ และเป็นปัจจยัหน่ึงในการประเมินคุณภาพบริการ อีกทั้ งค  านึงถึง
สมรรถนะของโลจิสติกส์และโซ่อุปทานให้มีการบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตน้จาก
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยไปจนถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายได ้
 
5.2 อภิปรายผล 

ผลงานวิจยัเร่ืองกลยุทธ์ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ น ามา
อภิปรายผลมีรายละเอียดดงัน้ี 

ผลวิจยัพบวา่ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ในภาพรวม พบวา่มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยท่ีดา้นพิธีการศุลกากรมีสมรรถนะในระดบัมากท่ีสุด ดา้นโครงสร้างพื้นฐานมีสมรรถนะ
ในระดบัมาก ดา้นการจดัส่งระหวา่งประเทศมีสมรรถนะในระดบัมาก ดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในการจดัส่งระหว่างประเทศมีสมรรถนะในระดบัมากท่ีสุด ด้านการติดตามสถานะการจดัส่งมี
สมรรถนะในระดบัมากท่ีสุด และดา้นความตรงต่อเวลามีสมรรถนะในระดบัมากท่ีสุด รวมทั้งผล
วจิยัพบวา่สมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศในภาพรวม พบวา่มีสมรรถนะอยูใ่น
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ระดบัมากท่ีสุด โดยท่ีด้านความน่าเช่ือถือมีสมรรถนะในระดบัมากท่ีสุด ด้านความรับผิดชอบมี
สมรรถนะในระดับมากท่ีสุด   ด้านความยืดหยุ่นมีสมรรถนะในระดับมากท่ีสุด ด้านบริหาร
สินทรัพยมี์สมรรถนะในระดบัมาก และดา้นตน้ทุนโซ่อุปทานมีสมรรถนะในระดบัมาก ส าหรับผล
วิจยัพบว่าผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศในภาพรวม พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก โดยท่ีด้านความสามารถมีประสิทธิภาพภาพในระดับมาก  ด้านการเข้าถึงบริการมี
ประสิทธิภาพภาพในระดบัมากท่ีสุด ด้านการติดต่อการส่ือสารมีประสิทธิภาพภาพในระดบัมาก 
และดา้นความน่าเช่ือถือมีประสิทธิภาพภาพในระดบัมากท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณาถึงดชันีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์  และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศอยา่งมีนยัส าคญั จะเห็นไดว้่า ขอ้มูลตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพโลจิสติกส์โดยด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิตินั้น สามารถน าไปอา้งอิงในการพฒันา
ฐานขอ้มูลสู่การจดัท าเกณฑ์เทียบวดัประสิทธิภาพโลจิสติกส์จากผูน้ ากลุ่มให้มีมาตรฐานได ้ทั้งน้ี 
เพื่ อให้ผู ้ประกอบการสามารถน าเกณฑ์ เทียบวัดไปใช้เป็นเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ
ความสามารถในการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ในสถานประกอบการของตน และน าผลมาใชใ้นการ
ปรับปรุงองค์กรของตนเองเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ตวัช้ีวดัจึงจ าเป็นตอ้งเจาะจงสามารถช้ีวดัให้เห็น
ถึงผลการด าเนินงานในแต่ละส่วน และการประเมินดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์และสมรรถนะ
ของโซ่อุปทานระดบัโลกนั้น สามารถประเมินเป็นมิติต่างๆ เพื่อสามารถสะทอ้นถึงประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการใหมี้ความชดัเจน โดยเฉพาะอยา่งยิง่มิติทางดา้นตน้ทุนซ่ึงจะเป็นตวัช้ีวดัท่ีสามารถ
ช้ีวดัใหเ้ห็นไดว้า่ตน้ทุนโลจิสติกส์ซ่ึงถือเป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินธุรกิจของประเทศต่างๆ ซ่ึงนกั
ลงทุนสามารถใช้ผลการช้ีวดัน้ีมาประกอบการตดัสินใจในการเขา้ลงทุนในประเทศนั้นๆ ได ้การ
อภิปรายน้ีมีงานวิจยัท่ีสนับสนุนผลลพัธ์การวิเคราะห์ขอ้มูล อาทิ Vanichkobchinda, P. (2010) ท่ี
พบวา่โซ่อุปทานระดบัโลกเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการจดัการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ในการบริหารจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกและการบ ารุงรักษาในองคก์ร นบัจากขบวนการจดัซ้ือ
จดัหา หรือ Dey, A., LaGuardia, P. & Srinivasan, M. (2011) ท่ีพบว่า SCM สามารถสร้างความย ัง่
ยื่นในการด าเนินงานได ้นบัตั้งแต่ขบวนการจากตน้น ้ าถึงปลายน ้ า อีกทั้ง Kurien, G.P. & Qureshi, 
M.N. (2011) ท่ีพบว่าประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในการจดัการโซ่อุปทานจะข้ึนอยู่กับการ
ด าเนินงานท่ีมีการบูรณาการขององคก์ร เป็นตน้ นอกจากนั้น Wagner, S. M., Grosse-Ruyken, P. T. 
& Erhun, F. (2012) ยงัพบวา่การจดัการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมี
นัยส าคญักบัผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(ROA) ขององค์กร และ Zebal, M. A. & Goodwin, D. R. 
(2012) ท่ีพบว่าการวดัผลการด าเนินงานของการจดัการโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพจะดูจาก ส่วน
แบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึน จ านวนนกัศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน การเรียนการสอนและคุณภาพการใหบ้ริการมี
ประสิทธิภาพข้ึน 
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ผลวิจยัพบว่าปัจจยัด้านการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม พบว่าให้
ความส าคญัในระดบัมาก โดยท่ีดา้นโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ความส าคญัในระดบั
มาก และดา้นความสามารถดา้นบุคลากรให้ความส าคญัในระดบัมาก รวมทั้ง ผลวิจยัพบว่าปัจจยั
การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในภาพรวม พบว่าให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยท่ีด้านการ
มุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมาก ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ให้ความส าคญัในระดบัมาก 
และดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด และผลวิจยัพบวา่ปัจจยัการบริหาร
ด้านการบริการในภาพรวม พบว่าให้ความส าคญัในระดับมาก โดยท่ีด้านระบบการบริหารให้
ความส าคญัในระดบัมาก และดา้นขบวนการบริการใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาถึงการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  การบริหารการบริการ และการ
บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ส่งผลต่อดชันีในการสร้างกลยุทธ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และ 0.05 ทั้งน้ี การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนบัเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการบริหารโซ่
อุปทานขององคก์รท่ีสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องของการด าเนินงานดา้นการบริการ นอกจากนั้นการ
บริหารการบริการ เพื่อให้ตรงกับความคาดหวงัของผู ้รับบริการ ถ้าได้รับส่ิงท่ีต้องการ เม่ือ
ผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบท่ีตอ้งการ  ส่วนการ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์ กระบวนการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีน ามาสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  การสร้าง
ความพึงพอใจในตวัสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  การรักษาลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกิด
ความจงรักภกัดีในตราสินคา้และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อองคก์ร โดยให้ไดรั้บประโยชน์ทั้งสอง
ฝ่าย ทั้งต่อตวัลูกคา้และองคก์รอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะยาวนาน การอภิปรายน้ีมีงานวิจยัท่ีสนบัสนุน
ผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูล  อาทิ  Dutu, C., & Halmajan, H. (2011) พบว่าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีผลต่อการด าเนินงาน และการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า ในขณะท่ีบุคลากรใน
องค์กรตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และความช านาญด้วย และ  Qureshi, K. N. & Abdullah, A. H. (2013) 
พบว่าโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันได้ นอกจากนั้ น Omachonu, V.K. & Einspruch, N.G. (2010) พบว่าระบบการ
บริการและขบวนการบริการท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ และ 
Sabiote, C. M.,Frías, D. M. & Castañeda, J. A. (2012) พบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สร้างความพึงพอใจจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการรับรู้ของลูกคา้เป็นรายบุคคล อีกทั้ง Soliman, 
H. S.  (2011) พบวา่การมุ่งเนน้ลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมีผลกระทบ
โดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กร Dutu, C., & Halmajan, H. (2011) ท่ีพบว่าการ
บริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีความส าคญัเชิงบวกกบัผลการด าเนินงานขององค์กร Mohammed, A. A. & 
Rashid, B. B. (2012)  ท่ีพบวา่ CRM มีความส าคญัเชิงบวกกบัการด าเนินการดา้นการตลาดและการ
ด าเนินงานขององคก์ร Özlen, M. & Hadžiahmetoviü, N. (2013) พบวา่การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์กบั
การบริหารโซ่อุปทาน และระบบสารสนเทศในองคก์ร มีส่วนสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และ 
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ElKordy, M. (2014) พบวา่การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร 
และเก่ียวกบักลยุทธ์ทางธุรกิจ กระบวนการท างาน เทคโนโลยสีารสนเทศ  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลงานวจิยัน าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในงานวจิยัคร้ังน้ีและขอ้เสนอแนะในงานวิจยัคร้ัง
ต่อไปมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้
 1. จากผลวิจยั ดชันีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลกมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพผลการด าเนินงานการขนส่งสินค้าทางอากาศ ดังนั้ น จึงควรส่งเสริม
ความสามารถขององค์กรในการด าเนินกิจกรรมพฒันาสมรรถนะของโซ่อุปทานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายโดยการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และควรให้ความส าคญัในการ
บริหารจดัการความสมดุลระหวา่งการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และประสิทธิภาพในโซ่
อุปทานขององคก์รเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ดา้นการแข่งขนัของธุรกิจ 
 2. จากผลวจิยั ปัจจยัการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของภายใตอ้งคป์ระกอบปัจจยัในการ
ฟ้ืนฟูการบริการสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของโซ่
อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ ดงันั้นจึงควรใหค้วามส าคญัในการใชย้ทุธวธีิทางการบริหารงาน
ลูกคา้สัมพนัธ์ และใหค้วามส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนให้ความส าคญักบัการควรสร้างความเช่ือมัน่ เช่ือถือ
และความไวว้างใจในใช้บริการ โดยควรมีการน าเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดโดยควรท าความพยายาม
เขา้ใจถึงความตอ้งการใช้บริการและให้ความสนใจตอบสนองความตอ้งการให้บริการให้ตรงต่อ
ความตอ้งการมากท่ีสุด  

3. จากผลวิจยัพบว่าปัจจยัในการฟ้ืนฟูการบริการอาจจะมีอิทธิพลต่อดชันีในการสร้างกล
ยุทธ์ ดังนั้ นจึงควรให้ความส าคญัในการวางกรอบการท างานส าหรับการจดัโครงสร้างของตัว
ขบัเคล่ือนโซ่อุปทานเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ
ประสิทธิภาพ และควรมีการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดความเหมาะสมเชิงกลยุทธ์กบักลยุทธ์เชิงการ
แข่งขนั ในการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากน้ีควรให้ความส าคญัในการพิจารณาถึงการใชต้วั
ขบัเคล่ือนโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจน
วิเคราะห์และวางแผนการด าเนินการเพื่อลดผลกระทบโดยรวมท่ีเกิดจากตวัขบัเคล่ือนโซ่อุปทาน
และส่งเสริมกระบวนการปฏิบติังานท่ีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานทั้งหมด 
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ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาการฟ้ืนฟูการบริการท่ีส่งผลโดยตรงต่อดชันีสมรรถนะ

ดา้นโลจิสติกส์และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก และผลการด าเนินงานการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ ตามล าดับ โดยการก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีเช่ือมกัน และวิเคราะห์ผลด้วยการใช้สมการ
โครงสร้างและการวิเคราะห์เส้นทาง  รวมถึง จ าแนกแบบจ าลองตามขนาดธุรกิจและประเภท
ผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานและการบริหารจดัการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาการฟ้ืนฟูการบริการท่ีส่งผลโดยตรงต่อดชันีสมรรถนะ
ดา้นโลจิสติกส์และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก และผลการด าเนินงานการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ โดยน าแบบจ าลองจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการพฒันาแบบจ าลองงานวิจยัให้
เกิดประสิทธิผลสูงสุดและเพื่อผลการศึกษาจะใช้เป็นแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพและการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการต่อไป 
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