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ภาคผนวก ค. 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิัย 

การพฒันากลยุทธ์ส าหรับการเพิม่ขีดความสามารถ 
ของธุรกจิส่งออกทางอากาศ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิยการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย  

การพฒันากลยุทธ์ส าหรับการเพิม่ขีดความสามารถของธุรกจิส่งออกทางอากาศการพฒันากลยุทธ์ส าหรับการเพิม่ขีดความสามารถของธุรกจิส่งออกทางอากาศ  
 

 แบบสอบถามน้ีสอบถาม ธุรกิจส่งออกสินค้า ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการส ารวจและวิจยั หัวขอ้เร่ือง “กลยุทธ์
ส าหรับการเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ” โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อทราบถึงปัจจยัต่างๆ เพ่ือใช้
ในการปรับปรุงความร่วมมือ ประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ และสร้างความพึงพอใจ 
โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 : การสอบถามถึงดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก 

 ส่วนท่ี 3 : การสอบถามถึงผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออก และขอ้เสนอแนะ  
 นกัวิจยัขอรับรองวา่จะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นจะถูกน าเสนอในภาพรวม
และถูกน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาเท่านั้น นกัวจิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ทุกขอ้ และขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ใหต้รงตามความคิดเห็นของท่าน หรือเติมขอ้มูลลงในช่องวา่ง 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
องคก์ร : ......................................................... ท่ีอยู.่........................................................................................................... 
ช่ือ-นามสกลุ : ................................................ ต  าแหน่ง..................................................................................................... 
เบอร์โทรศพัท ์: .................................. เบอร์โทรสาร.................................... E-mail : ..................................................... 
ส่วนที ่2 : การสอบถามถึงดชันีสมรรถนะด้านโลจสิตกิส์ และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก 

2.1 ดชันีสมรรถนะด้านโลจสิตกิส์      เกณฑ์การประเมนิ    
2.1.1 พธีิการศุลกากร       5      4     3     2      1     N/A  
1) ความตอ้งการต่อการบริการของกรมศุลกากร                   
2) ความตอ้งการดา้นเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีใหบ้ริการ                   
3) ช่องทางในการยืน่ขอบริการ                     
4) การประชาสมัพนัธ์ของกรมศุลกากร                     
5) ส่ิงอ านวยความสะดวกกรมศุลกากร                    
         เกณฑ์การประเมนิ  
2.1.2 โครงสร้างพืน้ฐาน       5      4     3     2      1     N/A   
1) ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับถนน น ้ า และราง                
2) ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับสถานีบรรจุและเปล่ียนถ่ายสินคา้                
3) ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับน ้ าประปา                  
4) ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับไฟฟ้าสาธารณะ                  
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         เกณฑ์การประเมนิ  
2.1.3 การจดัส่งระหว่างประเทศ      5      4     3     2      1     N/A       
1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการในการจดัส่งระหวา่งประเทศ                 
2) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการในการจดัส่งระหวา่งประเทศ                  
3) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีในการจดัส่งระหวา่งประเทศ                 
4) การรักษาความปลอดภยัในการจดัส่งระหวา่งประเทศ                   
         เกณฑ์การประเมนิ  
2.1.4 ความสามารถของบริการโลจสิตกิส์     5      4     3     2      1     N/A          
1) การจดัการกระบวนการสัง่ซ้ือ                   
2) การจดัการคลงัสินคา้                      
3) การจดัการสินคา้คงคลงั                      
4) การจดัการการขนถ่ายวสัดุ                     
5) การจดัการการบรรจุภณัฑ ์                    
6) การจดัการการขนส่ง                      
7) การจดัการการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูล                   
         เกณฑ์การประเมนิ  
2.1.5 การตดิตามสถานะการจดัส่ง      5      4     3     2      1     N/A            
1) ระบบการตรวจสอบสถานะการจดัส่งท่ีเหมาะสม                  
2) ระบบตรวจสอบสถานะการเช่ือมโยงขอ้มูล GPS                   
3) การตรวจสอบสถานะผา่นทางเวบ็บราวเซอร์                   
4) ระบบติดตามมีการเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้กบับริษทัขนส่ง                  
         เกณฑ์การประเมนิ  
2.1.6 ความตรงต่อเวลา       5      4     3     2      1     N/A            
1) การก าหนดการแจง้สถานะและเวลาในการจดัส่ง                   
2) การประเมินเวลาในการจดัส่งและส่งมอบสินคา้                   
2.2 สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก     เกณฑ์การประเมนิ   
2.2.1 ความน่าเช่ือถือ       5      4     3     2      1     N/A 
1) ระดบัในการส่งสินคา้ตามค าสัง่ซ้ือ                     
2) ระดบัสมรรถนะในการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ตามเวลาท่ีก าหนด                 
3) ระดบัความถูกตอ้งของเอกสาร                    
4) สภาพของสินคา้ท่ีสมบูรณ์หลงัการส่งมอบ                   
         เกณฑ์การประเมนิ  
2.2.2 ความรับผดิชอบ       5      4     3     2      1     N/A            
1) รอบเวลาในการจดัจา้ง                      
2) รอบเวลาในการผลิต                     
3) รอบเวลาในการส่งมอบ                      
4) รอบเวลาในการส่งมอบส าหรับการขายปลีก                   
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         เกณฑ์การประเมนิ   
2.2.3 ความยดืหยุ่น        5      4     3     2      1     N/A             
1) ระดบัความยดืหยุน่ของโซ่อุปทานขาข้ึน (Upside)                 
2) ระดบัการปรับตวัของโซ่อุปทานขาข้ึน (Upside)                  
3) ระดบัการปรับตวัของโซ่อุปทานขาลง (Downside)                   
4) มูลค่าของความเส่ียงโดยรวม                     
         เกณฑ์การประเมนิ  
2.2.4 บริหารสินทรัพย์       5      4     3     2      1     N/A            
1) รอบเวลาของวฏัจกัรเงินสด                     
2) อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน                   
3) อตัราหมุนเวยีนของเงินทุนในการด าเนินการ                  
         เกณฑ์การประเมนิ  
2.2.5 ต้นทุนโซ่อุปทาน       5      4     3     2      1     N/A            
1) ระดบัตน้ทุนโซ่อุปทาน                      
2) ระดบัตน้ทุนสินคา้ขาย (Goods Sold)                   
ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาด:  5 คือ ดีมาก 4 คือ ดี 3 คือ ปกติ 2 คือ ต า่   
1 คือ ต า่มาก   N/A คือ ไม่ได้ใช้บริการ 
ส่วนที ่3 : การสอบถามถึงผลการด าเนินงานในธุรกจิส่งออก  

         เกณฑ์การประเมนิ            
3.1 ความสามารถ        5      4     3     2      1     N/A 
1) ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมีมาตรฐานท่ีดี                   
2) อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างานมีความทนัสมยัและพร้อมใชง้าน                 
3) พนกังานสามารถใหบ้ริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายไดท้นัเวลา                 
4) พนกังานมีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ไดถ้กูตอ้ง                
5) พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการพร้อมทั้งแกไ้ขปัญหา                  
           เกณฑ์การประเมนิ           
3.2 การเข้าถึงบริการ       5      4     3     2      1     N/A              
1) บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นท าใหเ้ขา้ใจถึงบริการขนส่ง                
2) บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ                   
3) บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา                 
4) รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย                   
5) พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการใหบ้ริการและสามารถใหข้อ้มูลได ้                
           เกณฑ์การประเมนิ           
3.3 การตดิต่อการส่ือสาร       5      4     3     2      1     N/A              
1) พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองการใหบ้ริการ                
2) ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีใหเ้ลือกหลายวธีิ                 
3) บริษทัท างานเป็นระบบมีการติดต่อประสานงานกนัเป็นอยา่งดี                 
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4) บริษทัมีส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้                  
5) ลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทัเพ่ือท าการตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ท่ีขนส่ง                
           เกณฑ์การประเมนิ           
3.4 ความน่าเช่ือถือ        5      4     3     2      1     N/A              
1) บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้                  
2) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามขอ้สญัญาท่ีใหไ้วทุ้กประการ                  
3) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลานดัหมาย                 
4) บริษทัมีความมัน่คงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจขนส่งสินคา้                  
3.5 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมอืของท่าน *** 
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