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ตวัแปร ตวัอย่างข้อคาํถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 สูตรคาํนวณ IOC ค่า IOC 

ผลการ
ประเมนิ 

                                                                                         ดชันีสมรรถนะด้านโลจสิตกิส์
และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก                 

ดชันีสมรรถนะด้านโลจสิตกิส์                 
มิติท่ี 1 พิธีการศุลกากร 1) ความตอ้งการของกรมศุลกากร 

1 0 1 1 -1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.4 
ไม่
สอดคลอ้ง 

2) จ านวนเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีใหบ้ริการ 
0 1 0 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.4 

ไม่
สอดคลอ้ง 

3) ช่องทางในการยืน่ขอบริการ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) การประชาสมัพนัธ์ของกรมศุลกากร 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
5) ส่ิงอ านวยความสะดวกของกรมศุลกากรท่ีมี 

0 1 1 -1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.4 
ไม่
สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 โครงสร้างพ้ืนฐาน 1) ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับถนน น ้า และ
ราง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับสถานี
บรรจุและเปล่ียนถ่ายสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับ
น ้ าประปา 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับไฟฟ้า
สาธารณะ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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มิติท่ี 3 การจดัส่งระหวา่ง
ประเทศ 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการในการ
จดัส่งระหวา่งประเทศ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการในการจดัส่ง
ระหวา่งประเทศ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีในการจดัส่ง
ระหวา่งประเทศ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) การรักษาความปลอดภยัในการจดัส่งระหวา่ง
ประเทศ 1 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4 ความสามารถของ
บริการโลจิสติกส์  

1) การจดัการกระบวนการสัง่ซ้ือ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การจดัการคลงัสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) การจดัการสินคา้คงคลงั 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) การจดัการการขนถ่ายวสัดุ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
5) การจดัการการบรรจุภณัฑ ์ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
6) การจดัการการขนส่ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
7) การจดัการการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูล 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 5 การติดตามสถานะการ
จดัส่ง  

1) ระบบการตรวจสอบสถานะการจดัส่งท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) ระบบตรวจสอบสถานะการเช่ือมโยงขอ้มูล GPS 1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
3) การตรวจสอบสถานะผา่นทางเวบ็บราวเซอร์ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) ระบบติดตามมีการเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้กบับริษทัขนส่ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 6 ความตรงต่อเวลา 1) การก าหนดการแจง้สถานะและเวลาในการจดัส่ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การประเมินเวลาในการจดัส่งและส่งมอบสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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          การฟ้ืนฟูการบริการ   

การบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 2 3 4 5       
มิติท่ี 1 
โครงสร้าง
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นไอทีภายนอก เช่น สถานภาพดา้นโครงขา่ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 0 1 0 -1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.2 ไม่สอดคลอ้ง 

2) สถานภาพดา้นการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) สถานภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

4) สถานภาพบุคลากรกบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 0 1 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 2 
ความสามารถ
ดา้นบุคลากร 

1) ความจ าเป็น ในการพฒันาบุคลากร หรือหาปัญหาท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากร 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การวางแผน ในการพฒันาบุคลากรมีกิจกรรมท่ีตอ้งก าหนด 1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

3) การด าเนินการพฒันาบุคคลตามท่ีไดว้างแผน 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การติดตามและประเมินผลการพฒันาก าลงัคน 1 -1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
การบริหารการบริการ 

มิติท่ี 1 ระบบ
การบริหาร 

1) ก าหนดนโยบาย กลยทุธ์การด าเนินงาน และแนวทางการปฏิบติังาน 1 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

2) สนบัสนุนใหมี้ระบบการควบคุมภายในครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารวดัผลการด าเนินงาน 1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

4) การกระจายอ านาจการปฏิบติังานสู่ระดบัล่าง 1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

5) น าหลกัการบริหารจดัการความเส่ียงมาใชใ้นหน่วยงาน 1 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

6) การรายงานและการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 1 -1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 2          
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ขบวนการ
บริการ 

 
1) การจดัการดา้นขนส่ง และเสน้ทางเดินรถ 

 
1 

 

 
1 

 
0 

 
1 

 
1 

 
(e1+e2+e3+e4+e5)/5 

 
0.8 

 
สอดคลอ้ง 

2) ก าหนดรูปแบบขนส่งต่างๆ (Multi-Modal) และการด าเนินการ  1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การจดัเสน้เดินรถตามขบวนการ 0 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

4) ความชดัเจนในการติดตามตรวจสอบสถานะสินคา้และขอ้มูล 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

5) การรวมสินคา้ในการขนส่ง 1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
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การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า                 
มิติท่ี 1 การ
มุ่งเนน้ท่ี
ลูกคา้ 

1) การคาดการณ์ผลลพัธ์ท่ีควรจะเป็น 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การสร้างแผนในการรวบรวมขอ้มูล 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้สรุปท่ีได ้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การด าเนินการตามผลท่ีช้ีบ่ง 0 1 -1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.4 
ไม่
สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 การ
สร้าง
ความสมัพนัธ์ 

1) การยอมรับลกัษณะส่วนตวัหรือลกัษณะเฉพาะของบุคคล 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การเขา้ใจในเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีส่ือสารระหวา่งกนั 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) การจริงใจในการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และทศันคติ 1 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
4) การเปิดเผยถึงความรู้สึกหรือปฏิกริยาท่ีมีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 การ
ส่ือสารกบั
ลูกคา้ 

1) ระบุ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานะทางสงัคมของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน 1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
2) ความเขา้ใจปัญหา และความคาดหวงัใหถ่้องแท ้ใชมุ้มมอง
ความคิด นิสยั พฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) การเขา้ไปอยูใ่นมุมมองของลูกคา้ท่ีท าใหท้ราบภาษาของลูกคา้ 1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
4) การจดัท าส่ือรูปแบบต่าง ๆ เรียบเรียงถอ้ยค าใหลู้กคา้ทราบขอ้ดี
ของสินคา้ 0 1 1 -1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.4 

ไม่
สอดคลอ้ง 

5) การปรับแนวทางการตลาดและสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัลูกคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที ่1- 5 สูตรคํานวณ IOC 

ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน 

ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลก                 

ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์                 

มิติท่ี 1 พิธีการศุลกากร 1) ความตอ้งการต่อการบริการของกรมศุลกากร 1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
2) ความตอ้งการดา้นเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีใหบ้ริการ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) ช่องทางในการยืน่ขอบริการ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) การประชาสัมพนัธ์ของกรมศุลกากร 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
5) ส่ิงอ านวยความสะดวกกรมศุลกากร 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 โครงสร้างพื้นฐาน 1) ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับถนน น ้า 
และราง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับสถานีบรรจุ
และเปล่ียนถ่ายสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับน ้าประปา 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับไฟฟ้า
สาธารณะ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 การจดัส่งระหวา่ง
ประเทศ 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการในการ
จดัส่งระหวา่งประเทศ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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มิติท่ี 3 การจดัส่งระหวา่ง
ประเทศ (ต่อ) 

2) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการในการจดัส่ง
ระหวา่งประเทศ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีในการจดัส่ง
ระหวา่งประเทศ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) การรักษาความปลอดภยัในการจดัส่งระหวา่งประเทศ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4 ความสามารถของ
บริการโลจิสติกส์  

1) การจดัการกระบวนการสั่งซ้ือ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การจดัการคลงัสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) การจดัการสินคา้คงคลงั 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) การจดัการการขนถ่ายวสัดุ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
5) การจดัการการบรรจุภณัฑ์ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
6) การจดัการการขนส่ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
7) การจดัการการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูล 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 5 การติดตาม
สถานะการจดัส่ง  

1) ระบบการตรวจสอบสถานะการจดัส่งท่ีเหมาะสม 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) ระบบตรวจสอบสถานะการเช่ือมโยงขอ้มูล GPS 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) การตรวจสอบสถานะผา่นทางเวบ็บราวเซอร์ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) ระบบติดตามมีการเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้กบับริษทัขนส่ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 6 ความตรงต่อเวลา 1) การก าหนดการแจง้สถานะและเวลาในการจดัส่ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) การประเมินเวลาในการจดัส่งและส่งมอบสินคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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สมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลก                 

มิติท่ี 1 ความ
น่าเช่ือถือ 

1) ระดบัในการส่งสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) ระดบัสมรรถนะในการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ตามเวลา
ท่ีก าหนด 1 1 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
3) ระดบัความถูกตอ้งของเอกสาร 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) สภาพของสินคา้ท่ีสมบูรณ์หลงัการส่งมอบ 1 0 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 ความ
รับผดิชอบ 

1) รอบเวลาในการจดัจา้ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) รอบเวลาในการผลิต 0 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
3) รอบเวลาในการส่งมอบ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) รอบเวลาในการส่งมอบส าหรับการขายปลีก 1 1 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 ความ
ยดืหยุน่ 

1) ระดบัความยดืหยุน่ของโซ่อุปทานขาข้ึน (Upside) 1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
2) ระดบัการปรับตวัของโซ่อุปทานขาข้ึน (Upside) 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) ระดบัการปรับตวัของโซ่อุปทานขาลง (Downside) 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) มูลค่าของความเส่ียงโดยรวม 1 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4 บริหาร
สินทรัพย ์

1) รอบเวลาของวฏัจกัรเงินสด 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) อตัราหมุนเวยีนของเงินทุนในการด าเนินการ 1 1 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
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มิติท่ี 5 ตน้ทุน
โซ่อุปทาน 

 
1) ระดบัตน้ทุนโซ่อุปทาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
(e1+e2+e3+e4+e5)/5 

 
1 

 
สอดคลอ้ง 

2) ระดบัตน้ทุนสินคา้ขาย (Goods Sold) 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
ผลการดําเนินการในธุรกจิส่งออก                 

มิติท่ี 1 
ความสามารถ 

1) ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมีมาตรฐาน
ท่ีดี 1 0 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
2) อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างานมีความทนัสมยั
และพร้อมใชง้าน 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) พนกังานสามารถใหบ้ริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมาย
ไดท้นัเวลา 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) พนกังานมีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนยา้ย
สินคา้ไดถู้กตอ้ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
5) พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการพร้อมทั้ง
แกไ้ขปัญหา 1 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 การ
เขา้ถึงบริการ 
 
 
 

1) บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นท าใหเ้ขา้ใจ
ถึงบริการขนส่ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ 1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
3) บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการได้
ตลอดเวลา 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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มิติท่ี 2 การ
เขา้ถึงบริการ 
(ต่อ) 

4) รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย 1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
5) พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการใหบ้ริการและ
สามารถใหข้อ้มูลได ้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 การ
ติดต่อการ
ส่ือสาร  

1) พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารกบัลูกคา้ใน
เร่ืองการใหบ้ริการ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
2) ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีใหเ้ลือก
หลายวธีิ 1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
3) บริษทัท างานเป็นระบบมีการติดต่อประสานงานกนั
เป็นอยา่งดี 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
4) บริษทัมีส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหแ้ก่
ลูกคา้ 1 1 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
5) ลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทัเพื่อท าการตรวจสอบ
ขอ้มูลของสินคา้ท่ีขนส่ง 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4 ความ
น่าเช่ือถือ 
 
 
 
 

1) บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตา
ของลูกคา้ 0 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
2) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามขอ้สัญญาท่ีใหไ้วทุ้ก
ประการ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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มิติท่ี 4 ความ
น่าเช่ือถือ (ต่อ) 
 

3) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลา
นดัหมาย 

1 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

4) บริษทัมีความมัน่คงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจ
ขนส่งสินคา้ 1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

       
0.940983607 
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การฟ้ืนฟูการบริการ 
  

การบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1 2 3 4 5       

มิติท่ี 1 โครงสร้างระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1) โครงสร้างพื้นฐานดา้นไอทีภายนอก เช่น สถานภาพดา้น
โครงข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 0 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
2) สถานภาพดา้นการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) สถานภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

4) สถานภาพบุคลากรกบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 0 1 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 2 ความสามารถดา้น
บุคลากร 

1) ความจ าเป็น ในการพฒันาบุคลากร หรือหาปัญหาท่ีจะตอ้ง
พฒันาบุคลากร 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การวางแผน ในการพฒันาบุคลากรมีกิจกรรมท่ีตอ้งก าหนด 1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

3) การด าเนินการพฒันาบุคคลตามท่ีไดว้างแผน 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การติดตามและประเมินผลการพฒันาก าลงัคน 1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
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การบริหารการบริการ 

มิติท่ี 1 ระบบการบริหาร 1) ก าหนดนโยบาย กลยทุธ์การด าเนินงาน และแนวทางการ
ปฏิบติังาน 1 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
2) สนบัสนุนใหมี้ระบบการควบคุมภายในครอบคลุมทุกภารกิจ
ของหน่วยงาน 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารวดัผลการด าเนินงาน 1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

4) การกระจายอ านาจการปฏิบติังานสู่ระดบัล่าง 1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

5) น าหลกัการบริหารจดัการความเส่ียงมาใชใ้นหน่วยงาน 1 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

6) การรายงานและการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 2 ขบวนการบริการ 

1) การจดัการดา้นขนส่ง และเส้นทางเดินรถ 1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

2) ก าหนดรูปแบบขนส่งต่างๆ (Multi-Modal) และการด าเนินการ  1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การจดัเส้นเดินรถตามขบวนการ 0 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

4) ความชดัเจนในการติดตามตรวจสอบสถานะสินคา้และขอ้มูล 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

5) การรวมสินคา้ในการขนส่ง 1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
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การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
                

มิติท่ี 1 การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 
1) การคาดการณ์ผลลพัธ์ท่ีควรจะเป็น 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การสร้างแผนในการรวบรวมขอ้มูล 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้สรุปท่ีได ้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การด าเนินการตามผลท่ีช้ีบ่ง 0 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
มิติท่ี 2 การสร้าง
ความสัมพนัธ์ 

1) การยอมรับลกัษณะส่วนตวัหรือลกัษณะเฉพาะของบุคคล 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การเขา้ใจในเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีส่ือสารระหวา่งกนั 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
3) การจริงใจในการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และ
ทศันคติ 1 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
4) การเปิดเผยถึงความรู้สึกหรือปฏิกริยาท่ีมีต่อเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 การส่ือสารกบัลูกคา้ 
 
 
 

1) ระบุ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานะทางสังคมของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน 1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
2) ความเขา้ใจปัญหา และความคาดหวงัใหถ่้องแท ้ใชมุ้มมอง
ความคิด นิสัย พฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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มิติท่ี 3 การส่ือสารกบัลูกคา้ 
(ต่อ) 

3) การเขา้ไปอยูใ่นมุมมองของลูกคา้ท่ีท าใหท้ราบภาษาของลูกคา้ 1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 
4) การจดัท าส่ือรูปแบบต่าง ๆ มีการเรียบเรียงถอ้ยค าใหลู้กคา้
ทราบถึงขอ้ดีของสินคา้ 1 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

5) การปรับแนวทางการตลาดและสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัลูกคา้ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

        

0.888888889 
  

 


