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บทคดัย่อ 
 

กำรขนส่งทำงอำกำศนับเป็นอุตสำหกรรมกำรบริกำรสำขำหน่ึงท่ีมีบทบำทส ำคัญต่อ
เศรษฐกิจและสังคมของโลก เพรำะเป็นกำรบริกำรขนส่งท่ีมีควำมสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยักวำ่
กำรขนส่งรูปแบบอ่ืน อุตสำหกรรมกำรขนส่งทำงอำกำศมีส่วนส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กบัภำคบริกำรขนส่งทำงอำกำศ กิจกำร
ขนส่งทำงอำกำศ ประกอบดว้ย บริกำรขนส่งผูโ้ดยสำร บริกำรขนส่งสินคำ้ ส่วนหน่วยธุรกิจเป็น
กิจกำรท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกับกำรขนส่ง ประกอบด้วย กำรบริกำรคลังสินค้ำ กำรบริกำรลูกค้ำ
ภำคพื้น กำรบริกำรลำนจอดและอุปกรณ์ภำคพื้น และครัวกำรบิน ในสภำวะกำรแข่งขนัของธุรกิจ
ขนส่งทำงอำกำศท่ีสูงข้ึน ประกอบกับกำรเปิดเสรีทำงอุตสำหกรรมกำรบิน ท ำให้บริษัทฯต้อง
ปรับตวัและสร้ำงคุณภำพกำรบริกำร กำรด ำเนินงำนกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ ให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งข้ึน อนัเป็นกำรสร้ำงรำยได้เพิ่มข้ึน จึงควรมีกำรปรับปรุงและพฒันำสมรรถนะของโซ่อุปทำน
ดำ้นกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ เพื่อสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัให้กบัองคก์ร วตัถุประสงค์
ของกำรวจิยัเพื่อ 1) เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทำนในธุรกิจส่งออกทำงอำกำศ 
2) เพื่อพฒันำกลยทุธ์กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถของธุรกิจส่งออกทำงอำกำศ และ 3) เพื่อเปรียบเทียบ
สมรรถนะของโซ่อุปทำนในธุรกิจส่งออกทำงอำกำศ ผลกำรวิเครำะห์สรุปได้ว่ำ ดชันีสมรรถนะ
ดำ้นโลจิสติกส์มีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำนในธุรกิจส่งออก, สมรรถนะของโซ่
อุปทำนระดับโลกมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำนในธุรกิจส่งออก และดัชนี
สมรรถนะดำ้นโลจิสติกส์มีควำมสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของ โซ่อุปทำน จำกผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล  
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งำนวิจยัน้ีไดก้  ำหนดช่ือตวัแบบจ ำลองใหมี้ควำมเหมำะสมส ำหรับกำรพฒันำกลยทุธ์ส ำหรับกำรเพิ่ม
ขีดควำมสำมำรถของธุรกิจส่งออกทำงอำกำศ ทั้งน้ี แบบจ ำลองสำมำรถใชเ้ป็นแนวทำงในกำรสร้ำง
ประสิทธิภำพและกำรด ำเนินงำนของผูป้ระกอบกำรต่อไป 
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ABSTRACT 

 
            Air transportation is a service industry that plays an important role in the economy and 
society of the world. Because it is the transportation service that is convenient, faster, and safer 
than other forms of transportation. The air transportation industry plays an important role in the 
economic and social development of Thailand by adding value to the air transport service sector. 
The air transport business consists of passenger transportation services, freight service, while the 
business unit is directly related to transportation, consisting of warehouse services ground 
customer service, parking lot equipment, and equipment and the flying kitchen. In the competitive 
environment of the air transportation business that is higher combined with the liberalization of 
the aviation industry causing the company to adjust and create a quality of service airfreight 
operations for more efficiency. Which creates more revenue therefore there should be 
improvement and development of the capability of the air freight supply chain to create the 
competitive advantage for the organization. The objectives of the research are 1) to study factors 
affecting supply chain performance in the air export business, 2) to develop strategies to increase 
the capacity of the air export business, and 3) to compare supply chain performance in air export 
business. The result of the analysis concluded that the Logistics Performance Index has a positive 
direct influence on export business performance, global supply chain performance has a positive 
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direct influence on export business performance, and Performance Index Logistics is related to 
supply chain performance. From the data analysis results, this research has determined the model 
name to be suitable for developing strategies for increasing the capability of the air export 
business. The model can be used as a guideline for the efficiency and operation of entrepreneurs. 
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